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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษา เร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท่ี ส่งผล               
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างคือนกัวิชาการเงินและบญัชี 
จากประชากร จ านวน 372 คน ใช้วิธีการของ Taro Yamane ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน           
193 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล          
และได้น าข้อมูลไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล             
คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์
การถดถอยพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.70 มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ  41.97 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 75.65 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ านวน 85 คน     
คิดเป็นร้อยละ 44.04 มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม                
ภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด              
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหาร
งบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ สมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน
อยัการสูงสุด 

ค าส าคัญ สมรรถนะในการปฏิบติังาน/ สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร              
/ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

นักศึกษา จรีรัตน์ อาดเวียง  
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คณะ บญัชี  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to investigate operational competency and internal 
environment affecting the budget disbursement efficiency of the Office of The Attorney General. 
This study was conducted by exploring the population of 372  financial and accounting technical 
officers. Based on Taro Yamane’s formula, the sample size was determined to be 193. This was 
quantitative research. The questionnaire was used as a tool for collecting data. Data collected were 
then processed using software package. Data were analyzed using statistics to determine frequency, 
percentage, and standard deviation, Pearson correlation analysis and multiple regression analysis 
to test the hypothesis with statistical significance levels of 0.01 and 0.05. 

 The major findings indicated that most of the respondents w ere females (n = 177, 
representing 91.70 percent), aged 41-50 years (n= 81 people, representing 41.97 percent), graduated 
with a bachelor's degree (n= 146 people, representing 75.65 percent), and had a service length between 
6  and 10 years (n= 85 , representing 44.04 percent).  From the respondents’ opinions, operational 
competency and internal environment positively affected the budget disbursement efficiency of                   
the Office of The Attorney General in terms of disbursement meeting the target, disbursement process 
and budget management with statistical significance levels of 0.01 and 0.05.               
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้โดยสมบูรณ์นั้น ดว้ยความกรุณาอย่างสูง  
จากผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักด์ิ คณะบดีคณะบัญชี ผู ้ช่วยศาสตราจารย์                      
ดร.สมบูรณ์ สาระพดั ประธานกรรมการคน้ควา้อิสระ และดร.กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ อาจารย ์         
ท่ีปรึกษาท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ แนวทางในการด าเนินงานวิจยั ให้ค  าปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะ รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเหมาะสม                
และความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
  ขอขอบคุณบุคคลากรและคณาจารยห์ลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต ผูใ้ห้ความรู้ รวมถึงเพื่อน
นกัศึกษาบญัชีมหาบณัฑิตทุกคนท่ีให้ความช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  
ในการจัดท ารายงานการค้นคว้าอิสระน้ีจนส าเร็จเป็นท่ีเรียบร้อย ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารวิชาการทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน
การวิจยัในคร้ังน้ีทุกท่าน 
  ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์พิจารณาตรวจสอบ ประเมินพร้อมเสนอแนะ
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
  ขอขอบคุณขา้ราชการฝ่ายอยัการ ต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี ส านกังานอยัการสูงสุด 
ท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลและตอบแบบสอบถามท าใหไ้ดค้วามรู้ในการศึกษาคร้ังน้ี  
  สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณ บิดา มารดา ครอบครัว และบุคคลรอบขา้งทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือ  
ให้ก าลงัใจและสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จนท าให้คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการวิจยัคร้ังน้ีจะเกิดประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบั    
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณและผูท่ี้ศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 งบประมาณถือว่า เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการผลกัดันนโยบายและมาตรการ          
ด้านต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อให้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายท่ีส าคัญของรัฐบาลสามารถขับเคล่ือนต่อไปได้อย่าง                      
มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เกิดผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์สูงสุด              
ต่อประชาชน หากรัฐบาลสามารถใชจ่้ายเงินงบประมาณได้อย่างเหมาะสมและถูกตอ้ง จะสามารถ
พฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศและสร้างเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมหาศาล โดยรัฐบาล
ตอ้งใช้จ่ายและจดัสรรงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประสิทธิผลน าไปสู่การพฒันาประเทศ
ต่าง ๆ เช่น โครงการพฒันาดา้นการศึกษา โครงการดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ                            
โครงการพัฒนาทางด้านการค้า หรือโครงการในด้านการลงทุนเพื่อก่อให้เกิดความก้าวหน้า            
ทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง รัฐบาลจึงได้มีแนวทางการบริหารจัดการการใช้จ่ายภาครัฐ โดยให้
ความส าคัญกับการเร่งรัดการสร้างรายได้ของประชาชนภายในประเทศ เพื่อเป็นการกระจาย
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง  
 กระทรวงการคลัง  โดยคณะกรรมการติดตามเ ร่ง รัดการเ บิกจ่ายงบประมาณ                              
และการใช้จ่ายภาครัฐ ได้ก าหนดมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณและการใช้จ่ายภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นแนวทางให้ทุกส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยรับ
งบประมาณถือปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อให้สามารถก่อหน้ีผูกพนัและเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย            
ในภาพรวมของประเทศ โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายรายจ่ายภาพรวมและเป้าหมายการใช้
จ่ายรายจ่ายภาพรวมเป็นร้อย เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ และคาดหวงัวา่
การใช้จ่ายของภาครัฐจะมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  (มาตรการ
เร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินปี งบประมาณ พ.ศ. 2566, กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั) 
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ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 255 ได้ก าหนดให้
องคก์รอยัการเป็นองคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ และตามพระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนักงาน
อยัการ  พ.ศ. 2553 มาตรา 7 ก าหนดให้ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นส่วนราชการท่ีมีอิสระในการ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน และเป็นนิติบุคคล โดยมีอยัการสูงสุด 
เป็นผูบ้ังคับบัญชาและเป็นผูแ้ทนนิติบุคคล ส านักงานอัยการสูงสุดมีพนัธกิจในการเป็นกลไก           
ท่ีส าคญัในกระบวนการยุติธรรม และตอ้งด าเนินงานเช่นเดียวกบัหน่วยงานของรัฐในฝ่ายบริหาร 
โดยภาระหลกัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 
การคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน แต่อย่างไรก็ดี ส านักงานอยัการสูงสุด
ยงัคงไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาล โดยไดน้ างบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรดงักล่าวมาใชจ่้าย
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและบรรลุผลส าเ ร็จ                          
ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด                           
จึงมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคัญของรัฐบาลโดยตรง หากสามารถเบิกจ่าย
งบประมาณได้ตามมาตรการเร่งรัดติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยมุ่งเน้นให้การ            
ใชจ่้ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบาย และสามารถน านโยบาย
ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล (ส านกังานอยัการสูงสุด (2566), 
เก่ียวกบัองคก์ร) 
 จากสาเหตุดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษา จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ                
ของส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการเบิกจ่าย
งบประมาณให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมถึงเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและ
อุปสรรคในการเบิกจ่ายงบประมาณในอนาคตต่อไป 
  
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของส านกังานอยัการสูงสุด 

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด 
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1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดในการศึกษา 
ดงัรูปภาพดงัต่อไปน้ี 
 

 

     
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด  ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดและ
งานการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นสมมุติฐานในการศึกษา ไวด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
1. ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย                                
2. ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
3. ดา้นการบริหารงบประมาณ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
1. ความรู้ ความสามารถ  
และความช านาญงาน  
2. การวางแผนการท างาน 
3. กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั 

-  

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
1. วฒันธรรมองคก์ร 
2. รูปแบบการบริหารจดัการ 
3. โครงสร้างองคก์ร 
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สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ 

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

สมมติฐานท่ี 5 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

สมมติฐานท่ี 6 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของศึกษา ดงัน้ี   

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม 

ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด                
โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎี จากต ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ข้าราชการฝ่ายอัยการ ต าแหน่ง 

นกัวิชาการเงินและบญัชี จ านวน 372 คน 
ตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ต าแหน่ง นกัวิชาการเงิน

และบญัชี จ านวน 193 คน ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยสูตรของ Taro Yamane (1973) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
   1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีท าการศึกษา   
                    1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

                          1.5.3.1.1 สมรรถนะในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ 
และความช านาญงาน การวางแผนการท างาน และกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั 

                     1.5.3.1.2. สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบดว้ย วฒันธรรมองค์กร 
รูปแบบการบริหารจดัการ และโครงสร้างองคก์ร 
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            1.5.3.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คือ  ประสิทธิภาพการ เ บิก จ่ าย
งบประมาณ ประกอบด้วย ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย ด้านกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ และดา้นการบริหารงบประมาณ 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1.6.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 

           1.6.1.1 เพื่อเพิ่มเติมความรู้และงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องเ ก่ียวกับประสิทธิภาพ               
การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการเบิกจ่ายเป็นไป             
ตามเป้าหมาย ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหารงบประมาณ 

           1.6.1.2 เพื่อเพิ่มเติมความรู้และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด                              
ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน การวางแผนการท างาน และกฎหมาย
และระเบียบขอ้ปฏิบติั 

           1.6.1.3 เพื่อเพิ่มเติมความรู้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบด้วย                         
วฒันธรรมองคก์ร รูปแบบการบริหารจดัการ และโครงสร้างองคก์ร 

           1.6.1.4 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กับ             
ผู ้ท่ี มีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นท่ี เ ก่ียวข้องกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

   1.6.2 ประโยชน์ด้านการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้  
            1.6.2.1 ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกับงบประมาณ สามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมทั้ง                
ใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

           1.6.2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของตนเองให้สามารถ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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1.7  นิยามศัพท์ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม ความรู้ ทกัษะความสามารถ รวมถึง

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย             
ใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ความรู้ความสามารถ หมายถึง ความเขา้ใจในการท าหน้าท่ี และองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น 
ตอ้งใช้ในการปฏิบติังานในต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนสามารถแกปั้ญหาในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถวดัผลการปฏิบติังานได ้
 ความช านาญงาน หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ และประสบการณ์ 
รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ี ซ่ึงแสดงถึงทักษะ           
ดา้นอาชีพหรือต าแหน่ง และทกัษะความถนดัพิเศษ 
 กฎหมาย หมายถึง กฎเกณฑ์ ค  าสั่ งหรือข้อบังคับ ท่ีบัญญัติถึงสิทธิและหน้า ท่ี  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เพื่อควบคุมความประพฤติของมนุษยใ์นสังคมนั้น ๆ  
 ระเบียบข้อปฏิบัติ หมายถึง เอกสารท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงอธิบายถึงขั้นตอน
การปฏิบติัขอ้แนะน า ล าดบัการใชง้าน วิธีการต่าง ๆ เพื่อในการใชป้ฏิบติังานในกิจกรรมแต่ละเร่ือง             
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแสดงการประสานงานเพื่อบรรลุนโยบายของกิจกรรมนั้น ๆ 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผูบ้ริหารเข้าใจและ
ผูบ้ริหารสามารถท าการควบคุมได้ ซ่ึงตอ้งมีการปรับเปลี่ยนและพฒันาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัและเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานและน าไปสู่
ผลส าเร็จในการท างาน 
 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบของการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการกระท า ค่านิยม             
ความเช่ือ เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์กร รวมถึงพฤติกรรมท่ีมีการปฏิบัติกันอย่าง
สม ่าเสมอเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มท่ีคาดหวงัหรือสนบัสนุนให้สมาชิกปฏิบติัตามและเป็นส่ิงท่ีท า
ใหอ้งคก์รหน่ึงแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ 
 รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริหารใช้ในการวางแผน การบริหาร
จดัการทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงค ์
 โครงสร้างองค์กร หมายถึง การท่ีองคก์รมีโครงสร้างตามหนา้ท่ีงาน เพื่อเป็นตวัก าหนด
ทิศทางของบริหารงานภายในองค์กร และใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลหรือ
หน่วยงานตามโครงสร้างองคก์ร เพื่อใหไ้ดรั้บการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วและทนัเวลา 
 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง ความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ     
ท่ีเกิดจากกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
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กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด และมติคณะรัฐมนตรี โดยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชน์             
ของประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคญั 

การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย  หมายถึง การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม                      
มติคณะรัฐมนตรีก าหนด รวมถึงการใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณของแผนงานหรือโครงการท่ีก าหนด  

กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง จดัท าฎีกาและขอเบิกเงิน ตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งครบถว้นของฎีกา เสนอผูมี้อ านาจอนุมติัฎีกา และจ่ายเงินใหแ้ก่ผูมี้สิทธิรับเงิน 

การบริหารงบประมาณ หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร              
ให้เป็นไปตามรายการและแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั และสามารถใช้จ่ายเงินงบประมาณหรือก่อหน้ี
ผูกพนังบประมาณไดท้นัภายในปีงบประมาณให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย ตลอดจนเป็นไปตามกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีไดก้ าหนดไว ้
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

  การศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอัยการสูงสุด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด 
และเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ              
ของส านักงานอยัการสูงสุด โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน การวางแผนการท างาน และกฎหมายและระเบียบ                    
ขอ้ปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบดว้ย วฒันธรรมองค์กร รูปแบบการบริหาร
จัดการ และโครงสร้างองค์กร ตัวแปรตาม ได้แก่  ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย                            
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหารงบประมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจยั ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็นหัวขอ้
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.5 ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 ภควฒัน์ กลัน่ปรีชา (2563) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ             
ไวว้า่ หมายถึง การด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

ปราณี เรืองอรุณกิจ (2563) นิยามว่า ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง 
ความส าเร็จของการใชจ่้ายงบประมาณไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น ตั้งเป้าไว ้100 เบิกจ่ายได ้100 
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ปิยะ ลิ้มจินดาศิริ (2560) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ             
ไว้ว่า หมายถึง การจัดสรรงบประมาณท่ีประสบผลส าเร็จเกิดจากการบริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ตามเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีก าหนด             
ลดความฟุ่ มเฟือยการใชจ่้ายงบประมาณในโครงการท่ีจ าเป็นนอ้ย และสามารถน าไปใชใ้นโครงการ
ท่ีก่อประโยชน์มากขึ้น เป็นประโยชน์ต่องบประมาณของหน่วยงาน คือ ป้องกันการร่ัวไหล                  
และการปฏิบัติงานท่ีไม่จ าเป็นของหน่วยงาน การใช้ทรัพยากรจะมีการกระจายตัวอย่างทั่วถึง           
และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เกิดการพฒัน าความเจริญกา้วหนา้แก่หน่วยงานและสังคม                        

รชิตา วรัตถ์ธนพิตญ์ (2559) นิยามว่า ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง 
ความส าเร็จของการใชจ่้ายงบประมาณท่ีเกิดจากกระบวนการเบิกจ่ายเงิน  

จากความหมายท่ีกล่าวไวด้ังขา้งตน้นั้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ หมายถึง  ความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ                      
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 
 2.1.2 ความหมายของงบประมาณ 
 ความหมายของงบประมาณจะแตกต่างกันออกไปเพราะมีผูใ้ช้จากหลากหลายอาชีพ         
ซ่ึงลักษณะการให้ความหมายของนักวิชาการในแต่ละด้านจะมองงบประมาณในแต่ละด้าน                  
ท่ีไม่เหมือนกัน เช่น นักเศรษฐศาสตร์จะมองงบประมาณในลักษณะของการมุ่งใช้ทรัพยากร                  
ท่ีมีจ ากดัให้ไดอ้รรถประโยชน์สูงสุด โดยบรรลุเป้าหมายของแผนงานท่ีวางไว ้นกัการเมืองจะมอง
ในลักษณะของการมุ่งให้รัฐสภาใช้อ านาจควบคุมการปฏิบัติงานของรัฐบาล เป็นต้น จึงมีการ
ก าหนดความหมายของงบประมาณและใหค้  าจ ากดัความท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 ศุนิสา เจะแวมาแจ (2562) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า งบประมาณ หมายถึง เคร่ืองมือส าคญั         
ในการท าให้ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการสามารถด าเนินการไปได้อย่างต่อเ น่ือง                 
โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับเพื่อการบริหารและพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ 
และให้มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรักษา
เสถียรภาพของรัฐบาล 

เรืออากาศเอกหญิง ณัฐรดา ประคองค า (2564) สรุปความหมายของงบประมาณ                      
จากพระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2502 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมได้ว่า หมายถึง จ านวนเงิน
อย่างสูงท่ีรัฐสภาอนุญาตให้มีฝ่ายบริหารใชจ่้ายตามแผนงาน งานหรือโครงการท่ีรัฐบาลมีแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณในรอบระยะเวลาหน่ึงปีงบประมาณโดยแสดงให้รัฐสภาทราบดว้ยว่า รัฐบาล               
มีรายได้ท่ีจะน ามาใช้จ่ายจากกิจการใดบา้ง เป็นจ านวนเท่าใด มีวิธีการได้เงินมาอย่างไร เพื่อให้
รัฐสภารับทราบประกอบการพิจารณาอนุมติังบประมาณดว้ย 
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กมลทิพย์ คงสวสัด์ิพร (2558) ได้ให้ความหมายโดยสรุปไวว้่างบประมาณ หมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของรัฐบาลท่ีท าให้ภารกิจต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีก าหนดไวต้ามแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม และแผนการใชจ่้ายเงิน ส าหรับปีงบประมาณนั้น ๆ ใหส้ามารถด าเนินการไปได้
อยา่งต่อเน่ืองและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 จากความหมายท่ีกล่าวไว้ดังข้างต้นนั้ น สามารถสรุปได้ว่า งบประมาณ หมายถึง            
เคร่ืองมืออย่างหน่ึง ท่ีช่วยก าหนดแผนการใชจ่้าย หรือประมาณการรายรับล่วงหน้า ส าหรับใชจ่้าย
ภายในปีงบประมาณนั้น ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แผนงาน โครงการ กิจกรรม                    
ให้สามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองและการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงัน้ี การจดัเตรียม การอนุมติั 
และการบริหาร 
 2.1.3. ความส าคัญและประโยชน์ของงบประมาณ 
 ความส าคญัและประโยชน์ของงบประมาณ (เรืออากาศเอกหญิง ณฐัรดา ประคองค า2564) 

1. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงาน ตามแผนงานและทรัพยากรดา้นการเงินท่ีมีอยู่
โดยใหมี้การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานท่ีวางไว ้เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลและการปฏิบติังาน
ท่ีไม่จ าเป็นของหน่วยงานลดลง 

2. เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาหน่วยงาน โดยหน่วยงานตอ้งพยายามใช้จ่ายและจดัสรร
งบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่โครงการท่ีจ าเป็น และเป็นโครงการลงทุนเพื่อก่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

3. เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์งานและผลงานของหน่วยงาน เน่ืองจากงบประมาณ                
เป็นท่ีรวมทั้งหมดของแผนงานและงานท่ีจะด าเนินการในแต่ละปี พร้อมทั้งผลท่ีจะเกิดขึ้น ดงันั้น
หน่วยงานสามารถใช้งบประมาณหรือเอกสารงบประมาณท่ีแสดงถึงงานต่าง ๆ ท่ีท า เพื่อเผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

ประโยชน์ของงบประมาณอย่างหน่ึงท่ีเห็นได้อย่างชดัเจน คือ ท าให้กิจการมีเป้าหมาย              
ท่ีแน่นอนและเหมาะสมในการด าเนินงานมีแผนงานท่ีดีอันเป็นประโยชน์ในด้านการบริหาร                  
ซ่ึงสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี (นนัทนา ศรีชยัมูล 2559)  

 1. ช่วยในการวางแผน (Planning) ช่วยใหก้ารวางแผนของกิจการน าไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
กระบวนการจัดท างบประมาณจะท าให้ทุกฝ่ายในกิจการต้องวางแผนงานล่วงหน้าส าหรับ             
ช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ท าให้ไดแ้ผนงานรวมของกิจการท่ีเหมาะสม และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของกิจการได ้ 

2. ช่วยในการประสานงานและก่อให้เกิดความร่วมมือ (Facilitating communication and 
coordination) กิจการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือของ             
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ฝ่ายต่าง ๆ ภายในกิจการ กระบวนการจัดท างบประมาณจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการ
ประสานงานกนัระหว่างแผนงานของฝ่ายต่าง ๆ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างฝ่าย 
ช่วยลดความขดัแยง้และก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน 

3. ช่วยในการแบ่งสรรทรัพยากร (Allocating resources) เน่ืองจากทรัพยากรของกิจการ           
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดและจะตอ้งถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กระบวนการจดัท างบประมาณ             
จึงช่วยใหแ้ต่ละฝ่ายไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม  

4. ช่วยในการควบคุมการด าเนินงาน (Controlling operations) ผลการด าเนินงานของ
กิจการท่ีเกิดขึ้นจริงจะน ามาเปรียบเทียบกบัแผนงบประมาณท่ีวางไว ้ท าใหท้ราบวา่ประสบผลส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด บรรลุเป้าหมายของกิจการหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามเป้าหมายเกิดจากแผนกใด            
ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงจุด 

5. ช่วยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และท าให้เกิดแรงกระตุ้นในการท างาน 
(Evaluating performance and providing incentive) มีการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงาน             
กับแผนงานท่ีวางไวท้ าให้การประเมินผลเป็นไปอย่างทั่วถึงทุกฝ่ายและท าให้เกิดการกระตุ้น                  
ให้บุคลากรมีการแข่งขนัการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อจะไดรั้บผลตอบแทนจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ดีตลอดเวลา 

งบประมาณมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร หน่วยงานสามารถน าเอา
งบประมาณมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานให้เจริญกา้วหนา้ ความส าคญัและประโยชน์
ของงบประมาณ ดงัน้ี (ณรงค ์สัจพนัโรจน์, 2543) 

1. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงาน ตามแผนงานและกาลงัเงินท่ีมีอยู่ โดยให้มี
การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อป้องกนัการร่ัวไหล และการปฏิบติังาน ท่ีไม่จ าเป็น
ของหน่วยงานลดลง 

2. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาหน่วยงาน หากหน่วยงานสามารถบริหารจัดการ              
การใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพก็จะสามารถพัฒนาให้เกิดความ
เจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานและสังคม โดยหน่วยงานจะตอ้งพยายามใชจ่้ายและจดัสรรงบประมาณ
ให้เกิดประสิทธิผลกับโครงการท่ีจ าเป็น ซ่ึงเป็นโครงการลงทุนเพื่อก่อให้เกิดความก้าวหน้า                 
ของหน่วยงาน 

3. เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากทรัพยากรหรืองบประมาณของหน่วยงานมีจ ากดั ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชง้บประมาณ                      
เป็นเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากรหรือใช้จ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนใน              
การใช้จ่ายและจดัสรรเงินงบประมาณไปในแต่ละด้าน และมีการวางแผนการปฏิบติังานในการ          
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ใช้จ่ายทรัพยากรนั้ น ๆ ด้วย เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด และ                   
ใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

4. เป็นเคร่ืองมือกระจายทรัพยากรและเงินงบประมาณท่ีเป็นธรรม งบประมาณสามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นธรรมไปสู่จุดท่ีมีความจ าเป็นและทัว่ถึงท่ีจะท าให้
หน่วยงานนั้นสามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์งานและผลงานของหน่วยงาน เน่ืองจากงบประมาณ             
เป็นท่ีรวมทั้งหมดของแผนงานและงานท่ีจะด าเนินการในแต่ละปีพร้อมทั้งผลท่ีจะเกิดขึ้น ดงันั้น
หน่วยงานสามารถใช้งบประมาณและเอกสารงบประมาณท่ีแสดงถึงงานต่าง  ๆ ท่ีท าเพื่อเผยแพร่           
และประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริหาร ผูต้รวจสถานศึกษา และประชาชนทราบ 
 2.1.4 ลกัษณะงบประมาณท่ีดี 
 ลักษณะงบประมาณท่ีดีนั้ นจะต้องประกอบด้วยหลักการท่ีส าคัญ 6 ประการ ดังน้ี                            
(ไพรัช ตระการศิรินนท ์2554) 

1. หลกัการคาดการณ์ไกล (Forsight) หมายความวา่ จะท าอะไร จะใชเ้งินในปีใด จ านวน
เท่าใด ตอ้งคิดวางแผนไว ้มิใช่นึกจะท าก็ท า ตอ้งการใช้เงินเท่าใดก็เพียงหาเงินโดยไม่ค  านึงถึงว่า                
มีอนุญาติไวใ้นงบประมาณหรือไม่ 

2. หลักประชาธิปไตย (Democracy) คือ จะต้องให้ราษฎรเจ้าของเงินได้รู้เห็นและ                  
ใหค้วามเห็นชอบดว้ยทั้งเงินไดแ้ละเงินจ่าย 

3. หลกัดุลยภาพ (Balance) งบประมาณจะตอ้งสมดุลกนั แต่ไม่ไดห้มายความว่า รายได้
รายจ่ายจะต้องเท่ากันทุกปี บางปีก็อาจขาดดุล แต่ก็ต้องพยายามให้มีการเกินดุลบ้าง มิฉะนั้น                
จะมีหน้ีสินลน้พน้ตวั 

4. หลกัสารัตถประโยชน์ (Utility) ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ปัจจุบนัและอนาคต จึงตอ้ง              
ใหมี้รายจ่ายลงทุนไวใ้หม้ากพอเป็นสัดส่วนเหมาะสมกบัรายจ่ายประจ าปี 

5. หลกัความยติุธรรม (Equity) ตอ้งใหมี้ความยติุธรรมทั้งในดา้นรายได ้และรายจ่าย เช่น 
กรณีในส่วนรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีตอ้งใหย้ติุธรรมท่ีสุด เป็นตน้ 

6. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) เก่ียวกบัการควบคุมงบประมาณรายไดแ้ละรายจ่าย 
ส่วนราชการผูมี้หนา้ท่ีจะตอ้งระมดัระวงัและสอดส่องใหเ้กิดสมรรถภาพขึ้น 
 งบประมาณท่ีดีจะต้องมีหลักการดังต่อไปน้ี (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์และวราภรณ์                
รุ่งเรืองกลกิจ 2549) ไดแ้ก่ 

1. หลกัประหยดั หมายความว่าการใช้จ่ายเงินตามโครงการต่างๆ ให้ไดผ้ลอย่างเต็มท่ี            
มิให้มีการจ่ายเกินกว่าความจ าเป็นซ่ึงก่อให้เกิดความฟุ่ มเฟือยได้ การประหยดัจะตอ้งเป็นไปทั้ง
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ทางดา้นรายรับและรายจ่าย กล่าวคือการจดัหารายรับพยายามให้เสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อย
ท่ีสุดโดยให้พยายามจดัเก็บรายรับให้ไดม้ากท่ีสุด ส่วนทางดา้นรายจ่ายก็จะตอ้งมีการปูองกนัมิให้
เกิดการร่ัวไหลขึ้นได้ เช่น มีการควบคุมมิให้นักการเมืองและขา้ราชการเบียดบงัเอางบประมาณ                
เป็นผลประโยชน์ส่วนตวั เป็นตน้ 

2. หลกัประสิทธิภาพ หมายถึงการควบคุมงบประมาณรายจ่ายและรายไดซ่ึ้งส่วนราชการ 
ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใชจ่้ายงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3. หลกัความเสมอภาค กล่าวคือจะตอ้งใหมี้ความชอบธรรมทั้งในดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย 
ทางด้านรายจ่าย เช่น เงินเดือนข้าราชการเฉพาะอย่างยิ่งผูน้้อยถ้าต่างกันก็ไม่เป็นการยุติธรรม                 
ตอ้งรีบแกไ้ขในทางดา้นรายได ้นกัการจดัเก็บภาษีก็จะตอ้งทาไปดว้ยความเสมอภาคไม่ใหเ้กิดความ
เหล่ือมลา้ และป้องกนัมิใหมี้การหลีกเล่ียงการเสียภาษีอากรเกิดขึ้นได ้

4. หลกัดุลยภาพ ไม่ไดใ้ห้หมายความว่ารายไดก้บัรายจ่ายของรัฐบาลจะตอ้งสมดุลหรือ
เสมอกันทุกปีแต่หมายความว่าถึงบางปีขาดดุลก็จะต้องมีบางปีท่ีรายจ่ายจะต้องมากกว่ารายได้ 
(เกินดุล) พอหลาย ๆ ปีมารวมกันก็สมดุล ตามความเป็นจริงแลว้งบประมาณของประเทศต่าง ๆ            
มกัมีลกัษณะขาดดุลรัฐบาลจะตอ้งหาเงินมาชดเชยส่วนท่ีขาดดุลโดยการก่อหน้ีซ่ึงวิธีการน้ีอาจจะ
ส่งผลใหรั้ฐบาลมีหน้ีสินมากหรือเกิดภาวะเงินเฟ้อไดด้งันั้นจึงควรใหง้บประมาณ มีลกัษณะดุลยภาพ 

5. หลกัการคาดการณ์ไกล หมายความว่าหน่วยราชการใดจะตอ้งการท างานอย่างหน่ึง
อย่างใดและตอ้งการใชเ้งินเพื่อการนั้น ๆ เท่าใดในปีใดตอ้งคิดและคาดคะเนไวล้่วงหนา้ มิใช่ว่านึก
จะท าอะไรขึ้นมาก็ท า เน่ืองจากงบประมาณรัฐเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของส่วนรวมซ่ึงแสดงออก            
ในรูปของนโยบายรัฐบาลในปีนั้น ๆ จึงตอ้งการการคาดการณ์ทั้งในดา้นรายรับและการใชจ่้าย 

6. หลกัประชาธิปไตย เงินได้ของรัฐบาลเกือบทั้งหมดเกิดจากเงินของราษฎร ฉะนั้น            
จึงเป็นการสมควรท่ีราษฎรจะต้องรู้เห็นและให้ความเห็นชอบด้วยทั้ งรายได้และรายจ่ายเพื่อ             
ให้ประโยชน์ตกกับประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบ
รัฐสภา ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บการเลือกตั้งขึ้นมาโดยชอบธรรมก็เป็นสถาบนัท่ีให้
ค  าปรึกษา  และการอนุมติัแก่รัฐบาลในการเก็บภาษีอากรและการใชจ่้ายเงิน ฉะนั้น นกัการคลงัและ
งบประมาณจึงจ าเป็นตอ้งเปิดเผยแพร่หลายใหป้ระชาชนรู้เห็นทัว่ไป 

งบประมาณท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ควรจะต้องมีลักษณะ ดังน้ี (ณรงค์         
สัจพนัโรจน,์ 2538) 

1. เป็นศูนย์รวมของเงินงบประมาณทั้งหมด ปกติการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ควรจะ         
ใช้จ่ายและพิจารณาจากศูนย์ หรือแหล่งรวมเดียวกันทั้ งหมด ทั้ งน้ีเพื่อจะได้มีการพิจารณา
เปรียบเทียบการใชจ่้ายในแต่ละรายการ หรือทุกโครงการวา่รายการใดมีความส าคญัจ าเป็นมากนอ้ย
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กวา่กนั หากรายการใดมีความส าคญั และจ าเป็นมาก ก็ควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายมาก 
ทั้งน้ี เพื่อความเป็นธรรมในการจดัสรรเงินงบประมาณของทุกโครงการ ทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียม
กนัในการเสนอเขา้รับการพิจารณาจดัสรรงบประมาณในเวลาเดียวกนั เพื่อจะไดมี้การประสานงาน 
และโครงการเขา้ด้วยกัน ป้องกันไม่ให้เกิดการท างานหรือโครงการซ ้ าซ้อน เพราะจะท าให้เกิด            
การส้ินเปลืองงบประมาณ จึงไม่ควรแยกการพิจารณางบประมาณออกแบ่งหลาย ๆ ส่วน                            
ซ่ึงจะน าไปสู่การพิจารณาท่ีแตกต่างกันและความไม่ยุติธรรมได้ แต่อย่ างไรก็ตามในบางโอกาส             
ยงัจ าเป็นต้องแยกตั้งเงินไวต่้างหากเป็นงบพิเศษ เช่น งบกลาง งบราชการลับ ซ่ึงหากมีจ านวน          
ไม่มากจนเกินไปก็มกัจะไม่ก่อให้เกิดอนัตรายอีกทั้งยงัช่วยให้เกิดความสะดวกบางอย่างอีกดว้ย            
แต่ถา้ตั้งงบพิเศษมากเกินไปจะเกิดผลเสียต่อการบริหารงบประมาณ เพราะจะท าให้เกิดโอกาส            
แยกเงินมาใชจ่้ายไดง้่ายขึ้น และยงัท าใหก้ารบริหารงบประมาณเป็นไปแบบไม่มีแผน และเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน 

2. มีลกัษณะของการพฒันาเป็นหลกั งบประมาณท่ีดีควรจดัสรรโดยยึดหลกัการพฒันา
เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั จึงควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ตามหลกัการพฒันาท่ีดี โดยมีการจดัล าดบัความส าคญัวา่ดา้นไหนควรมาก่อนหลงั ตามสถานการณ์
และความจ าเป็น 

3. การก าหนดเงินตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการท างาน การจดังบประมาณในแผนงาน
ต้องเหมาะสมให้กับงานนั้น ๆ สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้ หรือ           
อีกนัยหน่ึง คือ การก าหนดเป้าหมายหรือผลท่ีคาดว่าจะได้รับจะต้องสอดคล้องกับงบประมาณ          
รวมถึงความเป็นไปได ้

4. มีลกัษณะท่ีสามารถตรวจสอบได้ หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชต้รวจสอบการบริหารงาน
ของหน่วยงานได ้การจดังบประมาณในแผนงานต่าง ๆ ควรมีรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
พอเพียง และเกิดผลเป็นรูปธรรม 

5. มีระยะการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ตามปกติงบประมาณท่ีดีควรมีระยะเวลาเหมาะสม
ตามสถานการณ์ คือ ไม่สั้นและไม่ยาวเกินไป โดยทัว่ไปจะใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ปี การเร่ิมตน้            
ใช้งบประมาณจะเร่ิมในเดือนใดขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เช่น งบประมาณ
แผ่นดิน เ ร่ิมเดือนตุลาคม ส้ินสุดเดือนกันยายนของปีถัดไป งบประมาณของสถานศึกษา                             
ใชต้ามปีการศึกษา เป็นตน้ 

6. มีลกัษณะช่วยให้เกิดการประหยดัในการท างบประมาณ ควรใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ตามโครงการต่าง ๆ ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีและไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยไม่ใช้จ่ายกบัส่ิงท่ีไม่จ าเป็น
หรือฟุ่ มเฟือย รวมถึงการใชจ่้ายท่ีไม่คุม้ค่า 
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7. มีลกัษณะชดัเจน งบประมาณท่ีดีควรมีความเฉพาะเจาะจง มีความชดัเจนไม่คลุมเครือ
เป็นท่ีเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์พิจารณา รวมทั้งท าให้ผูป้ฏิบติัสามารถน าไป                      
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอี้กดว้ย 

8. มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ งบประมาณท่ีดีจะต้องมีความถูกต้องในรายละเอียด            
ทั้ ง ท่ี เป็นตัวเลขและรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ของโครงการ หากงบประมาณแสดงข้อมูล                               
ท่ีไม่ถูกต้อง ซ่ึงอาจเกิดจากความผิดพลาดหรือความไม่รอบคอบ อาจส่งผลเสียหายและท าให้
งบประมาณอาจขาดความน่าเช่ือถือได ้

9. จะต้องเปิดเผยได้ งบประมาณท่ีดีจะต้องสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะหรือผูท่ี้มี              
ส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ ไม่ควรปกปิด เน่ืองจากเป็นการแสดงให้เห็นเจตนารมณ์ท่ีจะแสดง              
ความโปร่งใสในการบริหารของหน่วยงาน 

10. มีความยืดหยุ่น งบประมาณท่ีดีควรจะสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม    
และความจ าเป็น ไม่ควรจดัวางงบประมาณไวอ้ย่างเคร่งครัดจนเกินไป ซ่ึงอาจจะท าให้การท างาน
ไม่คล่องตวั เน่ืองจากการจดัท างบประมาณนั้นเป็นการวางแผนการท างานในอนาคต อาจมีแผนงาน
ในปัจจุบนัส่งผลต่อการบริหารงบประมาณเกิดความผิดพลาดได ้อย่างไรก็ดีหากมีการปรับเปล่ียน                
มากจนเกินไปอาจท าใหก้ารใชง้บปะมาณไม่มีประสิทธิภาพได ้

11. มีความเช่ือถือได้และมีความโปร่งใส งบประมาณท่ีดีต้องสามารถตรวจสอบได้                
เพื่อไม่ใหเ้กิดการประพฤติมิชอบ ซ่ึงจะสร้างความน่าเช่ือถือ ประหยดั และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
   
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1 ความหมายของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
           สุนันท์ ฮ้อแสงชัย, ทวีป พรหมอยู่ (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการ
ปฏิบติังานเป็นบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนอยู่ภายใน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม           
ท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผลของการปฏิบติังานโดดเด่น
กว่าเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสามารถท าให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด                
ในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 กัญระยา  กตะศิลา  (2564) สมรรถนะในการท างาน  หมายถึง  ความรู้  ทักษะ  และ
คุณลักษณะของบุคคลท่ีควรต้องมี เพื่อใช้ปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้                    
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 
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 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ี หากขาดความรู้ 
พนกังานก็อาจจะปฏิบติังานอยา่งไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงความรู้ส่วนใหญ่จะไดม้าจากการศึกษา การฝึกอบรม 
การสัมมนา และการแลกเปล่ียนกบัผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ  

2. ทักษะ  (Skills) หมายถึง  ทักษะ  ความสามารถท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน               
หากพนกังานขาดทกัษะก็จะเป็นการยากท่ีจะมีผลงานท่ีดีตามเป้าหมาย ซ่ึงทกัษะส่วนใหญ่จะไดม้า
จากการฝึกฝน หรือการกระท าส่ิงแบบเดิมอยา่งต่อเน่ืองจนท าใหเ้กิดความช านาญ 

3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลกัษณะ ความคิด ทศันคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจ และความตอ้งการส่วนบุคคล คุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีติดตวั และเปล่ียนแปลงได้            
คุณลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีมกัจะก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน และท าให้งานไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

จิรประภา อคัรบวร (2559) ไดอ้ธิบายไวว้่า สมรรถนะในต าแหน่งสามารถแบ่งออกเป็น   
3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกๆ บุคคลในองคก์าร
ตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร  

2. สมรรถนะบริหาร  (Professional Competency) หมายถึง  คุณสมบัติความสามารถ
ทางดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกๆ คนจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง 
และสอดคลอ้งไปตามแผนกลยทุธ์และวิสัยทศัน์ต่างๆ ขององคก์าร  

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะทางด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็น                   
ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยอาจจะแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละลกัษณะงาน 

จากความหมายท่ีกล่าวไวด้งัขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน 
หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
        ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับประสิทธิผล 
(effectiveness) ในการปฏิบติังาน แต่โดยหลกัการแลว้ควรจะมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ควบคู่กนั ซ่ึงความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
 กรชนก เพิ่มค า (2563) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจเกิดจากปัจจยั           
ส่วนบุคคลท่ีเป็นปัจจัยภายในอันเกิดจากภูมิหลังของแต่ละบุคคลท่ีต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสภาพ
ร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ทกัษะและความถนดัต่างๆ ประสบการณ์ พฤติกรรม 
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และปัจจยัภายนอกท่ีขึ้นอยู่กับองค์กร เช่น โครงสร้าง วฒันธรรม เหตุการณ์ สถานการณ์ เพื่อน
ร่วมงาน ค่าตอบแทนฯลฯ โดยปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีย่อม
ค านึงถึงเป้าหมายและผลลพัธ์ของงานเป็นส าคญั ดงันั้น การจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ตอ้งมี
หลกัการและการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงจะมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 อา้งถึงใน ชุติมา ม่วงมณี 2554 )  กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ          
ในระบบราชการ มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพจะเป็นส่ิงท่ี
สามารถวดัไดห้ลายมิติอยูท่ี่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ  

1) มิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร การบริหาร 
ประกอบด้วย คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี โดยประหยดัให้เกิดความคุ ้มค่าและมีการสูญปล่าว                        
ใหไ้ดน้อ้ยท่ีสุด  

2) มิติของกระบวนการการบริหาร (process) ได้แก่ การท างานท่ีมีความถูกต้อง               
ตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีท าใหก้ารท างานสะดวกกวา่เดิม  

3) มิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม                
มีผลก าไรและสามารถท างานไดท้นัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและการใหบ้ริการ                   
ท าใหลู้กคา้หรือผูท่ี้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ  

John D. Millet (1954, อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) ไดอ้ธิบายว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีท าให้มวลมนุษย์เ กิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจาก                             
การปฏิบัติงานนั้ นด้วย (Human Satisfaction and benefit Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง               
ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (equitable service) 
2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (timely service) 
3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 
4) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 

       ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 1937 อ้างถึงใน           
ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2551) ไดเ้สนอไวอี้ก 6 ประการ หน่ึงคือ เร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพ           
และหลกัการจดัองคก์ารโดยไดเ้สนอแนวความคิดว่า ประสิทธิภาพถือว่าเป็นหัวใจของการบริหาร 
ประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือมีการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้านอย่างถูกต้อง
เหมาะสม ทั้งน้ีเพราะถ้าผูป้ฏิบติัเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย          
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มากเท่าใดโอกาสท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานนั้นประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้น         
ไดม้ากขึ้นเท่านั้น 

เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545)      
ได้เสนอตัวแบบจ าลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency)                 
โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็น
ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรในฐานะท่ีเป็นองค์กร                                
ในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีกดังแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน ซ่ึงสามารถ           
สรุปได ้ดงัน้ี 

1) หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซ ้ าซ้อนต ่ า  (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainly) มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ท างานขององค์กรอย่างละเอียดรวมทั้งมีความชัดเจน ซ่ึงจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากกว่า
องค์กรท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความยุ่งยากและซับซ้อนสูง (High Task Environment 
Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainly) 

2) การก าหนดระเบียบปฏิบติัให้มีความชดัเจน เพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิผลในการ
ท างานรวมทั้งท าใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 

3) ผลงานท่ีสามารถสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4) หากพิจารณาพร้อมกันจะพบได้ว่า การก าหนดระเบียบปฏิบัติให้มีความชัดเจน                      

และผลงานท่ีสามารถสังเกตได้ มีความสัมพันธ์มากขึ้ นกับประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปร                     
เฉพาะตวัแปร 

สมยศ นาวีการ (2544) กล่าวว่ามีปัจจยั 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร คือ  

1) กลยุทธ์ (strategy) คือ กลยุทธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง
ภายในองคก์าร โอกาสและอุปสรรคภายนอก  

2) โครงสร้าง (structures) โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน  
3) ระบบ (systems) ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  
4) แบบ (styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
5) บุคลากร (staff) ผูร่้วมองคก์าร  
6) ความสามารถ (skill)  
7) ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 
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 นฤมล กิตตะยานนนท์ (คฑาวุธ พรหมายน , 2545)  ได้เสนอว่า การปฏิบัติงาน                            
ของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี  

1) คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1.1) Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธุ์  
     1.2)  Competency Characteristics เ ป็นลักษณะท่ี เ ก่ียวกับความรู้  คว ามสามารถ                 

ความถนัดและความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษา อบรม และ          
สั่งสมประสบการณ์  

     1.3) Psychogical Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ทศันะคติ 
ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้ง บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย  

2) ระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนั อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่การท างานมากกว่า 
ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า  

3) แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงาน ซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน  

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 2.3.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 จินตนา บุญบงการ (2550) อธิบายว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร หมายถึง พลงัของ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร แต่ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการต่อพลงัภายในองค์กรด้วย  
ธุรกิจถึงจะประสบความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงพลังภายในองค์กรประกอบด้วย  เจ้าของ                 
และผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริหาร ลูกจา้ง และวฒันธรรมในองคก์ร 

ชญาภา วริวรรณ (2552) ไดส้รุปไวว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ               
ท่ีอยู่รอบตัวของผูป้ฎิบัติงาน  ไม่ว่าจะเป็นส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เช่น สถานท่ีตั้ งขององค์กร 
กฎระเบียบขององค์กร  โครงสร้างการท างาน  วัฒนธรรมต่าง  ๆ ขององค์กร เพื่อนร่วมงาน 
ผู ้บังคับบัญชา  ส่ิง เ อ้ืออ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  รวมถึงลักษณะทางกายภาพขององค์กร                       
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานและผลส าเร็จในการท างาน  
 วนนัพรณ์ ช่ืนพิบูลย ์(2552) ให้ความหมายไวว้่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึง 
ส่ิงลอ้มท่ีท าให้ผูบ้ริหารเขา้ใจและควบคุมได้ เป็นสภาพแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจาก
รูปแบบองคก์ร โครงสร้างองคก์ร รวมถึงวฒันธรรมองคก์รโดยมีอิทธิพลต่อกนั  
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สุภาวดี ขุนทองจนัทร์ (2555) อธิบายไวว้่า องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร 
ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริหารงาน พนกังาน และวฒันธรรมองคก์ร 

จากความหมายท่ีกล่าวไวด้งัขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีท างานท่ีอยู่รอบตวัผูป้ฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรม เช่น 
โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร เพื่อร่วมงาน ผู ้บงัคบับญัชา รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก            
ในการปฏิบติังาน โดยท่ีส่ิงดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อกนัและส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานรวมทั้ง
ท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างานไดอี้กดว้ย 
 2.3.2 ประเภทสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

สิริอร วิชชาวุธ, 2544 (อา้งถึงใน ธญัยากร อญัมณีเจริญ, 2555) กล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Condition of Work) คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายใน
ท่ีท างาน เช่น ลกัษณะของอาคาร การออกแบบห้องท างาน สภาพอากาศ อุณหภูมิและระดบัเสียง      
วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการท างาน ระยะห่างจากโรงอาหารถึงห้องท างาน รวมถึงโรงจอดรถ           
ของท่ีท างาน 

2) สภาพแวดล้อมด้านเวลา  (Temporal Condition of Work) คือ เวลาท างานปกติและ             
เวลาท างานท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้ซ่ึงไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองเวลาการท างาน ผลการศึกษา
พบวา่ การก าหนดเวลาท างานท่ีเกินเวลาท างานปกตินั้นไม่ไดห้มายถึงวา่ พนกังานจะสามารถท างาน 
ให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ และยงัพบอีกว่าหากก าหนดชัว่โมงการท างานเพิ่มขึ้น ชัว่โมงการท างาน
จริงจะลดลง ผลผลิตในแต่ละชั่วโมงก็จะต ่าลงด้วย จึงมีการเสนอแนวคิดเก่ียวกับเวลาท างาน               
ท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้โดยพนกังานเลือกไดเ้องวา่ จะเขา้ - ออกงานในเวลาใด  

3) สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ (Psychological Condition of Work) คือ ความเบ่ือ โดยพบว่า
ลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีจ่ายและจ าเจ รวมถึงการท างานท่ีใชท้กัษะเดียวตลอดเวลา 
ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลผลิตจ านวนมากโดยใชเ้วลานอ้ย อนัจะก่อให้เกิดความเบ่ือในการท างานจนท าให้
เหน่ือยลา้ทางจิตใจ พนกังานจะท างานอืดอาดและเกิดความผิดพลาดในการท างานไดง้่ายขึ้น จึงควร
ปรับปรุงงานท่ีจะท าให้เกิดความเบ่ือ เช่น การหมุนเวียนงานกนัภายในหน่วยงาน การเพิ่มหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ เป็นต้น  และความเหน่ือยล้า  สามารถแบ่งออกเป็น  ทางจิตใจและทางกาย                 
ความเหน่ือยล้านั้นเกิดจากการใช้กลา้มเน้ือมากเกินไป การท างานโดยใช้แรงงานและใช้ก าลงั
ความคิดเป็นระยะเวลานานจะท าให้ร่างกายเปล่ียนแปลงได ้เช่น หัวใจเตน้เร็วขึ้น ร่างกายตอ้งการ
ออกซิเจนเพิ่มขึ้ นและกล้ามเน้ือมีการเกร็งตัว เป็นต้น ซ่ึงความเหน่ือยล้ามีความสัมพันธ์กับ                   
ระดบัของผลผลิต กล่าวคือ หากมีความเหน่ือยลา้จะท าให้ผลผลิตเร่ิมลดลงดว้ย และการแกปั้ญหา
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ความเหน่ือยลา้ ควรจะใหพ้นกังานไดมี้เวลาหยดุพกัการท างานจากเวลาท างานปกติ และเม่ือกลบัมา
ท างานอีกคร้ังจะท าใหท้ างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากขึ้น 

Hayhurst, 2005 (อา้งถึงใน ธญัยากร อญัมณีเจริญ, 2555) ไดจ้ดัแบ่งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานไวเ้ป็น 10 ดา้น ดงัน้ี  

1) ความเก่ียวขอ้งในการท างาน (Involvement) เป็นลกัษณะของการมีส่วนร่วม มีโอกาส
ในการแสดงขอ้เสนอแนะ การไดรั้บการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นท าให้รู้สึกไดว้่าตนเอง            
มีความส าคัญและมีความเคารพในตนเองมากขึ้น หากสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการ             
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ลกเปล่ียนและรวบรวม ความรู้ ทกัษะ รวมทั้งประสบการณ์ของแต่ละบุคคล              
ก็จะท าให้ไม่เกิดความขัดแยง้ งานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นไปด้วย ตรงกันข้ามหากองค์กร           
ไม่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นในการท างาน โดยจะท างานภายใต ้             
การแนะน าและมุง้เน้นไปท่ีผลผลิต คือ การท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา
และขององคก์รเท่านั้นอาจท าใหพ้นกังานเกิดความทุกขใ์จส่งผลใหผ้ลผลิตต ่าไปดว้ย  

2) การไดรั้บการสนบัสนุน (Support) คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นองคป์ระกอบอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลงได้ กล่าวคือหากบุคคลใดมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูง ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน           
รวมทั้งเป็นมิตร อาจส่งผลใหบุ้คคลพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในการท างานมากกวา่บุคคลอ่ืน  

3) การได้รับการกระตุ้นให้ได้แสดงออก  (Spontaneity) คือ  ผู ้บังคับบัญชาจะต้อง            
เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ถา้บุคคลไม่กลา้ท่ีจะแสดงออก          
จะท าใหก้ารติดต่อส่ือสารกระท าไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี เน่ืองจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิผล
จะไม่ถูกน าออกมาใช้ในการแกปั้ญหา ซ่ึงการเปิดโอกาสนั้นอาจกระท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น     
การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

4) ความเป็นอิสระในการท างาน (Autonomy) คือ การท่ีพนักงานมีความอิสระในการ                       
ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบในการท างาน และงานช้ินนั้นจะสามารถส าเร็จได้
ขึ้นอยู่กับพนักงาน หากพนักงานไม่มีความเป็นอิสระและไม่มีอ านาจในการท างานก็อาจเป็น           
ส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เบ่ือการท างานได้ เน่ืองมาจากพนักงานจะรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถควบคุม
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้

5) การไดรั้บการแนะน าในเร่ืองการท างาน (Practical Orientation) คือ การให้ค  าแนะน า 
ส าหรับการท างาน ซ่ึงเป็นการพฒันาบุคคลโดยจดัให้มีการให้ค  าแนะน าและจดัฝึกอบรม เพื่อให้
พนักงานได้มีการปรับปรุงและพฒันาทักษะท่ีใช้ในการท างาน เม่ืองานมีความยุ่งยากซับซ้อน              
มีเทคนิคเฉพาะมากขึ้น หากมีส่ิงใหม่ ๆ ทางด้านเทคโนโลยี เช่น วิธีการผลิต การจดัโครงสร้าง        
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ของบทบาทและความรับผิดชอบต่องาน  การเปล่ียนแปลงขององค์กร อาจท าให้เกิดความ                   
ตึงเครียดได ้เน่ืองจากไม่มีการแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท างาน  

6) การได้ รับค า แนะน า เ ร่ื อง ปัญหา ส่วนบุคคล  (Personal Problem Orientation)                      
หากพนักงานมีปัญหาและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ผูบ้ังคับบัญชาอาจจะกระตุ้น                 
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความรู้สึก โดยจะตอ้งมีทกัษะท่ีดีในการรับฟังปัญหาของพนกังาน แลว้กระตุน้
หรือสนับสนุนให้พนักงานเล่าปัญหา พนักงานท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษาจะท าให้สามารถลดความ   
ตึงเครียดทางอารมณ์ได ้ 

7) การแสดงความโกรธและความก้าวร้าว (Anger and Aggression) คือ การเปิดโอกาส   
ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น รวมทั้งสามารถโต้แยง้กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา         
ไดอ้ยา่งเสรี โดยแสดงความคิด ความโกรธ และความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา  

8) การสั่งการและระเบียบในองคก์ร (Order and Organization) คือ กฎระเบียบขององคก์ร 
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อสร้างความเช่ือถือและใหพ้นกังานรับฟังและน าไปปฏิบติัตาม  

9) ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  (Program Clarity) คือ  ลักษณะงานท่ีมีขอบเขต                
มีการก าหนดความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ท าใหส้ามารถเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบได ้

10) การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา (Staff Control) คือ รูปแบบการบงัคบับญัชา รวมถึง
การควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 

 
2.4 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.4.1 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อนุชิต แยม้ยืนยง (2557) ได้ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้พฤติกรรมหรือการกระท าการแสดงออก ส่ิงกระตุน้พฤติกรรมแรงจูงใจ         
ในการปฏิบติังานมี 2 ดา้น คือ ปัจจยัค ้าจุนในการท างาน และปัจจยัจูงใจในการท างาน  

นารีรัตน์ แก้วมณี (2557) ได้ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง            
ส่ิงกระตุน้จากส่ิงเร้าแลว้ท าใหเ้กิดพลงัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม  

อุษา เฟ่ืองประยูร (2558) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีพนักงานมีความ
ปรารถนาหรือ ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจ           
จากภายในเม่ือได้ปฏิบติังานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย ท าให้เป็นผูท่ี้รักงาน         
มีความตั้ งใจเต็มใจเกิดการทุ่มเทในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง                 
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 
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ยลดา สุพร (2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความตอ้งการ 
แรงผลักดันหรือส่ิงกระตุ้นเป็นปัจจัยส าคัญในการท่ีจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลกระท าพฤติกรรม           
ต่าง ๆ อยา่งมีทิศทางและต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

จากความหมายท่ีกล่าวไวด้งัขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึง ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ท่ีช่วยให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ 
ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.4.2 ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg et al. (1959) เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเน้ือหาทฤษฎีหน่ึง                   

ท่ีมาจากผลงานวิจัยของ Herzberg et al. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยง
เก่ียวกบังาน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  

 จึงสรุปวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน (Job satisfiers) นั้นจะสัมพนัธ์ลกัษณะ
ในเน้ืองาน โดย Herzberg et al. เรียกปัจจยัน้ีวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivators) ซ่ึงประกอบดว้ย   

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคลากร การท่ีจะจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างเต็ม 
ความสามารถนั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรจะท าให้งานมีความทา้ทาย แต่ก็ควรพิจารณาถึงความแตกต่าง
ของบุคคลดว้ย เน่ืองจากงานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถส าหรับบุคคลหน่ึง แต่อาจจะไม่เป็น
ส่ิงท่ีทา้ทายของอีกบุคคลหน่ึงก็ได้ ดังนั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรจะต้องค านึงถึง ความถนัด ทกัษะ 
รวมทั้งการศึกษาเรียนรู้งานท่ีจะปฏิบติัตามท่ีได้รับมอบหมาย ทั้งน้ีรวมถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานหรือความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ ซ่ึงจะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุ                   
ตามวตัถุประสงค์ อันจะก่อให้เกิดก าลังใจ การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึง                
มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน             

2. การได้รับการยอมรับนับถือ การท่ีบุคลากรได้รับการยอมรับนับถือ ทั้ งท่ีมาจาก                
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับัญชา หรือบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ได้รับค าชม ได้รับค าแนะน า  ได้รับค าช้ีแจง               
ได้รับความไว้ใจ ได้รับการเอาใจใส่ในเร่ืองสุขภาพและจิตใจ ผู ้บังคับบัญชา มีการยอมรับ              
ความคิดเห็น ยอมรับความรู้ความสามารถ และมอบหมายงานให้ปฏิบติั ทั้งเร่ืองผลงานหรือความ   
คิดเห็นส่วนตวั เป็นตน้ การยอมรับดงัท่ีกล่าวมาน้ีท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจในตนเอง ส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และยงัท าให้ผลงาน           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นไดอี้กดว้ย  

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั บุคลากรจะตอ้งปฏิบติังานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ 
เป็นงานท่ีท้าทายให้อยากปฏิบัติงานตรงกับความสนใจและความถนัด เหมาะกับความรู้
ความสามารถและงานท่ีปฏิบติัตอ้งพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ เพื่อพฒันาศกัยภาพ
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ผูป้ฏิบัติงาน งานท่ีท ามีความท้าทายใหอิสระในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม ความสะดวก                    
ของสถานท่ี และถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้วคนนั้นจะตั้ งใจท างานให้เกิดผลดีได้ 
องคป์ระกอบดา้นลกัษณะงานก็เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหแ้รงจูงใจได ้  

4. ความรับผิดชอบ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรใดองค์กรหน่ึง ซ่ึงในแต่ละองค์กร
ตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบมากขึ้นและการให้อ านาจบารมีมากขึ้น ไม่ใช่วา่คนทุกคน
หวงัการท่ีจะมีความรับผิดชอบและอ านาจบารมีเพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามก็มีคนจ านวนมาก                
ท่ีท างานภายในองค์กรใดองค์กรหน่ึงท่ีตอ้งการท่ีจะมีความรับผิดชอบ มีอ านาจมากขึ้นจากการ                
เป็นผูบ้งัคบับญัชาและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ี
จากการท างาน ดังนั้น ในการคิดสร้างสรรค์ผูบ้ริหารควรให้ส่ิงเหล่าน้ี อาทิ แผนของการเล่ือน             
ขั้นต าแหน่ง การให้อ านาจและการมอบความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ              
จูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

5. ความกา้วหนา้บุคคล ทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะมีความเจริญเติบโตหรือมีความเจริญ
งอกงาม มนุษย์เป็นส่ิงท่ีมีชีวิตท่ีมีจุดมุ่งหมายมีเป้าหมายองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีการให้การฝึกอบรม              
และมีโครงการ การศึกษา การเดินทางเพื่อดูงานนอกสถานท่ีการหมุนเวียนงานและการสร้าง
ประสบการณ์จากการท างาน และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้ไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่  

6. เงินเดือน ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งผลประโยชน์
เก้ือกูลอ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบ้ียเล้ียง   

ส่วนปัจจัย ท่ีท าให้เ กิดความไม่พึงพอใจในงาน ( Job dissatisfies) นั้ นจะเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่นอกเน้ืองาน ซ่ึง Herzberg et al. เรียกปัจจยัน้ีว่า ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) 
ประกอบไปดว้ย   

1. โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในอนาคต โอกาสท่ีจะมีความก้าวหน้าในการท างาน             
มีความส าคัญส าหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลท่ีใช้ฝีมือ               
และความช านาญงานมีความส าคญันอ้ยส าหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใชค้วามช านาญงานแต่มีการศึกษาสูง
และอยู่ในต าแหน่งสูง จากการศึกษาพบว่า คนสูงวยัให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงาน                
นอ้ยกวา่คนท่ีอ่อนวยัอาจเป็นเพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้  

2. ความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การติดต่อ สังสรรค์ การแสดงความสัมพนัธ์ท่ีดี           
ต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัไดมี้ความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3. สถานะของอาชีพ องคก์รควรจดัให้มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือการยกระดบัสถานะ
ของพนักงานตามต าแหน่ง เช่น การมีท่ีจอดรถของผูบ้ริหาร หรือการมีสิทธิพิเศษแก่พนักงาน                    
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ท่ีมีต าแหน่งสูง หรือมีความส าคญัต่อองคก์รมากอย่างเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานเหล่าน้ีไม่เกิดความ
ไม่พึงพอใจแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีมากหรือเกินควร   

4. ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา การติดต่อ สังสรรค์กับผูบ้งัคบับญัชา โดยทางกาย             
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
เป็นอยา่งดีกบัผูบ้งัคบับญัชา   

5. ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน ผู ้ร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจัดเข้าในปัจจัย ท่ีท าให้                        
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุข                
ในท่ีท างานสัมพนัธภาพระหว่าง เพื่อนจึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานได ้  

6. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือ
ความยติุธรรมในการบริหาร  

7. นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจัย ท่ีองค์กรไม่ มีไม่ได้และเป็นปัจจัย ท่ีไม่ มี
ประสิทธิผลต่อการท างานของพนักงาน เช่น นโยบายของบริษทัท่ีไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโต              
ของตวัพนักงาน การไม่ด ารงรักษาและให้ความมัน่คงกบับุคลากร การบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบ 
การท างานท่ีซ ้ าซ้อนกันไม่เป็นเอกภาพก็ไม่ได้เช่นกัน หากแต่ในทางทฤษฎีน้ีก็ เช่ือว่าการ                       
เพิ่มคุณภาพของปัจจัยน้ีมาก ๆ ก็ไม่ได้ท าให้พนักงานมีแนวโน้มในความพึงพอใจมากขึ้ น                    
หรือมีแรงจูงใจในการท างานใหดี้ขึ้น   

8. สภาพการท างานในทางทฤษฎีน้ีเช่ือว่า องค์กรจะต้องจัดหาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการท างาน บรรยากาศ ส านักงานท่ีตั้งในการท างาน การเดินทางมาท างานของพนักงาน              
ให้มีความสะดวกและไม่ก่อให้เกิดปัญหามากนักต่อพนักงานเพื่อให้พนักงานไม่เกิดความ                          
ไม่พึงพอใจ แต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีการเกินไปหรือสะดวกสบายเกินไป เพราะไม่ได้ท าให้พนักงาน                  
มีความกระตือรือร้นในการท างานหรือรักองคก์รมากขึ้น  

 9. ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการงานในหนา้ท่ี
ของเขา เช่น การท่ีบุคลากรตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวท าให้เขา              
ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีใหม่   

10. ความมัน่คงในงาน ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างานความยัง่ยืน
ของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร  
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2.5 ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่  
ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005 อา้งถึง อิทธิพล โพธ์ิทองค า, 

2554) ไดอ้ธิบายไวว้า่ กระบวนการจดัการประกอบดว้ย 
1) การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีจะต้องท า 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยจะก าหนดไวว้่าจะท าอะไรบา้ง ท าอย่างไร และท าเม่ือไหร่ 
เพื่อใหส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะตอ้งก าหนดระยะเวลาทั้งแบบระยะสั้นและแบบระยะยาว 

2) การจดัองค์การ (Organizing) คือ การมอบหมายงานให้พนักงานในแผนกหรือฝ่าย           
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีก าหนดไว ้ เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จจะส่งผลให้
องคก์รประสบความส าเร็จไปดว้ย 

3) การเป็นผูน้ า (Leading) คือ การสร้างแรงจูงใจ การชกัน า การกระตุน้และการช้ีแนะ
แนวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและมนุษยส์ัมพนัธ์ ท าให้เกิดระดับผลผลิต             
ในระยะยาวท่ีสูงกวา่ภาวะงานเพราะคนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

4) การควบคุม (Controlling) คือ ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องเก็บข้อมูลต่าง ๆ               
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานและน าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ ซ่ึงจะได้
น าไปประกอบการตดัสินใจวา่ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 

ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 1937 อ้างถึงใน             
ศิริพงษ์ ลดาวลัย์ ณ อยุธยา , 2551 : 111-113) ได้เสนอหลักการบริหารเพื่อน ามาใช้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานโดยการมุ่งเน้นไปท่ีการท าหน้าท่ีของฝ่ายบริหารมากกว่าท่ีจะสนใจ             
การท างานของฝ่ายพนักงานท่ีท างานระดับล่าง หลกัการบริหารน้ีเรียกว่า หลกั “POSDCORB”           
ซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท า และถือว่าเป็นกระบวนการบริหารหน้าท่ี               
ทั้ง 7 ประการ ดงัน้ี 

1) P - Planning หมายถึง การวางแผน ได้แก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่าง ๆ 
ขึ้นมาไวล้่วงหนา้ เพื่อทราบว่าตอ้งการท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด อย่างไร ใครเป็นผูท้า ท าร่วมกบัใคร 
และตอ้งการผลส าเร็จออกมาอยา่งไร  

2) O - Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ได้แก่ การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน 
ก าหนดโครงสร้างขององคก์าร การก าหนดต าแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกบัอ านาจหนา้ท่ีและขอบเขต
ของอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขึ้นมาไวอ้ย่างชัดเจน นอกจากน้ียงัตอ้งมีการก าหนดสาย            
การบงัคบับญัชา ขอบข่ายการควบคุมให้แน่นอนชัดเจนและมีเอกภาพในการบงัคบับัญชาด้วย               
ทั้งน้ี เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการปฏิบติังานร่วมกนัของคนในองคก์าร  
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3) S - Staffing หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลในองค์การนับตั้งแต่ การจดัอตัรา 
ก าลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน              
การโยกยา้ย การพฒันาบุคคลในองคก์าร เร่ือยไปจนกระทัง่ถึงการใหบุ้คคลพน้จากต าแหน่ง  

4) D - Directing หมายถึง การอ านวยการ ไดแ้ก่ การท าหน้าท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉัย            
สั่งการ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั้นตอ้งใช้ภาวะ            
ของการเป็นผู ้น าในการกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู ้บริหาร ยอมทุ่มเทชีวิตจิตใจความรู้
ความสามารถท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร  

5) Co - Coordinating หมายถึง การประสานงาน ได้แก่ การท าหน้าท่ีในการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อย ๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถท างาน 
ประสานสอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือการท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
โดยรวมขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

6) R - Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่ การท าหน้าท่ีในการรับฟังรายงานผล           
การปฏิบติังานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รายงานมา เพื่อทราบถึงความ
เคล่ือนไหวของส่วนต่าง ๆ วา่งานต่าง ๆ สามารถด าเนินไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด            
มีปัญหาอุปสรรค อะไรเกิดขึ้น ตอ้งการความช่วยเหลือค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างไรบา้ง            
ซ่ึงการรายงานถือวา่เป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย  

7) B - Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ 
การจดัท าบญัชีการใชจ่้ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงานนั่นเอง 
โดยปกติแลว้ งบประมาณ ถือว่าเป็นแผนงานชนิดหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมโครงการต่าง ๆ            
ท่ีองค์การจะปฏิบัติจัดท าในระยะเวลาหน่ึงท่ีก าหนดไว้ เช่น 1 ปี 3 ปี 5 ปี เป็นต้น พร้อมกับ                      
การกะประมาณรายรับ รายจ่าย ท่ีจะหามาและน ามาใช้โดยการด าเนินกิจกรรมแต่ละอย่างไว้               
อยา่งชดัเจน 

ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยจะน าลักษณะท่ีส าคัญของการบริหารของลูเธอร์ กูลิค   
(Luther Gulick, 1937) ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน                         
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ รวมทั้งทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่  
ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้ า และการ
ควบคุม เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของการบริหารดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงควรปฏิบตัตาม 
เพื่อใหก้ารบริหารงานภายในองคก์ารประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ณัฐกฤตา วงษ์พระจนัทร์ และนภาพร นิลาภรณ์กุล (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ            
ประจ าปี ของกองทพัอากาศไทย โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1. ศึกษาปัจจยัดา้นกระบวนการ
งบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ               
ประจ าปี 2. ศึกษาปัจจยัความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปี และ 3. เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือเจ้าหน้าท่ีกองทัพอากาศไทย จ านวน 155 คน                 
เป็นงานวิจยัทั้งเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเชิงคุณภาพโดย              
ใช้การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน
เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการงบประมาณ พบว่า
ขั้นตอนการวางแผนขอตั้งงบประมาณ และการบริหารงบประมาณส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั ดา้นการบริหารจดัการ
งบประมาณพบว่า ด้านบุคลากรและค่านิยมร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 เน่ืองจากกองทัพอากาศได้มีการสอบคัดเลือกบุคลากร                  
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งกองทพัอากาศปลูกฝังค่านิยมร่วม
ใหก้บัก าลงัพลไดถื้อปฏิบติัร่วมกนัอนัเป็นเอกลกัษณ์ของทหารอากาศไทย 

ร.ต.หญิง พิมปภคั เล็กใจซ่ือ (2564) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบัญชี
ด้านการเบิกจ่ายในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                      
ของกรมการเงินทหารบก ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีด้านการเบิกจ่ายในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                        
ของกรมการเงินทหารบก โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย 
ข้าราชการและพนักงานราชการของกรมการเงินทหารบก จ านวน  154 คน ด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                
สถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธีการ วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวก
ต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านการเบิกจ่ายในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ                 
แบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS) ด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01 ปัจจัยด้าน
ศักยภาพบุคคล และปัจจัยด้านความรู้ในวิชาชีพทางด้านการท าบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ
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ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความครบถว้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นศกัยภาพ
บุคคล และปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพทางดา้นการท าบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชีด้านเบิกจ่ายภายในรอบบัญชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  0.01 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นเบิกจ่ายภายในรอบบญัชีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคคล ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ และปัจจยัดา้นความรู้
ในวิชาชีพทางดา้นการท าบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นคุณภาพงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพทางดา้นการท าบญัชี มีอิทธิพลทางบวก
ต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านความทันเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01 ปัจจัยด้าน
ศกัยภาพบุคคล ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น
คุณภาพระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความทนัเวลาอยา่งมีนยัส าคญั                 
ทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพทางดา้นการท าบญัชี 

สุกานดา กนกชัชวาล และณัฐจิรา หวังดี (2564) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบ                  
การเบิกจ่ายตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา ปัจจยัในการพฒันาระบบการเบิกจ่ายตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายและ 2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณภาพรวมตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีโครงการ/กิจกรรม ในปีงบประมาณ 2562 
งบประมาณตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 174 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล         
เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยสถิติ t-test และ one-way ANOVA ผลการวิจยัปัจจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้
เก่ียวกบักฎหมาย และดา้นระบบขั้นตอน ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย
และหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ และระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน                
ส่งผลต่อการเบิกจ่ายตามมาตรการเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

กรชนก เพิ่มค า (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของกรมทางหลวง สังกดัส่วนกลาง โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างจากผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบั
การเบิกจ่ายงบประมาณในต าแหน่งนักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการพิเศษ นกัวิชาการเงินและ
บัญชีช านาญการ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีอาวุโส                 
เจา้พนกังานการเงินและบญัชีช านาญงาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีปฏิบติังาน พนกังานราชการ
และลูกจ้าง ของกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง ขนาดของกลุ่มประชากรทั้ งหมด 144 คน                  
ใช้แบบสอบถามทั้งแบบค าถามปลายปิดและปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                
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ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลเบ้ืองต้นและใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของกรมทางหลวง สังกัด
ส่วนกลางมีประสิทธิภาพการเบิกจ่ายอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 77.8 โดยพบวา่ปัจจยัดา้นทกัษะ
ความรู้ความสามารถและช านาญงาน และดา้นการวางแผนการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณของกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส าหรับปัจจยัดา้นระบบปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร พบวา่
ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง 
ดงันั้น ในหน่วยงานควรมีการปรับปรุงและแกไ้ขระเบียบ กฎหมาย หรือขอ้บงัคบั ให้เป็นปัจจุบนั
อยู่เสมอ รวมทั้งผูบ้ริหารควรค านึงถึงเป้าหมายท่ีวางไวก้บัความสามารถของผูป้ฏิบติังานควบคู่กนั
ไป และควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานและแสดง
วฒันธรรมองคก์รของหน่วยงานให้เห็น เพื่อท่ีในอนาคตจะไดป้ฏิบติังานเป็นไปในทิศทางและมอง
เป้าหมายเดียวกนัดว้ย 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ไพบูลย  ์ช่างเรียน, และ ประดิษฐ์ ดีวฒันกุล (2563) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  คือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหาร
งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานครและ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบ
โครงสร้างประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานคร
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ ผูบ้ริหารท้องถ่ิน ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากร            
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีเลือกใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน
1,500 คน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจและเคร่ืองมือท่ีใชเ้ลือกในการวิจยัการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
และน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์โมเดล            
ลิสเรล (Lisrel Model) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ  ด้านหลกั           
นิติธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุ ้มค่า  หลักการมีส่วนร่วม                        
หลกัคุณธรรมอยู่ในระดับมาก และการบริหารงบประมาณด้านกลยุทธ์ขององค์การ  โครงสร้าง
องค์กร ระบบการปฏิบติังาน ทกัษะ รูปแบบการบริหารจดัการและด้านค่านิยมอยู่ในระดับมาก            
2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงบประมาณพบโมเดลประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ
ดา้นหลกัความโปร่งใสมีค่ามากท่ีสุด รองลงมมคือ ดา้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรมมีค่าน ้ าหนัก
น้อยท่ีสุด และปัจจยัท่ีส่งผลการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลพบว่าโมเดล           
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การบริหารงบประมาณดา้นโครงสร้างขององคก์รมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นกลยุทธ์องคก์ร และ
ด้านทักษะมีค่าน ้ าหนักน้อยท่ีสุด 3) รูปแบบโครงสร้างประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ                        
มีความสัมพนัธ์ทางบวก โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงบประมาณด้านกลยุทธ์ 
ขององคก์ร ดา้นโครงสร้างขององคก์ร ดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบการบริหาร
จดัการและด้านค่านิยม ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณ  ด้านกลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กร 
รูปแบบการบริหารจดัการ ดา้นระบบการปฏิบติังาน ทกัษะ และดา้นค่านิยม 

ปราณี เรืองอรุณกิจ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของจังหวัดสระบุรี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายของจังหวัดสระบุรีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย
งบประมาณของจงัหวดัสระบุรี เพื่อน าไปสู่การถอดบทเรียนและจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของจงัหวดัอ่ืน และหรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืน โดยใช้
กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร
ท่ี มีอยู่ ในปัจจุบัน  (documentary research) และใช้การสัมภาษณ์ เ ชิง ลึก  (in-depth interview)              
จากกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยระดบัผูบ้ริหาร จ านวน  3 คน และระดบัผูป้ฏิบติังาน จ านวน 3 คน     
ท่ีดูแลรับผิดชอบในเร่ืองการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายของจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณของจงัหวดัสระบุรี ไดย้ึดหลกัการบริหาร POLC อนัประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ  (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) ส าหรับปัจจยัส าคญั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณของจงัหวดั
สระบุรี คือ จงัหวดัสระบุรี มีขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงยุทธศาสตร์ของพื้นท่ี นอกจากน้ี จงัหวดัสระบุรี            
มีผูว้่าราชการจงัหวดั ซ่ึงเป็นผูน้าท่ีมีลกัษณะโดดเด่น คือ มีวิสัยทศัน์เป็นผูฟั้งท่ีดี มีความยืดหยุ่น            
ใช้คนเป็น ท างานเก่ง เช่ียวชาญพื้นท่ี มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการท างานและมีส่วนส าคัญในการ              
ดึงศกัยภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู่น าไปใชใ้นการบริหารงานคลงัและการบริหารราชการแผ่นดินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สุขี  อินทา  (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล                      
การบริหารงบประมาณของส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์                      
1.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงบประมาณ 2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงบประมาณของสานักการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของ                    
ส านกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงบประมาณของส านักการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร มี 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ปัจจยัด้านกระบวน            
การบริหารภายในองค์การ ปัจจยัด้านสมรรถนะขององค์การ และปัจจยัด้านการพฒันาองค์การ                
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงบประมาณ
ของส านักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารภายในองคก์ร และปัจจยัดา้นการพฒันาองคก์าร ให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
พหุคูณ (R) เท่ากบั0.869 สามารถอธิบายไดถึ้งความผนัแปรของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการบริหารงบประมาณของส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00  

ร้อยโท จีรพตัร นพรัตน์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินในระบบ  GFMIS ของกองทัพภาคท่ี 3 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา            
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและบญัชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
การเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS ของกองทพัภาคท่ี 3 และ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น ความรู้ความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการเบิกจ่ายเงินในระบบ  
GFMIS ของกองทัพภาคท่ี 3 โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและการบญัชี  และความรู้
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ความสามารถ                     
ของผูป้ฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถทาง ดา้นการเงินและการบญัชี และความรู้ความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการเบิกจ่าย 
เงินในระบบ GFMIS ของกองทพัภาคท่ี 3  

วชัระ สทอ้นดี (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปีของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์การเพื่อศึกษาระดับ
ประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของสานักการศึกษา โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างจากคือ 
บุคลากรของสานกัการศึกษา ซ่ึงปฏิบติังานดา้นบริหารงานทัว่ไป-ธุรการ ดา้นพสัดุ และดา้นการเงิน
และบัญชี ซ่ึงเป็นกลุ่มจาเพาะเจาะจง ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกับกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ                
รวมจ านวนทั้ งส้ิน 89 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ใช้สถิติวิเคราะห์                  
เชิงพรรณนาและสถิติวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสหสัมพนัธ์ของปัจจัยในเบ้ืองต้นกับ
ประสิทธิผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของสานักการศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของ          
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยความเห็นของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดับมากท่ีสุด            
ซ่ึงกระบวนการเบิกจ่ายประกอบดว้ย การจดัท างบประมาณ การขออนุมติัเงินงวด การจดัหาพสัดุ 
การตรวจสอบและเบิกจ่ายเงิน รวมถึงผลส าเร็จขององคก์ารนั้น เป็นไปตามท่ีหลกัเกณฑก์ าหนดไว ้
ส าหรับปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นระบบปฏิบติังาน ดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ ดา้นรูปแบบ
การบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร และดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผลการทดสอบทางสถิติพบว่าปัจจยัทั้ง         
5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นนัทนา ศรีชยัมูล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
งบประมาณของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ านวน 215 คน            
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการ
งบประมาณของมหาวทิยาลยรัาชภฏัพระนครศรีอยธุยาโดยรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่ามี2 ดา้น อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ และดา้นนโยบาย
รัฐบาล และด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิภาพาการบริหารจัดการงบประมาณ               
ของ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่าอยู่ในระดบัมากมี 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนงบประมาณ ดา้นการรายงานทางการเงินและ  
ผลการด าเนินงาน และด้านการตรวจสอบภายใน และด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง และ                  
3) ปัจจัย ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ปัจจยัด้านผูมี้ส่วนได้เสีย ด้านนโยบายองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร                 
และดา้นนโยบายรัฐบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิการบริหารจดัการงบประมาณในระดับปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

รชิตา วรัตถธ์นพิตญ ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของ              
ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร รวมจ านวนทั้งส้ิน 182 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้และใช้สถิติเคราะห์เชิงอนุมาน            
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ               
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับต ่า 2) ปัจจยัด้านการบริหารของส่วนราชการและ
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ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายประมาณของ                 
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และ 3) แนวทางในการพฒันาระบบ
การเบิกจ่ายควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในการ
เบิกจ่ายงบประมาณของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานและผูต้รวจสอบและควรมีการจดัประชุมซักซ้อม
แนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การเบิกจ่ายเ ป็นในแนวทางเดียวกัน           
ผลดงักล่าวสามารถตีความไดว้า่ ระดบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีผลมาจากการบริหารราชการและการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงควรมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดั (KP) แห่งความส าเร็จเป็นรายบุคคลในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 

วรรณมาศ สมคัรกิจ (2559) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชจ่้ายงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดมีผลต่อการเบิกจ่าย
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร และ 2. เพื่อหามาตรการและแนวทางในการเร่งรัดให้สามารถ          
ก่อหน้ีผกูพนัและเบิกจ่ายงบประมาณไดภ้ายในปีงบประมาณ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา(Descriptive 
research) ใช้วิ ธีวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed methods research) คือ ใช้ทั้ ง วิ ธี วิจัย เ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ วิธีวิจยัเชิงปริมาณ และ
วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงการเก็บขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรโดยวิธีการสัมภาษณ์ และการ
ทดสอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นนโยบาย
ของผู ้บริหาร ขั้นตอนกระบวนการ และความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีมีผลการใช้จ่าย
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

กมลทิพย์ คงสวัสด์ิพร (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ                 
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 ของกรมท่ีดิน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั               
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 ของกรมท่ีดิน และ
ระดับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของกรมท่ีดิน ประจ าปีงบประมาณ 2556 และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในกรณีท่ีผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของกรมท่ีดิน            
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรกองแผนงาน กองคลงั และกองพสัดุ (เฉพาะฝ่ายจดัหาและ ฝ่ายแบบ
แผนและควบคุมงานก่อสร้าง) ของกรมท่ีดิน จ านวนทั้งส้ิน 140 คน โดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square)                
ในการวิเคราะห์ความต่างและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Gamma เพื่อหาทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 
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ของกรมท่ีดินอยู่ในระดับต ่า คิดเป็นร้อยละ 58.6 และปัจจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน                  
ด้านการวางแผนการท างาน ด้านทักษะความช านาญงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน                
และด้านระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ส่วนระดับ
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 
ของกรมท่ีดิน นอกจากน้ียงัพบว่า ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ    
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 ของกรมท่ีดิน ไดแ้ก่ อตัราก าลงัมีไม่เพียงพอ             
ไม่มีความพร้อมด้านคุณลักษณะเฉพาะแบบแปลนประมาณราคาตั้ งแต่ต้นปีงบประมาณ 
กระบวนการงบประมาณท่ีล่าช้า ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกล่าช้าและปัญหา                 
ดา้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 

2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Ade Husaen (2022) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความสามารถ ความโปร่งใส และ

ความรับผิดชอบท่ีมีต่อการบริหารงบประมาณรายรับและรายจ่ายของหมู่บา้นท่ีได้รับจดัสรรจาก
รัฐบาล การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ผลของความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณรายรับและรายจ่ายของหมู่บา้นท่ีได้รับจดัสรรจากรัฐบาล (2) ผลของความโปร่งใส                
ในการบริหารจัดการงบประมาณรายรับและรายจ่ายของหมู่บา้นได้รับจัดสรรจากรัฐบาล และ                 
(3) ผลของความรับผิดชอบในการบริหารงบประมาณรายรับรายจ่ายของหมู่บา้นท่ีไดรั้บจดัสรรจาก
รัฐบาล งานวิจยัน้ีด าเนินการในหมู่บา้นแห่งหน่ึง ในต าบลมาลิฟัต อ าเภอฮลัมาเฮราเหนือ ประเทศ
อินโดนีเซีย กลุ่มตัวอย่าง คือ หมู่บ้านในต าบลมาลิฟัต จ านวน 22 หมู่บ้าน โดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลการจากการศึกษาพบว่า ความสามารถ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ มีต่อการบริหาร
งบประมาณรายรับและรายจ่ายของหมู่บา้นท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาล 

Adri E., Paulus Tangke, Y. K. Bangun (2022) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  ผลกระทบของ
ความสามารถด้านทรัพยากรบุคคล การก าหนดเป้าหมาย การใช้งบประมาณ และการติดตาม            
และประเมินผล ต่อระบบการบริหารงบประมาณตามผลงานในหน่วยงานบริหารจดัการการเงิน      
ภูมิภาค ของเขตปกครองลูวูตะวนัออก ประเทศอินโดนีเซีย วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อศึกษา
ผลกระทบของความสามารถด้านทรัพยากรบุคคล การก าหนดเป้าหมาย การใช้งบประมาณ 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผล ต่อระบบการจดัการงบประมาณตามผลงานท่ีส านกังานบริหาร
การเงินภูมิภาคของปกครองลูวูตะวนัออก ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า  ความสามารถของทรัพยากรบุคคล การก าหนด
เป้าหมาย และการใช้งบประมาณ ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงบประมาณตามผลงาน                  

https://hmong.in.th/wiki/Administrative_divisions_of_Indonesia
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และการติดตามและประเมินผล ส่งผลเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อระบบการบริหารงบประมาณ                
ตามผลงานท่ีหน่วยงานจดัการการเงินภูมิภาคในเขตปกครองลูวูตะวนัออก  

Samuel Atsibha Gebreyesus (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายภาครัฐ ของกระทรวงการคลังของเอธิโอเปีย วตัถุประสงค์ทั่วไป             
ในการศึกษาคือ เพื่อประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงบประมาณรายจ่ายใน
กระทรวงการคลงัของเอธิโอเปีย เป็นงานวิจยัเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบและการ
สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรของ
กระทรวงการคลงั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญดา้นงบประมาณ และ
ปัจจยัดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาลมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการบริหาร
งบประมาณ ดว้ยเหตุน้ี กระทรวงการคลงัจึงไดก้ าหนดนโยบายการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
และจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญด้านงบประมาณเพื่อให้การบริหาร
งบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

Joseph Wesonga Awire, Simon Nyakwara  (2019) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินกฎหมาย
เก่ียวกับการใช้งบประมาณในรัฐบาลเขตคิสิ ประเทศเคนยา โดยมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษา            
ผลของการออกกฎหมายเก่ียวกบัการใชง้บประมาณในรัฐบาลในเขตคิสิ ประเทศเคนยา  และศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการเป็นผูน้ าท่ีมีผลต่อการใช้จ่ายงบประมาณ ประชากรและ            
กลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนของเขตคิสิ ทั้งหมด 105 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล      
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกฎหมาย ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านประสิทธิภาพ              
ของทรัพยากรมนุษย์ และด้านความเป็นผู ้น า มีอิทธิพลใน เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการ                           
น างบประมาณไปใชใ้นเขตคิสิ ประเทศเคนยา 

Mwai S Mathenge, Paul Mbiti Shavulimo, Michael Kiama (2018)  ได้ ศึ กษ า เ ร่ื อ ง                     
ปัจจยัทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายงบประมาณในประเทศเคนยา (การส ารวจเขตเลือกตั้ง             
ในประเทศเคนยา) โดยมีวตัถุประสงค์หลักในการศึกษาปัจจัยทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการ          
น างบประมาณไปใช้จ่ายในประเทศเคนยา โดยเน้นในเขตเลือกตั้ง Kirinyanga, Muranga, Nyeri 
และ Nyandarua ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ เจ้าท่ีหน้าท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัท างบประมาณ 
ทั้งหมด 72 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นการติดตามตรวจสอบ ความพร้อมของทรัพยากรทางการเงิน นโยบายการเงิน และ
กฎระเบียบทางการเงินของรัฐบาล มีผลต่อการใชจ่้ายงบประมาณ 
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Novendi Arkham Mubtadi, Dewi Susilowati (2018) ไดศึ้กษา บทวิเคราะห์ธรรมาภิบาล
และประสิทธิภาพของการจ่ายเงินซะกาต : หลกัฐานจากอินโดนีเซีย พบว่าคณะกรรมการซะกาต   
แห่งชาติของอินโดนีเซีย (BAZNAS) ในเขตจังหวดั บันยุมัส ปูร์บาลิงกา บันจาร์เนการา และ               
เคบูเมน มีการปรับปรุงการเบิกจ่ายเงินในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554 – 2558) ผลการวิจยัพบว่า 
ขนาดบอร์ดประชุมส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน และไม่มีอิทธิพลต่อการเบิกจ่าย               
ผูท่ี้มีความรู้และเชียวชาญท่ีอยู่ในคณะกรรมการบอร์ดบริหารส่งผลอิทธิพลเชิงบวกต่อการเบิกจ่าย 
ด้านตน้ทุนและเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ความถ่ีของการประชุมคณะกรรมการส่งผลเชิงลบต่อ
ความคุม้ค่า ในการประเมินการใช้งบประมาณของรัฐบาลระดับภูมิภาค ควรให้ความส าคญัและ
ความสนใจในเร่ืองการก ากบัดูแลโดยเฉพาะอย่างยิ่งจ านวนคณะกรรมการก ากบัดูแล ผูเ้ช่ียวชาญ
ตลอดจนความถี่ในการประชุมเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายซะกาต 

Geofrey Abwao Magani, Joseph Mwangi Gichure (2017) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ 
การปฏิรูปการบริหารการเงินสาธารณะต่อการน างบประมาณไปใช้จ่าย โดยมีวตัถุประสงค์ คือ              
เพื่อศึกษาอิทธิพลของการปฏิรูประบบการบริหารการเงินแบบบูรณาการและการกระจายอ านาจ
ทางการคลงัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายงบประมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือชาวอิตาลี 262 คน
ในเทศบาลจังหวดัตูริน ประเทศเคนยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล            
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบว่า การกระจายอ านาจทาง             
การคลงัมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายงบประมาณ โดยจะช่วยลดจ านวนและผลกระทบของการขาดดุล
งบประมาณ ช่วยให้รัฐบาลสามารถบริหารจดัการการใช้จ่ายงบประมาณไดอ้ย่างเต็มท่ี การศึกษา             
ยงัระบุไวว้่าการปฏิบติัตามนโยบายงบประมาณและกฎหมายเก่ียวกบัการคลงั รวมถึงการศึกษา              
และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะของผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งการงบประมาณ การประเมินและ
ปรับปรุงงบประมาณอย่างต่อเน่ือง ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ อย่างไรก็ตาม 
หากการวางแนวคิดหรือการวางแผนปฏิบัติท่ีไม่ดี จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการใช้จ่าย
งบประมาณและการด าเนินการด้านงบประมาณ รวมถึงเป็นอุปสรรคต่อในการด าเนินงาน                      
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายอีกดว้ย 

Heru Priyantono, Lukman M Baga, A Faroby Falatehan (2017) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์           

การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานคลังจาการ์ตาท่ี 2 งานวิจัย น้ี                         

มีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของ ส านักงาน 

ธนารักษ์แห่งกรุงจาการ์ตาท่ี  2 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี                             

พ.ศ. 2554 - 2558  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเชิงกลยทุธ์หลกัทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่  (1) ความรู้ ความสามารถ
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ของผู ้จัดการงบประมาณ (2) ความไม่เต็มใจท่ีจะเป็นผู ้จัดการงบประมาณ (3) การฝึกอบรม                     

การบริหารงบประมาณ และ (4) ความครบถ้วนของเอกสารการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อการ                    

เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานคลงัจาการ์ตาท่ี 2 

Michael M Musyoka (2017) ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงบประมาณ            

อย่างมีประสิทธิภาพของเทศมณฑลในเคนยา (มาคุเอนี ไนโรบี นาร็อก และคากาเมะ)  โดยมี

วัตถุประสงค์หลักในการศึกษา  คือ เพื่อสร้างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการงบประมาณอย่าง                               

มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน ความสามารถของพนักงาน               

และการใชก้ฎระเบียบ/กฎหมายของรัฐบาล ส่งผลเชิงบวกอย่างนยัส าคญักบัการบริหารงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพของเทศมณฑลในเคนยา นอกจากน้ีการบริหารงบประมาณในประเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบส าคญัของการเติบโตทางเศรษฐกิจส าหรับประเทศก าลงัพฒันา             

อีกหลายประเทศ จากการศึกษาน้ี สรุปไดว้่า ความสามารถของพนกังาน การยอมรับการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาลอย่างเขม้งวด จะช่วย

ใหรั้ฐบาลประสบความส าเร็จในการบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ 

Ruwaida, Darwanis, Syukriy Abdullah. (2015) ได้ศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ               

การใช้จ่ายงบประมาณดา้นการศึกษาในจงัหวดัอาเซะห์  ประเทศอินโดนีเซีย โดยการศึกษาคร้ังน้ี             

มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย  (1)  ด้านการวางแผน (2)  ด้านกฎระเบียบ                             

(3) ดา้นทรัพยากรบุคคล (4) ดา้นเทคนิค (5) ดา้นการประสานงาน และ (6) ดา้นการจดัซ้ือสินคา้  

และบริการ ท่ีมีอิทธิต่อการผลส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณดา้นการศึกษาในจงัหวัดอาเจะห์ 

ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการวางแผน ด้านกฎระเบียบ ด้านทรัพยากร

บุคคล ดา้นเทคนิค ดา้นการประสานงาน  และดา้นการจดัซ้ือสินคา้และบริการ มีอิทธิผลต่อการ          

ใชจ่้ายงบประมาณดา้นการศึกษาในจงัหวดัอาเจะห์ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปตวัแปรท่ีไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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งานวิจัยในประเทศ รวม 13  งานวิจัย 
ณัฐกฤตา วงษ์
พระจันทร์ และนภาพร 
นิลาภรณ์กุล (2565) 

✓     
   

✓ 
 

พมิปภัค เลก็ใจซ่ือ 
(2564) ✓        

✓ 
 

สุกานดา กนกชัชวาล 
และณัฐจิรา หวังดี 
(2564) 

  ✓   
    

✓ 

กรชนก เพิม่ค า (2563) ✓ ✓     ✓   

ติน ปรัชญพฤทธิ์ 
(2563)     ✓ 

 

✓    

✓ 

ปราณี เรืองอรุณกจิ 
 (2563)  ✓      

✓ 
  

สุขี อนิทา (2561)     ✓    ✓ 

จีรพตัร นพรัตน์  
(2560) ✓         

✓ 

วัชระ  สท้อนดี (2559) ✓   ✓ ✓   
✓ 

 

นันทนา ศรีชัยมูล 
(2559) 

   ✓  
  

 
 

✓ 
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปตวัแปรท่ีไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 

 
 
 

ผู้วิจัย 

สมรรถนะ                   
ในการปฏิบัติงาน 
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รชิตา วรัตถ์ธนพติญ์  
(2559) 

    ✓ 
 

 
  

✓ 
 

วรรณมาศ สมัครกจิ 
(2559) ✓      ✓   

กมลทิพย์ คงสวัสดิ์พร 
(2558) ✓ ✓ ✓     

✓ 
  

งานวิจัยต่างประเทศ รวม 10  งานวิจัย 
Ade Husaen (2022) ✓        ✓ 
Adri E., Paulus 
Tangke, Y. K. Bangun 
(2022) 

✓     
    

✓ 

Samuel Atsibha 
Gebreyesus (2021) ✓  ✓   

  
 

  

✓ 

Joseph Wesonga 
Awire, Simon 
Nyakwara (2019) 

  ✓   
  

✓ 
  

Mwai S 
Mathenge,Paul Mbiti 
Shavulimo, Michael 
Kiama (2018) 

  ✓   

  
✓ 
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปตวัแปรท่ีไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 
 

 

 

 
 
 

ผู้วิจัย 
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Novendi Arkham 
Mubtadi, Dewi 
Susilowati. (2018) 

✓     
   

 

✓ 

Geofrey Abwao 
Magani, Joseph 
Mwangi Gichure 
(2017)  

✓  ✓   

  
✓ 

  

Heru Priyantono, 
Lukman M Baga,        
A Faroby 
Falatehan(2017) 

✓     

  
✓ 

  

Michael M Musyoka 
(2017) ✓  ✓       

✓ 

Ruwaida, Darwanis, 
Syukriy Abdullah. 
(2015) 

 ✓ ✓   
  

✓ 
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บทที ่3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด 
และเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ                
ของส านักงานอยัการสูงสุด โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน การวางแผนการท างาน และกฎหมายและระเบียบ                    
ขอ้ปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบดว้ย วฒันธรรมองค์กร รูปแบบการบริหาร
จัดการ และโครงสร้างองค์กร ตัวแปรตาม ได้แก่  ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย                            
ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และด้านการบริหารงบประมาณ ผู ้วิจัยได้ด าเนินการ                  
ตามขั้นตอนการศึกษา โดยเรียงตามล าดบัและแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                          
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านกังานอยัการสูงสุด ประชากรในการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ต าแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชี จ านวนทั้งส้ิน 372 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้วิธีการหาจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งประชากรใชสู้ตรของสูตร Taro  Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน 5% จากสูตร ดงัน้ี 
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  n  = 2N(e)1
N

+
 

 โดย  n คือ จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e คือ ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได ้(โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีค่าเท่ากบั .05) 
 

  แทนค่า  = 
372

1+372 (0.05)2 

   = 193 คน  
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งหมดจ านวน 193 คน โดยการแจก

แบบสอบถามใหก้บันกัวิชาการเงินและบญัชี ของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย            
มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. ศึกษาโครงสร้างแบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านกังานอยัการสูงสุด 

3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา                     
ของแบบทดสอบให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าร่างแบบสอบถาม
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีไดรั้บค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา  

ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruency) และเม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 



44 
 

6. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน าแลว้มาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง           

จากประชากรอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม

มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงรูปแบบและเน้ือหาตามค าแนะน าท่ีไดรั้บจนไดเ้คร่ืองมือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ แลว้จึงจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีเน้ีอหาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนค าถาม
ทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะค าถาม
แบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบติังาน มีจ านวนค าถามทั้งหมด            
12 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
2. การวางแผนการท างาน มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
3. กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร มีจ านวนค าถามทั้งหมด            
12 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. วฒันธรรมองคก์ร มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
2. รูปแบบการบริหารจดัการ มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
3. โครงสร้างองคก์ร มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้                   

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ มีจ านวนค าถาม
ทั้งหมด 12 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้   
2. ดา้นกระบวนการเบิกจ่าย มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
3. ดา้นการบริหารงบประมาณ มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นโยชน์             
ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ในการออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาใช้แบบสอบถามระดับ                   
ความคิดเห็นแบบ Likert Scale ระดบั 1-5 ดงัน้ี 

ระดับ Likert Scale   ความคิดเห็น 
5    เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4    เห็นดว้ยมาก  
3    เห็นดว้ยปานกลาง  
2    เห็นดว้ยนอ้ย  
1    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

วิธีการแปลผลแบบสอบถาม ผูวิ้จัยได้ใช้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นมาหาค่าพิสัย              
(ค่ามากสุด-ค่าน้อยสุด) และการใช้สูตรการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval)              
ไดด้งัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                    จ านวนชั้น  

    =         5 – 1   
         5 
 ผลท่ีไดจ้ากการวดัระดบั =    0.80 
การแปลความหมายของระดับผู ้วิจัยใช้ค่าเฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ์จุดก่ึงกลาง                  

ของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑด์งัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551) 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.21 –  5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.41 –  4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.61 –  3.40    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.81  – 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00  –  1.80    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3.1 ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านงบประมาณ  จ านวน  3 คน  ตรวจสอบความถูกต้องและเน้ือหา                          
ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ส าหรับเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  
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ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุระสงค ์ 

ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 

ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 

ผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญน ามาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร  

IOC = ΣR / N  

           เม่ือ ΣR แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

                     N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  

      1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 –1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 

      2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาไดรั้บการตรวจสอบแลว้มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง ระหวา่ง 0.67 – 1.00 (ภาคผนวก ค) ซ่ึงอยูใ่นระดบัใชไ้ด ้
  3.3.2 ทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยการใช้วิ ธีการหา               
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซ่ึงการประเมินความเท่ียง
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cochran, W. G., 1977) ส าหรับเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) ดงัน้ี 
             ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)  การแปลความหมายระดบัความเท่ียง  

มากกวา่ 0.9    ดีมาก  
มากกวา่ 0.8    ดี  
มากกวา่ 0.7    พอใช ้ 
มากกวา่ 0.6    ค่อนขา้งพอใช ้ 
มากกวา่ 0.5    ต ่า  

    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5   ไม่สามารถรับได ้
 ในการหาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient; α) โดยเกณฑ์ยอมรับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามต้องได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา             
อยู่ท่ี 0.75 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2544) จากการทดสอบแบบสอบถาม              
ในการวิจยัในคร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.959 (ภาคผนวก ค) 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการจดัส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ (Google Form) จากนักวิชาการเงินและบัญชีของส านักอัยการสูงสุด จนครบจ านวน
ทั้ งหมด 193 ตัวอย่าง  แล้วน าค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามมาลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์                            
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 
 2.   แหล่งข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) โดยได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร                         
ท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวิจยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ 
การคน้ควา้อิสระ เป็นตน้ 
 
3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ดว้ยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

ประกอบดว้ยสถิติพื้นฐานดงัน้ี 
       3.5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถ่ี  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
      ค่าร้อยละ (Percentage) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551) โดยมีสูตรดงัน้ี 

สูตร P  =  
f

n
×100 

เม่ือ     P   แทน    ร้อยละ 
F แทน    ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

     3.5.1.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ             
ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     ค่าเฉล่ีย (Mean) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551) โดยมีสูตรดงัน้ี 
     =   

n

X  

เม่ือ    แทน   ค่าเฉล่ีย 

X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน   จ านวนคะแนนหรือขอ้มูลทั้งหมด 
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     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (วาโร เพ็งสวสัด์ิ, 2551) โดยมีสูตร
ดงัน้ี 

   S.D.  = √
∑(X−X̅)2

n−1
 

เม่ือ S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X        แทน   ขอ้มูลหรือคะแนนแต่ละตวั 
x̅ แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
N แทน   จ านวนขอ้มูลหรือคะแนนทั้งหมด 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
          3.5.2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient Analysis)
โดยวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพี ย ร์สัน  (Pearson Product – Moment Coefficient Analysis)                         
เพื่อทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ของสมรรถนะในการปฏิบติังาน                              
และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงาน
อัยการสูงสุด และค่าสัมประสิทธ์ิ ค่า R 2 คือ ค่าท่ีใช้ส าหรับอธิบาย ประสิทธิภาพการพยากรณ์           
ของตวัแปรอิสระท่ีผลต่อตวัแปรตาม โดยจะเป็นการทดสอบว่าตวัแปรอิสระจะสามารถพยากรณ์   
ตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงแสดงค่าไว้ท่ี 0 ถึง 1 ซ่ึงหากค่า R 2 เข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่          
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระมาก 
          3.5.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั ของสมรรถนะในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านกังานอยัการสูงสุด  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอัยการสูงสุด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการ
สูงสุด และเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของส านักงานอยัการสูงสุด โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน การวางแผนการท างาน และกฎหมายและระเบียบ                    
ขอ้ปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบดว้ย วฒันธรรมองค์กร รูปแบบการบริหาร
จัดการ และโครงสร้างองค์กร ตัวแปรตาม ได้แก่  ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย                            
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหารงบประมาณ โดยสถิติท่ีน ามาใชท้ดสอบ
สมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 4.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 4.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 
 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
   
4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 n  แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 X  แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 SD แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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 VIF  แทน    ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม (Variance 
Inflation Factor)  
 t   แทน    สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution)  
 F  แทน    สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution)  
 P   แทน    สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากร (Paired t-teat 
 R  แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  
 Sig  แทน    นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
 R2   แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น  
 *   แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ 
รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 2 - 6 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   

                                  เพศ 
จ านวน 
(คน) 

 
 

ร้อยละ 

             ชาย 16  8.30 
             หญิง 177  91.70 

                                  รวม 193  100 
 
 จากตารางท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.70 และเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

                                  อายุ 
จ านวน 
(คน) 

 
 

ร้อยละ 

             ไม่เกิน 30 ปี 22  11.40 
             31-40 ปี 76  39.38 
             41-50 ปี 81  41.97 
             51 ปีขึ้นไป 14  7.25 
                                  รวม 193  100 

   
 จากตารางท่ี  3 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  41-50 ปี  จ านวน  81 คน                         
คิดเป็นร้อยละ 41.97 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 31-40 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 อายุไม่เกิน 
30 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

                   ระดับการศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

 
 

ร้อยละ 

             ปริญญาตรี     146  75.65 
             ปริญญาโท   46  23.83 
             ปริญญาเอก   1  0.52 
                                  รวม 193  100 

  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
146 คน  คิดเป็นร้อยละ  75.65 รองลงมา  ได้แก่  ระดับการศึกษาปริญญาโท  จ านวน  46 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 23.83 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาในการ    

ปฏิบติังาน 

                   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน)  
 

ร้อยละ 

             นอ้ยกวา่ 1 ปี     26  13.47 
             1 – 5 ปี 69  35.75 
             6 – 10 ปี 85  44.04 
             10 ปีขึ้นไป                                                              13  6.74 
                                  รวม 193  100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.04 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี จ านวน    
69 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.47 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74 ตามล าดบั 
 4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถและความช านาญงานการวางแผนการท างาน และกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั             
น าสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 6 – 9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยรวม 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยรวม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน 4.05 0.52 มาก 
การวางแผนการท างาน 4.01 0.47 มาก 
กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั 4.40 0.59 มาก 

รวม 4.16 0.52 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน                      
ทั้ง 3 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  (S.D.= 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.59) รองลงมาคือ ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน มีค่าเฉล่ีย              
อยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.05  (S.D.= 0.52) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การวางแผนการท างาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.01 (S.D.= 0.47) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ 

ความสามารถและความช านาญงาน  

ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีความรู้พื้นฐานทางการเงิน บญัชี และงบประมาณ 
สามารถปฏิบติังานและอธิบายรายละเอียดของงาน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.34 0.70 มากท่ีสุด 

2. สามารถน ามาตรฐานการบัญชีภาครัฐมาใช้               
ในการปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และงบประมาณ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.75 0.60 มาก 

3. มีความรู้ความสามารถในการตอบข้อหา รือ          
และแก้ปัญหาเ บ้ืองต้น  รวมทั้ งสามารถ ช้ีแนะ                   
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการเงิน บัญชี             
และงบประมาณได ้

3.87 0.89 มาก 

4. มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน
ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น้ า                               
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัที 

4.26 0.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.05 0.52 มาก 

  

จากตารางท่ี 7 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน               
ดา้นความรู้ ความสามารถและความช านาญงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  
(S.D.= 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความรู้พื้นฐานทางการเงิน 
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บญัชี และงบประมาณ สามารถปฏิบติังานและอธิบายรายละเอียดของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย                    
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.34 (S.D.= 0.70) รองลงมาคือ มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัที มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.26 (S.D.= 0.78) มีความรู้ความสามารถในการตอบขอ้หารือและแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ 
รวมทั้ งสามารถช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการเงิน บัญชี  และงบประมาณได้                   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.87 (S.D.= 0.89) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สามารถ                     
น ามาตรฐานการบญัชีภาครัฐมาใช้ในการปฏิบติังานด้านการเงิน บญัชี และงบประมาณได้อย่าง
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.75 (S.D.= 0.60) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน                                  

ดา้นการวางแผนการท างาน 

 การวางแผนการท างาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การจัดท าวางแผนการปฏิ บั ติ งานสอดคล้อง                                             
กับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และเป้าหมาย                      
ท่ีก าหนด 

3.76 0.67 มาก 

2. แผนการปฏิบติังานได้ก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้น
และส้ินสุด 

4.06 0.85 มาก 

3. แผนการปฏิบัติงานถูกต้องชัดเจน สามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 

4.47 0.58 มากท่ีสุด 

4. ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบั ติ ง าน                
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และความเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้น 

3.77 0.69 มาก 

รวม 4.01 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน               
ด้านการวางแผนการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (S.D.= 0.47)                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แผนการปฏิบัติงานถูกต้องชัดเ จน 
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติ เป็นแนวทางเดียวกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.47                   
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(S.D.= 0.58) รองลงมาคือ แผนการปฏิบติังานได้ก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุด มีค่าเฉล่ีย               
อยู่ในระดบัมากเท่ากบั 4.06 (S.D.= 0.85) ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบติังานให้สอดคล้อง   
กับสภาพการณ์และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.77 (S.D.= 0.69) และ                
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจัดท าวางแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและเป้าหมายท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.76 (S.D.= 0.67) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นกฎหมาย
และระเบียบขอ้ปฏิบติั 

 กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. กฎหมาย ระเบียบข้อปฏิบัติ ท่ีก าหนดชัดเจน              
ท า ให้ ส าม า รถป ฏิบั ติ ง านได้อ ย่ า งคล่ อ งตัว                          
และรวดเร็ว 

4.07 0.84 มาก 

2. ติดตามการทบทวน ยกเลิก ปรับปรุง แก้ไข 
กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้านการเงิน              
การบญัชีและการงบประมาณ เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 

4.50 0.78 มากท่ีสุด 

3. ศึกษากฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้าน
การเงิน การบญัชีและการงบประมาณ เพื่อน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น 

4.45 0.91 มากท่ีสุด 

4. มีการจดัอบรมให้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมาย ระเบียบขอ้ปฏิบติั และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ                  
ท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายงบประมาณ 

4.59 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.59 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน               
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40                
(S.D.= 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจดัอบรมให้ความรู้



56 
 
และความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบข้อปฏิบติั และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการเบิกจ่าย
งบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.76) รองลงมาคือ  ติดตาม                        
การทบทวน ยกเลิก ปรับปรุง แก้ไข กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้านการเงิน การบัญชี                
และการงบประมาณ เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.50 (S.D.= 0.78)  ศึกษากฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้านการเ งิน การบัญชีและ
การงบประมาณ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ีย                      
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.45 (S.D.= 0.91) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กฎหมาย ระเบียบ  
ข้อปฏิบัติ ท่ีก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย                       
อยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.07 (S.D.= 0.84) ตามล าดบั 
 4.2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรม
องคก์ร รูปแบบการบริหารจดัการ และโครงสร้างองคก์ร น าสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตาราง
แสดงเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 10 – 13 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                         

โดยรวม 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยรวม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

วฒันธรรมองคก์ร 4.40 0.43 มากท่ีสุด 
รูปแบบการบริหารจดัการ 4.65 0.41 มากท่ีสุด 
โครงสร้างองคก์ร 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.45 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                      
ทั้ ง 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56  (S.D.= 0.45) เ ม่ือพิจารณา                 
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รูปแบบการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.65 (S.D.= 0.41) รองลงมาคือ โครงสร้างองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.62  (S.D.= 0.50) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ วฒันธรรมองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.40 (S.D.= 0.43) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

  วัฒนธรรมองค์กร X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เจ้าหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องทุกด้านให้ความส าคัญ               
กับการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวงั                  
ใหเ้กิดประโยชน์กบัส่วนรวม 

4.40 0.70 มากท่ีสุด 

2. ยึดพนัธกิจขององคก์รเป็นเป้าหมายในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

4.57 0.64 มากท่ีสุด 

3. เ ม่ื อ เ กิ ด ปัญห า แล ะ อุปส ร รค  เ จ้ า หน้ า ท่ี                                  
ในหน่วยงานร่วมกันแก้ไขปัญหา และรับผิดชอบ
ร่วมกนั 

4.53 0.65 มากท่ีสุด 

4. ภายในหน่วยงานมีการติดต่อ สอบถาม หรือ
ติดตามและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีท่านอ่ืน
เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.11 0.73 มาก 

รวม 4.40 0.43 มากท่ีสุด 

   
จากตารางท่ี 11 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                

ด้านวฒันธรรมองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.43)                     

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ยึดพนัธกิจขององค์กรเป็นเ ป้าหมาย                 

ในการท างานอย่างเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.57 (S.D.= 0.64) รองลงมาคือ                

เม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรคเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานร่วมกันแก้ไขปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน                  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.53 (S.D.= 0.65) เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกดา้นใหค้วามส าคญั               

กบัการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวงัให้เกิดประโยชน์กบัส่วนรวม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดเท่ากบั 4.40 (S.D.= 0.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานมีการติดต่อ 

สอบถามหรือติดตามและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีท่านอ่ืนเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย                      

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.11 (S.D.= 0.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                

ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 

  รูปแบบการบริหารจัดการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารมีการวางแผน ตั้งเป้าหมายและวิธีการ
ด าเนินการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

4.58 0.67 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารมีการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

3. ผู ้บริหารมีการจัดประชุมหารือภายในองค์กร
เก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อลดปัญหาในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.68 0.54 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารกล้าตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ 
และมีความสามารถแก้ไขปัญหารวมไปถึงความ
ขดัแยง้ภายในหน่วยงาน 

4.59 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.41 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 (S.D.= 0.41)                     
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการเร่งรัดและติดตาม                       
การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.75 (S.D.= 0.45) รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารมีการจดัประชุมหารือภายในองค์กรเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อลดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.68 (S.D.= 0.54) ผูบ้ริหาร                 
กล้าตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ และมีความสามารถแก้ไขปัญหารวมไปถึงความขัดแยง้     
ภายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.62) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย              
น้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการวางแผน ตั้งเป้าหมายและวิธีการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.58 (S.D.= 0.67) ตามล าดบั                   
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

  โครงสร้างองค์กร X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กร               
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.46 0.71 มากท่ีสุด 

2. ผู ้บ ริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติ ง าน                          
ท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 

4.67 0.56 มากท่ีสุด 

3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหาร
และบุคลากร 

4.63 0.63 มากท่ีสุด 

4. มีการติดตามและรายงานผลการด า เนินงาน                       
ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 

4.73 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                
ด้านโครงสร้างองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 (S.D.= 0.50)                     
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่า เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการติดตามและรายงานผล                           
การด าเนินงานต่อผู ้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.73                      
(S.D.= 0.64) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากบั 4.67 (S.D.= 0.56) การมีส่วนร่วม   
ในการปฏิบัติงานระหว่างผู ้บริหารและบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.63                 
(S.D.= 0.63) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กร               
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.46 (S.D.= 0.71) ตามล าดบั 
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 4.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ  แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่                      
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหาร
งบประมาณ น าสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 14 – 17 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ                     

โดยรวม 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยรวม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 4.23 0.41 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 4.59 0.47 มากท่ีสุด 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 4.31 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.43 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ ทั้ ง  3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.38 (S.D.= 0.43)                             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.59 (S.D.= 0.47) รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงบประมาณ             
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.31  (S.D.= 0.41) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ               
ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.23 (S.D.= 0.41) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ                

ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตาม
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณของแผนงาน/โครงการ 
ท่ีก าหนด 

4.45 0.62 มากท่ีสุด 

2. สามารถเบิกจ่ายงบประมาณตามวตัถุประสงค์              
และเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

3.80 0.62 มาก 

3. สามารถเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป โดยประหยดั 
เหมาะสมและความคุม้ค่า 

4.06 0.81 มาก 

4. การมี ส่วนร่วมในการ เ บิก จ่ายงบประมาณ                            
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

4.62 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.41 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 (S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีส่วน              
ร่วมในการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.62                      
(S.D.= 0.64) รองลงมาคือ สามารถใชจ่้ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของแผนงาน/โครงการ ท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.45 (S.D.= 0.62) สามารถ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป โดยประหยดั เหมาะสมและความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก      
เท่ากับ 4.06 (S.D.= 0.81)  และด้านท่ีมีค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณ                        
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายหรือตัวช้ีว ัดท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.80                
(S.D.= 0.62) ตามล าดบั      
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ตารางท่ี 16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ                

ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณได้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้ก าหนด และมติคณะรัฐมนตรี 

4.56 0.70 มากท่ีสุด 

2. สามารถด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.68 0.61 มากท่ีสุด 

3. เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณครบถว้น 
และถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

4. จัดท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณทุกประเภท                   
ท่ีไดรั้บจดัสรร 

4.62 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.47 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถ
ด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดเท่ากับ 4.68 (S.D.= 0.61) รองลงมาคือ จัดท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณทุกประเภท                   
ท่ีได้รับจัดสรร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.62 (S.D.= 0.63) สามารถด าเนินการ                     
ตามกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณได้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนด และ                                   
มติคณะรัฐมนตรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.70) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย             
นอ้ยท่ีสุด คือ เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณครบถว้น และถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.50 (S.D.= 0.62) ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ                

ดา้นการบริหารงบประมาณ 

ด้านการบริหารงบประมาณ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ทันภายใน
ปีงบประมาณ 

4.56 0.70 มากท่ีสุด 

2. สามารถก่อหน้ีผกูพนัไวก่้อนส้ินปีงบประมาณ 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
3. สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการ                 
ใช้จ่ายงบประมาณตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
หรือตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

4. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน                
อยา่งต่อเน่ือง 

4.62 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.47 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ ดา้นการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
(S.D.= 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถก่อหน้ีผูกพนัไว้
ก่อนส้ินปีงบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.68 (S.D.= 0.61) รองลงมาคือ               
มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.62 
(S.D.= 0.63) สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ทันภายในปีงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ          
มากท่ีสุดเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.70) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  สามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายหรือตัวช้ีวดัท่ีก าหนด                 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.50 (S.D.= 0.62) ตามล าดบั 
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4.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน                   
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงหากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์               
ท่ีไดแ้สดงค่าไวท่ี้ 0 ถึง 1 แสดงว่าหากค่า R 2 เขา้ใกล ้1 มากเท่าไหร่ ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพ           
ในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระมาก ซ่ึงโดยทัว่ไประดบัของค่าสัมประสิทธ์ิท่ียอมรับไดอ้ยู่ท่ีไม่เกิน               
-0.8 หรือ 0.8 น าสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตาราง รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 18 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 18  แสดงการผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment 

Correlation Coefficients) 
ระดบั  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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1     
    

การวางแผน                   
การท างาน 

.344** 1    
    

กฎหมายและระเบียบ             
ขอ้ปฏิบติั 

.626** .195** 1   
    

วฒันธรรมองคก์ร 
 
 

.330** .064** .576** 1      

รูปแบบการบริหารจดัการ 
 

.490** .120** .732** .558** 1     

โครงสร้างองคก์ร 
 

.501** .147** .541** .422** .473** 1    

ดา้นการเบิกจ่าย             
เป็นไปตามเป้าหมาย 

.559* .542** .496** .222** .452** .327** 
1   

ดา้นกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 

.580** .285** .752** .668** .744** 
 

.547** 
 

.598** 
1  

ดา้นการบริหาร
งบประมาณ 

.379** .209** .707** .603** .548** .469** .520** .671** 
1 
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 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม               
โดยวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่  
 ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์กับด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย และ             
ด้านการบริหารงบประมาณ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.580, 0.559 และ 0.379 ตามล าดับ               
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ดา้นการวางแผนการท างาน มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัดา้นการ
เบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหารงบประมาณ 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.542, 0.285 และ 0.209 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                       
ท่ีระดบั 0.01  

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์                         
กบัดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการเบิกจ่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.752, 0.707 และ 0.496 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ด้ านวัฒนธรรมองค์ก ร  มี คว ามสั มพันธ์ แบบสั มประ สิท ธ์ิสหสั มพันธ์ กับ                                       
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.668, 0.603 และ 0.222 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                           
ท่ีระดบั 0.01  

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับ                             
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.744, 0.548 และ 0.452 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.01  

ด้ านโครงส ร้ า งองค์ก ร  มี คว ามสั มพันธ์ แบบสั มประ สิท ธ์ิสหสั มพันธ์ กับ                            
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.547, 0.469 และ 0.327 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.01  
 เ ม่ือพิจารณาความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ                 
กบัตวัแปรตามข้างต้นพบว่า มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0. 209 - 0. 752 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.80 
แสดงวา่ไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearty) สามารถน าไปวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได ้
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4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 
   การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย เร่ือง                
สมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ ของส านักงานอยัการสูงสุด น าสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตาราง รายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 19 – 24 ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย แสดงรายละเอียด            
ตามตารางท่ี 19 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 19 ผลการทอสอบสมมติฐาน สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

B Std. Beta t   Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี ( Constant ) 1.218 0.226   5.401 0.000     
ความรู้ ความสามารถและ                
ความช านาญงาน 

0.206 0.055 0.261 3.754 0.000** 0.557 1.794 

การวางแผนการท างาน 0.349 0.048 0.402 7.273 0.000** 0.881 1.135 
กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั 0.177 0.046 0.254 3.817 0.000** 0.608 1.645 

n = 193, R = 0.700, R2 = 0.490, F = 60.573, Sig. = 0.000*, Durbin – Watson = 1.807 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของสมรรถนะ   
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน              
อยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย ไดร้้อยละ 49 (R2 = 0.490) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 51 
เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 

ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย                    
คะแนนปกติ  (B ของ  unstandardized coefficients) เท่ ากับ  0.206 ค่ าสั มประ สิท ธ์ิถดถอย                           
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ ากับ  0.261 และค่ าสถิติทดสอบ                      
t เท่ากับ 3.754 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตัวแปร                    
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มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน                  
ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย  อย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านการวางแผนการท างาน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.349 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.402 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 7.273 โดยมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนการท างาน ส่งผลเชิงบวก           
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ                                               
(B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 0.177 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta 
ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.254 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.817 โดยมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั              
ท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมายและระเบียบ               
ข้อปฏิบัติ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด               
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ แสดงรายละเอียด         
ตามตารางท่ี 20 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 20  ผลการทดสอบสมมติฐาน สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านกระบวนการเบิกจ่าย   
งบประมาณ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี ( Constant ) 1.382 0.230   6.007 0.000     
ความรู้ ความสามารถและ                
ความช านาญงาน 

0.126 0.056 0.140 2.258 0.025* 0.557 1.794 

การวางแผนการท างาน 0.110 0.049 0.111 2.253 0.025* 0.881 1.135 
กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั 0.512 0.047 0.643 10.851 0.000** 0.608 1.645 

n = 193, R = 0.772, R2 = 0.596, F = 93.125, Sig. = 0.000*, Durbin – Watson = 1.895 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของสมรรถนะ               
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน                      
อยัการสูงสุด ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ไดร้้อยละ 59.60 (R2 = 0.596) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 
40.40 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
 ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย               
คะแนนปกติ  (B ของ  unstandardized coefficients) เท่ ากับ  0.126 ค่ าสั มประ สิท ธ์ิถดถอย                        
คะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized coefficients) เท่ ากับ  0.140 และค่ าสถิ ติทดสอบ                               
t เท่ากับ 2.258 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากับ 0.025 ซ่ึงค่า Sig ของตัวแปร                    
มีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน              
ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ อย่างมีนัยส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านการวางแผนการท างาน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.110 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.111 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 2.253 โดยมีระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.025 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนการท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่าย                      
งบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติัพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.512 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.643 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 10.851 โดยมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนการท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่าย                      
งบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
  สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ แสดงรายละเอียด                            
ตามตารางท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 21  ผลการทดสอบสมมติฐานสมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
                   การเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารงบประมาณ 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี ( Constant ) 2.025 0.219   9.233  0.000     
ความรู้ ความสามารถและ                
ความช านาญงาน 

-0.113 0.053 -0.143 -2.117 0.036* 0.557 1.794 

การวางแผนการท างาน 0.093 0.047 0.107 1.982 0.049* 0.881 1.135 
กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั 0.539 0.045 0.776 11.974 0.000** 0.608 1.645 

n = 193, R = 0.719, R2 = 0.517, F = 67.475, Sig. = 0.000*, Durbin – Watson = 1.715 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของสมรรถนะ               
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน                      
อยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ ไดร้้อยละ 71.90 (R2 = 0. 719) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 28.10                   
เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
 ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย                
คะแนนปกติ  (B ของ  unstandardized coefficients) เท่ ากับ  -.113 ค่ าสั มประ สิท ธ์ิถดถอย                        
คะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized coefficients) เท่ ากับ  -.143 และค่ าสถิ ติทดสอบ                               
t เท่ากับ -2.117 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากับ 0.036 ซ่ึงค่า Sig ของตัวแปร                    
มีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน              
ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการวางแผนการท างาน พบว่า  ค่ าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.093 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.107 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 1.982 โดยมีระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.049 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนการท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.539 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.776 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 11.974 โดยมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนการท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย แสดงรายละเอียด              
ตามตารางท่ี 22 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบสมมติฐานสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี ( Constant ) 2.007 0.333   6.023 0.000     
วฒันธรรมองคก์ร                 -0.076 0.074 -0.081 -1.027 0.306 0.657 1.523 
รูปแบบการบริหารจดัการ 0.419 0.081 0.421 5.177 0.000** 0.620 1.612 
โครงสร้างองคก์ร 0.133 0.061 0.162 2.182 0.030* 0.740 1.352 

n = 193, R = 0.475, R2 = 0.225, F = 18.334, Sig. = 0.000*, Durbin – Watson = 2.312 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร ส่งผลเ ชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเ บิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน                     
อยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย ไดร้้อยละ 22.50 (R2 = 0.225) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 
77.50 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
 ด้านวัฒนธรรมองค์กร  พบว่ า  ค่ าสัมประสิท ธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -.076 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั -.081 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั -1.027 โดยมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.306 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.419 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.421 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 5.177 โดยมีระดบันัยส าคัญ
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ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นโครงสร้างองคก์ร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ 0.133 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.162 และค่าสถิติทดสอบ  t เท่ากับ 2.182 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.030 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 5 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ แสดงรายละเอียด
ตามตารางท่ี 23 ดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบสมมติฐานสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านการกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ด้านการกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี ( Constant ) -0.268 0.248   -1.078 0.282     
วฒันธรรมองคก์ร                 0.350 0.055 0.325 6.332 0.000** 0.657 1.523 
รูปแบบการบริหารจดัการ 0.541 0.060 0.475 8.980 0.000** 0.620 1.612 
โครงสร้างองคก์ร 0.174 0.045 0.185 3.828 0.000** 0.740 1.352 

n = 193, R = 0.820, R2 = 0.672, F = 129.188, Sig. = 0.000*, Durbin – Watson = 2.469 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร ส่งผลเ ชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเ บิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน                     
อยัการสูงสุด ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ไดร้้อยละ 67.20 (R2 = 0.672) ท่ีเหลืออีก ร้อยละ 
32.80 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
 ด้านวัฒนธรรมองค์กร  พบว่ า  ค่ าสัมประสิท ธ์ิ ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.350 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.325 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 6.332 โดยมีระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่าย                 
งบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.541 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.475 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 8.980 โดยมีระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่าย                 
งบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นโครงสร้างองคก์ร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ  0.174 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0. 185 และค่าสถิติทดสอบ  t เท่ากับ 3.828 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 
แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่าย งบประมาณ                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 สมมติฐานท่ี 6 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ  แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 
24 ดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางท่ี 24 ผลการทดสอบสมมติฐานสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ด้านการบริหารงบประมาณ 

B Std. Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี ( Constant ) 0.876 0.279   3.140 0.002     
วฒันธรรมองคก์ร                 0.363 0.062 0.388 5.862 0.000** 0.657 1.523 
รูปแบบการบริหารจดัการ 0.240 0.068 0.241 3.542 0.000** 0.620 1.612 
โครงสร้างองคก์ร 0.156 0.051 0.191 3.063 0.003** 0.740 1.352 

n = 193, R = 0.675, R2 = 0.456, F = 52.807, Sig. = 0.000*, Durbin – Watson = 2.083 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตาราง ท่ี  24  ผลการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  พบว่า  ความแปรปรวนของ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังาน                     
อยัการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ ได้ร้อยละ 45.60 (R2 = 0.456) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 54.40 
เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
 ด้านวัฒนธรรมองค์กร  พบว่ า  ค่ าสัมประสิท ธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.363 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.388 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 5.862 โดยมีระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.240 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.241 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 3.542 โดยมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นโครงสร้างองคก์ร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ  0.156 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.191 และค่าสถิติทดสอบ  t เท่ากับ 3.063 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
ทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 
แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด 
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

 
สนบัสนุนสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด 
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
สนบัสนุนสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 3  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 

 
สนบัสนุนสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 4  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด 
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

 
สนบัสนุนสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 5  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด 
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
สนบัสนุนสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 6  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 

 
สนบัสนุนสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผล การวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอัยการสูงสุด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานอยัการ
สูงสุด และเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของส านักงานอยัการสูงสุด โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน การวางแผนการท างาน และกฎหมายและระเบียบ                    
ขอ้ปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบดว้ย วฒันธรรมองค์กร รูปแบบการบริหาร
จัดการ และโครงสร้างองค์กร ตัวแปรตาม ได้แก่  ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย                            
ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหารงบประมาณ โดยสถิติท่ีน ามาใชท้ดสอบ
สมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ สามารถสรุปและอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั  
5.2 อภิปรายผลการวิจยั  
5.3 ขอ้จ ากดัของการวิจยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 91.70 และเพศชาย จ านวน 16 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 41.97 รองลงมา ไดแ้ก่ 
อายุ 31-40 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.40 และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 75.65 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.83 และระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 
ตามล าดบั และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.04 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.47 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปี
ขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74 ตามล าดบั 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
สมรรถนะในการปฏิบติังาน พบว่า โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.16 (S.D.= 0.52) เม่ือเรียงล าดับของค่าเฉล่ียด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กฎหมายและระเบียบ             
ข้อปฏิบัติ  มีค่า เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.59) รองลงมาคือ ความรู้  
ความสามารถและความช านาญงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.05 (S.D.= 0.52) และ                 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การวางแผนการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.01                
(S.D.= 0.47) ตามล าดบั สามารถพิจารณารายดา้นได ้ดงัน้ี 

ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05  (S.D.= 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ี สุด คือ                 
มีความรู้พื้นฐานทางการเงิน บญัชี และงบประมาณ สามารถปฏิบติังานและอธิบายรายละเอียด              
ของงานได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.34 (S.D.= 0.70) รองลงมาคือ                 
มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า                      
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทนัที มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.26 (S.D.= 0.78) มีความรู้
ความสามารถในการตอบข้อหารือและแก้ปัญหาเบ้ืองต้น รวมทั้ งสามารถช้ีแนะแนวทาง                           
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการเงิน บญัชี และงบประมาณได ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเท่ากับ 3.87 
(S.D.= 0.89) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สามารถน ามาตรฐานการบญัชีภาครัฐมาใช้ในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.75 
(S.D.= 0.60) ตามล าดบั 

ดา้นการวางแผนการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 
(S.D.= 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แผนการปฏิบติังานถูกตอ้ง
ชัดเจน สามารถน าไปใช้ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากบั 4.47                   
(S.D.= 0.58) รองลงมาคือ แผนการปฏิบติังานได้ก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด มีค่าเฉล่ีย               
อยู่ในระดบัมากเท่ากบั 4.06 (S.D.= 0.85) ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง   
กับสภาพการณ์และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.77 (S.D.= 0.69) และ                
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ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจัดท าวางแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและเป้าหมายท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.76 (S.D.= 0.67) ตามล าดบั 
 ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 (S.D.= 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจัดอบรม                   
ให้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบขอ้ปฏิบติั และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.59 (S.D.= 0.76) รองลงมาคือ ติดตาม                        
การทบทวน ยกเลิก ปรับปรุง แก้ไข กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้านการเงิน การบัญชี                
และการงบประมาณ เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.50 (S.D.= 0.78)  ศึกษากฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้านการเ งิน การบัญชีและ
การงบประมาณ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ีย                      
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.45 (S.D.= 0.91) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กฎหมาย ระเบียบ  
ข้อปฏิบัติท่ีก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย                       
อยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.07 (S.D.= 0.84) ตามล าดบั 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.56 (S.D.= 0.45) เม่ือเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รูปแบบการบริหาร
จดัการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.65 (S.D.= 0.41) รองลงมาคือ โครงสร้างองค์กร             
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.62 (S.D.= 0.50) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
วฒันธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.43) ตามล าดับ สามารถ
พิจารณารายดา้นได ้ดงัน้ี 

ดา้นวฒันธรรมองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40                    

(S.D.= 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ยึดพนัธกิจขององค์กร             

เป็นเป้าหมายในการท างานอย่างเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.57 (S.D.= 0.64) 

รองลงมาคือ เม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรคเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและรับผิดชอบ

ร่วมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.53 (S.D.= 0.65) เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทุกด้าน             

ให้ความส าคัญกับการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวงัให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม              

มีค่า เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.70)  และข้อท่ีมีค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ                       

ภายในหน่วยงานมีการติดต่อ สอบถามหรือติดตามและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีท่านอ่ืน                

เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.11 (S.D.= 0.73) ตามล าดบั 
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ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.65 (S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการเร่งรัด

และติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากบั 4.75 (S.D.= 0.45) 

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการจัดประชุมหารือภายในองค์กรเก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อ              

ลดปัญหาในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.68 (S.D.= 0.54) 

ผูบ้ริหารกลา้ตดัสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ  และมีความสามารถแก้ไขปัญหารวมไปถึงความ

ขดัแยง้ภายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.59 (S.D.= 0.62) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย              

น้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการวางแผน ตั้งเป้าหมายและวิธีการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.58 (S.D.= 0.67) ตามล าดบั     

ดา้นโครงสร้างองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 
(S.D.= 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการติดตามและรายงานผล                           
การด าเนินงานต่อผู ้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.73                      
(S.D.= 0.64) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.67 (S.D.= 0.56) การมีส่วนร่วม   
ในการปฏิบัติงานระหว่างผู ้บริหารและบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.63                 
(S.D.= 0.63) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กร               
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.46 (S.D.= 0.71) ตามล าดบั     

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ พบว่า โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด              

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38   (S.D.= 0.43) เม่ือเรียงล าดับของค่าเฉล่ียด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ                 
ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.47) 
รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.31  (S.D.= 0.41) 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ              
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.23 (S.D.= 0.41) ตามล าดบั สามารถพิจารณารายดา้นได ้ดงัน้ี 

ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 (S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีส่วน              
ร่วมในการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.62                      
(S.D.= 0.64) รองลงมาคือ สามารถใชจ่้ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของแผนงาน/โครงการ ท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.45 (S.D.= 0.62) สามารถ
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เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปโดยประหยดั เหมาะสมและความคุ ้มค่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก      
เท่ากับ 4.06 (S.D.= 0.81)  และด้านท่ีมีค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณ                        
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายหรือตัวช้ีว ัดท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.80                
(S.D.= 0.62) ตามล าดบั      
 ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                      
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
สามารถด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย            
อยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.68 (S.D.= 0.61) รองลงมาคือ จัดท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณ              
ทุกประเภทท่ีได้รับจัดสรร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.62 (S.D.= 0.63) สามารถ
ด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด และ                                  
มติคณะรัฐมนตรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.70) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย             
นอ้ยท่ีสุด คือ เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณครบถว้น และถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.50 (S.D.= 0.62) ตามล าดบั   
 ดา้นการบริหารงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.59 (S.D.= 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถก่อหน้ีผูกพนั
ไวก่้อนส้ินปีงบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.68 (S.D.= 0.61) รองลงมาคือ               
มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.62 
(S.D.= 0.63) สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ทันภายในปีงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ          
มากท่ีสุดเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.70) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  สามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายหรือตัวช้ีวดัท่ีก าหนด                 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.50 (S.D.= 0.62) ตามล าดบั 

5.1.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่า 

มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0. 209 - 0. 752 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.80 แสดงว่าไม่ เ กิดปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearty) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์กับด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย และ           
ด้านการบริหารงบประมาณ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.580, 0.559 และ 0.379 ตามล าดับ             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  



82 
 

 ดา้นการวางแผนการท างาน มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัดา้นการ
เบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นการบริหารงบประมาณ 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.542, 0.285 และ 0.209 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                         
ท่ีระดบั 0.01  

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์                         
กบัดา้นกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการเบิกจ่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.752, 0.707 และ 0.496 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ด้ านวัฒนธรรมอ งค์ก ร  มี คว ามสั มพันธ์ แบบสั มประ สิท ธ์ิสหสั มพันธ์ กับ                                       
ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการเบิกจ่ายเป็นไป            
ตามเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.668, 0.603 และ 0.222 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญั       
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับ                             
ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการเบิกจ่ายเป็นไป           
ตามเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.744, 0.548 และ 0.452 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ           
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ด้ านโครงส ร้ า งองค์ก ร  มี คว ามสั มพันธ์ แบบสั มประ สิท ธ์ิสหสั มพันธ์ กับ                             
ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการเบิกจ่ายเป็นไป           
ตามเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.547, 0.469 และ 0.327 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ               
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
สมมติฐานท่ี 1  สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังาน ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน            
ด้านการวางแผนการท างาน และด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ  มีค่า Sig เท่ากับ 0.000                
ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะ
ในการปฏิบติังาน ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน ด้านการวางแผนการท างาน            
และด้านกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานท่ี 1 
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สมมติฐานท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน และ
ดา้นการวางแผนการท างาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.025 ส าหรับดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 และ 0.05 
แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน                    
ดา้นการวางแผนการท างาน และดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3  สมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน มีค่า Sig เท่ากบั 
0.036 ซ่ึงค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับ  นัยส าคัญท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นการวางแผนการท างาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.049 และดา้นกฎหมาย
และระเบียบขอ้ปฏิบติัมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ           
ท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 และ 0.05 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน            
การท างาน และด้านกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานท่ี 3 

สมมติฐานท่ี  4 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย   ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร มีค่า Sig เท่ากับ 0.306             
ซ่ึงค่า  Sig ของตัวแปรมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว้ คือ 0.05 แสดงให้เ ห็นว่า
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย อย่างมีนัยส าคัญ            
ทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 ส าห รับด้าน รูปแบบการบ ริหารจัดการ  มีค่ า  Sig เท่ ากับ  0.000                                      
และด้านโครงสร้างองค์กร มีค่า Sig เท่ากับ 0.030 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร      
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ และด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
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เ บิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานท่ี 4 

สมมติฐานท่ี  5 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นการกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านรูปแบบการบริหาร
จดัการ และดา้นโครงสร้างองคก์ร มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์ร              
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ และด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี  6 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร และด้านรูปแบบการบริหารจัดการ             
มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และด้านโครงสร้างองค์กร  มีค่า Sig เท่ากับ 0.003 แสดงให้เห็นว่า
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ                                    
และดา้นโครงสร้างองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน
อยัการสูงสุด ดา้นการบริหารงบประมาณ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้น        
จึงสนบัสนุนสมมุติฐานท่ี 6 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามสมมติฐานและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยผลท่ีไดจ้าก
การวิจยัในคร้ังน้ีมีประเด็นส าคญัท่ีผูวิ้จยัน ามาอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นไปไดว้่า ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
เบิกจ่ายงบประมาณมีความรู้ความช านาญเก่ียวกับกฎหมายระเบียบขอ้ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งมีการวางแผนการท างาน ท าให้สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมาย                  
ท่ีก าหนด ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ดา้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลทิพย ์คงสวสัด์ิพร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 ของกรมท่ีดิน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 2556 ของกรมท่ีดิน 
ไดแ้ก่ การวางแผนการท างาน ทกัษะความช านาญงาน และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน             
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 โดยไดอ้ภิปรายไวว้่า บุคลากรท่ีมีทกัษะ ความช านาญงานมาก              
มีการวางแผนการท างาน รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบติัตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานนั้นจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไดม้ากกว่าบุคคลท่ีไม่มีทักษะความช านาญงาน 
ไม่มีการวางแผนการท างาน และไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรชนก เพิ่มค า (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลางผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้ านทักษะความรู้
ความสามารถและช านาญงาน และดา้นการวางแผนการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณของกรมทางหลวง สังกัดส่วนกลาง โดยได้อภิปรายไวว้่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีทักษะสูง              
ไม่ว่าจากประสบการณ์ในการท างานหรือการไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ และภายในมีการ
วางแผนการท างาน ก็จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณสูงตามไปด้วย                      
จึงสนบัสนุนทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg et al. (1959) ท่ีเช่ือวา่ บุคคลท่ีปฏิบติังานตรงตามความรู้
ความสามารถรวมถึงตรงกับความถนัดของตนเองและงานท่ีปฏิบัตินั้นมีการพฒันาและเพิ่มพูน
ประสบการณ์ บุคคลนั้นก็จะท างานให้เกิดผลดีได ้จากทฤษฎีดงักล่าวส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง            
ฝึกฝนทกัษะความเช่ียวชาญ ความช านาญ รวมทั้งมีการสั่งสมประสบการณ์ เพื่อให้การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านกระบวนการเบิกจ่าย                    
งบประมาณ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นไปไดว้่า ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การเบิกจ่ายงบประมาณ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติัท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานมีความช านาญงาน รวมทั้งผูบ้ริหารมีการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง                             
ท าให้สามารถด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างได้ถูกต้อง ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณดา้นกระบวนการเบิกจ่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ร.ต.หญิง 
พิมปภคั เลก็ใจซ่ือ (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นการ
เบิกจ่ายในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมการเงิน
ทหารบก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพทางดา้นการท าบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านเบิกจ่ายภายในรอบบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01                     
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชัระ สท้อนดี (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบว่า ทักษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และวฒันธรรมองค์กร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี ของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดอ้ภิปราย
ไวว้่า เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถมาก มีความคิดและความเช่ือจนกลายเป็นพฤติกรรม   
ในการปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งกับเป้าหมายองค์กร รวมถึงผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการท่ีดี              
มีความเอาใจใส่ ก็ส่งผลให้ระดบัประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีสูงมากขึ้นไปด้วย                
จึงสนับสนุนทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) ท่ีเช่ือว่า การควบคุม                
เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานว่าสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามเกณฑ์              
ท่ีก าหนดหรือไม่ จากทฤษฎีดังกล่าวส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานต้องมีการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อให้เกิด 
ผลส าเร็จของงานซ่ึงจะเป็นการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
 สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการบริหารงบประมาณ            
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เป็นไปได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี                     
และโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม รวมทั้งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณยึดพนัธกิจ        
ขององค์กรเป็นเป้าหมายในการท างานอย่างเต็มท่ี ท าให้สามารถปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ  (2563)          
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ขององค์กรปกครอง                          
ส่วนทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า โครงสร้างองค์กรและรูปแบบการบริหารจดัการ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยไดอ้ภิปรายไวว้า่ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักถึงความส าคญัในการจดัโครงสร้างองค์กรให้สอดคลอ้งกบังบประมาณ               
และควรจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการบริหารงบประมาณให้ครบถ้วนเพื่อให้การบริหาร
งบประมาณเป็นไปดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง และรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบก็จะสามารถ
ท าใหก้ารบริหารงบประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทนา 
ศรีชัยมูล (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ                    
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา                             
โดยไดอ้ภิปรายไวว้่า อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจเพื่อให้การ
บริหารจดัการเกิดความคล่องตวั โดยเนน้การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 
รวมถึงเจ้าหน้าท่ี มีความตั้งใจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด จึงสนับสนุน
หลกัการบริหารของ ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 1937)          
ท่ีเช่ือว่า การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ ก าหนดโครงสร้างขององคก์ารไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลาง
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ในการปฏิบติังานร่วมกนัของคนในองคก์าร จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน จากแนวคิด
ดงักล่าวส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานตอ้งศึกษาโครงสร้างขององค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
5.3 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 1. ข้อจ ากัดเก่ียวกับขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี              
คือ นักวิชาการเงินและบัญชี  ของส านักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะและจะไม่สามารถใช้เป็น
ตวัแทนส าหรับองคก์รในประเทศไทย จึงอาจจะไม่สามารถน าไปใชอ้า้งอิงในหน่วยงานภาครัฐอ่ืน  
 2. ขอ้จ ากดัของขอบเขตและระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือช่วงเวลาระหว่าง เดือน 
มีนาคม - เดือนพฤษภาคม 2566 เท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่สามารถน าไปใช้อ้างอิงในช่วงเวลาอ่ืนได้ 
เน่ืองจากอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา เช่น การโอนยา้ยของข้าราชการต าแหน่ง 
นกัวิชาการเงินและบญัชี ของส านกังานอยัการสูงสุด เป็นตน้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการศึกษาสนับสนุนภาครัฐ สามารถน าผลการศึกษามาปรับใช้เพื่อใช้ในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายระเบียบเก่ียวกับ              
ดา้นการเงิน บญัชี และงบประมาณ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 
 2. ผลการศึกษาวิจยัสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และงบประมาณ สามารถ
น าข้อมูลท่ีได้ จากการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้ นในทักษะ                        
ดา้นความรู้ความสามารถ 
 3. ผลการศึกษาสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบผลกระทบของสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ               
และผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไป ศึกษาต่อยอดโดยการศึกษาปัจจยัในเร่ืองอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น ทกัษะ
ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นจรรยาบรรณ เป็นตน้ 
 2. การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีผูส้นใจศึกษาเร่ืองน้ีต่อไป               
ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก รวมทั้งความคิดเห็น             
ท่ีหลากหลายมากขึ้น  
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
เร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

เบิกจ่ายงบประมาณ      ของส านักงานอยัการสูงสุด 
  

ค าชี้แจง :  
1. แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือการวิจยัฉบบัน้ี อยูใ่นขั้นตอนของการวิจยั       

เร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ                 
การเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอยัการสูงสุด จดัท าขึ้นเพื่อตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยการวิ เ คราะห์ดัช นี ความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC)                            
ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะจากท่านผูท้รงคุณวุฒิ หรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 12 ขอ้  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 12 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 12 ขอ้  
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3. ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาแบบประเมิน
ดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือการวิจยัฉบบัน้ีว่ามีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ของการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามตามเกณฑ์การให้คะแนน            
ในระบบ IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC                 
มีดงัน้ี 

(1) ให ้+1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา 

(2) ให ้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา 
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(3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคล้องกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา 

4. ผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านผู ้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู ้เ ช่ียวชาญในการให้
ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ย
ขอ้ค าถามนั้น ๆ  

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

   น.ส.จรีรัตน์ อาดเวียง 
         นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

                                                                                                       คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยการท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ตามความคิดเห็น                   
ของผูเ้ช่ียวชาญหรือใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
1 เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
  

   

2 อาย ุ
 ไม่เกิน 30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51 ปีขึ้นไป 

    

3 ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี     
 ปริญญาโท   
 ปริญญาเอก 

    

4 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 1 – 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
 10 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ โดยการท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน
ช่อง  หรือ                            ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1. ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 

1.1 มีความรู้พื้นฐานทางการเงิน บญัชี 
และงบประมาณ สามารถปฏิบติังาน
และอธิบายรายละเอียดของงาน         
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    

1.2 สามารถน ามาตรฐานการบญัชีภาครัฐ        
มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บญัชี และงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    

1.3 มีความรู้ความสามารถในการตอบ            
ข้อหารือและแก้ ปัญหาเบ้ื องต้น              
รวมทั้ งสามารถช้ีแนะแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการเงิน บญัชี 
และงบประมาณได ้

    

1.4 มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์ และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดท้นัที 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

2. การวางแผนการท างาน 

2.1 การจัดท าวางแผนการปฏิบัติงาน                       
สอดคล้องกับแผนการใช้ จ่ า ย
งบประมาณ และเป้าหมายท่ีก าหนด 

    

2.2 แผนการปฏิบัติงานได้ก าหนดระยะ 
เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด 

    

2.3 แผนการปฏิบติังานถูกตอ้ง ชดัเจน 
สามารถน าไปใชป้ฏิบติัเป็นแนวทาง
เดียวกนั 

    

2.4 ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน
ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

    

3. กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 

3.1 กฎหมาย ระเบียบขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนด
ชดัเจน ท าใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งคล่องตวัและรวดเร็ว 

    

3.2 ติดตามการทบทวน ยกเลิก ปรับปรุง 
แกไ้ข กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติั
ทางด้ านการเงิ น การบั ญชี  และการ                 
งบประมาณ เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

3. กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ (ต่อ) 

3.3 ศึ ก ษ า กฎหม า ย แล ะ ร ะ เ บี ย บ                         
ขอ้ปฏิบติัทางดา้นการเงิน การบญัชี
และการงบประมาณ เพื่อน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและ          
มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

    

3.4 มีการจัดอบรมให้ความรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ         
ข้อปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ            
ท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรสอดคล้องกับตัวแปรและวตัถุประสงค์ท่ีจะวดัหรือไม่ โดยการท าเคร่ืองหมาย                   
✓ ลงในช่อง  หรือใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1. วัฒนธรรมองค์กร 

1.1 เจ้ าหน้ าท่ี ท่ี เก่ี ยวข้องทุ กด้านให้
ความส าคญักับการเบิกจ่ายเป็นไป
ตามเป้าหมายโดยมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์กบัส่วนรวม 

    

1.2 ยึดพนัธกิจขององค์กรเป็นเป้าหมาย
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

    

1.3 เม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรค เจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และ
รับผิดชอบร่วมกนั 

    

1.4 ภายในหน่วยงานมีการติดต่อ สอบถาม 
หรือติดตามและให้ความร่วมมือ
กับเจ้าหน้าท่ีท่านอ่ืนเพื่อให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

  
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

2. รูปแบบการบริหารจัดการ 

2.1 ผูบ้ริหารมีการวางแผนตั้ งเป้าหมาย
และวิธีการด าเนินการใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งเหมาะสม 

    

2.2 ผูบ้ริหารมีการเร่งรัดและติดตาม
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

    

2.3 ผู ้บริหารมีการจัดประชุมหารือ
ภายในองค์กรเก่ียวกบัการเบิกจ่าย
งบประมาณเพื่อลดปัญหาในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

    

2.4 ผู ้บ ริหารกล้าตัด สินใจในการ
ด าเนินการต่าง  ๆและมีความสามารถ
แก้ไขปัญหารวมไปถึงความขัดแย้ง
ภายในหน่วยงาน 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

  
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

3. โครงสร้างองค์กร 

3.1 มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีตามโครงสร้าง
องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

3.2 ผู ้บริหารให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและเป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 

    

3.3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร 

    

3.4 มีการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู ้บังคับบัญชาตาม           
ล าดบัขั้น 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณ สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ โดยการท าเคร่ืองหมาย 
✓ลงในช่อง  หรือใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1. ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

1.1 สามารถใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรม 
ตรงตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของแผนงาน/โครงการท่ีก าหนด 

    

1.2 สามารถเบิกจ่ายงบประมาณตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือ
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

    

1.3 สามารถเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปโดย              
ประหยดั เหมาะสม และความคุม้ค่า 

    

1.4 การมีส่วนร่วมในการเบิกจ่ายงบประมาณ               
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

    

2. ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.1 สามารถด าเนินการตามกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณไดถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนด 
และมติคณะรัฐมนตรี 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

2. ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ (ต่อ) 

2.2 สามารถด าเนินการตามกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณภายในระยะเวลา            
ท่ีก าหนด 

    

2.3 เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ
ครบถว้น และถูกตอ้งตามระเบียบ
ท่ีก าหนด 

    

2.4 จดัท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณ                    
ทุกประเภทท่ีไดรั้บจดัสรร 

    

3. ด้านการบริหารงบประมาณ 

3.1 สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ไดท้นัภายในปีงบประมาณ 

    

3.2 สามารถก่อหน้ีผูกพนัไว้ก่อนส้ิน
ปีงบประมาณ 

    

3.3 สามารถรายงานผลการปฏิบติังาน
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ          
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หรือตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

    

3.4 มีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

                                                                                          ลงช่ือ……………………………… 
( ………………………………………………… ) 

                                                                                                    ผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
              วนัท่ี ......../............../............ 
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ภาคผนวก ค 
 
 

ผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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สรุปผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
เร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอยัการสูงสุด 
*************************************************************** 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

 

แปลผล ท่านท่ี 

1 

ท่านท่ี 

2 

ท่านท่ี 

3 

1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.  อายุ 
      ไม่เกิน 30 ปี 
      31-40 ปี 
      41-50 ปี 
      51 ปีขึ้นไป 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.  ระดับการศึกษา 

      ปริญญาตรี     
      ปริญญาโท   
      ปริญญาเอก 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

      นอ้ยกวา่ 1 ปี 
      1 – 5 ปี 
      6 – 10 ปี 
      10 ปีขึ้นไป 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

 

แปลผล ท่านท่ี     

1 

ท่านท่ี 

2 

ท่านท่ี 

3 

1. ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 

1.1 มีความรู้พื้นฐานทางการเงิน บญัชี และ
งบประมาณ สามารถปฏิบติังานและอธิบาย
รายละเอียดของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.2 สามารถน ามาตรฐานการบญัชีภาครัฐ
มาใช้ในการปฏิบติังานด้านการเงิน บญัชี 
และงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.3 มีความรู้ความสามารถในการตอบ          
ข้อหารือและแก้ปัญหาเบ้ืองต้น รวมทั้ ง
สามารถช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงาน           
ท่ีเก่ียวกบัการเงิน บญัชี และงบประมาณได ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.4 มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์และแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัที 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2. การวางแผนการท างาน 

2.1 การจดัท าวางแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้ง                       
กบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณ และเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.2 แผนการปฏิบติังานไดก้ าหนดระยะเวลา
เร่ิมตน้และส้ินสุด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

 

แปลผล ท่านท่ี 

1 

ท่านท่ี 

2 

ท่านท่ี 

3 

2. การวางแผนการท างาน (ต่อ) 

2.3 แผนการปฏิบติังานถูกตอ้งชดัเจน สามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.4 ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน 
ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3. กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 

3.1 กฎหมาย ระเบียบขอ้ปฏิบติั ท่ีก าหนด
ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบติังานได้อย่าง
คล่องตวัและรวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.2 ติดตามการทบทวน ยกเลิก ปรับปรุง แกไ้ข 
กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้าน             
การเงิน การบัญชี  และการงบประมาณ              
เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.3 ศึกษากฎหมายและระเบียบข้อปฏิบติั
ทางดา้นการเงิน การบญัชีและการงบประมาณ 
เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.4 มีการจัดอบรมให้ความรู้และความ            
เขา้ใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบขอ้ปฏิบติั                
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
 
แปลผล ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1. วัฒนธรรมองค์กร 
1.1 เจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องทุกด้านให้ ความ
ความส าคัญกับการเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยมุ ่งหวงัให้เกิดประโยชน์               
กบัส่วนรวม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.2 ยึดพันธกิจขององค์กรเป็นเป้าหมาย       
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.3 เม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรค เจา้หน้าท่ี                             
ในหน่วยงานร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และ
รับผิดชอบร่วมกนั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.4 ภายในหน่วยงานมีการติดต่อ สอบถาม 
หรือติดตามและใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี                          
กับเจ้าหน้าท่ีท่ านอ่ืน เพื่อให้งานส าเร็จ            
ตามเป้าหมาย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2. รูปแบบการบริหารจัดการ 

2.1 ผู ้บริหารมีการวางแผน ตั้ งเป้าหมาย
และวิธีการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณ               
อยา่งเหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

 

 

 



117 
 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
 

แปลผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

2. รูปแบบการบริหารจัดการ 
2.1 ผู ้บริหารมีการวางแผน ตั้ งเป้าหมาย
และวิธีการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณ               
อยา่งเหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.2 ผู ้บริหารมีการเร่ งรัดและติดตามการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.3 ผูบ้ริหารมีการจดัประชุมหารือภายใน
องค์กรเก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ  
เพื่อลดปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.4 ผูบ้ริหารกลา้ตดัสินใจในการด าเนินการ
ต่าง ๆ และมีความสามารถแก้ไขปัญหา 
รวมไปถึงความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3. โครงสร้างองค์กร      

3.1 มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้าง
องคก์ร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.2 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงาน         
ท่ีถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0.67 

 

ใชไ้ด ้

3.3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่าง
ผูบ้ริหารและบุคลากร 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

0.67 

 

ใชไ้ด ้

3.4 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน            
ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

 

แปลผล 
ท่านท่ี 

1 

ท่านท่ี 

2 

ท่านท่ี 

3 

1. ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

1.1 สามารถใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรม           
ตรงตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ              
ของแผนงาน/โครงการท่ีก าหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.2 สาม ารถใช ้จ ่า ย งบประมาณตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือตัวช้ีวดั         
ท่ีก าหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.3 สามารถใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปโดย            
ประหยดั เหมาะสมและความคุม้ค่า 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

1.4 การมีส่วนร่วมในการเบิกจ่ายงบประมาณ            
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

0.67 

 

ใชไ้ด ้

2. ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.1 สามารถด าเนินการตามกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด และมติคณะรัฐมนตรี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.2 สามารถด าเนินการตามกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

 

แปลผล 
ท่านท่ี 

1 

ท่านท่ี 

2 

ท่านท่ี 

3 

2. ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.3 เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ
ครบถว้น และถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.4 จดัท าทะเบียนคุมเง ินงบประมาณ                    
ทุกประเภทท่ีไดรั้บจดัสรร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3. ด้านการบริหารงบประมาณ 

3.1 สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณไดท้นั
ภายในปีงบประมาณ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.2 สามารถก่ อหน้ี ผู กพั นไว้ ก่ อนส้ิ นปี                  
งบประมาณ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.3 สามารถรายงานผลการปฏิบติังานและ           
ผลการใชจ่้ายงบประมาณตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.4 มีการ ติดตามและประ เ มินผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ                                     

การเบิกจ่ายงบประมาณ ของส านักงานอยัการสูงสุด 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน จ านวน 12 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จ านวน 12 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 เพื่อการด าเนินการเก็บข้อมูลท่ีเป็นจริง ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบ
แบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน ทุกขอ้ และตอบตรงกบัความเห็นหรือตาม
ความจริงของท่านให้มากท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล                
และค าตอบของท่านผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม                
จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด  
 จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของทุกท่านมา ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง 
 
 
 

นางสาวจรีรัตน์ อาดเวียง 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะบญัชี รุ่นท่ี 18 

หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
1. เพศ 

  ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ

  ไม่เกิน 30 ปี  31-40 ปี 
  41-50 ปี  มากกวา่ 51 ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 

  ปริญญาตรี      ปริญญาโท   
              ปริญญาเอก 
 
4.  ระยะเวลาปฏิบติังาน 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 – 5 ปี 
  6 – 10 ปี  10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 
ค าชี้แจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ระดบัเดียว 
   

ล าดับ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 

1 มีความรู้พื้นฐานทางการเงิน บัญชี และงบประมาณ 

สามารถปฏิบติังานและอธิบายรายละเอียดของงาน                 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

2 สามารถน ามาตรฐานการบัญชี ภาครั ฐมาใช้                                             

ในการปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และงบประมาณ              

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

3 มีความรู้ความสามารถในการตอบขอ้หารือและ

แก้ปัญหาเบ้ืองต้น รวมทั้ งสามารถช้ีแนะแนว

ทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกับการเงิน บญัชี และ

งบประมาณได ้

     

4 มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน

สถานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน                

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัที 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ล าดับ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านการวางแผนการท างาน 

1 การจัดท าวางแผนการปฏิบั ติ งานสอดคล้อง                                        

กับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และเป้าหมาย               

ท่ีก าหนด 

     

2 แผนการปฏิบติังานได้ก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้

และส้ินสุด 

     

3 แผนการปฏิบัติงานถูกต้องชัดเจน สามารถ

น าไปใชป้ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 

     

4 ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และความเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดขึ้น 

     

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 
 

1 กฎหมาย ระเบียบข้อปฏิบัติ ท่ีก าหนดชัดเจน               

ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่ างคล่องตัว               

และรวดเร็ว 

     

2 ติดตามการทบทวน ยกเลิก ปรับปรุง แก้ไข 

กฎหมายและระเบียบขอ้ปฏิบติัทางดา้นการเงิน 

การบัญชีและการงบประมาณ เพื่อน ามาใช้                  

ในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ล าดับ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ (ต่อ) 
 

3 ศึกษากฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติทางด้าน

การเงิน การบัญชีและการงบประมาณ เพื่อน ามาใช้               

ในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ

ยิง่ขึ้น 

     

4 มีการจดัอบรมให้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั

กฎหมาย ระเบียบข้อปฏิบัติ และหลักเกณฑ์               

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายงบประมาณ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 
ค าชี้แจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ระดบัเดียว 
 

ล าดับ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

1 เจ้าหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องทุกด้านให้ความส าคัญ                 

กบัการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวงั

ใหเ้กิดประโยชน์กบัส่วนรวม 

     

2 ยึดพนัธกิจขององค์กรเป็นเป้าหมายในการท างาน

อยา่งเตม็ท่ี 

     

3 เม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรค เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน

ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และรับผิดชอบร่วมกนั 

     

4 ภายในหน่วยงานมีการติดต่อ สอบถาม หรือติดตาม           

และให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีท่านอ่ืนเพื่อให้

งานส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
 

1 ผูบ้ริหารมีการวางแผน ตั้งเป้าหมายและวิธีการ

ด าเนินการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

     

2 ผูบ้ริหารมีการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงาน 

อยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ต่อ) 

ล าดับ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (ต่อ) 

3 ผูบ้ริหารมีการจัดประชุมหารือภายในองค์กร

เก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อลดปัญหา            

ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4 ผูบ้ริหารกล้าตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ 

และมีความสามารถแก้ไขปัญหารวมไปถึง              

ความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน 

     

ด้านโครงสร้างองค์กร 
 

1 มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กร                 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2 ผู ้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานท่ี

ถูกตอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 

     

3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานระหวา่งผูบ้ริหาร

และบุคลากร 

     

4 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน                 

ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
ค าชี้แจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ระดบัเดียว 
 

ล าดับ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 

1 สามารถใช้ จ่ ายเงินในแต่ ละกิ จกรรมตรงตาม                   

แผนการเบิกจ่ายงบประมาณของแผนงาน/

โครงการท่ีก าหนด 

     

2 สามารถเบิกจ่ายงบประมาณตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

     

3 สามารถเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป โดยประหยดั 

เหมาะสมและความคุม้ค่า 

     

4 การมีส่วนร่วมในการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็น                  

ไปตามเป้าหมาย 

     

ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 

1 สามารถด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่าย

งบประมาณไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้ก าหนด และมติคณะรัฐมนตรี 

     

2 สามารถด าเนินการตามกระบวนการเบิกจ่าย

งบประมาณภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ (ต่อ) 

ล าดับ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ (ต่อ) 

3 เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณครบถ้วน                 

และถูกตอ้งตามระเบียบท่ีก าหนด 

     

4 จดัท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณทุกประเภท                 

ท่ีไดรั้บจดัสรร 

     

ด้านการบริหารงบประมาณ 
 

1 สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ทันภายใน

ปีงบประมาณ 

     

2 สามารถก่อหน้ีผกูพนัไวก่้อนส้ินปีงบประมาณ      

3 สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการ              

ใช้ จ่ ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายหรือตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

     

4 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน            

อยา่งต่อเน่ือง 

     

 
ส่วนท่ี 5  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก จ 
 
 

ค่าระดับความเช่ือมั่น 
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Reliability Statistics 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.959 36 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ความรู้ 1 144.2000 321.062 .339 .960 
ความรู้ 2 144.2667 314.478 .565 .958 
ความรู้ 3 144.2333 315.289 .518 .959 
ความรู้ 4 144.2333 315.289 .518 .959 
การวางแผน 1 144.2667 318.616 .389 .960 
การวางแผน 2 143.9000 310.783 .675 .958 
การวางแผน 3 144.2333 319.495 .522 .959 
การวางแผน 4 143.9667 314.378 .651 .958 
กฎหมาย 1 143.6000 314.248 .749 .957 
กฎหมาย 2 143.7667 312.530 .672 .958 
กฎหมาย 3 143.7333 314.478 .671 .958 
กฎหมาย 4 143.7667 311.220 .762 .957 
วฒันธรรม 1 143.7667 311.013 .689 .957 
วฒันธรรม 2 143.7333 316.823 .543 .958 
วฒันธรรม 3 144.5667 320.185 .427 .959 
วฒันธรรม 4 143.6000 314.248 .749 .957 
รูปแบบการบริหาร 1 144.1333 319.085 .498 .959 
รูปแบบการบริหาร 2 143.8000 313.476 .614 .958 
รูปแบบการบริหาร 3 144.1333 310.809 .695 .957 
รูปแบบการบริหาร 4 143.7000 311.597 .828 .957 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
โครงสร้าง 1 143.8333 314.902 .608 .958 
โครงสร้าง 2 143.7333 313.099 .725 .957 
โครงสร้าง 3 143.7000 313.459 .623 .958 
โครงสร้าง 4 143.6000 315.007 .665 .958 
เบิกจ่ายตามเป้าหมาย 1 143.9000 315.266 .623 .958 
เบิกจ่ายตามเป้าหมาย 2 143.8000 315.407 .658 .958 
เบิกจ่ายตามเป้าหมาย 3 143.8333 316.213 .694 .958 
เบิกจ่ายตามเป้าหมาย 4 144.0000 312.483 .552 .959 
กระบวนการเบิกจ่าย 1 143.8000 309.545 .683 .958 
กระบวนการเบิกจ่าย 2 144.1667 314.351 .717 .957 
กระบวนการเบิกจ่าย 3 143.6667 318.920 .519 .959 
กระบวนการเบิกจ่าย 4 143.7000 316.700 .617 .958 
 บริหารงบประมาณ 1 143.7667 311.220 .762 .957 
บริหารงบประมาณ 2 143.4333 316.668 .557 .958 
บริหารงบประมาณ 3 143.7000 313.734 .800 .957 
บริหารงบประมาณ 4 143.7667 315.495 .601 .958 
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ประวัติของผู้วิจัย 

 

 
 

ช่ือ-สกุล       นางสาวจรีรัตน์ อาดเวียง 
วัน เดือน ปีเกดิ  4 กุมภาพนัธ์ 2528 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัขอนแก่น 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
สถานท่ีท างาน ส านกังานอยัการสูงสุด 

 ต าแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 35/105 ซอยแจง้วฒันะ 12 แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี     

กรุงเทพมหานคร 


