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บทที่ 1
บทนํ า

1.1  ความเปนมาและลักษณะของปญหา

สภาพการแขงขันทางธุรกิจหลายประเภทในสังคมโลกาภิวัฒนเกิดขึ้นอยางมากมาย เนื่อง
จากปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายใหประชาชน
มาสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํ าใหคนทั่วไปมีความตื่นตัวในการนํ ามาใชประโยชนเปน
จ ํานวนมาก ธุรกิจประเภทหนึ่งซึ่งมีการแขงขันกันมากที่สุดคือ ธุรกิจการขาย การขายในที่นี้จะ
กลาวถึงธุรกิจการขายเครื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร ซ่ึงในปจจุบันมีการแขงขันกัน
ทางตลาดคอนขางสูง จากเหตุผลขางตนเปนผลทํ าใหผูจัดทํ ามีความสนใจในการทํ าธุรกิจการขายที่
เกีย่วกบัอปุกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร แตการทํ าธุรกิจนั้นตองมีปจจัยหลายอยางที่ทํ าให
ธุรกจิประสบความสํ าเร็จ การทํ าธุรกิจแตละประเภทจึงควรศึกษาขอมูลทุกดานใหครบถวน จึงจะ
ท ําใหธุรกิจประสบความสํ าเร็จ และหลังจากประสบความสํ าเร็จทางธุรกิจแลว ส่ิงที่สํ าคัญอยางยิ่ง
ในการด ําเนินธุรกิจคือ การทํ าใหธุรกิจอยูรอดได หรือยังคงดํ าเนินกิจการตอไปได ดังนั้นจึงตองมี
การเพิม่ยอดขายและใหไดผลกํ าไรจากธุรกิจดังกลาว

การเพิม่ยอดขายนั้นจํ าเปนตองมีการศึกษาการตลาด การวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่จํ าเปนและ
การมองธุรกิจใหรอบดาน ดังนั้นจึงตองมีการเก็บขอมูลการขาย ขอมูลลูกคา แลวนํ าขอมูลเหลานั้น
มาวเิคราะห เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด การวิเคราะหขอมูลดังกลาวจะใชหลักการของการทํ าเหมือง
ขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่แนนอนมากที่สุด

ลักษณะของปญหา
1. ขาดการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ

- ไมทราบแนวโนมความตองการสินคา ซ่ึงเปนสวนสํ าคัญของการวางแผนการ
ส่ังซือ้ เปนผลทํ าใหไมมีหลักเกณฑในการสั่งซื้อสินคาแตละครั้ง

- ไมทราบความตองการทางการตลาด เนื่องจากไมมีการรวบรวมขอมูลจากฝาย
ขายมาวิเคราะหใหไดขอมูลที่ถูกตอง เพื่อที่จะหาความสัมพันธของความ
ตองการสินคา

2. ขาดการจัดการสินคาคงคลัง
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1.2  วัตถุประสงค
1.  เพือ่ศกึษาถึงสภาพปจจุบันของบริษัทแหงหนึ่ง ในดานการวางแผนการสั่งซื้อ การวาง

แผนการขาย และการจัดการสินคาคงคลัง
2. เพือ่พยากรณปริมาณความตองการสินคา โดยการคาดคะเนจํ านวนที่จะทํ าการสั่งซื้อ
3. เพือ่วิเคราะหขอมูลและพัฒนาระบบ
4. เพือ่สรางระบบสืบคนความรูโดยใชเทคนิคการหากฎสัมพันธ ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งของ

การทํ าเหมืองขอมูล (Data Mining) ทีพ่ฒันาบนระบบจัดการฐานขอมูล

1.3  ขั้นตอนและวิธีการดํ าเนินการ
1. ศกึษารายละเอียดโครงสรางและลักษณะของขอมูล
2. ท ําการรวบรวมขอมูลที่ตองการ พรอมทั้งทํ าการตรวจสอบและแกไขขอมูลใหมีความ

ถูกตองสมบูรณ
3. ออกแบบฐานขอมูลใหม เพื่อทํ าการเปลี่ยนโครงสรางขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ตองการ
4. จดัรูปแบบของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํ าไปทํ าเหมืองขอมูลได
5. ด ําเนินการทํ าเหมืองขอมูลดวยเครื่องมือหรือโปรแกรมที่ไดคัดเลือกไว
6. รวบรวมผลที่ไดมาทํ าการวิเคราะหและสรุปผล

1.4  ขอบเขตของการดํ าเนินงาน
1. ศกึษาเฉพาะกรณีบริษัทที่ดํ าเนินธุรกิจการขายอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

ซ่ึงเปนบริษัทตัวอยาง
2. ศกีษาเฉพาะในสวนของการวางแผนการสั่งซื้อและการวางการตลาดของบริษัทตัว

อยาง
3. เลือกตัวอยางขอมูลที่เกิดขึ้นในระหวางเดือน ม.ค. 2546 - ธ.ค. 2546
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1.5  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ
ระยะเวลาในการปฎิบัติงานใชเวลา 4 เดือน
ตั้งแต มกราคม – เมษายน 2547 โดยแบงชวงเวลาทํ างานดังนี้

วัน/เดือน/ป
ม.ค. 2547 ก.พ. 2547 มี.ค. 2547 เม.ย. 2547ขัน้ตอนการดํ าเนินงาน

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1.  กํ าหนดและเลือกหัวขอ
2.  ศกึษารายละเอียดของธุรกิจ
3.  ก ําหนดขอบเขตการศึกษา
4.  ก ําหนดวิธีการของ Data Mining
5.  ศกึษาขอมูลที่เกี่ยวของ
6.  สราง Database
7.  ทํ าการ Clean ขอมูล
8.  ด ําเนินการตามวิธีการ Data mining
9.  สรุปผลที่ได
10. จัดทํ าเอกสาร
11. นํ าเสนองาน (Present)

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ท ําใหตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังลดลง
2. ท ําใหทราบปริมาณความตองการสินคาที่จะทํ าการสั่งซื้อไดอยางเหมาะสม
3. ท ําใหทราบความสัมพันธของสินคา เพื่อหาปริมาณความตองการสินคาที่จะทํ าการสั่ง

ซ้ือและวางแผนการขาย
4. เพิม่คุณคาของขอมูลของสินคาที่มีอยูโดยใชเทคนิคการหากฎความสัมพันธที่พัฒนา

บนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงวัตถุ สามารถหากฎความสัมพันธของขอมูลที่มีลักษณะ
ซับซอนได
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