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บทที่ 2
แนวคิดและทฤษฎี

2.1 ความหมายของ Data Mining
Data Mining เปนกระบวนการของการกลั่นกรองสารสนเทศ  (Information) ที่ซอนอยูใน

ฐานขอมูลใหญ เพื่อทํ านายแนวโนมและพฤติกรรม โดยอาศัยขอมูลในอดีต และเพื่อใชสารสนเทศ
เหลานี้ในการสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ

วิวัฒนาการของ Data Mining
ป 1960  Data  Collection  คือ การนํ าขอมูลมาจัดเก็บอยางเหมาะสมในอุปกรณที่นาเชื่อถือ

และปองกันการสูญหายไดเปนอยางดี
ป 1980 Data Access คือ การนํ าขอมูลที่จัดเก็บมาสรางความสัมพันธตอกันในขอมูลเพื่อ

ประโยชนในการนํ าไปวิเคราะห  และการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ
ป  1990  Data Warehouse & Decision Support   คือ  การรวบรวมขอมูลมาจัดเก็บลงไปใน

ฐานขอมูลขนาดใหญโดยครอบคลุม ทุกแงทุกมุมขององคกร เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
ป  2000  Data Mining   คือ  การนํ าขอมูลจากฐานขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล โดย

การสรางแบบจํ าลอง และความสัมพันธ ทางสถิติ
จากคํ าจํ ากัดความ Data Mining หมายถึงการที่ผูใชดึงขอมูลโดยการสังเคราะหและตรวจ

สอบขอมูลอยางละเอียด โดยการสังเคราะหดังกลาวอาจเปนการเรียนรูขอมูลในอดีตหรือขอมูลใน
ปจจุบัน ผลลัพธที่ไดมาตองมีลักษณะของขอมูลที่เปนขอมูลแบบ Unknown, ขอมูลแบบ Valid,
และขอมูลแบบ Actionable มาจากฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงมาจากรายการ Transaction, ฐานขอมูล
ของฝายขาย, E-Mail เพื่อนํ าขอมูลดังกลาวไปใชเปนพื้นฐานในการ ประกอบการตัดสินใจ ในเชิง
ธุรกิจ ทํ าใหเขาใจแนวโนมและรูปแบบของตลาด

ขอมูลแบบ Unknown ขอมูลที่ถูกใชจะตองเปนขอมูลผูใชงานไมรูมากอนและไมชัดเจนจน
ไมสามารถตั้งสมมติฐานไดลวงหนาวาควรจะเปนแบบใด ตัวอยางเชน เจาของหางสรรพสินคาแหง
หนึ่งเพิ่งจะคนพบวาพฤติกรรมของผูบริโภคใหมที่เปนพอบาน มักจะซื้อสินคาประเภทเบียรและผา
ออมในวันศุกรตอนเย็น ดังนั้นเพื่อเปนสัญญาณใหเจาของกิจการควรจะเตรียมสินคาไวเพื่อจํ าหนาย
ในขณะเดียวกันหางสรรพสินคาคูแขงอาจจะไมรูเร่ืองนี้ หรือตัวอยางของเจาของรานขายรถยนตพบ
วารถขนาดใหญราคาแพงมักจะมีผูซ้ือเปนผูสูงอายุ ซ่ึงเจาของรานไมรูมากอน แตขอมูลดังกลาวไม
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เปนลักษณะ Unknown ตามสมมติฐานดังกลาวมีอยู เพราะคนที่มีอายุมักจะมีฐานะที่ดีขึ้นเมื่อเทียบ
กับคนในวัยที่อายุนอยกวา

ขอมูลแบบ Valid เมื่อผูใชไดเร่ิมใชเทคนิค Data Mining จะคนพบสิ่งที่นาสนใจโดยตอง
พิจารณา ดวยวาสิ่งนั้น Valid หรือไม เชน ผูใชมักจะพบวามีความสัมพันธของการซื้อของ 2 ส่ิง
เสมอ เมื่อจํ านวนความหลากหลายของสินคามีมากขึ้น แตไมไดหมายความวาจะตองใหหางสรรพ
สินคาเก็บสินคามากขึ้น เพราะขอมูลที่ไดอาจเกิดความคลาดเคลื่อน เพราะฉะนั้นจะตองทํ าการ
Validation และ Checking ความถูกตองของขอมูลและวิเคราะหความถูกตองอีกครั้ง

ขอมูลแบบ Actionable ขอมูลจะตองถูกแปลงออกมาและนํ ามาตัดสินใจใหเปนความได
เปรียบเชิงธุรกิจ บางครั้ง ขอมูลที่เราคนพบเปนสิ่งที่คูแขงไดทํ าไปแลว จึงตองมีวิจารณญาณในการ
ใชดวย บางทีขอมูลดังกลาว อาจจะไมมีประโยชนก็ได

คํ าวา Data Mining นั้นมีความหมายแตกตางกันใน 2 แงมุม คือ ในมุมมองทางวิชาการและ
ในมุมมองเชิงธุรกิจ ในมุมมองเชิงวิชาการนั้น นักวิจัยจะอางถึงกระบวนการทั้งหมดในการทํ า Data
Mining วา “Knowledge discovery in database (KDD)” และใชคํ าวา “Data Mining” แทนขั้นตอน
ขั้นหนึ่งของกระบวนการที่เกี่ยวของกับการคนหารูปแบบ ความสัมพันธของขอมูลเทานั้น อยางไรก็
ตาม ในแงมุมเชิงธุรกิจแลว จะใชคํ าวา “Data Mining” แทนความหมายของ ขั้นตอนทั้งหมด เดิม
งานคนควาทางดาน Data Mining นั้นมีการทํ าการคนควากันอยูแลวในหลาย ๆ สาขาวิชา แตมีช่ือ
เรียก แตกตางกันไปตามแตละดาน นักวิจัยในดานสถิติ (statistics) , ฐานขอมูล (database) , neural
networks , pattern recognition , machine learning , econometrics และอีกหลาย ๆ ดาน ตางก็มีการ
คนควาเกี่ยวกับปญหาในลักษณะเดียวกันนี้ แตยังไมคอยมีการใชประโยชนของการคนควาของอีก
ฝายหนึ่ง คือ ตางฝายตางทํ าการคนควาของตนเอง ไมคอยมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน ทํ าใหการคน
ควาและการเผยแพรผลงานดํ าเนินไปอยางไมรวดเร็วเทาที่ควร ตอมาจึงมีการใช  “Data Mining”
เปนชื่อรวม ของวิธีการแกปญหาในลักษณะนี้ ซ่ึงทํ าใหการเผยแพรความรูในการแกปญหาลักษณะ
นี้ทํ าไดรวดเร็วและสามารถอางอิงได สะดวกขึ้น

หลักการทั่วไปของ Knowledge Discovery in Database (KDD) and Data Mining
KDD หมายถึงกระบวนการในการคนหาลักษณะแฝงของขอมูลที่อยูในกลุมขอมูลจํ านวน

มาก ซ่ึงมีขั้นตอนการทํ า Data Mining เปนกระบวนการที่สํ าคัญในการคนหาลักษณะที่นาสนใจ
ของขอมูลเหลานี้ เชน รูปแบบ ความสัมพันธ การเปลี่ยนแปลง โครงสรางที่เดนชัด หรือ ลักษณะที่
ผิดปกติของขอมูลจากขอมูลจํ านวนมากๆ ที่เก็บอยูในฐานขอมูล หรือแหลงที่เก็บขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงวิธี
การตางๆ ที่นํ ามาใชในการทํ า mining นี้ก็มีวัตถุประสงคตางๆกันขึ้นอยูกับผลลัพธของ กระบวน
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การโดยรวมที่ตองการ ดังนั้นจึงควรมีการนํ าเสนอวิธีการที่หลากหลายสํ าหรับเปาหมายที่แตกตาง
กัน เพื่อใหไดผลลัพธ ที่เหมาะสมตามที่ตองการ หลังจากนํ าไปใชงานแลว และเนื่องจากความแพร
หลายของการจัดเก็บขอมูลในลักษณะที่เปน รูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส และความตองการในการ
เปลี่ยนขอมูลเหลานั้นใหเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการนํ าไปประยุกต ใชในงานดานตางๆ เชน
การวิเคราะหดานการตลาด การบริหารธุรกิจ รวมถึงระบบที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ เปนตน ดัง
นั้นจึงทํ าใหการนํ า data  mining มาใชไดรับความสนใจมากในชวง 2-3 ปที่ผานมา

จากที่ไดกลาวแลววา Data Mining เปนขั้นตอนหนึ่งที่สํ าคัญในกระบวนการคนหาลักษณะ
แฝงของขอมูล ที่มีประโยชนในฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Database: KDD) ซ่ึงโดยทั่ว
ไปกระบวนการของ KDD นั้นประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้

1. การคัดเลือกขอมูล (Data Selection) เปนการระบุถึงแหลงขอมูลที่จะนํ ามาใชในการทํ า
mining รวมถึง การนํ าขอมูลที่ตองการออกมาจากฐานขอมูลเพื่อทํ าการพิจารณาในเบื้องตนตอไป

2.  การกรองขอมูล (Data Cleaning) เปนกระบวนการที่ทํ าใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ของขอมูลที่จะนํ ามาใชวิเคราะหวาถูกตอง โดยการนํ าขอมูลที่ไมถูกตองออก

3.  การแปลงรูปแบบขอมูล (Data Transformation) เปนการแปลงขอมูลที่เลือกมาใหอยูใน
รูปแบบที่เหมาะสม สํ าหรับการนํ าไปใชวิเคราะหตามอัลกอริทึม (Algorithm) และแบบจํ าลองที่ใช
ในการทํ า data mining ตอไป

4.   การทํ า Mining ขอมูล (Data Mining) การใชเทคนิคภายใน Data Mining เพื่อทํ าการ 
Mine ขอมูล โดยทั่วไป ประเภทของงานตามลักษณะของแบบจํ าลองที่ใชในการทํ า Data Mining 
นั้นสามารถแบงกลุมไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ

4.1 Predictive Data Mining  คือ  เปนการคาดคะเนลักษณะหรือประมาณคาที่ชัด
เจนของขอมูลที่จะเกิดขึ้น โดยใชพื้นฐานจากขอมูลที่ผานมาในอดีต

4.2 Descriptive Data Mining คือ เปนการหาแบบจํ าลองเพื่ออธิบายลักษณะบาง
อยางของขอมูลที่มีอยู ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนลักษณะการแบงกลุมใหกับขอมูล

5.  การวิเคราะหและประเมินผลลัพธที่ได (Result Analysis and Evaluation) เปนขั้นตอน
การแปลความหมายและการประเมินผลลัพธที่ไดวามีความเหมาะสมหรือตรงกับวัตถุประสงคที่
ตองการหรือไม โดยทั่วไปควรมีการแสดงผลในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดโดยงาย
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รูป 2.1 แสดงขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการ KDD

2.2 ขั้นตอนการทํ างานของ Data Mining
1. การกํ าหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ (Problem formulation)
การกํ าหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ คือ จะตองเขาใจปญหาและความตองการทางธุรกิจ จะ

เปนสวนที่กํ าหนดวาเมื่อไหรที่จะใช Data Mining ในการแกปญหาซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวยการ
วิเคราะหทางธุรกิจ และการวิเคราะหเบื้องตนวาเรามีขอมูลใดอยูบาง และตองการอะไรจากขอมูล
ซ่ึงขั้นตอนนี้จะสามารถมองถึง อัลกอริทึม และฐานขอมูลที่สัมพันธกับวัตถุประสงคทางธุรกิจได

การใชงาน Data Mining ใหไดประโยชนสูงสุดจํ าเปนตองมีการกํ าหนดวัตถุประสงคที่ชัด
เจน เชน ตองการ เพิ่มยอดการตอบรับการขายทางจดหมาย ขึ้นอยูกับการระบุเปาหมายวา จะเพิ่ม
อัตราการตอบรับหรือเพิ่มมูลคาการตอบรับซึ่ง จํ าเปนที่จะตองสราง Model ที่แตกตางกัน วัตถุ
ประสงคที่กํ าหนดขึ้นมาจะตองมีการระบุวิธีการในการวัดผลลัพธที่ไดจาก โครงการ รวมถึงตนทุน
ที่สมเหตุสมผลดวย

2. การคัดเลือกและการเตรียมขอมูล (Data  selection and preparation)
การเตรียมขอมูล  (Data Preparation)
เปนหัวใจของขั้นตอนในการทํ าทั้งหมด เปนชวงที่ใชเวลามากที่สุดในขั้นตอนโดยปกติ

และตองการเวลาประมาณ 60% ของเวลาทั้งหมดในการเตรียมขอมูล ในขั้นตอนนี้อาจสามารถแบง
ออกไดเปนขั้นตอนยอยดังตอไปนี้
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การเลือกขอมูล (Data Selection)
จุดประสงคคือการระบุแหลงของขอมูลที่มีและทํ าการดึงเอาขอมูลออกมาใชสํ าหรับการ

วิเคราะหเบื้องตนในการ เตรียมตัวสํ าหรับการที่จะทํ าการ Mining ในขั้นตอ ๆ ไป การเลือกขอมูล
นั้นจะแตกตางไปตามวัตถุประสงคของแตละธุรกิจ ที่ไดกํ าหนดไวตั้งแตตน และการเลือกขอมูลก็
ยังถูกกํ าหนดโดยลักษณะงานที่จะถูกนํ ามาใชอีกดวย

ตัวแปรที่ถูกเลือกมาแตละตัวนั้นจะตองถูกทํ าความเขาใจวาตัวแปรแตละตัวหมายความวา
อะไร ประกอบดวยอะไร ไมเพียงแตคํ าจํ ากัดความทางธุรกิจเทานั้น แตจะตองมีคํ าอธิบายอยางชัด
เจนเกี่ยวกับชนิดของขอมูล, คาที่เปนไปได, แหลงกํ าเนิดของขอมูล, รูปแบบของขอมูล และ
ลักษณะอื่นๆ จะมีตัวแปร 2  ชนิดคือ

•   ตัวแปรแบบ Categorical
1. Nominal Variable กลาวถึงชนิดนี้ของ Object ที่มันอางถึงแตไมมีลํ าดับ ใน

คาที่เปนไปได(Possible Value) ตัวอยางเชน สถานะการแตงงาน (โสด, แตง
งาน, หยา, ไมทราบ), เพศ (ชาย, หญิง), ระดับการศึกษา (ปริญญาโท, ปริญญา
ตรี, ม. ปลาย, ปวช)

2. Ordinal Variable มีลํ าดับสํ าหรับคาที่เปนไปได ตัวอยางเชน ลํ าดับของ ลูกคา
(ดี, ปานกลาง, ไมดี)

•   ตัวแปรแบบ Quantitative ซ่ึงมีการวัดความแตกตางระหวางคาที่เปนไปได
1.  Continuous (คาที่ตอเนื่อง) เชนรายได, เฉลี่ยจํ านวนครั้งที่ซ้ือ, รายได
2. Discrete (คาเปนจํ านวนเต็ม) เชนจํ านวนพนักงาน, เวลาป (เดือน, ฤดู, ไตร

มาส)
ตัวแปรของขอมูลมีหลายตัวมากแตตัวแปรที่ถูกเลือกสํ าหรับทํ า Data Mining นั้นถูกเรียก

วา “Active Variable” เพราะวามันจะถูกใชสรางความแตกตางของกลุมยอยตางๆ และสามารถถูกนํ า
มาทํ านายผลได เมื่อคุณทํ าการเลือกขอมูลจะตอง พิจารณาอายุของขอมูลดวย เพราะวาสถานการณ
ภายนอกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งจะทํ าใหประสิทธิภาพของการทํ า Mining ลดลง ตัวอยาง รส
นิยมการใชชีวิต  การเปลี่ยนงาน

การกล่ันกรองขอมูล (Data Preprocessing)
จุดประสงคก็เพื่อทํ าใหมั่นใจวาคุณภาพของขอมูลที่ถูกเลือกนั้นเหมาะสม ขอมูลที่สมบูรณ

เปนเครื่องประกันวาการทํ า Data Mining จะสํ าเร็จ ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีปญหามากกวา ใน
ขั้นตอนของการเตรียมขอมูล เพราะขอมูลสวนใหญที่มีในองคกร ไมไดถูกเตรียมมาเพื่องาน Data
Mining โดยเฉพาะ ขอมูลจะถูกนํ ามาจากแหลงตาง ๆ ถูกจัดเก็บไมดี ขอมูลที่ถูกนํ ามาจากภายนอก
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แลวนํ ามาเพื่อใหเขากับขอมูลภายในที่มีอยู ปญหาหลักของ Data คือ คุณภาพและความถูกตองของ
ขอมูล (Data Integrity)

ในขั้นตอนนี้กอนอื่นจะตองทํ าการทบทวนโครงสรางของขอมูลใหม และวัดคุณภาพของ
มัน โดยวิธีทางสถิติ หรือสุมตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการทํ าการกลั่นกรองขอมูลมีดังตอไปนี้
1. คาตัวแปรเปนแบบ Categorical การแบงความถี่ของคาจะเปนวิธีที่ทํ าใหเกิดความเขาใจ

ใน Data Content เครื่องมือทางดานกราฟฟคจะเปนตัวชวยใหเห็นและกํ าหนดคาที่หาย
ไปได

2. ตัวแปรแบบ Quantitative ตัวแปรประเภทนี้มักมีการใชการวัด  ตัวอยางเชน คาสูงสุด
คาตํ่ าสุด  คาเฉลี่ย  คากลาง  คามัธยฐาน และคาอื่น ๆ ทางสถิติ เมื่อนํ าคาเหลานี้มาเขา
สูตรคํ านวณก็จะบอกถึงคาที่ ไมสมบูรณ หรือคาที่มีปญหา

เครื่องมือทางกราฟฟคอื่น ๆ เชน Scatter plots คือรูป 2 มิติซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป หรือมากกวา จากกราฟตัวอยางจะเห็นไดวามีการเปรียบเทียบรายได กับ
อายุ จะเห็นไดวาจุดจะอยูสูงขึ้นตามระดับของอายุ ทํ าใหเราพอที่จะทํ านายไดวารายไดของ อาชีพนี้
จะสูงขึ้นเมื่ออายุสูงขึ้น สวน Box plot ถูกใชใหเปนประโยชนสํ าหรับเปรียบเทียบศูนย กลาง (คา
เฉลี่ย) หรือกระจาย (คาเบี่ยงเบน) ของตัวแปรตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป จากกราฟตัว อยางตารางแสดง
Data Element ของขอมูล อธิบายถึงรายไดของผูชายและผูหญิง รูปสี่เหล่ียมคือเรียกวา Box และเสน
ตั้ง 2 เสนเรียกวา Whisker จากความสูงของ Box พอจะสรุปไดวารายไดของผูชายสูงกวาผูหญิง

ระหวางการทํ าขั้นตอนการกลั่นกรองขอมูลจะมีปญหาบอย ๆ ที่มักพบได ไดแก
Noisy Data คือตัวแปรตัวหนึ่งหรือมากกวามีคาซึ่งเกินกวาคาที่เราคาดไว ซ่ึงอาจจะหมาย

ถึงทั้งขอดีและขอเสียก็ได ในขอดีก็คือ มันจะแสดงอยางชัดเจนถึงโอกาสซึ่งเรากํ าลังมองหาอยู ใน
ขอเสีย คือมันอาจจะเปนขอมูลที่ไมสมบูรณ สาเหตุที่เกิดขึ้นอาจจะมาจากความไมรอบคอบของ
มนุษย ตัวอยางเชน Operator ใสอายุใหคนเปน 300 ป หรือใสคาของรายได เปนติดลบ   คาเหลา นี้
ควรจะถูกแกไข หรือเอาออกจากการวิเคราะห ควรมีขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลกอนนํ ามาใช

คาท่ีหายไป Missing Value คือคาที่ไมไดแสดงในขอมูลที่เราไดเลือกแลว หรือคาที่ไม
สมบูรณที่เราลบออกไป ระหวางการทํ า Noise Detection คาอาจจะหายไปเพราะเกิดจากความไม
รอบคอบของมนุษย เพราะวาไมมีขอมูลนั้นระหวางการทํ า Input ขอมูล การจัดการกับคาที่หายไป
นั้นสามารถจัดการไดดวยเทคนิคที่ตางกัน
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การสํ ารวจและตรวจสอบขอมูล (Data Cleaning and exploration)
เมื่อทํ าการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปที่ควรกระทํ าก็ คือการตรวจสอบขอมูล

เหตุที่ตองทํ าการตรวจสอบขอมูลมี 2 ขอ คือ ขอแรก นักวิเคราะหควรมีความคุนเคยกับตัวขอมูล ไม
ใชรูแตช่ือของ attribute และความหมายของมันเทานั้น แตตองรูถึงเนื้อหา (content) หรือความมุง
หมายที่แทจริงของขอมูลดวย ขอสอง อาจมีความผิดพลาดของการเก็บสะสมขอมูล เกิดขึ้นในขณะ
ที่ทํ าการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลหลายๆ แหลงเขามาเปนหนึ่งเดียวเพื่อใชในการวิเคราะห ซ่ึง
นักวิเคราะห ที่ดีจะตองทํ าการตรวจสอบขอมูลเหลานี้ใหถูกตอง ตัวอยางของความผิดพลาดที่เกิด
ขึ้น ไดแก ความผิดพลาดในการเก็บขอมูล จาก attribute ที่ไมตองการ ซ่ึงเกิดจากความสับสนใน
การตั้งชื่อ attribute นั้น (mislabeling of field) เชน เราตองการเก็บคาของระดับการศึกษาของผู
สมัครเขาศึกษาตอ ซ่ึงในความเปนจริงถูกเก็บไวใน attribute ที่ช่ือ “LEVEL_EDU” แตในฐานขอ
มูลนั้นบังเอิญมี attribute อีกตัวหนึ่งชื่อ “EDUCATION” ซ่ึงเก็บระดับการศึกษาที่ผูสมัครตองการ
เขาศึกษา ซ่ึงถาเราไมไดตรวจสอบความสัมพันธและความมุงหมายที่แทจริงของแตละ attribute
แลว ก็อาจเกิดการสับสน โดยเก็บขอมูลของ attribute “EDUCATION” ไปแทนก็ได ซ่ึงเมื่อนํ าขอ
มูลที่ไดไปทํ า Data Mining ผลลัพธที่ได ก็จะผิดพลาดดวย

การแปลงขอมูล (Data Transformation)
ระหวางขั้นตอนของการแปลงขอมูล ขอมูลที่ไดกล่ันกรองแลวจะถูกแปลงใหเปนรูปแบบ

ของขอมูลที่พรอมจะถูกวิเคราะห รูปแบบของขอมูลที่พรอมจะถูกวิเคราะห คือรูปแบบของขอมูลที่
ไมมีความขัดแยง ถูกจัดระเบียบมาอยางเรียบรอย กล่ันกรองมาจากแหลงขอมูลภายนอก และภายใน

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สํ าคัญมากเนื่องจากความถูกตอง และสมบูรณของผลลัพธสุดทาย
ซ่ึงขึ้นอยูกับวา นักวิเคราะห ขอมูลนั้นตัดสินใจกํ าหนดโครงสรางและเสนอลักษณะของ Input
อยางไร ตัวอยางเชน หลักการรูปแบบของขอมูลถูกกํ าหนด แลว  ขอมูลที่ถูกกลั่นกรองจะเหมาะสม
กับรูปแบบเฉพาะสํ าหรับแตละ กรรมวิธีของ Data Mining ที่จะถูกใช การแปลงขอมูลยัง รวมไปถึง
การทํ า Data Recording และ Data Format Conversion เชนการแปลงวันที่ เปนตน

ทางสถิติการทํ าการแปลงขอมูลยังมีเทคนิคของ Data Reduction จุดประสงคเพื่อที่จะลดตัว
แปรสํ าหรับการทํ าการ Process โดยการนํ าเอาตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปมารวมกันแลวทํ าการ
Process ขอดีก็คือลดจํ านวนของตัวแปรลง และยัง สามารถจัดการไดงายขึ้น

อีกเทคนิคเรียกวา Discretization โดยการแปลงตัวแปรแบบ Quantitative ใหเปนแบบ
Categorical โดยการแบง คาของตัวแปรที่จะเปน Input ใหเปนชวง ๆ เชนการแปลงเงินเดือน อายุ
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อีกเทคนิคเรียกวา One of N โดยการแปลงตัวแปรแบบ Categorical ใหเปน Numeric ตัว
อยางเชน ชนิดของรถ Ford, Lincoln, Nissan ใหเปน 100, 010, 001 ปกติแบบนี้มักจะเปน Input
ของพวก Neural Network

การปรับแตงขอมูล (Data Engineering)
ขั้นตอนกอนหนานี้เปนขั้นตอนของการสราง และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่

จะนํ ามาใช แตในขั้นตอน นี้ที่เราตองทํ า คือการปรับแตงฐานขอมูล ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะมีปญหาหลัก
ๆ อยู 3 ขอคือ หนึ่งฐานขอมูลที่ไดอาจมี attributes จํ านวนมากที่สามารถใชประโยชนไดแตถูกละ
เลย การเลือกกลุมของ attributes ที่จะใชเปนปญหาที่สํ าคัญปญหาหนึ่ง สอง ฐานขอมูลที่ไดอาจมี
จํ านวนระเบียน (record) มากเกินไปกวาที่จะสามารถทํ าการวิเคราะหใหเสร็จลงไดในเวลาที่เหมาะ
สม ซ่ึงในกรณีนี้เราตองทํ าการสุมขอมูลตัวอยางขึ้นมาใชแทน สาม ขอมูลบางอยางอาจใชใหเกิด
ประโยชนได โดยการนํ าเสนอ ในรูปแบบของการวิเคราะหแบบเฉพาะเจาะจง การทํ า Data
engineering นั้นจะมีการทํ าซํ้ าขึ้นมาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อทดสอบ การใช attribute ที่แตกตาง , ขนาด
ของกลุมตัวอยางที่ตางกัน เชน เราจะทํ านายอนาคตเมื่อเวลาผานไป 1, 2, 3, หรือ 4 เดือน เราอาจ
ทํ านายไดโดยใชเพียง attribute เปนตัวทํ านายหรืออาจใชขอมูลทุกอยางที่เรามีเปนตัวทํ านายก็ได
เปนตน

3. Visualization
เปนการนํ าเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟฟค การนํ าเสนอจะสามารถทํ าไดมากกวา 2 มิติ ซ่ึง

จะสรางความละเอียด ของการนํ าเสนอ และสรางความเขาใจใหมากขึ้น
4. Analysis
หลังจากเลือก algorithm ที่เหมาะสมกับลักษณะของปญหาแลว เราก็จะนํ า algorithm นั้น

มาทํ าการวิเคราะห ขอมูลในฐานขอมูลที่เตรียมไว ซ่ึงในบางครั้งขั้นตอนนี้จะถูกเรียกวา “Data
Mining” ในขณะที่จะเรียกกระบวนการทั้งหมดวา “knowledge discovery in databases” ผลลัพธที่
ไดจากขั้นตอนนี้จะเปนรูปแบบของความสัมพันธของ ขอมูลที่จะนํ ามาใช ในการพยากรณ (
prediction ) หรือวิเคราะหตอไป

นํ าขอมูลที่จัดเตรียมไวมาทํ า Data Mining ซ่ึงมีการทํ างานอยู 4 ชนิดดวยกันคือ
•  Data Segmentation เปนกระบวนการแบง Database ออกเปนกลุมเพื่อใหงายตอกา

วิเคราะห เชนการแบงลูกคาออก ตามอายุ เพศ รายได เปนตน
•  Predictive Modeling เปนการสรางแบบจํ าลองพยากรณ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ
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Classification เปนการจัดกลุมใหกับแตละขอมูลในฐานขอมูล โดยมีการระบุคา หรือ
ลักษณะที่เปนไปไดของขอมูล ภายในแตละกลุม เชน การจัดกลุมของผูปวยตามผลของการใชยา
รักษา เพื่อระบุรูปแบบการรักษาใหกับผูปวยใหม ที่เขารับการรักษา  เปนตน

Value Prediction เปนการพยากรณคาที่เปนไปได หรือการกระจายของคาที่เปนไปไดของ
ตัวแปรใดๆ ในกลุมขอมูล การทํ านายคาที่เปนตัวเลข เชน การทํ านายภาษีที่จะเก็บไดในป เปนตน

•  Link Analysis (Associations) เปนการหาความสัมพันธของขอมูลภายในกลุมขอมูล
เพื่อใชลักษณะของขอมูลหนึ่งๆ  ในการบอกลักษณะที่จะเกิดขึ้นกับขอมูลอีกตัวหนึ่ง  ซ่ึงอาจจะเปน
การหาความสัมพันธของขอมูลในกลุมเดียวกัน  เชน การระบุวาในกลุมของลูกคาที่ซ้ือนมนั้น  จะมี
ลูกคา 64% ที่ซ้ือขนมปงดวย หรืออาจจะเปนการหาความสัมพันธของ ตัวแปรระหวางกลุมขอมูลก็
ได เชน ในทุกๆ คร้ังที่ดัชนีของตลาดหุนหนึ่งลดลง 5%  ดัชนีของตลาดหุนอื่นจะเพิ่มขึ้น 13% ภาย
ในชวง 2-6 เดือนหลังจากนั้น เปนตน  ซ่ึงลักษณะของการหาความสัมพันธนั้นอาจแบงไดเปน 3
กลุม  คือ การหาความสัมพันธระหวางขอมูล  (Association discovery) การหาความสัมพันธใน
ลักษณะที่เปนลํ าดับของขอมูล (Sequential Pattern discovery) และ การหาความสัมพันธของขอมูล
กับชวงเวลาใดๆ  (Similar Time Sequence discovery)

•  Deviation Detection เปนเทคนิคที่ใชในการแสดงลักษณะของขอมูลที่ผิดปกติ หรือผิด
ไปจากที่คาดไว โดยมีการแสดงผล อยูในลักษณะที่สามารถทํ าความเขาใจและแปลความหมายได
งาย เชน การใชกราฟ เปนตน

5. Interprete
หลังจากที่การสราง Model แลวจํ าเปนตองตรวจสอบผลลัพธและตีความหมาย ความถูก

ตองที่ตรวจออกมาไดนั้น เปนชุดตัวอยางที่สงเขาไป ดังนั้นผลลัพธที่ไดอาจ มีความปรวนแปรหาก
มีการนํ าไปใชกับขอมูลอ่ืน ๆ

6. Presentation
เปนการแสดงผลการวิเคราะหโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความสามารถและเขาใจงาย การแสดงผล

อาจจะอยูในรูปแบบของ รายงาน  ตาราง  กราฟ  แผนที่หลายมิติ เปนตน

2.3 Data Mining Tasks
1.  Classification
ตัวอยางนี้จะสรางความเขาใจใน Classification Study ซ่ึงกรณีของตัวอยางนี้พบไดทั่วไป

ในวงการธุรกิจ นักวิเคราะหในองคกรที่ทํ าธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสารแหงหนึ่งตองการเขาใจวาทํ าไม
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ลูกคาบางกลุมถึงยังคงซื่อสัตยและมี Brand Loyalty สูงกับสินคาขององคกร แตในขณะเดียวกันลูก
คาอีกกลุมกลับไปหาคูแขงแทน ทายที่สุดนักวิเคราะหจึงตองการ จะทํ านายลักษณะและนิสัยของลูก
คาที่องคกรจะตองเสียไปใหคูแขง

เนื่องจากขณะนี้นักวิเคราะหมีเปาหมายในใจเรียบรอยแลว ดังนั้นนักวิเคราะหจึงสามารถ
สราง Model ที่ขอมูลตาง ๆ ไดมาจากขอมูลในอดีตของลูกคาที่มีความซื่อสัตยตอองคกรและกลุม
ลูกคาที่ไมมีความซื่อสัตยตอองคกรดวย Model ที่สมบูรณ ถูกตองจะสามารถทํ าใหองคกรเขาใจ
และทํ านายลักษณะของธุรกิจที่จะเกิดขึ้นได

จากตัวอยางเหตุการณจะสามารถอธิบายขั้นตอนของการกํ าหนดการศึกษาได การศึกษาจะ
กํ าหนดขอบเขตของ กิจกรรมของ Data Mining ได นอกจากนี้การศึกษาจะสามารถกํ าหนดจุด
ประสงคและขอมูลที่ตองการใชไดทั้งหมด ดวยการกํ าหนดปญหาทางธุรกิจ นั่นก็เปนสิ่งที่บอกให
นักวิเคราะหทราบไดเลยวาขั้นตอนในการทํ า Data Mining จะทํ า อยางไรและจุดประสงคของการ
ทํ าคืออะไร

ในการศึกษาตองการหัวขอในการศึกษา หัวขอในการศึกษาอาจหมายไดถึง Data Element
ของ Object ที่เรา ตองการจะศึกษา เชน เราตองการจะศึกษาถึง Object “ลูกคา” ซ่ึงมี Data Element
ที่เกี่ยวของคือ ชนิดของลูกคา แนวโนมการซื้อสินคา ระยะเวลาที่เปนลูกคาขององคกร และอื่น ๆ
ซ่ึง Data Element จะเปนตัวกํ าหนดลักษณะ และชนิดของลูกคาการทํ า Classification Studies นั้น
เราสามารถกํ าหนดโครงรางลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของลูกคา ไดโดยดูไดจากตาราง

ช่ือคอลัมน ชนิดของขอมูล คาที่ได คํ าอธิบาย
เบอรลูกคา ตัวเลข คาเฉพาะ ตัวกํ าหนดเฉพาะ สํ าหรับลูกคา
ระยะเวลา ตัวเลข จํ านวนเต็ม จํ านวนที่ลูกคาอยูกับองคกร
แนวโนม ตัวอักษร เพิ่มขึ้น , เหมือนเดิม

, ลดลง
ตัวบงชี้แนวโนมการใชสินคา 6 เดือนลา
สุด

สถานะ ตัวอักษร สูง , กลาง , ตํ่ า , ไม
ทราบ

การสํ ารวจผลความพอใจของลูกคา

ชนิดของลูกคา ตัวอักษร ยังคงซื่อสัตย , ไมซ่ือ
สัตย

ลูกคายังคงอยูกับองคกรหรือเสียใหคูแขง
ไปแลว

ตาราง 2.1 แสดง Data Element ของขอมูล



14

จากตัวอยางขางตนเรากํ าหนดให ชนิดของลูกคาเปน Output หรือ Dependent Variable ซ่ึง
ถูกใชเปน พื้นฐานในการศึกษาวาอะไรคือสาเหตุที่ทํ าใหลูกคาซื่อสัตยกับองคกรและทํ าลูกคาถึง
จากองคกรไป และเราจะใช Data Element ตัวอ่ืน ๆ มาชวยในการอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้น เรากํ าหนดให
ชนิดของลูกคาเปน Training Data ถาเราเปลี่ยน Data Element ตัวอ่ืนมาเปน Output จุดประสงคของ
การศึกษาก็จะเปลี่ยนไปดวย

มีเทคนิคของ Data Mining จํ านวนมากที่ใชสํ าหรับปญหาแบบ classification และ
regression และแตละเทคนิคก็มี algorithm มากมาย แตละ algorithm ก็ใหผลลัพธที่แตกตางกันไป
ส่ิงที่แยกปญหา classification ออกจากแบบ regression คือ ปญหา classification จะใหผลลัพธเปน
คาที่แนนอน เชน “ใช”, “ไมใช” หรือ “สูง”, “กลาง” และ “ตํ่ า” เปนตน ตัวอยางเชน แบบจํ าลองอาจ
ทํ านายวา “นาย A จะตอบรับขอเสนอของทางบริษัท” ในขณะที่ผลลัพธที่จะไดจากปญหาแบบ
regression เปนคาเฉพาะที่แนนอน แตคานี้จะไมจํ ากัดคือ อาจจเปนคาอะไรก็ได ตัวอยางเชนจาก
แบบจํ าลองที่ไดจากการทํ า Data Mining แบบ regression แบบจํ าลองอาจทํ านายวา “นาย A จะได
รับผลกํ าไร 500 บาท เปนตน”

โดยทั่วไปแลว ปญหาในแบบ regression จะสามารถเปลี่ยนเปนปญหาแบบ classification
ไดโดยการแบงคา ที่ตองการทํ านายใหเปนกลุมของคาที่ไมตอเนื่องกัน (discrete categories) และ
ปญหาแบบ classification ก็สามารถเปลี่ยน เปนแบบ regression ได โดยการทํ านายคาหรือความนา
จะเปนสํ าหรับแตละกลุม และกํ าหนดคาของชวงของคา หรือความนา จะเปนที่ทํ านายได

เทคนิคของ Data Mining ท่ีใชในการแกปญหาแบบ classification และ regression
เทคนิคที่ใชในการทํ า Data Mining แบบ classification และ regression ที่ใชกันในผลิต

ภัณฑดาน Data Mining ในปจจุบัน ไดแก
• Decision tree เปนเทคนิคที่ใหผลลัพธในลักษณะของโครงสรางตนไม
โดยปกติมักประกอบดวยกฎในรูปแบบ “ถา เงื่อนไข แลว ผลลัพธ”  เชน
“If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor”
“If Income = High and Married = Yes THEN Risk = Good”
Decision tree เปนเทคนิคที่คอนขางแพรหลาย เนื่องจากผูใชสามารถทํ าความเขาใจผลลัพธ

ไดงาย เทคนิค Decision tree จะจํ ากัดขอมูลที่เปนตัวแปรตาม (dependent variable) 1 ตัวตอ 1 แบบ
จํ าลอง ถาตองการทํ านายตัวแปรตามหลายๆ ตัว จะตองสรางแบบจํ าลองสํ าหรับตัวแปรตามแตละ
ตัว algorithm ของเทคนิคแบบ Decision tree สวนใหญไมรองรับขอมูลแบบตอเนื่อง (continuous
data) จะตองมีการแบงใหเปนขอมูลแบบไมตอเนื่อง (discrete data) เสียกอน algorithm ที่เหลานั้น
ไดกอน Chi-squared Automatic Interaction Detection (CHAID) , Classification and Regression
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Trees (CART) , C4.5 และ C5.0 algorithm เหลานี้สวนมากมักเหมาะกับปญหาแบบ classification
Algorithm บางตัวปรับใหใชไดกับปญหาแบบ regression เชน Classification and Regression Trees
(CART) ซ่ึงรองรับทั้งปญหาในแบบ Classification และ regression นอกจากนี้ยังรองรับขอมูลใน
แบบที่ตอเนื่องดวย

•  Neural networks มีพื้นฐานมาจากแบบจํ าลองการทํ างานของสมองมนุษย และก็สามารถ
ใชไดดีกับปญหา classification, regression และ clustering เทคนิคนี้มักถูกเรียกวา “black box”
เนื่องจากการทํ างานของมันมีความซับซอนมากกวาเทคนิคอื่น ๆ คอนขางมาก ผลลัพธที่ไดก็ยากตอ
การทํ าความเขาใจ

                         A                       1
                                            -2                   1  1
                                         2
                           B            2
                                                                             -2

                         -1
             C                 -5

รูป 2.2 แสดงผลลัพธของการใชเทคนิคแบบ Neural Networks

เชน ในรูปแสดงผลลัพธของการใชเทคนิคแบบ Neural networks ในการวิเคราะหปญหาความเสี่ยง
ของการใหกูเงิน ซ่ึงประกอบดวยจุด 6 จุด A-F โดยที่ A, B, C เปนจุที่เปนขอมูลเขา ซ่ึงแทนตัวแปร
อิสระ หนี้สิน (debt), รายได (income) และสถานภาพสมรส (Married) ในขณะที่จุด F เปนผลลัพธ
ของการวิเคราะห แทนตัวแปรตามคือ ความเสี่ยง (risk) และตัวเลขที่กํ ากับอยูตามเสนลูกศรคือ คา
ถวงนํ้ าหนัก   (weight) เปนตน

ถึงแมวาเทคนิคนี้จะทํ างานไดดีกับปญหา classification, regression และ clustering ก็ตาม
แตมันเปนเทคนิคที่คอนขางซับซอนกวาเทคนิคอื่น ความซับซอนและการไมสามารถอธิบายไดของ
ผลลัพธ มักทํ าใหผูใชหลีกเลี่ยงเทคนิคนี้ อยางไรก็ตาม เทคนิคนี้ก็มีขอดีที่สํ าคัญที่ไมมีในเทคนิคอื่น
ๆ ก็คือ เทคนิคนี้ไมมีขอจํ ากัดเกี่ยวกับชนิดของความสัมพันธ เชน เทคนิคแบบ neural networks
สามารถสรางแบบจํ าลองความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับสัดสวนของตัวแปรอิสระ 2 ตัวได ซ่ึง
ทํ าไดยาก  ถาใชเทคนิคแบบ Decision tree หรือ Naïve-Bayes นอกจากนี้ เทคนิคแบบ Neural

D

E

F
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Networks ยังไมมีปญหากับความสัมพันธที่เปนแบบตรีโกณมิติ ( trigonometric ) หรือ logarithmic
ดวย ในการใชงานจริงนั้น เทคนิคแบบ Decision tree หรือ Naïve-Bayes อาจใหผลลัพธที่ถูกตอง
เพียงพอกับความตองการ แตถาตองการความแมนยํ ามาก ๆ แลว เทคนิคแบบ Neural networks อาจ
เปนหนทางที่ดีที่สุด ทางเดียวที่จะรูวาควรใชเทคนิคแบบ Neural networks หรือไม ก็คือ การเปรียบ
เทียบความเที่ยงตรงของแบบจํ าลองกับเทคนิคอื่น ( Decision tree หรือ Naïve-Bayes ) ถาไมไดดี
กวากันอยางเห็นไดชัด ก็ควรเลือกเทคนิคอื่น แตถาผลลัพธที่ไดจากแบบจํ าลองของเทคนิค Neural
networks มีความเที่ยงตรงกวาอยางเห็นไดชัด นั่นอาจหมายถึง เราตองทํ าการปรับปรุงแบบจํ าลอง
ของเทคนิค Decision tree หรือ บางทีการใชเทคนิคแบบ Neural networks  อาจเหมาะสมสํ าหรับ
ปญหานี้มากที่สุดก็ได

• Naïve-Bayes เปนเทคนิคที่ถูกตั้งชื่อตาม Thomas Bayes ( 1702-1761 ) เทคนิคแบบ
Naïve-

Bayes ใชทฤษฎี Bayes Theorem ในการคํ านวณความนาจะเปนซึ่งถูกใชในการทํ านายผล เมื่อทํ า
การวิเคราะหกรณีใหม การทํ านายผลทํ าไดโดยการรวมผลของตัวแปรอิสระ   (independent
variable) ที่มีตอตัวแปรตาม (dependent variable) Naïve-Bayes เปนเทคนิคในการแกปญหาแบบ
classification ที่ทั้งสามารถคาดการณผลลัพธไดและสามารถอธิบายไดดวย มันจะทํ าการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตามเพื่อใชในการสรางเงื่อนไขความนาจะ
เปนสํ าหรับแตละความสัมพันธ ในทางทฤษฎีแลวการทํ านายผลของ Naïve-Bayes จะถูกตองถาตัว
แปรอิสระทั้งหมดเปนอิสระตอกัน ไมขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่ง ซ่ึงในความเปนจริงแลวมี
ไมมากนักที่ตัวแปรอิสระทั้งหมดเปนอิสระตอกัน ตัวอยางเชน ขอมูลเกี่ยวกับประวัติบุคคล ซ่ึงมัก
ประกอบดวยรายละเอียดยอยมากมาย อาทิ นํ้ าหนัก , การศึกษา , รายได เปนตน จะเห็นวาราย
ละเอียดเหลานี้มักขึ้นอยูกับอายุ ในกรณีนี้การใช Naïve-Bayes จะตองคํ านึงถึงผลของอายุใหมาก ๆ
นอกจากนี้ เทคนิคแบบ Naïve-Bayes ยังไมรองรับขอมูลที่เปนขอมูลตอเนื่อง (continuous data)
ดวย ดังนั้น ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามที่มีคาเปนคาตอเนื่องจะตองถูกแบงเปนชวงเชน ถามีตัว
แปรอิสระที่เปนคาของอายุก็อาจแปลงคาเหลานั้นใหเปนชวงแคบ ๆ อาทิ “ตํ่ ากวา 20 ป” , “20-40
ป” , “40 ปขึ้นไป” เปนตน  ซ่ึงการแบงชวงนั้น ถาแบงไมเหมาะสม ก็จะมีผลตอคุณภาพของแบบ
จํ าลองที่สรางขึ้น แตถาไมคํ านึงถึงขอจํ ากัดนี้แลว เทคนิคแบบ Naïve-Bayes สามารถใหผลลัพธที่ดี
และรวดเร็วได ความงายและความเร็วทํ าใหเทคนิคนี้เปนเครื่องมือที่ดีในการสรางแบบจํ าลองและ
หารูปแบบความสัมพันธที่ไมซับซอน

•  K-nearest neighbor (K-NN) เปนเทคนิคที่เหมาะกับปญหาแบบ classification เทคนิคนี้
แตกตางจากเทคนิคอื่นตรงที่มันไมไดใชขอมูลฝกหัด (training data) ในการสรางแบบจํ าลอง แตจะ
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ใชขอมูลนั้นมาเปนตัวแบบจํ าลองเลย ในการใชงาน K-NN algorithm นั้นเราตองระบุคาตัวเลข
จํ านวนเต็มบวกใหกับ k ดวย ซ่ึงคานี้จะเปนตัวบอกจํ านวนของกรณี (case) ที่จะตองคนหาในการ
ทํ านายกรณีใหม algorithm แบบ K-NN ไดแก 1-NN, 2-NN, 3-NN, ………. K-NN โดยที่ k แทน
เลขจํ านวนเต็มบวก เชน 4-NN หมายถึง algorithm นี้จะคนหา 4 กรณีที่มีลักษณะใกลเคียงกับกรณี
ใหม (4 nearest cases) ในการทํ านายกรณีใหม

2. Estimation / Prediction
ลักษณะของ Classification นั้นคํ านึงถึงผลกํ าหนดที่ออกมาชัดเจนวาคุณสมบัติดังกลาวจะ

อยูในชั้นใด แต Estimation เปนการประเมินที่ไมสามารถกํ าหนดคาหรือคุณสมบัติดังกลาวใหชัด
เจน เปนการจัดการกับคาที่มีผลในการวัดที่ตอเนื่อง ตัวอยางเชน

• การประเมินรายไดของครอบครัว
• การประเมินความสูงของบุคคลในครอบครัว
• การประเมินจํ านวนของเด็กๆ ในครอบครัว

Prediction เหมือนกับ Classification และ Estimation ยกเวนวา Record ที่ถูกแยกจัดลํ าดับ
นั้นเกิดขึ้นตามการทํ านาย พฤติกรรมในอนาคตหรือการทํ านายคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ขอมูลใน
อดีตจะถูกสรางเปน Model ขึ้นมาเพื่อทํ านายหรืออธิบาย ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตัวอยางเชน

• การทํ านายวาลูกคากลุมใดที่องคกรจะสูญเสียไปภายใน 6 เดือนหนา
• การทํ านายวายอดซื้อของลูกคาจะเปนเทาใดถาบริษัทลดราคาสินคา 10 %

3. Segmentation / Clustering
Clustering คือวิธีของการรวมกลุมของขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน รูปแบบและแนวโนมที่

เหมือนกัน การศึกษาของ Clustering ไมมี Output หรือ Independent Variable เหมือน
Classification Studies และไมมีการจัดเปนลักษณะโครงรางของ Object ใด ๆ ดังนั้นการศึกษาแบบ
นี้จึงถูกเรียกวา Unsupervised Learning หรือ Segmentation การทํ า Clustering เองสามารถทํ าบนพื้น
ฐานของขอมูลในอดีตไดเหมือนกัน แตผลลัพธที่ไดมาไมไดออกจาก Training Data

ตัวอยางของ Clustering เชน องคกรตองการทราบความเหมือนที่มีในกลุมลูกคาของตนเอง
เพื่อที่วาองคกรจะสามารถเขาใจลักษณะเฉพาะของกลุมลูกคาเปาหมายขององคกร และสรางกลุม
ของลูกคาเพื่อองคกรจะสามารถขายสินคาไดในอนาคต องคกรจะทํ าการแยกกลุมของลูกคาออก
เปนกลุม ๆ

เทคนิคของ Clustering พยายามมองหาความเหมือนและความแตกตางภายในกลุมของขอ
มูลและแบงกลุมตาง ๆ ออกเปนสวน ๆ
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เทคนิคในการทํ า Data Mining เพื่อแกปญหาแบบ clustering
• Demographic Clustering แนวคิดพื้นฐานของ Demographic Clustering  คือการสราง

segment โดยการเปรียบเทียบขอมูล แตละตัวกับทุก ๆ segment ที่สรางขึ้นในขณะที่กํ าลังทํ า Data
Mining โดยการสรางความแตกตางระหวางคะแนน ใหมากที่สุด algorithm จะใสขอมูลลงในแตละ
segment    ซ่ึง segment ใหมสามารถถูกสรางขึ้นไดตลอดเวลาที่ทํ า Data Mining ขอดีของเทคนิคนี้
คือ มันสามารถกํ าหนดจํ านวนของ segment ที่ตองสรางขึ้นไดโดยอัตโนมัติและ ผลลัพธของชุดขอ
มูลขนาดใหญที่ถูกแบงอยางชัดเจน Demographic Clustering เหมาะกับขอมูลที่มีลักษณะเปนกลุม
โดยเฉพาะจํ านวนของกลุมนอย ๆ

• Neural Clustering เทคนิคนี้นํ า Kohonen feature map neural network มาใช Kohonen
feature map ใชกระบวนการ ที่เรียกวา self-organization ในการตั้งคาหนวยของผลลัพธเขาสู
topological map Feature map neural network ประกอบดวยช้ันของหนวยประมวลผล 2 ช้ัน โดยช้ัน
ของขอมูลเขา ( input layer ) จะเชื่อมตอกับชั้นของผลลัพธ ( output layer ) อยางสมบูรณ เมื่อรูป
แบบของขอมูลเขาถูกแสดงสู feature map หนวยตาง ๆ ในชั้นของผลลัพธ จะแขงขันกันเพื่อสิทธิ์ที่
จะไดเปนผูชนะ หนวยผลลัพธที่ชนะคือ หนวยที่นํ้ าหนักการเชื่อมตอใกลเคียงกับรูปแบบขอมูล เขา
มากที่สุด    ( ในความหมายของ Euclidean distance ) Kohonen feature map สราง topological map
โดยปรับแตงไมเพียงแต นํ้ าหนักของผูชนะเทานั้น ยังปรับแตงนํ้ าหนักของหนวยผลลัพธที่อยู
ประชิดกับผูชนะดวย

4.  Description / Visualization
Description จุดประสงคของการทํ า Data Mining การหาคํ าอธิบายถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นโดย

อาศัยขอมูลจากฐานขอมูล ตัวอยางเชน ผูหญิงจะสนับสนุนพรรคการเมืองพรรคหนึ่งมากกวาผูชาย
Visualization เปนการนํ าเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟฟค การนํ าเสนอจะสามารถทํ าได

มากกวา 2 มิติ ซ่ึงจะสรางความละเอียดของการนํ าเสนอและสรางความเขาใจใหมากขึ้น ตัวอยาง
เชน องคกรตองการที่จะหาสถานที่ในการตั้งสาขาขององคกรในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ ดัง
นั้นองคกรจึงใชรูปแผนที่ที่มีการ Plot ที่ตั้งขององคกรคูแขงที่มีสาขาตั้งอยูในเขตนั้น เพื่อพิจารณา
สถานที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุด

Data Visualization จะใชมากกับ Data Mining Tools ส่ิงที่สํ าคัญของ Visualization ก็คือ
ไมสามารถเนนการวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่แบบแผนทางสถิติและ Confirmatory
Analysis เปนการสรางการวิเคราะหขอมูลที่แทจริง
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2.4 Data Mining Tools and Technologies
1.  Neural Network
เปนการเลียนแบบการทํ างานของระบบประสาทเทียมซึ่งเลียนแบบการทํ างานของระบบ

ประสาทในสมองของมนุษย การทํ างานของ Neural Network แตละ Process จะรับ Input เขาไป
คํ านวณ และสราง Output ออกมาในลักษณะที่ไมใชเปนการทํ างานแบบเชิงเสนตรง เพราะวา Input
แตละตัวจะถูกใหลํ าดับความสํ าคัญของคาไมเทากัน คาของ Output ที่ไดจากการเชื่อมโยงกันนี้จะ
ถูกนํ ามาเปรียบเทียบกับ Output ที่ไดตั้งเอาไว ถาคาที่ออกมาเกิดความคลาดเคลื่อน ก็จะนํ าไปสูการ
ปรับคาหรือนํ้ าหนักของคาที่ใสไวใหแตละ Input

Neural Network เปนการสรางแบบจํ าลองที่เลียนแบบการทํ างานของสมองมนุษย มีโครง
สรางเปนกลุมของ Node ที่เชื่อมโยงถึงกันในแตละ Layer คือ Input Layer, Hidden Layer และ
Output Layer

      
             รูป 2.3 แสดงตัวอยางของ Neural Network

ขอจํ ากัดของ Neural Network
• Neural Network รับขอมูลไดเฉพาะ ขอมูลตัวเลขที่อยูในชวง 0 – 1 เทานั้น กรณีที่

ขอมูลนํ าเขามีคา มากกวา นี้ตองทํ าการปรับลดคาลง หรือในกรณีที่เปนขอมูลอ่ืนที่
ไมใชตัวเลขตอง ทํ าการแปลงคากอน

• การสรางแบบจํ าลองดวย Neural Network นั้นจะไมสามารถอธิบายไดวาผลลัพธที่
ไดนั้น มาจากไหน

• เนื่องจากการที่ไมสามารถอธิบายผลลัพธที่ไดมาได ดังนั้นการสรางแบบจํ าลอง
ดวย Neural Network จะไมสามารถรับรองไดเลยวาเปนแบบจํ าลองที่ดีหรือไมจน
กวาจะไดทํ าการทดสอบกับขอมูลทดสอบกอนจน แนใจกอน
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2.  Decision Trees
เปนการนํ าขอมูลมาสรางแบบจํ าลองการพยากรณในรูปของ Decision Tree ซ่ึง Decision Tree

นั้นมีการทํ างานแบบ Supervised Learning คือ สามารถสรางแบบจํ าลองการจัดหมวดหมูไดจาก
กลุมตัวอยางของขอมูลที่ไดกํ าหนดไดกอนลวงหนา ที่เรียกวา Training Set ไดอัตโนมัติ และ
สามารถพยากรณกลุมของรายการที่ยังไมเคยนํ ามาจัดหมวดหมูไดดวย

รูปแบบของ Tree จะประกอบดวย Node แรกสุดที่เรียกวา Root Node จาก Root Node ก็จะ
แตกออกเปน Node ลูก และที่ Node ลูกก็จะมีลูกของตัวเองซึ่ง Node ที่ระดับสุดทายจะเรียกวา Leaf
Node

รูป 2.4 แสดงตัวอยางของ Decision Tree
จะเห็นวา จาก Root Node จนถึง Leaf Node จะมีเพียงเสนทางเดียวเทานั้น ซ่ึงเสนทางนี้จะ

อธิบาย ถึงกฎที่ใชสํ าหรับการจัดหมวดหมูของแตละกลุม ซ่ึงในแตละ Leaf Node นั้นอาจเปนกลุม
เดียวกัน ซ่ึงเกิดจากเหตุผล ที่แตกตางกันได

วิธีการที่ใชสราง Decision Tree การนํ าขอมูลมาสราง Tree มีขั้นตอนดังนี้
• หา Attribute ที่สํ าคัญที่สุดมาแบงขอมูลโดย Attribute นี้จะถูกนํ ามาสรางเปน Root

Node โดยจะมี Target Attribute เปนผลลัพธซ่ึงเปน Leaf Node ถูกกํ าหนดไวกอน
• นํ าคาที่เปนไปไดใน Attribute ที่ถูกเลือกมาแตกออกเปนกลุมของตัวเอง
• แบงขอมูลทั้งหมดตามกลุมที่แตกออกจาก Root Node
• วนกลับไปทํ าที่ขั้นตอนแรก คือ หา Attribute ที่สํ าคัญที่สุดจากขอมูลที่เขามาเพื่อ

หาตัวแบงตอไป
ขอจํ ากัดของ Decision Tree
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• การแบงกลุมแบบ Decision Tree กรณีเปนขอมูลที่มีคาตอเนื่อง เชน ขอมูลรายได
ขอมูลราคา ตองทํ าการแปลงใหอยูในชวงหรือตัดเปนกลุมกอน

• เมื่อ Algorithm เลือกวาจะใชคาไหนเปนตัวแบงกลุมแลวก็จะไมสนใจคาอื่นที่อาจ
มีความสํ าคัญเชนเดียวกัน

• การจัดการกับขอมูลที่ไมทราบคา อาจมีผลกระทบกับผลลัพธของ Decision Tree
• Tree ที่มีระดับชั้นมากเกินไป จะทํ าใหขอมูลที่ผาน Node  แตกออกเปนชิ้นเล็กชิ้น

นอย ซ่ึงขอมูลเหลานั้น จะไมมีประโยชนในการนํ ามาใชทํ าการวิเคราะห
• ปญหาเรื่อง Overfitting / Overtaining เกิดจากการที่แบบจํ าลองไดเรียนรูเขาไปถึง

รายละเอียดของขอมูล มากเกินไปจะทํ าใหเกิด Node ที่เปนสวนเฉพาะเจาะจงกับ
กลุมขอมูลที่ใชในการเรียนรู  ซ่ึงจะตองหาวิธี การในการตัดกิ่งนี้ออกไป

3. Memory Based Reasoning (MBR)
เปรียบเหมือนกับประสบการณการเรียนรูของมนุษย ซ่ึงอาศัยการสังเกตการณที่เกิดขึ้นแลว

สรางรูปแบบของสิ่งนั้น ขึ้นมา ใน Data Mining เราใช MBR เพื่อทํ าการวิเคราะหฐานขอมูลที่มีอยู
และกํ าหนดลักษณะพิเศษของขอมูลที่อยูในนั้น แนนอนขอมูลจะตองมีลักษณะสมบูรณ , การทํ า
การสังเกตอยางสมบูรณจะชวยสรางการทํ านายอยางละเอียดแมนยํ ายิ่งขึ้น Model จะถูกบอกคํ าตอบ
ที่ถูกตองจากกรณีศึกษาที่ไดแกปญหาไวกอนหนาแลว การทํ างานแบบนี้วิธีนี้ถูกเรียกวา
“Supervised Learning”

ตัวอยางของนักวิเคราะหตองการเขาใจวาทํ าไมลูกคาบางกลุมซึง่ซื่อสัตยแตอีกกลุมบริษัท
กลับเสียลูกคาไป และนักวิเคราะห จะทํ านายวาลูกคาคนใดที่บริษัทกํ าลังจะเสียไปใหคูแขง นัก
วิเคราะหสามารถสราง Model จากขอมูลในอดีต Model ที่ดีก็จะทํ าใหเรารูวาลูกคาคนใดจะอยูกับ
บริษัทและลูกคาคนใดจะเสียไป ตัวอยางนี้เปนขั้นตอนของการกํ าหนด  “การศึกษา Study” การ
ศึกษาจะเปนตัวกํ าหนดขอบเขตของกิจกรรม การศึกษาจะกํ าหนดจุดประสงคใหทั้งหมดและขอมูล
ที่จะถูกใชอาจจะไมตอง กํ าหนด จุดประสงคไวลวงหนา

จุดประสงคของการศึกษา คือ ตองการเขาใจวาอะไรทํ าใหลูกคาอยูกับบริษัทและจากบริษัท
ไป จุดประสงคนี้แตกตาง จากการถามคํ าถามเฉพาะ เพราะเราไมไดกํ าหนดความสัมพันธเอาไว
เทคนิคในการทํ า MBR จะมีจุดประสงคหลัก คือการทํ าการคาดเดาอยางมีหลักการเกี่ยวกับตัวแปรที่
สนใจ โดยมักจะใชเทคนิคของ Neural Network และ Decision Tree

อธิบายรูปแบบของการทํ า MBR จากตัวอยางในรูป คือบริษัทประกันภัยซ่ึงมีความสนใจที่
ทราบสาเหตุของ การลดลงของจํ านวนลูกคาวา โดย MBR กํ าหนด 2 ตัวแปรที่สนใจคือระยะเวลาที่
ลูกคาอยูกับบริษัท(ถือกรมธรรม) และจํ านวนของบริการของบริษัทที่ลูกคาใชบริการอยู จะเห็นได
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ชัดวาลูกคาที่อยูกับบริษัทนอยกวา 2 ปคร่ึง และใชบริการนอยกวา 3 บริการมักจะหนีไปใชบริการ
ของบริษัทอื่นๆ

                       ใช                                                                                               ไมใช

                                                                                            ใช                                             ไมใช

รูป 2.5 แสดงแบบการตัดสินใจของบริษัทประกันภัย ( Cabena et al., 1997)

การทํ างานของ MBR ตั้งอยูบนรากฐาน 2 ประการคือ การทํ า Classification และการทํ า
Value Prediction ตัวอยางของ Classification เชนบริษัทที่ตองการทํ า Sales Promotion ซ่ึงจะใช
Mailing List จากฐานขอมูลการซื้อของลูกคา Mailing List ซ่ึงมีการตอบรับกลับมาจากการสง Mail
ไปครั้งกอนหนาจะมีการกํ าหนดเปน Classification (Classification ถูกใชกํ าหนด ช้ันของแตละ
Record ในฐานขอมูล จากตัวอยางคือ การอยูกับบริษัท และการไมอยูกับบริษัท) หรือ Profile
Classification ดังกลาวจะถูกเก็บรวบรวมและพัฒนาเพื่อที่จะบอกลักษณะของผูที่ตอบรับ Mail เพื่อ
กํ าหนดเปนตัวทํ านาย ที่จะตอบรับ และจะนํ าเอารายชื่อดังกลาวไปสง

สวน Value Prediction จุดประสงคเพื่อกํ าหนดความตอเนื่องของมูลคาซึ่งมีความเกี่ยวของ
กับ Record ในฐานขอมูล ตัวอยางเชนการศึกษา Lifetime Customer การทํ า Mining ก็จะศึกษาถึงขอ

ระยะเวลาการใชบริการ
กับบริษัท  >  25 ป

อยูกับบริษัท ใชบริการ < 3 ชนิด

อยูกับ
บริษัท

ไมอยูกับ
บริษัท
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มูลที่ผานมาในอดีตของลูกคารวมไปถึงสถานะ ทางการเงินของลูกคานั้นดวยนอกจากนี้ยังมีตัวแปร
อ่ืนๆ อีก เชนจํ านวนครอบครัว รายได ประวัติการใชรถ MBR เปนรูปแบบที่มักจะถูกใชอยาง
กวางๆ ในอุตสาหกรรมทั่วๆไป ทางธุรกิจนั้นมักจะใชกับ Customer Retention Management,
Credit Approval, Cross Selling และ Target Marketing

4.  Cluster Detection
จุดประสงคของ Cluster Detection คือการแบงฐานขอมูลออกเปนสวนๆ หรือเราเรียกวา

Segment คือกลุมของ Record ที่มีความเหมือนและลักษณะที่คลายกัน หรือเรียกวา “Homogeneity”
สวน Record ที่อยูใน Segment อ่ืนๆ ก็จะมีความแตกตางกัน หรือเรียกกลุมที่อยูนอก Segment วา
“Herterogeneity” Cluster Detection ถูกใชเพื่อคนหา Sub Group ที่เหมือนๆ กันในฐานขอมูลเพื่อที่
จะเพิ่มความถูกตองในการวิเคราะห และสามารถมุงไปยังกลุมเปาหมายไดถูกตอง

เรานํ ากราฟมาอธิบายกลุมของประชากรโดยเปรียบเทียบรายไดและอายุ ในรูปจะเห็นวา
กลุมหนึ่งเปนกลุมที่มีอายุ และมีรายไดสูง สวนอีกกลุมหนึ่งอายุนอยรายไดปานกลาง มีการศึกษา มี
การแบงขอมูลออกเปน 2 Segment

เทคนิค Cluster Detection เปนวิธีของการรวมกลุมของแถวของขอมูลซ่ึงมีสวนรวมที่คลาย
กันแนวโนมและรูปแบบ Clustering Studies ไมมี Dependent Variable ดังนั้นจึงไมสามารถศึกษา
ไดลงไปอยางเฉพาะเจาะจงไมสามรถทํ าใหเกิดผลที่แนนอน เราจึงเรียกการศึกษาแบบนี้วาเปน
“Unsupervised Learning” ตัวอยางเชน เราตองการทราบวาอะไรที่เหมือนกันในกลุมฐานลูกคาของ
บริษัท เทคนิค Clustering ก็จะทํ าการจํ าแนกแยกกลุมให

Cluster Detection แตกตางจาก Data Mining เทคนิคอื่นๆ คือจุดประสงคคอนขางคลุมเครือ
เมื่อเทียบกับเทคนิคของ Data Mining ตัวอ่ืนๆ

5.  Link Analysis
Link Analysis มุงเนนทํ างานบน Record คือความสัมพันธ หรือความเกี่ยวโยงกันระหวาง

Record หรือกลุมของ Record ความสัมพันธดังกลาวเรียกวา “Association” เทคนิคนี้มุงมองไปที่รูป
แบบการซื้อหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนลํ าดับ โดยมีเทคนิคที่ใชบน Link Analysis อยู 3 อยาง

• Association Discovery ใชวิเคราะหการซื้อสินคาภายในรายการเดียวกัน ศึกษาถึงความ
สัมพันธอยางใกลชิดที่ถูก ปดซอนอยูของสินคา ซ่ึงสินคาเหลานั้นมักมีแนวโนมที่จะถูกซื้อ
ควบคูกันไป การวิเคราะหแบบนี้เรียกวา “Market Basket Analysis” คือรายการทั้งหมดที่
ลูกคาซื้อตอคร้ังที่ซุปเปอรมารเก็ต สามารถใช Input Device โดยใช Bar Code Scanner มี
หลายงานดวยกัน เชน ซุปเปอรมารเก็ต การเตรียม Inventory การวางแผนการเรียง Shelf
การทํ า Mailing List สํ าหรับ Direct Mail และการวางแผนเพื่อจัด Promotion สนับสนุน
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การขาย ตัวอยางของ Association เชน อาจพบวา 75 % ของผูซ้ือนํ้ าอัดลมจะซื้อขาวโพดคั่ว
ดวย

• Sequential Pattern Discovery ถูกใชระบุความเกี่ยวเนื่องกันของการซื้อสินคาของลูกคามัน
มีจุดมุงหมายที่จะเขาใจ พฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาในลักษณะ Long Term เชนผู
ขายอาจพบวาลูกคาที่ซ้ือทีวีมีแนวโนมที่จะซื้อวีดีโอในเวลา ตอมา

• Similar Time Sequence Discovery ใชคนหาความเกี่ยวเนื่องกันระหวางกลุมของขอมูล 2
กลุม ซ่ึงการขึ้นตอกัน ทางดานเวลา โดยมีรูปแบบการเคลื่อนที่เหมือนกัน ผูขายสินคามักจt
ใชเพื่อดูแนวโนมเพื่อเตรียมสตอก เชนเมื่อไรก็ตามที่ ยอดขาย สินคานํ้ าอัดลมสูงขึ้น ยอด
ขายมันฝรั่งจะสูงขึ้นตาม
6.  Genetic Algorithm
เปรียบเสมือนเปนการสรางพันธุกรรมที่ดีสุดบนขั้นตอนของวิวัฒนาการทางชีวภาพ แนว

คิดหลักก็คือเมื่อเวลาผานไป วิวัฒนาการของเซลลชีวิตจะเลือกสายพันธที่ดีที่สุด “Fittest Species”
Genetic Algorithm จะมีความสามารถในการทํ างานแบบ รวมกลุมขอมูลเขาดวยกัน เชน อาจมีความ
ตองการที่จะแบงกลุมหรือจับรวมกลุมของขอมูลเปน 3 ชุด ขั้นตอนการทํ างานของ Genetic
Algorithm ก็จะเริ่มดวยการจับกลุมขอมูลเปนกลุมๆ ดวยการเดาสุม เปรียบเหมือนกลุม 3 กลุมนี้เปน
เซลลของสิ่งมีชีวิต Genetic Algorithm จะมี “Fittest Function” ที่จะบอกวากลุมขอมูลใดเหมาะกับ
กลุมๆ ไหน โดย Fittest Function จะเปนตัวบงชี้วาขอมูลเหมาะกับกลุมมากกวาขอมูลอ่ืนๆ นอก
จากนี้ในขั้นตอนตอมา Genetic Algorithm จะมี “Operator” ซ่ึงยอมใหมีการเลียนแบบและแกไข
ลักษณะของกลุมของขอมูล  Operator จะจํ าลองหนาที่ของชีวิตที่ถูกพบในธรรมชาติ คือชีวิตมีการ
แพรพันธุ  จับคูผสมพันธุ และเปลี่ยนรูปรางตามตนแบบของพันธุ เปรียบกับขอมูลถามีขอมูลใดใน
กลุม ของขอมูล ถูกพบวาตรงกับคุณสมบัติของ Fittest Function แลว มันจะคงอยูและถูกถายเขาไป
ในกลุมนั้น แตถาไมตรงกับคุณสมบัติ ก็ยังมีโอกาสที่จะถายขามไปยังกลุมอื่นได

7. Rule Induction
Rule Induction เปนวิธีสํ าหรับการดึงเอาชุดของกฎเกณฑตางๆ มาเพื่อจัดแบงเงื่อนไขหรือ

กรณี ดังที่กลาวขางตน โครงสรางตนไมสามารถสรางชุดของกฎตางๆ และขณะที่บางครั้งเรียกวิธี
การแบบนี้วา การสรางกฎใหมจากตัวอยาง แตวิธีการ หลังก็ยังมีความหมายที่แตกตางกัน เนื่องจาก
วิธีการ Rule Induction จะสรางชุดของกฎที่เปนอิสระซ่ึงไมจํ าเปนตอง อยูในรูปโครงสรางของตน
ไม เพราะตัวสรางกฎ (Rule Inducer)  ไมไดบังคับการแตกขอมูลเปนแตละระดับ แตอาจจะสามารถ
คนหา Pattern ที่แตกตางกันไดและบางครั้งอาจดีกวาสํ าหรับการจัดแบง Class ของผลลัพธ
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8.  K-nearest neighbor
มนุษยเมื่อตองลองแกปญหาใหม โดยทั่วไปมักจะมองที่ทางแกปญหาอยางงายซึ่งพวกเขา

เคยใชแกอยางไดผลมากอน เทคนิคของ K-nearest neighbor (K-NN) ก็ใชวิธีการเดียวกันในการจัด
แบงคลาสนั่นเอง เทคนิคนี้จะตัดสินใจ วาคลาสไหนที่จะแทนเงื่อนไขหรือกรณีใหมๆไดบาง โดย
การตรวจสอบจํ านวนบางจํ านวน (“K” ใน K-nearest neighbor) ของกรณีหรือเงื่อนไขที่เหมือนกัน
หรือใกลเคียงกันมากที่สุด โดยจะหาผลรวม (Count Up) ของจํ านวนเงื่อนไข หรือกรณีตางๆสํ าหรับ
แตละคลาส และกํ าหนดเงื่อนไขใหมๆ ใหคลาสที่เหมือนกันกับคลาสที่ใกลเคียงกับมันมากที่สุด

ส่ิงแรกที่เราตองทํ าในการนํ าเทคนิคของ  K-NN ไปใชในตัวอยางนี้คือ หาวิธีการวัดระยะ
หาง (Distance) ระหวางแตละ Attribute ในขอมูลใหได และจากนั้นคํ านวณคาออกมา ซ่ึงวิธีนี้จะ
เหมาะสํ าหรับขอมูลแบบตัวเลข (ตางกับ Decision Tree) แตตัวแปรที่เปนคาแบบไมตอเนื่องนั้นก็
สามารถทํ าได เพียงแตตองการการจัดการแบบพิเศษเพิ่มขึ้น อยางเชน ถาเปนเรื่องของสี เราจะใช
อะไรวัดความแตกตางระหวางสีนํ้ าเงินกับสีเขียว ตอจากนั้นเราตองมีวิธีในการรวมคาระยะหางของ
Attribute ทุกคาที่วัดมาได เมื่อเราสามารถคํ านวณระยะหางระหวางเงื่อนไขหรือกรณีตางๆ ไดจาก
นั้นเราเลือกชุดของเงื่อนไข ที่ใชจัดคลาสมาเปนฐานสํ าหรับการจัดคลาสในเงื่อนไขใหมๆ ไดแลว
เราจะตัดสินไดวาขอบเขตของจุดขางเคียงที่ควรเปนนั้น ควรมีขนาดใหญเทาไร และอาจตัดสินใจ
ไดดวยวาจะนับจํ านวนจุดขางเคียงตัวมันไดอยางไร (โดยอาจจะใหนํ้ าหนักกับ จุดขางเคียงที่ใกลตัว
มันมากที่สุดกวาจุดที่ไกลหางออกไป ก็ทํ าใหเราเลือกได)

K-NN คอนขางใชปริมาณงานในการคํ านวณสูงมากบนคอมพิวเตอร เพราะเวลาที่ใช
สํ าหรับการคํ านวณจะเพิ่มขึ้นแบบแฟคทอเรียลตามจํ านวนจุดทั้งหมด ขณะที่ Decision Tree หรือ
Neural Network จะประมวลผลเพื่อสรางเงื่อนไข หรือกรณีใหมไดรวดเร็วกวา เพราะเทคนิคของ
K-NN ตองการใหมีการคํ านวณเกิดขึ้นทุกครั้งที่มีกรณีใหมๆ เกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อจะเพิ่มความรวดเร็ว
สํ าหรับเทคนิค K-NN ใหมากขึ้น ขอมูลทั้งหมดที่ใชบอยจะตองถูกเก็บไวในหนวยความจํ า
(Memory) วิธีนี้จะมีช่ือวา Memory-Based Reasoning ซ่ึงจะเปนวิธีที่นํ ามาอางถึงเปนประจํ าในการ
จัดเก็บกลุมคลาสของ K-NN ในหนวยความจํ า

ถาขอมูลที่ตองการหาคํ าตอบมีตัวแปรอิสระเพียงไมกี่ตัวแลว จะทํ าใหเราสามารถเขาใจ
Model K-NN ไดงายขึ้น ตัวแปรเหลานี้ยังมีประโยชนดวยสํ าหรับนํ ามาสราง Model ตางๆ ที่เกี่ยว
ของกับชนิดของขอมูลที่ไมเปนมาตราฐาน เชน Text เพียงแตอาจตองมีมาตราฐานการวัดคาสํ าหรับ
ชนิดของขอมูลดังกลาวที่เหมาะสมดวย
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9.  Association and Sequence Detection
Association Discovery ใชในการหากฎความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง Item ตางๆ เชนการ

ใช Market-basket analysis เพื่อวิเคราะหขอมูลการสั่งซื้อสินคา Sequence Detection ก็เปนวิธีการใน
ทํ านองเดียวกัน แตจะใชลํ าดับของเหตุการณ ที่เกิดขึ้นเขามาเกี่ยวของดวย

เราจะเขียนความสัมพันธออกมาในรูปของ A  B เรียกวา A วาเปนเหตุการณที่เกิดขึ้น
กอน (Antecedent)  หรือ LHS (Left - Hand Side) และเรียก B วาผลของเหตุการณ (Consequent)
หรือ RHS (Right – Hand Side) เชนในกฎของความสัมพันธ “ถาคนซื้อคอน แลวจะซื้อตะปู” เหตุ
การณที่เกิดกอนก็คือ “คนซื้อคอน” และผลที่ตามมาก็คือ “ซ้ือตะปู”

วิธีการที่งายที่สุดในการวัดสัดสวนของ Item ที่เกิดขึ้นใน Transaction ก็คือใชในการนับ
เราจะเรียกความถี่ของความสัมพันธที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฎอยูในฐานขอมูลวา Support หรือ Prevalence
เชน จากตัวอยางความสัมพันธของคอนและตะปู ถาความสัมพันธของคอนและตะปูจํ านวน 15
Transaction จากจํ านวนทั้งหมด 1,000 Transaction เราก็จะไดคา Support ของความสัมพันธนี้ 1.5%
คา Support ที่มีคาในระดับตํ่ า เชนหนึ่งในลาน อาจแสดงใหเห็นถึงความไมมีนัยสํ าคัญของความ
สัมพันธนั้นก็ไดนอกจากเราจะดูความถี่ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้นของ Item นั้นๆแลว เราจะ
ตองดูความถี่ของเหตุการณอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นรวมกับ Item นั้นดวยในการหากฎที่มีระดับนัยสํ าคัญ หาก
เราตั้งโจทยวา เมื่อมีเหตุการณ A (Antecedent) เกิดขึ้นเปนจํ านวนหนึ่ง จะมีเหตุการณ B
(Consequent) เกิดขึ้นเปนจํ านวนเทาใด หมายความวา เราตองหาเงื่อนไขที่จะทํ านายเหตุการณ B ที่
เกิดขึ้นเนื่องจาก A เมื่อเปรียบเทียบกับปญหาในขางตนจะไดวา “เมื่อผูคนซื้อคอนไปแลว บอยแค
ไหนที่เขาจะซื้อตะปูไปดวย” เราเรียกการทํ านายผลอยางมีเงื่อนไขนี้วาความเชื่อมั่น (Confidence)
เราจะคํ านวณความเชื่อมั่นออกมาในรูปของอัตราสวน (ความถี่ของ A และ B)/(ความถี่ของ A)

Lift เปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งที่ใชในการวัดอิทธิพลที่มีความสัมพันธที่เกิดขึ้น คา Lift ที่
มากแสดงวามีความ เปนไปไดมากที่เมื่อเกิดเหตุการณ A ขึ้นแลว จะมีเหตุการณ B จะเกิดขึ้นตามมา
Lift จะคํ านวณออกมาในรูปอัตราสวนของ (ความเชื่อมั่นของ A  B)/(ความถี่ของ B)

ผูคาปลีกวัสดุภัณฑอาจแปลความหมายของตัวเลขเหลานี้ไดวา การขายคอนและตะปู
สามารถนํ ามาเปนตัวพยากรณ การขายไมแปรรูปไดดีกวาจะนํ าการขายคอนมาพยากรณการขาย
ตะปู หากไมแปรรูปเปนสินคาไดกํ าไรดีในกิจการ เราก็สามารถ นํ าขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมา
วางแผนกลยุทธทางการตลาด

คุณลักษณะอีกอยางหนึ่งของตัวสรางกฎความสัมพันธก็คือ มีความสามารถในการระบุ
ลํ าดับขั้นของ Item จากตัวอยาง เราจะมองถึงขอมูลของคอนและตะปูโดยรวม ไมไดมองลงไปใน
สินคาแตละตัวเราจึงตองเลือกขอมูลสรุปที่ไดมาใชดวยความ ระมัดระวัง มิเชนนั้นเราอาจไมไดขอ
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มูลที่ตองการจริงๆก็ได โครงสรางตามลํ าดับขั้นของ Item จะทํ าใหเราสามารถควบคุม ระดับของขอ
มูลสรุปที่ไดและสามารถทํ าการทดลองหาขอมูลสรุปในระดับตางๆ

Sequence Detection จะเปนการเพิ่มตัวแปรดานเวลาเขาไป ทํ าใหสามารถติดตามลํ าดับเหตุ
การณที่เกิดขึ้น เพื่อนํ ามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของขอมูล

บอยครั้งที่ยากในการตัดสินใจวาเราจะทํ าอยางไรกับกฎความสัมพันธที่ได ตัวอยางในเรื่อง
แผนการวางผลิตภัณฑเพื่อ จัดจํ าหนายการวางผลิตภัณฑที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกันอาจเปน
การลดรายไดรวมทางการตลาดลงไป เนื่องจากลูกคาจะ เลือกหยิบสินคาที่ตองการเพียงอยางเดียว
แทนที่จะเดินเลือกซื้อสินคาที่ตองการไปเรื่อยๆ นี่แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหและ การทดลองมักมี
ความจํ าเปนตองใชรวมกับกฎความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะห เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด

10.  Logistic Regression
Logistic Regression เปนการวิเคราะหความถดถอยแบบเสนตรงทั่วไป ที่ใชในการ

พยากรณผลลัพธของ สองตัวแปรเชน Yes/No หรือ 0/1 แตเนื่องจากตัวแปรตาม (Dependent
Variable) มีคาเพียงสองอยางเทานั้น เราจึงไมสามารถสรางแบบจํ าลองไดดวยวิธีการวิเคราะหความ
ถดถอยแบบเสนตรง

ดังนั้น แทนที่จะทํ าการพยากรณผลลัพธโดยอาศัยเพียงคาของตัวแปรตามที่ได เราจะสราง
แบบจํ าลองโดยอาศัย Algorithm ของความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ เราเรียกอัลกอริทึมที่
สรางขึ้นมานี้วา Log Odds หรือ logic Transformation

อัตราสวนความนาจะเปน : ความนาจะเปนที่เหตุการณจะเกิด
ความนาจะเปนที่เหตุการณไมเกิด

สามารถแปลความหมายไดเชนเดียวกันกับความนาจะเปนในเกมการแขงขัน หรือในทาง
กีฬา เชน เมื่อเราบอกวา ความนาจะเปนที่ทีมใดทีมหนึ่งจะชนะการแขงขันฟุตบอลคือ 3 ตอ 1 หมาย
ความวาความนาจะเปนที่ทีมนี้จะชนะ เปน 3 เทาของโอกาสที่นะแพ หรือมีโอกาสชนะ 75% และมี
โอกาสแพ 25% วิธีการเชนนี้สามารถนํ ามาใชกับกลุมลูกคา ที่จะวิเคราะหไดเชนกัน ตัวอยางการสง
จดหมายใหกลุมลูกคา หากเราบอกวาโอกาสที่ลูกคาจะตอบสนองเปน 3 ตอ 1 นั้นหมายความวาลูก
คาที่ตอบจดหมายมีคาเปน 3 เทาของลูกคาที่ไมตอบจดหมาย

Neural Network จะใช Logistic Regression เปนเครื่องมือที่ชวยจํ าแนกประเภทของตัวแปร
ประเภทของลูกคาที่จะซื้อหรือไมซ้ือสินคา และใชการวิเคราะหความถดถอยในการวิเคราะหตัว
แปรตอเนื่อง เชนความเปน ไปไดในการซื้อสินคาของลูกคา เปนตน
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แมวา Logistic Regression เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ แตก็มีขอจํ ากัดในเรื่องความเปนไป
ไดของตัวแปรตาม (Dependent Variable) เนื่องจากตัวแปรตามเหลานั้นอาจไมเปนอิสระกันก็ได
นอกจากนั้นผูที่ทํ าการวิเคราะหแบบจํ าลอง จะตองอาศัยประสบการณของตนเองในการวิเคราะห
และตองทํ าการเลือกขอมูลที่จะนํ ามาวิเคราะหไดอยางถูกตอง จากตัวอยางที่ผานมา ผูวิเคราะหจะ
ตองเลือกระหวาง รายได คา Square ของรายได หรือคา Algorithm ของรายได จะเลือกตัวแปรใดมา
ทํ าการวิเคราะหและพยากรณ จะเห็นไดวาการวิเคราะหสวนใหญจะขึ้นอยูกับประสบการณของผูทํ า
การวิเคราะห ซ่ึงตองเลือกตัวแปรและวิธีการที่เหมาะสม จึงจะทํ าใหไดผลการวิเคราะหที่ถูกตอง

Neural Network จะใช Hidden Layer ในการประมาณรูปแบบการวิเคราะหที่ไมใชเสนตรง
(Non - Linear) และทํ าการวิเคราะหแบบกึ่งอัตโนมัติ ผูใชจํ าเปนตองใชความชํ านาญเฉพาะตัวกับ
ระบบ Neural Network ตัวอยางเชน พฤติกรรมการเลือกฟงกชัน จะมีผลกระทบกับความสามารถ
ในการเรียนรูของระบบ Neural Network ดวยเปนที่นาสังเกตวา Logic Transformation มีผลกระทบ
ตอ Logistic Regression เชนเดียวกับที่พฤติกรรมการเลือกฟงกชันมีผลกระทบกับ Neural Network
และนั่นก็เปนเหตุผลหลักที่ไมมี Hidden Layer ใดใน Neural Network เปน Logistic Regression

11.  Discriminant analysis
Discriminant analysis เปนวิธีการทางคณิตศาสตรที่เกาแกวิธีหนึ่งซึ่งใชในการจํ าแนก และ

วิเคราะหวิธีนี้ไดรับการ เผยแพรคร้ังแรกในป 1936 โดย R. A. Fisher เพื่อแยกตน Iris ออกเปน 3
พันธุ วิธีการนี้ทํ าใหคนพบพันธุ ของตนไมประเภทอื่นๆ อีกมาก ผลลัพธที่ไดจากแบบจํ าลองชนิดนี้
งายตอการทํ าความเขาใจ เพราะผูใชงานทั่วๆ ไปก็สามารถ พิจารณาไดวาผลลัพธจะอยูทางดานใด
ของเสนทางในแบบจํ าลอง การเรียนรูสามารถทํ าไดงาย วิธีการที่ใชมีความไวตอรูปแบบ ของขอมูล
วิธีนี้ถูกนํ ามาใชมากในทางการแพทย สังคมวิทยา และชีววิทยา

Discriminant analysis ไมเปนที่นิยมในการทํ า Data Mining เนื่องจากเหตุผล 3 ประการคือ
1. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหตองตั้งอยูบนสมมุติฐานวา ขอมูลมีการกระจายแบบปกติ

รูประฆังควํ่ า (Normally distributed) ซ่ึงอาจเปนไปไมได
2. ตัวแปรตางๆ ที่ยังไมไดรับการจัดลํ าดับ และไมเปนอิสระกัน ไมสามารถใชกับวิธีการ

นี้ได
3. ขอบเขตขอมูลที่ใชในการแบงแยกประเภท ตองอยูในรูปแบบเสนตรง (Linear form)

แตบางครั้งเราไมสามารถแบงแยกขอมูลบางอยางได
Discriminant analysis ที่มีการปรับปรุงตอมาในระยะหลัง ไดแกปญหาบางอยางที่เกิดขึ้น

ในการวิเคราะห เชน สามารถใชฟงกชัน Quadratic ได แทนที่จะตองเปนฟงกช่ันเสนตรงเพียงอยาง
เดียว นอกจากนี้ยังสามารถใชกระจาย แบบปกติของขอมูลโดยประมาณในการวิเคราะห
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12.  Generalized Additive Models (GAM)
เปน Model ที่ขยายความสามารถของ Linear Regression และ Logistic Regression วา

Additive ก็เพราะวามีการตั้งสมมติฐานวา Model สามารถเขียนออกมาไดในรูปของผลรวมของ
Possibly Non-Linear Function ซ่ึง GAM สามารถใชงานไดทั้งแบบ Regression และ Classification
คุณสมบัติหลักที่เพิ่มเติมเขาไปก็คือการหาคา Lift ตัวแปรผลลัพธจะเกิดขึ้นจากฟงกชันใดของตัว
แปรที่ใชในการพยากรณก็ได ตราบใดที่ไมมีการกาวกระโดดที่ไมตอเนื่อง ตัวอยาง เชน สมมติวา
การขาดการชํ าระเงินเปนฟงกชันที่ซับซอนของตัวแปรรายได ซ่ึงความนาจะเปนของการขาด การ
ชํ าระเงินจะลดลงตามรายไดที่เพิ่มขึ้น และความนาจะเปนของการขาดการชํ าระเงินจะเพิ่มขึ้นอีก
คร้ังในกลุมผูมีรายได ปานกลาง ในที่สุดจะขึ้นสูงสุดกอนที่จะตกลงอีกครั้งในกลุมมีรายไดสูง ใน
กรณีนี้ Linear Model จะไมสามารถ แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางรายไดกับความนาจะเปน
ของการขาดการชํ าระเงิน ซ่ึงมีลักษณะเปน Non-Linear ได

GAM จะใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการคนหารูปแบบของฟงกชันที่ให Curve ที่
เหมาะสม ทํ าการรวม คาความสัมพันธตางๆ เขาดวยกัน ดังที่อธิบายมาแลวขางตน แทนที่จะมีการ
ใช Parameter จํ านวนมาก เหมือนที่ Neural Network ใช GAM กาวไปเหนือกวานั้นอีกขั้นหนึ่งและ
ประเมินคาของ Output ในแตละ Input และเชนเดียวกันกับ Neural Network GAM จะสรางเสนโคง
ขึ้นมาอยางอัตโนมัติ โดยอาศัยขอมูลที่มี

13.  Multivariate Adaptive Regression Splits  (MARS)
ในกลางทศวรรษที่ 80 Jerome H. Friedman หนึ่งในผูที่คิดคน CART ไดพัฒนาวิธีการใหม

ขึ้นมา โดยตองการจะกํ าจัดขอเสียตอไปนี้ออกไป
• Discontinuous predictions (Or hard splits)
• Dependence of all splits on previous ones
• Reduced interpretability due to interactions, especially high-order interaction

โดยการคิด MARS Algorithm โดยความคิดพื้นฐานงายๆ เพื่อที่จะจํ ากัดขอเสียดังกลาวโดย
• แทนที่ Discontinuous Branching ที่ Node ดวยเสนตรง 1 คู และในขั้นตอนสุดทาย

ของกระบวนการ สราง Model  เสนตรงดังกลาวจะถูกแทนที่ดวย Smooth
Function เรียกวา Splits

• ไมจํ าเปนที่วาการแบงแยกในครั้งใหม จะตองขึ้นอยูกับครั้งกอน  ทํ าให MARS สูญ
เสียโครง สรางแบบ Tree ใน CART และไมสามารถที่สรางออกมาเปนกฎได หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่ง MARS สามารถที่จะคนหาและแสดงรายการตัวแปรอิสระที่มี
ความสํ าคัญสูงสุดเชนเดียวกับปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ อีกทั้ง MARS
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สามารถ Plot จุดแสดงความเปนอิสระของแตละตัวแปรอิสระออกมาได ผลลัพธที่
ไดก็คือ Non-linear step-wise regression tools

2.5 Data warehouse , Data mining และ Data Mart
Data warehouse
          จากรูปแสดงขั้นตอนของการทํ า Data Warehouse

         
ขั้นตอนแรกกอนที่จะทํ า Data Mining Process 

รูปแบบที่งายตอการเขาถึง การเขาไปใชงานและการ So
ของ Data Mining อาจจะยุงยาก เพราะขอมูลไมอยูในรูปแ
        จุดประสงคของ Data Warehouse คือชวยปรับ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับตัวเลขจํ านวนมาก พื้นฐานดังกลาวต
มูลที่ใชจัดการองคกรซึ่งเปนขอมูล สรุปเพื่อการตัดสินใจ
ใชดํ าเนินกิจกรรมขององคกร เชน ขอมูลของพวก Transa

DATA TRANSFORMATION
                           &

INTEGRATION

   SOURCE

   SOURCE

SOURCE

รูป 2.6 แสดง ตํ าแหนงของ DAT
     DATA
WAREHOUSE
คือการจัดขนาดของขอมูลใหญๆ ใหอยูใน
rt โดยผูใช การรวบรวมขอมูลใน Process
บบที่เหมาะสมที่จะเขาไปใชงานได
ปรุงประสิทธิภาพในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ั้งอยูบนหลักของ Informational Data (ขอ
) แทนที่จะเปน Operational Data (ขอมูลที่
ction ตางๆ)

A WAREHOUSE
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          คํ าจํ ากัดความของ Data Warehouse คือการรวบรวมของขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของฝายบริหาร ขอมูล ดังกลาว ถูกแบงเปนระดับๆ หลายระดับ เพื่อใหเกิดความสามารถในการเขา
ถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว

Subjected Oriented ขอมูลใน Warehouse ถูกกํ าหนดในลักษณะ Business Term เชน ลูกคา
, สินคา, รายงานวิเคราะหยอดขาย

Integrated Term ที่ใชใน Data Warehouse จะตองถูกกํ าหนดใหสมบูรณเหมือนกันทั้งองค
กร และจะตอง ถูกตองกับแหลงขอมูลทั้งภายในและภายนอก

Time Variant ขอมูลใน Data Warehouse เปนลักษณะ Time Stamp ณ เวลาที่ขอมูลถูกใส
เขามาหรือขอมูลถูกสรุป ดังนั้นจะเปนการบันทึกในลักษณะตอเนื่องและมีประวัติและแนวโนมการ
วิเคราะหที่เปนไปได

Non Volatile เมื่อถูกใสเขามาใน Data Warehouse แลวขอมูลจะไมถูก Update อีก ดังนั้นจึง
เปน แหลงที่มีรายงานถูกตองและใชวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

โดยมีเครื่องมือ 2 ตัวในการจัดการทํ า Data Warehouse คือ (Data Transformation, Data
Cleaning) และ End User Data Access เครื่องมือเหลานี้จะทํ าใหมั่นใจวา Data Warehouse จะมี
ความถูกตองของขอมูล แมนยํ า มีประสิทธิภาพและมีตนทุนในการบริหารตํ่ า

   ขั้นตอนของการทํ า Data Warehouse จะเริ่มจากขั้นตอนตอไปนี้
• Data Extraction จะชวยสังเคราะหเอาขอมูลที่เปนประโยชนสํ าหรับ Data Mining เทานั้น
• Sampling and Selecting จะเปนตัวกํ าหนดขนาดของขอมูล
• Aggregation จะเปนตัวรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเขาไวดวยกัน
• Data Cleaning จะเปนตัวสรางความมั่นใจวาขอมูลจะสมบูรณ และลดความซํ้ าซอนของขอมูล
• Normalization จะเปนตัวชวยลดความซํ้ าซอนของขอมูล
• Overlay เชน Demographic จะเปนตัวชวยทํ าใหเรง Data Access ไดเร็วข้ึน

ปญหาหลักๆ ของ Data Warehouse ก็คือคุณภาพของขอมูล เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา GIGO
(Garbage In Garbage Out) ขอมูลควรมี Missing Value นอยที่สุด เพราะอาจจะมีผลกระทบตอการ
วิเคราะหขอมูลของ Data Mining ได
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Data Mart
ปจจุบันหลายองคกรเริ่มหันไปหา Data Mart ซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจงมากกวา และเขาถึง

ไดมากกวา แตขนาดเล็กกวา Data Warehouse มาก Data Mart เปนการแยกเก็บขอมูลจาก Data
Warehouse เพื่อเก็บขอมูลใหกับแผน เฉพาะที่มีการเรียกใชขอมูลนั้นๆ บอยเพื่อไมใหเกิดความซํ้ า
ซอนและลดปริมาณขอมูลที่ไมเกี่ยวของทํ าใหการ Process ขอมูลเร็วข้ึน

Data Mining
ถือไดวาเปนระดับการนํ าขอมูลไปใชที่สูงกวา Data Warehouse และ Data Mart Data

Mining เปนวิธีคิดที่จะนํ าเอาขอมูลมาใชเพื่อการวิเคราะหใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การตัดสินใจของฝายบริหาร ซ่ึงระบบนี้เปนขั้นตอนตอไปของ Data Warehouse มีระบบการทํ างาน
อัตโนมัติ สามารถตัดสินใจแทนผูใชได โดยอาศัยกฏเกณฑตางๆ ที่กํ าหนดขึ้นมาแลวปอนให
คอมพิวเตอรคิด เครื่องมือทางธุรกิจ,เทคนิคตางๆที่เราใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจนั้นมี
พื้นฐานมาจาก เทคโนโลยีสารสนเทศ

จากรูป เร่ิมตนตั้งแต ตารางขอมูลธรรมดาไปจนถึงการตัดสินใจระดับสูง เราจะเห็นไดวา
Data Mining เปนสวนประกอบอันใหมที่มีความสํ าคัญของเครื่องมือทางธุรกิจอยางหนึ่งคุณคาของ
ขอมูลที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจจะเพิ่มขึ้นจากลางไปบนสุดของรูปปรามิด จํ านวนของขอมูลและ
ขนาด และระดับการตัดสินใจในขอมูลที่ลักษณะที่ตางๆ กัน จึงมีระดับของผูตัดสินใจตางกัน
Database administrator จะตัดสินใจบนระดับของ Data Warehouse และแหลงขอมูลเทานั้น สวน
นักวิเคราะหธุรกิจและผูบริหารจะตัดสินใจบนเหนือของปรามิด
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             MAKING
                             DECISION

                                DATA
                                  PRESENTATION
                                (VISUALIZATION)

                                       DATA MINING

                DATA EXPLORATION
        (OLAP, MDA)

    DATA WAREHOUSE / DATA MART

     DATA SOURCE
   (PAPER, FILE, DATABASE, OLTP)

         รูป 2.7 แสดง Data Mining และเครื่องมือทางธุรกิจตาง ๆ (Cabena et al.,
1997)

การนํ าขอมูลของ Data Warehouse ที่รวบรวมขอมูลจากหลายๆ ที่และดึงขอมูลเหลานั้นเขา
ไปในฐานขอมูล ที่มีขนาดใหญ   โดย Data Mining จะนํ าขอมูลมาสรางแบบจํ าลองทางสถิติ   ใน
การหารูปแบบความสัมพันธของฐานขอมูลที่มีอยู ในการชวยวิเคราะหการตัดสินใจในธุรกิจหรือกิจ
การอื่นๆ ตามตองการ

INCREASE POTENTIAL TO
SUPPORT BUSINESS
DECISIONS

END USER

BUSINESS
ANALYSIS

DATA
ANALYSIS

DATABASE
ADMINSTRATOR
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รูป 2.8 แสดงกระบวนการจัดการ Data Mining

ความสัมพันธระหวางData Warehouse กับ Data Mining
1.  ระบบคลังขอมูล (Data Warehouse)
คือระบบคลังขอมูลเพื่อการบริหารไดถูกออกแบบมาเพื่อใชเก็บขอมูลขนาดใหญในรูป

แบบ RDBMS (Relational Database Management Systems) ที่มีประสิทธิภาพสูง ในระบบคลังขอ
มูล ขอมูลที่ซับซอนจะถูกรวบรวม หรือเปลี่ยนแปลงใหงายตอการจัดเก็บและสามารถเรียกกลับมา
ใชไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง โดยขอมูลตางๆ เหลานี้จะถูกนํ ามาใช สํ าหรับการวิเคราะหและชวยใน
เร่ืองการตัดสินใจ (DSS) โดยอาศัยเครื่องมือ (Tool) ตางๆ มาใชในการจัดการทํ ารายงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพสํ าหรับการตัดสินใจใหรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยผูบริหาร นักวางแผนงาน และนักวิเคราะห
ขอมูลสามารถ เรียกหาขอมูล หรือ Query เพื่อใหไดรับคํ าตอบในรูปแบบตารางรายงาน หรือ ราย
งาน กราฟ ซ่ึงเครื่องมือนี้ ถือไดวาเปน ส่ิงสํ าคัญในอันที่จะนํ าองคกรไปสูความสํ าเร็จในกระบวน
การการตัดสินใจ

กุญแจสํ าคัญสํ าหรับองคประกอบของระบบคลังขอมูล
The integration environment การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ
The data warehouse environment การจัดการขอมูลใหอยูบนมาตรฐานเดียวกัน

(Homogeneous model)
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The decision support environment เปนกระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจโดยใชเครื่อง
มือตางๆ เชน Ad-hoc querying, What-if analysis, Analyzing or OLAP and Data mining เพื่อชวย
ในการวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ และการวางแผนเชิงกลยุทธ

2.  ระบบการวิเคราะหขอมูลและชวยในการตัดสินใจ (Data Mining)
องคกรธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจใหบริการดานโทรคมนาคมตางพยายามศึกษาขอมูลจากการ

ใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ และหาวิธีการบริหารขอมูลและนํ าขอ
มูลที่เปนประโยชนเหลานั้นมาใชใหมีประสิทธิภาพ และไดประสิทธิผลสูงสุด Data mining อาจ
เปนกุญแจสํ าคัญที่จะนํ าองคกรไปสูผูนํ าในตลาดได ซ่ึงเทคโนโลยี data mining ไดใชความกาวหนา
ทางการวิเคราะหทางสถิติและเทคนิคแบบจํ าลอง ในการหารูปแบบและความสัมพันธของฐานขอ
มูล (database) หรือขอมูลบนระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ขององคกรที่ซอนอยู ซ่ึงการใชวิธี
ธรรมดา อาจไมสามารถมองเห็น

3.  ความสัมพันธระหวาง Data mining และ Data Warehouse
ความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวาง Data Warehouse กับ Data Mining อยูที่ Data Mining

คือเทคนิค อันล้ํ ายุคในการคนหารูปแบบ (Pattern) ของขอมูลซ่ึง Tool ที่ใชทํ า Data Mining แตก
ตางจาก Tool ที่ใชใน การคนหาและรายงานโดยทั่วไป โดยไดถูกรวบรวมเอาไวเปน Package ใน
Software Tools บริษัทที่ดํ าเนินธุรกิจสามารถซื้อ Tool ตัวนี้ไดจากรานคาคอมพิวเตอร ดวยเทคนิค
ของ Data Mining อยางเขน Neural Networks, Decision Tree, Statistical Processing และ Data
Visualization จะสามารถชวยใหการสํ ารวจรูปแบบขอมูลและวิเคราะหขอมูลใน Data Warehouse
ทํ าไดดีขึ้น  แนวโนมที่ไกลตัวที่สุดซึ่งกํ าลังพัฒนาตัวเองอยู เรามักจะไดยินชื่อวา Warehouse
Enabled OLTP คือ Application ที่รวบรวมเอาการสนับสนุนการตัดสินใจจากการทํ าData
Warehouse และการประมวลผลแบบ Online Transaction Processing   : OLTP
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รูปแบบของการสรางระบบ Data Mining สามารถแยกออกจากสวนของ Data
Warehouse ไดเปนลักษณะดังนี้

1.  Data Mining Above the Warehouse
เหมาะสํ าหรับการวิเคราะหขอมูลประกอบ ที่ไมใชเปาหมายหลักขององคกร (Key

objective) หรือขอมูลจํ านวนไมมากไมสลับซับซอน มีลักษณะดังภาพ

รูป 2.9 แสดง Data Mining Above the Warehouse

2.  Data Mining Beside the Warehouse

รูป 2.10 แสดง Data Mining Beside the Warehouse
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3.  Data Mining Within the Warehouse

รูป 2.11 แสดง  Data Mining Within The Warehouse

4.  Stand-alone Data Mining
แตสํ าหรับองคกรที่มีการใชประโยชนจากขอมูลจํ านวนมาก แมวาจะมีฐานขอมูลยอยของ

แตละแผนกอยู โดยมีระบบการจัดการขอมูลที่มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพดีอยูแลว การติดตั้งระบบ
คลังขอมูล(Data Warehouse) ก็ไมจํ าเปนสํ าหรับระบบการจัดการวิเคราะหขอมูลและชวยการตัดสิน
ใจ(Data mining) ก็ได

2.6 Algorithm สํ าหรับ Data Mining
เปนขั้นตอนในการเลือกใช Algorithm ที่เหมาะสมกับปญหาที่ตองการทํ า Data Mining ซ่ึง

ขึ้นอยูกับลักษณะ ของปญหาและลักษณะของขอมูล เชน ถาปญหาคือ “ทํ าไมลูกคาเปลี่ยนใจไปใช
ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขง” ซ่ึงเรามีขอมูล 2 สวนคือ ขอมูลของลูกคาที่เปลี่ยนใจไปใชผลิตภัณฑ
ของบริษัทคูแขงและลูกคาที่ยังคงใชผลิตภัณฑของบริษัท โดยส่ิงที่เรา ตองการคือ รูปแบบของ
ความสัมพันธบางอยางของลูกคาที่ทํ าใหลูกคารายนั้นมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนใจไปใชผลิตภัณฑของ 
คูแขง ซ่ึง Algorithm ที่เหมาะสมกับปญหาลักษณะนี้ไดแก Classification Tree Algorithm เปนตน
การเลือก Algorithm นั้นอาจเลือกใชมากกวา  1 Algorithm เพื่อใชในการเปรียบเทียบผลลัพธ

อัลกอลิทึม ในการทํ า Data Mining มีอยูมากมาย ทั้งนี้เพราะ Data Mining ครอบคุมเนื้อที่
กวางมากนั่นเอง ยกตัวอยางอัลกอลิทึมที่สามารถนํ าไปประยุกตใชกับงานทั่วๆไปได
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1.  อัลกอลิทึม การนับความถี่ของรายการ
การนับจํ านวนรายการที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไข เฉพาะ อัลกอลิทึมนี้มีที่มาจากการวิเคราะห

การซื้อของ เรียกวา Market basket analysis กลาวคือในการซื้อสินคาของลูกคา 1 คร้ัง โดยไมตอง
จํ ากัดวาจะซื้อสินคาในหางราน หรือส่ังผานไปรษณีย หรือการสั่งซื้อสินคาจาก visual store บนเว็บ
โดยปกติเราตองจะตองการทราบวาสินคาใดบางที่ลูกคามักจะซื้อดวยกัน เพื่อจะนํ าไปพิจารณาปรับ
ปรุงการจัดวางสินคาในราน หรือใชเพื่อหาวิธีวางรูปคูกันในใบโฆษณาสินคา กอนอื่นกํ าหนดคํ าวา
กลุมรายการ (itemset) กอน หมายถึง กลุมสินคาที่จะ ปรากฏรวมกัน เชน (รองเทา,ถุงเทา), (ปากกา,
หมึก)หรือ(นม,นํ้ าผลไม) โดยกลุมรายการดังกลาวนี้ อาจจะจับคูกลุมลูกคากับสินคา ก็ไดเชน
วิเคราะหหา ”ลูกคาที่ซ้ือสินคาบางชนิดซํ้ าๆกันอยางนอย 5 คร้ังแลว” กรณีนี้ฐานขอมูลเรามีการเก็บ
รายการซื้อขายเปนจํ านวนมาก และคํ าถามขางตน (query) นี้จํ าเปนตองคนหา ทุกๆคูของลูกคากับ
สินคา เชน {นาย ก, สินคา A},{นาย ก, สินคา B},{นาย ก, สินคา C},{นาย ข, สินคา B} เปนตน นับ
เปนงานที่หนักพอควรสํ าหรับ  DBMS และถาจะเขียน query ขางตนเปน SQL จะไดวา

SELECT P.custid,P.item,SUM(P.qty)
FROM  Purchases P
GROUP BY P.custid,P.item
HAVING SUM(P.qty) > 5
หลังจากที่ DBMS ประมวลผล SQL นี้อยางหนัก เนื่องจากมีขอมูลที่จะตองตรวจสอบมาก

มายหลายคู และแตละคูตองคนหามาจากทั้งฐานขอมูลเลย แตผลลัพธของ query ชนิดนี้วาเปน
“iceberg query” ซ่ึงเปรียบเทียบกับ สํ านวนไทยก็คือ งมเข็มในมหาสมุทรนั่นเอง

แสดง อัลกอลิทึม ในการคนหากลุมรายการทั้งหมดจากฐานขอมูล ภายใตเงื่อนไขที่กํ าหนด
ขึ้น

for each item  // level 1
// นั่นคือปรากฏในจํ านวนรายการที่มากกวาที่กํ าหนด
check if it is a frequent itemset
K = 1
Repeat // ทํ าซํ้ าเพื่อหา frequent itemsets

// level k +1
for each new frequent itemset IK with K items
generate all items IK + 1 with k +1 items,
Ik is a subset of IK + 1
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Scan all transactions once and check if the generated
K + 1 – itemsets are frequent.
k = k + 1
until no new frequent itemsets are identified

ผลลัพธของ อัลกอลิทึมนี้ จะใชแสดงกลุมของรายการที่ปรากฏบอยครั้ง ดังที่เรากํ าหนด
2.  อัลกอลิทึม เพื่อการจัดหมวดหมู (Classification)
การจัดหมวดหมูของขอมูลคือการสํ ารวจรายการในฐานขอมูล เพื่อแยกแยะใหอยูในหมวด

ที่เราไดกํ าหนดไวลวงหนา แลว เชน การแบงกลุมสินคาเปนกลุมเครื่องใช กลุมอาหารสด กลุม
อาหารแหง เปนตน อัลกอลิทึม ที่ใชในการจัดหมวดหมู ออกเปน 2 แบบ หลักๆคือ

- แบบตนไม (Decision tree)
- แบบนิวรอลเน็ต (Neural network)
โครงสรางแบบตนไม เปนที่นิยมกันมาก เปนลักษณะที่คนจํ านวนมากคุนเคย ทํ าใหเขาใจ

ไดงาย มีลักษณะเหมือนแผนภูมิองคกร จากรูปแสดงใหเห็นถึง Decision tree สํ าหรับวิเคราะหวา
ลูกคาบานเชามีความสนใจ ที่จะซื้อบานเปนของตนเองหรือไม โดยใชปจจัยในการวิเคราะห คือ
ระยะเวลาที่ลูกคาไดเชาบานมา และอายุของลูกคา

รูป 2.12 แสดงตัวอยางของ Decision tree เพื่อวิเคราะหโอกาสที่ลูกคาบานเชาจะซื้อบาน

โครงสรางอีกแบบหนึ่ง ของ อัลกอลิทึมนี้คือ โครงสรางนิวรอลเน็ตเวิรก
นิวรอลเน็ต หรือ นิวรอลเน็ตเวิรก เปนเทคโนโลยี่ที่มีมาจากงานวิจัยดานปญญาประดิษฐ

(Artificial Intelligence : AI) เพื่อใชในการคํ านวณ คาฟงชันจากกลุมขอมูล วิธีการของนิวรอลเน็ต
(แทที่จริงตองเรียกใหเต็มวา Artificial Neural Networks หรือ ANN) เปนวิธีการที่ใหเครื่องเรียนรู
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จากตัวอยางตนแบบ แลวฝก (train) ใหระบบรูจักที่จะคิดแกปญหาที่กวางขึ้นได ในโครงสรางของ
นิวรอลเน็ต จะประกอบดวยโหนด (node) สํ าหรับ อินพุต-เอาตพุต และการประมวลผล กระจายอยู
ในโครงสรางเปนชั้นๆ ไดแก input layer ,output layer และ hidden layer การประมวลผลของ
นิวรอลเน็ต จะอาศัยการสงการทํ างานผานโหนดตางๆ ใน layer เหลานี้ ตัวอยางรูปเปนการ
วิเคราะหแบบเดียวกับรูปขางบน ในโครงสรางแบบ นิวรอลเน็ต

รูป 2.13 แสดง นิวรอลเน็ต เพื่อวิเคราะหการเชาและซื้อบานของลูกคา

ตารางแสดง Business_info แสดงถึงรายการทั้งหมด เกี่ยวกับลูกคาบานเชาของบริษัท โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับอายุ และระยะเวลาการเชา รวมทั้งการซื้อบานของลูกคาแตละราย ดังนี้

ตาราง 2.2 Business_info
Age Rent_period Buy
23 3 No
36 1.5 No
20 1.5 No
27 2 Yes
20 1 No
50 2.5 Yes
36 1 No
36 2 Yes
22 2.5 No
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SQL สํ าหรับ Decision tree ของตัวอยางนี้แบงเปน 2 ชุด สํ าหรับปจจัยแตละอยาง
1. SQL สํ าหรับ root node ดังนี้

SELECT B.rent_Period , B.Buy ,COUNT(*)
FROM Business_info B
WHERE B.Rent_Period > 2
GROUP BY B.Rent_Period,B.Buy

ตาราง 2.3 ผลลัพธของ SQL สํ าหรับ root node
Rent_Period Buy Yes No
1 0 2
1.5 0 2
2 2 0
2.5 1 1
3 0 1

2.    SQL สํ าหรับ node ท่ีเปน child ทางขวาของ root  คือ
SELECT B.Age , B.Buy ,COUNT(*)
FROM Business_info B
WHERE B.Age > 25
GROUP BY B.Age,B.Buy

ตาราง 2.4 แสดงผลลัพธของ SQL สํ าหรับ node ที่เปน node ทางขวาของ root
Rent_period Buy Yes No
20 0 2
22 0 1
23 2 1
27 1 0
36 1 2
50 1 0

ผลลัพธที่ไดแตละโหนดของ Decision tree เรียกวา AVC sets (Attribute value , Class
label ) จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวามี 2 AVC sets เพื่อใชในการจัดกลุมลูกคา
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แสดงวิธีการสราง Decision tree ในหนวยความจํ า
Top-Down Decision tree Induction schema :
BuildTree (Node n. data partition D ,split selection method S)
(1) Apply S to D to find the splitting criterion
(2) If (a good splitting criterion is found)
(3) Create two children nodes n1 and n2 of n
(4) Partition D into D1 and D2
(5) BuildTree (n1 ,D1 ,S)
(6) BuildTree(n2 , D2,S)
(7) End if
3. อัลกอลิทึม อ่ืนๆ
นอกจากอัลกอลิทึมขางตนแลว Data Mining ยังมี อัลกอลิทึมอื่นๆอีกจํ านวนวนมาก เชน
• Database Clustering หรือ Segmentation ไดแกการแบงขอมูลเปนแบบกลุมๆ โดยที่ไมรู

ลวง
หนาวาจะมีทั้งหมดกี่กลุม โดยการจัดกลุมขอมูลดังกลาวไดจากการพิจารณาคุณสมบัติในหลายๆมิติ
ของขอมูล ถารายการในขอมูลมีลักษณะ คลายคลึงกันเปนกลุมเดียวกันได ก็จะรวมเขาดวยกัน รูป
แสดงกลุมของขอมูลที่พิจารณาจากคุณสมบัติเพียง 2 มิติ (ขอมูลอาจจะมีหลายมิติก็ได ซ่ึงมักจะไม
แสดงเปน
รูปภาพได)

รูป 2.14 แสดงขอมูลใน 2 มิติ แสดงการแบงขอมูลเปน 3 กลุม
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•  การตรวจหาคาความเบี่ยงเบน (Deviation Detection)  เปนกรรมวิธีในการหาคาที่แตก
ตางไปจากมาตรฐาน หรือคาที่คาดคิดไววา มีความแตกตางมากนอยเพียงใด โดยทั่วไปมักใชวิธีการ
ทาง สถิติหรือการแสดงใหเห็นภาพ(Visualization) ดังตัวอยางในรูป   สํ าหรับ อัลกอลิทึม นี้
สามารถใชในการตรวจสอบ ลายเซ็นปลอม หรือ บัตรเครดิตปลอม รวมทั้งการตรวจหา จุดบก
พรอง ช้ินงานในโรงงานอุตสาหกรรม

รูป 2.15 Visualization แสดงคาเบี่ยงเบน

2.7 ขอเสียของ Data Mining
จากที่เคยกลาวไวขางตนวา Data Mining เปนเพียงเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหเทานั้น ไม

สามารถเขาใจธุรกิจ หรือเขาใจขอมูลไดดีเทาคน ดังนั้นผูใช Data Mining จึงจํ าเปนตองมีความรู
ความเขาใจในขอมูลธุรกิจ เครื่องมือ และ อัลกอลิทึมไดเปนอยางดี

อยางไรก็ตาม Data Mining จะชวยหารูปแบบและความสัมพันธของขอมูล แตไมระบุวาคา
ของขอมูลจริง หรือคาที่แสดงความสัมพันธจริง เปนเพียงแคทํ านายเทานั้น ผูใชตองทํ าการตัดสินใจ
อีกครั้ง

เปนความเขาใจผิดที่วา Data Mining จะชวยคนหาคํ าตอบโดยที่ไมตองถามคํ าถามใดๆ อัน
ที่จริงแลว Data Mining ยังตองการใหผูใชบอกรูปแบบของการคนหาคํ าตอบดวย

อนึ่ง Data Mining  ไมไดเขามาแทนที่ความชํ านาญของนักวิเคราะห  แตจะเปนเครื่องมือที่
จะชวยใหนักวิเคราะห หรือนักบริหารในการตอกรกับคูแขงไดเปนอยางดี
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2.8 ประโยชนของการใช  Data  Mining
Data  Mining    ถูกนํ ามาใชสนับสนุนการตัดสินใจ  โดยกานสรางมูลคาเพิ่มใหกับขอมูลที่

มีอยู   ประโยชน ที่แตละ องคกรไดรับจากการใช   Data  Mining  สรุปได  ดังนี้
•   การเอาชนะคูแขงขัน   ลูกคาที่ดีมักจะเปนที่ช่ืนชอบของบริษัทคูแขงเชนกัน   บริษัท

เหลานั้นจะพยายามแยง สวน แบงจาก  Segment  ที่สามารถสรางผลกํ าไรใหกับบริษัทได  และก็
พยายามที่จะแยงชิงสวนแบงตลาดนั้นมา    Data  Mining  สามารถนํ ามาใชประโยชนไดทั้งการแยง
สวนแบงตลาด  และในแงการปองกันมิใหเกิดการเสีย สวนแบงตลาด

•   ทํ าใหเกิดความรูที่สามารถนํ ามาใช หรือประกอบการตัดสินใจได  เนื่องจาก  Data
Mining  จะใชเทคนิคที่ซับ ซอน  และมีลักษณะเปน  Artificial   Intelligence   ในการสรางโมเดลที่
อิงกับขอมูล  ซ่ึงรวบรวมจากแหลงตาง ๆ เชน รายการทางธุรกิจ   ขอมูลประวัติลูกคา   และขอมูล
อ่ืน ๆ จากแหลภายนอก   ความรูที่ไดจึงชวยใหองคกร สามารถคาดการณอนาคต และสามารถเจาะ
กลุมตลาดไดถูกตองมากขึ้น

• ใชในการหาขอผิดพลาดของการปฏิบัติงาน  หรือการใหบริการได  (Fraud  Detection)
• ชวยประหยัดคาใชจาย   โดยการทํ าใหขั้นตอนการทํ างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

(Save  Money)
• การกํ าหนดเปาหมายกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทํ าใหยอดขายเพิ่มขึ้น

เพิ่มจํ านวนลูกคา  และ ลดโอกาสของความเสี่ยงตาง ๆ

2.9 แนวโนมและการประยุกตใชงานData Mining (Data Mining Trend and
Application)

เนื่องจากในปจจุบันมีการนํ าหลักการและเทคนิคของ data mining มาใชกันอยางแพรหลาย
ดังนั้นจึงมีการคนควาวิจัย และพัฒนาเพื่อประยุกตใชกับงานในหลายๆ ดาน โดยตัวอยางการ
ประยุกตใชงานที่นาสนใจในปจจุบัน ไดแก

• การใชงานดานการแพทย (Biomedical and DNA Data Analysis)
สวนมากเปนการนํ าไปในการวิเคราะหรูปแบบการจัดเรียงตัวของหนวยพันธุกรรมเพื่อหา

สาเหตุของความผิดปกติที่ ทํ าใหเกิดโรค ความสัมพันธของรูปแบบการจัดเรียงตัวของหนวยพันธุ
กรรมกับระดับความรุนแรงของโรค รวมถึงการใชใน ดาน การวินิจฉัยโรค   การปองกัน และการ
รักษาดวย

• การใชงานเพื่อการวิเคราะหดานการเงิน (Financial Analysis)
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เปนงานที่เกี่ยวกับบริษัทเงินทุน หรือธนาคารตางๆ เชน การวิเคราะหการใหสินเชื่อ การ
ทํ านายอัตราการจายเงินกู  การแบงกลุมลูกคาเพื่อหาเปาหมายทางการตลาด เปนตน

• การใชงานดานการขาย (Retail Industry)
 เปนงานที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลจํ านวนมาก จึงมีการนํ า Data Mining มาประยุกตใชกับ

ขอมูลเหลานี้ เพื่อหากลยุทธ ที่ทํ าใหเกิดการไดเปรียบคูแขงทางการคา เชน การหาลักษณะการซื้อ
ของลูกคา   ความสัมพันธของการซื้อกับชวงเวลา
ความสัมพันธระหวางตัวสินคา และ การวิเคราะหประสิทธิภาพของการโฆษณา เปนตน ซ่ึงชวยให
สามารถหาวิธีการตอบสนอง ความตองการของลูกคาไดมากที่สุด และอาจหมายถึงสวนแบงทาง
การตลาดที่เพิ่มขึ้นนั่นเอง

• การใชงานดานโทรคมนาคม (Telecommunication Industry)
เพื่อสนับสนุนการใหบริการดานการติดตอส่ือสารของลูกคา เชน การวิเคราะหลักษณะการ

ใชบริการดานการติดตอส่ือสาร การหาความสัมพันธของการใชบริการกับชวงเวลา หรือการตรวจ
จับรูปแบบที่ผิดปกติในระบบการติดตอส่ือสาร เปนตน

จากลักษณะการนํ าไปใชงานขางตนในปจจุบันเนื่องจากเทคนิค หรือวิธีการที่นํ ามาใชนั้น
ยังมีขอจํ ากัดสํ าหรับการใช กับงาน หรือขอมูลในบางประเภท ดังนั้นจึงมีแนวโนมในการวิจัย
พัฒนา และประยุกตใชอยางตอเนื่อง เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงแนวโนมของการใชงานที่ได
รับความสนใจในการศึกษาตอไปในอนาคต ไดแก

•   การประยุกตใชงานแนวใหมๆ (Application Exploration)
เปนการนํ าเทคนิคของ Data Mining เขามาใชกับงานในดานอื่นๆ นอกเหนือจากการนิยม

ใชกับงานเพื่อการ แขงขันกันในเชิงธุรกิจดังเชนในชวงที่ผานมา เชน การใชงานในเชิงการแพทย
การวิเคราะหทางดานการเงินหรือการใชงาน ในดานโทรคมนาคม เปนตน โดยจะมีการพัฒนาเพื่อ
เปนระบบที่ใชงานเฉพาะทางเพิ่มมากขึ้น

• การพัฒนาวิธีการเพื่อใชกับฐานขอมูลขนาดใหญ (Scalable  Data  Mining)
เปนการพัฒนาเพื่อใหระบบสามารถใชงานกับฐานขอมูลขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงวิธีการหนึ่งที่ไดรับ การพัฒนา คือการทํ า mining ในลักษณะที่มีเงื่อนไข (Constraint-Based
Mining) โดยเปดโอกาสใหผูใชสามารถ ใสเงื่อนไขเฉพาะบางอยางใหกับระบบ เพื่อเปนแนวทางให
ระบบสามารถคนหาคํ าตอบไดใกลเคียงกับวัตถุประสงคของผูใช มากขึ้น

• การรวมงานของ data mining เขาเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล ระบบคลังขอมูล
รวมถึงระบบฐานขอมูลบน web (Integration of Data Mining with Database System
,Data Warehouse System ,and Web Database System)
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เปนการพัฒนาให Data Mining กลายเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล ระบบคลังขอมูล
รวมทั้งระบบฐานขอมูลบน web ดวย เนื่องจากเปนระบบหลักที่ใชในการเก็บขอมูลอยูแลว ทํ าให
งานวิเคราะหขอมูลในระบบนั้นสามารถทํ างานรวมกับระบบจัดเก็บขอมูลไดงาย และมีประสิทธิ
ภาพเพิ่มมากขึ้น

• การสรางมาตรฐานใหกับภาษาในการทํ า Data Mining (Standardization of Data
Mining Language)

เปนการพัฒนาใหเกิดภาษาเฉพาะสํ าหรับกระบวนการทํ า Data Mining เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและงายตอการประยุกตใช รวมทั้งเปนการเพิ่มความสามารถในการติดตอกันระหวางระบบ
ดวย

• การสราง Data  Mining เพื่อใหหาความหมายขอมูลไดงายขึ้น (Visual Data Mining)
เนื่องจากการใชงานในลักษณะนี้ เปนวิธีการสํ าคัญที่มีประสิทธิภาพในการคนหาลักษณะ

แฝงบางประการจากขอมูลจํ านวณมากๆ ดังนั้นการศึกษา และการพัฒนาในแนวทางนี้จะเปนการหา
เทคนิคใหมๆ เพื่อความสะดวกตอการใชงาน และงายตอการเขาใจ สามารถใชในการวิเคราะหขอ
มูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

• การหาวิธีการใชงานกับขอมูลท่ีมีความซับซอน (New Methods for Mining Complex
Types of Data)

เชนขอมูลลักษณะเชิงภูมิศาสตร มัลติมีเดีย หรือขอมูลในลักษณะตัวอักษร เปนตน ซ่ึงมีการ
ใชงานคอนขางมาก ในปจจุบัน ดังนั้นจึงมีการคนหาวิธีใหมๆ รวมทั้งมีการรวมวิธีการที่มีอยูเพื่อ
ประยุกตใชกับการวิเคราะหขอมูลประเภทนี้ได อยางเหมาะสม

การใช Mining กับขอมูลบน Web (Web Mining)
เปนการประยุกตใชงานกับขอมูลบนอินเตอรเน็ต เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูล

ขนาดใหญ และมีผูใชงาน จํ านวนมาก ดังนั้นจึงมีการนํ าขอมูลตางๆบน web ซ่ึงไดแก web content ,
web log รวมถึงการใหบริการตางๆบนอินเตอรเน็ตมาใชทํ า mining เพื่อหาแนวทางในการตอบ
สนองผูใชงานใหไดมากที่สุด

• การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Information Security in Data Mining)
เปนการพัฒนาวิธีการเพื่อสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยของขอมูลในขณะที่มี

การพัฒนาวิธีการเขาถึงขอมูล และการ Mining ใหสะดวกตอการใชงานมากขึ้น
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