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บทที่ 3
ขั้นตอนการดํ าเนินงาน

3.1 การกํ าหนดเปาหมาย (Objective)
การท ําเหมืองขอมูลเพื่อสกัดเอาองคความรูที่มีอยูในฐานขอมูล ใหสอดคลองกับเปาหมาย

หรือนโยบายของบริษัทตัวอยาง จะเลือกใชเทคนิคของการวิเคราะหขอมูลทางดานการตลาด
(Market Basket Analysis) ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งของการทํ าเหมืองขอมูล มาชวยในการลดตนทุนและ
เพิม่ยอดขายใหกับบริษัท โดยที่เปาหมายที่ตองการคือการวางแผนในการจัดซื้อสินคาหรือการควบ
คมุปรมิาณของสินคาคงคลังไมใหมีมากเกินไปและมีปริมาณที่เหมาะสม และเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา ในขณะเดียวกันก็วางแผนในการเพิ่มยอดขาย เพื่อเพิ่มโอกาสการทํ ากํ าไรใหกับ
บริษัท

เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหการตลาด คือ
- การจัดหมวดหมู (Classification) เพือ่หากฎการตัดสินใจ (Decision Rule) เพือ่ใชใน

การวางแผนการจัดซื้อและควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง
- การหากฎความสัมพันธ (Association Rule) ของสนิคา เพื่อใชในการวางแผนการเพิ่ม

ยอดขาย
เครื่องมือที่ใช

ฐานขอมูล - Microsoft Access, Microsoft SQL Server
โปรแกรม – Microsoft Analysis Manager, DBMiner

3.2 สรางฐานขอมูลสํ าหรับการทํ า Data Mining

3.2.1 การคัดเลือกขอมูล (Data Selection)
แหลงของขอมูลที่ตองการนํ ามาทํ าเหมืองขอมูลนั้น เปนขอมูลที่ไดจากโปรแกรมสํ าเร็จรูป

ที่มีช่ือ วา PLATINUM ซ่ึงใชฐานขอมูลของ Microsoft Access โดยมตีารางที่เกี่ยวของกับระบบดัง
ในรูปตอไปนี้
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รูป 3.1 แสดงตารางตางๆที่ใชในโปรแกรมสํ าเร็จรูป PLATINUM

การคัดเลือกตารางขอมูลที่ตองการ จะตองใหไดขอมูลที่สามารถนํ าไปสรางใหอยูในรูป
แบบที่สอดคลองกับโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่ใชเปนเครื่องมือในการทํ าเหมืองขอมูล และไดตรงตาม
เปาหมายที่กํ าหนดไว จากการที่ไดศึกษาโครงสรางของฐานขอมูล สามารถสรุปไดวา ขอมูลตางๆที่
ตองการอยูในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 3.1
กลุมแฟมขอมูลระบบ Inventory ระบบงานบริหารสินคาคงคลัง
1. INMAST แฟมเก็บชื่อสินคาและรายละเอียดสินคา

2. INPROD
แฟมอางอิงกลุมของสินคา เชน INK คือ หมึก DIS คือ แผนบรรจุ
ขอมูล

3. INCOMMOD แฟมอางอิงยี่หอผูผลิต เชน HP0 คือ ฮิวเล็ตแพ็คการด
4. INUMOD แฟมอางอิงหนวยนับสินคา
5 INITMTYP แฟมอางอิงประเภทของสินคา
6 INLOCD แฟมเก็บรายละเอียดของสาขา
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ตารางที่ 3.2
กลุมแฟมขอมูลระบบ Account Receivable ระบบงานบัญชีลูกหนี้ การขายสินคาและบริการ
1. ARCUST แฟมหลักลูกคา
2. ARCLASS แฟมอางอิงกลุมประเภทลูกคา

3. ARHDRH แฟมประวัติ History Transaction การขายสวนรายการการขายแตละ
บิล

4. ARLINH แฟมประวัติ Transaction รายการสินคาที่ทํ าการขายแตละบิล แสดง
จ ํานวน ราคา สวนลด

หลังจากไดทํ าการคัดเลือกตารางที่ตองการไดแลว ทํ าการโอนเขาสูฐานขอมูล Microsoft
SQL Server ดวยโปรแกรม Data Transformation Service ซ่ึงตารางตางๆที่ไดยังคงมีโครงสรางของ
ขอมูลที่เหมือนกับโครงสรางเดิมทุกประการ

ตวัอยางของวิธีการโอนตารางขอมูลจากฐานขอมูล Microsoft Access ไปยังฐานขอมูล
Microsoft SQL Server

1. เรียกใชโปรแกรม Import and Export Data จาก Microsoft SQL Server
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2.  เลือกแหลงขอมูลที่เปนตนทาง ในที่นี้คือ Microsoft Access

3.  เลือกแฟมขอมูลที่มีตารางตางๆที่ตองการ
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4.  เลือกแหลงขอมูลที่เปนปลายทาง ในที่นี้คือฐานขอมูล Microsoft SQL Server

5.  เลือกตารางที่ตองการโอนจากแหลงขอมูลตนทาง และกํ าหนดชื่อของตารางที่รับมาอยู
ในฐานขอมูลปลายทาง
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6.  ภาพตอไปนี้จะแสดงการโอนขอมูล และจํ านวนแถวของขอมูลที่ทํ าการโอนไดของแต
ละตาราง
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ในการโอนขอมูลระหวางฐานขอมูล สามารถเลือกโอนตารางที่ตองการได มากกวาหนึ่งตา
รางหรือทั้งหมดในฐานขอมูลได

ท ําการคัดเลือกขอมูลจากตารางตางๆที่ได โดยที่ขอมูลที่ตองการเปนขอมูลที่เกิดขึ้นใน
ระหวางป พ.ศ. 2546  เทานั้น ขอมูลที่ไมตองการจะทํ าการลบออกจากตารางดวยโปรแกรม Query
Analyzer ขอมูลที่เหลืออยูในตารางตางๆจะเปนขอมูลที่ตองการเทานั้นและยงัคงความสัมพันธ
ระหวางตารางตางๆ

3.2.2 การทํ าความสะอาดขอมูล (Data Cleaning)
ท ําการลดขนาดและปริมาณของขอมูล ใหเหลือเฉพาะขอมูลที่สนใจ และมีผลในการนํ าไป

ท ําเหมอืงขอมูล นอกจากนี้ยังเปนการทํ าความสะอาดขอมูลที่ผิดพลาดจากการใชที่ผานมา ใหมี
ความถูกตองสมบูรณ วิธีการทํ าความสะอาดขอมูลตางๆมีดังนี้
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- เลือกคอลัมนสํ าคัญในแตละตารางเพื่อใชในการทํ าเหมืองขอมูลตอไป และทํ าการลบ
คอลัมนที่ไมตองการออกจากตาราง

- เลือกขอมูลที่เปนธรุกรรมเกี่ยวกับการขาย (Sale Transactions) และทํ าการลบขอมูลที่
ไมเกี่ยวของ

- แกไขความสัมพันธที่ไมสมบูรณของขอมูล เชน แกไขขอมูลที่มีอยูในแฟมขอมูลรอง
แตไมมีในแฟมขอมูลหลัก

- แกไขคาวางของขอมูล (NULL) โดยการแทนคาดวยขอมูลที่ใกลเคียงซึ่งสอดคลองกับ
โครงสรางของระบบ

- ลบขอมูลที่มีความซํ้ าซอน และขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกับขอมูลในตารางอื่น เชน
ขอมูลในแฟมขอมูลหลักไมไดถูกใชโดยแฟมขอมูลรอง
ขนาดของขอมูลที่ไดผานการทํ าความสะอาดเพื่อใหมีความสมบูรณในแงของขอมูล

และประสิทธิภาพที่จะไดจากการทํ าเหมืองขอมูล จะมีขนาดเล็กลง

3.2.3 การรวมขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว (Data Integration)
เปนขั้นตอนของการสรางตารางตางๆขึ้นมาใหมดวยขอมูลที่ผานการทํ าความสะอาดแลว

และท ําการสรางความสัมพันธระหวางตารางตางๆที่สรางขึ้น โดยที่ยังคงความสมบูรณและความถูก
ตองของขอมูลและความสัมพันธของขอมูลเดิม โดยใชหลักการของการออกแบบฐานขอมูล ใหอยู
ในรูปแบของ3rd  Normal Form เพื่อลดความซํ้ าซอนของขอมูล ซ่ึงเปนสิ่งที่จํ าเปนสํ าหรับฐานขอมูล
ทีม่ีขนาดใหญ
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รูปที่ 3.2 แสดงความสัมพันธตางๆของตารางที่ได

รายละเอียดของตารางตางๆ

ตารางที่ 3.3 ตาราง Product Master
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 ITEM KEY Nvarchar(18) รหัสสินคา
2 DESCRIPTION Nvarchar(40) ช่ือสินคา
3 UOMKEY Nvarchar(8) รหัสหนวยนับ
4 ITEMTYP Nvarchar(3) รหัสประเภทสินคา
5 BRAND_CODE Nvarchar(8) รหัสยี่หอสินคา
6 PRODKEY Nvarchar(8) รหัสกลุมสินคา

ตารางที่ 3.4 ตาราง Product Category
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 PRODKEY Nvarchar(8) รหัสกลุมสินคา
2 CATEGORY_DESCRIPTION Nvarchar(50) ช่ือกลุมสินคา
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ตารางที่ 3.5 ตาราง Product Type
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 ITEMTYP Nvarchar(3) รหัสหนวยนับ
2 TYPE_DESC Nvarchar(30) ช่ือหนวยนับ

ตารางที่ 3.6 ตาราง Inv commod
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 COMMOD_KEY Nvarchar(8) รหัสยี่หอสินคา
2 BRAND_NAME Nvarchar(30) ยี่หอสินคา

ตารางที่ 3.7 ตาราง Costomer Master
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 CUSTOMER_KEY Nvarchar(5) รหัสลูกคา
2 CUSTOMER_NAME Nvarchar(30) ช่ือลูกคา
3 CUST_CLASS_KY Nvarchar(5) รหัสกลุมลูกคา

ตารางที่ 3.8 ตาราง Customer Class
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 CUST_CLASS_KEY Nvarchar(5) รหัสกลุมลูกคา
2 CUST_DEST Nvarchar(30) ช่ือกลุมลูกคา (ไทย)
3 CUST_CLASS Nvarchar(50) ช่ือกลุมลูกคา (อังกฤษ)

ตารงที่ 3.9 ตาราง Inv Location
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 LOCATION Nvarchar(5) รหัสสาขา
2 DESCRIPTION Nvarchar(30) ช่ือสาขา (ไทย)
3 LOCATION_DESC Nvarchar(30) ช่ือสาขา (อังกฤษ)



57

ตารางที่ 3.10 ตาราง Time Table
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 TIME_ID Int(4) รหัสคาบเวลา
2 THE_DATE Datetime วันที่
3 THE_DAY Nvarchar(20) วนัในสัปดาห
4 THE_MONTH Nvarchar(20) เดือนในป
5 THE_YEAR Int(4) ป
6 DAY_OF_MONTH Int(4) ลํ าดับของวันที่ในเดือน
7 WEEK_OF_YEAR Int(4) สัปดาหที่ของเดือน
8 MONT_OF_YEAR Int(4) เดือนที่ของป
9 QUARTER Nvarchar(5) ไตรมาส
10 MONTH Nvarchar(20) เดือน

ตารางที่ 3.11 ตาราง Sale Header
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 SYSDOCID Int(4) หมายเลขจากระบบ
2 DOCNO Nvarchar(5) เลขที่เอกสาร
3 TIME_ID Int(4) รหัสคาบเวลา
4 CUSTKEY Nvarchar(5) รหัสลูกคา
5 LOCATION Nvarchar(5) สาขา

ตารางที่ 3.12 ตาราง Sale Detail
ลํ าดับ ชื่อคอลัมน ประเภทขอมูล ความหมาย
1 SYSDOCID Int(4) หมายเลขจากระบบ
2 SYSLINSQ Int(4) ลํ าดับที่
3 ITEMKEY Nvarchar(18) รหัสสินคา
4 ORDQTY Float(8) ปริมาณสั่งซื้อ
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3.2.4 การเปลี่ยนรูปแบบหรือตัดทอนขอมูล (Data Reduction)
โดยการนํ าขอมูลจากตารางตางๆที่ไดมาอยูรวมกันในรูปแบบของลูกบาศกขอมูล (Data

Cube Aggregation) และในรูปแบบของมิติตางๆของขอมูล (Dimensionality Reduction) ดวยการใช
โปรแกรม Microsoft Analysis Manager จดุประสงคของการเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลใหอยูในรูป
แบบดงักลาว เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล และใชกับโปรแกรม DBMiner ทีเ่ปนเครื่องมือในการทํ า
เหมืองขอมูลตอไป

ขัน้ตอนในการสราง Data cube หรือ OLAP cube ดวยโปรแกรม Microsoft Analysis
Manager ของ Microsoft SQL Server มดีังตอไปนี้

1. ก ําหนดตารางหลัก (Fact Table) ของ Data cube ในที่นี้คือตาราง Sale_tran_detail โดย
ใชคอลัมน Ordqty เปนหนวยวัด (Measure)

2. สรางมิติหรือมุมมองตางของตารางหลัก ซ่ึงจะสัมพันธกับโครงสรางของฐานขอมูลที่
ไดออกแบบรองรับไวแลว
ตวัอยางของขั้นตอนในการสรางมิติตางๆ มีดังนี้
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1.  เลือกรูปแบบของมิติที่ตองการซึ่งจะสอดคลองกับโครงสรางของฐานขอมูล

2.  เลือกตารางที่ตองการ
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3.  สรางความสัมพันธระหวางตาราง ถายังไมมีการสรางความสัมพันธระหวางตา
รางกันในขั้นตอนของการออกแบบฐานขอมูล

4.  เลือกระดับของมิติโดยการเลือกคอลัมนที่ตองการ
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5.  ตั้งชื่อใหกับมิติที่สราง

ท ําการสรางมิติตางที่ตองการดวยวิธีการเดียวกันนี้ เพื่อใหไดมิติหรือมุมมองที่ตองการ เพื่อ
ใชในการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของ Online Analysis Processing (OLAP) และใชในการทํ า
เหมืองขอมูลดวยโปรแกรม DBMiner ตอไป

รูปที่ 3.3 แสดงความสัมพันธของ  Data Cube
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ตวัอยางขอมูลในมิติของ Product

ตวัอยางขอมูลในมิติของ Period
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ตวัอยางขอมูลในมิติของ Document_no

ตวัอยางขอมูลในมิติของ Customer
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ตวัอยางขอมูลในมิติของ Brand

ตวัอยางขอมูลในมิติของ Location
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รูปที่ 3.4 แสดงผลที่ไดจากการสราง Data Cube

Data Cube ทีไ่ดสามารถแสดงผลเพื่อการวิเคราะหขอมูลในมิติหรือมุมมองตางๆได จากตัว
อยางในรูปที่ 3.4 เปนการแสดงผลในมิติของ สาขาและคาบเวลา นั่นคือจะแสดงใหเห็นวาในแตละ
สาขามียอดขายในป พ.ศ. 2546 และในแตละไตรมาสและในแตละเดือน เปนจํ านวนเทาไร
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