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บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูลดานการตลาด

(Market Basket Analysis)

การทํ าเหมืองขอมูล ดวยโปรแกรม DBMiner

4.1 การหากฎการตัดสินใจ (Decision Rule) ดวยการทํ า Classification
ท ําไดโดยการเลือกมิติตางที่ไดจากการสราง Data Cube มาท ําการจัดหมวดหมู เพื่อใหได

กฎการตดัสนิใจเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาของลูกคาในแตละสาขาและในแตละคาบเวลา เพื่อนํ าไป
ใชในการวางแผนการจัดซื้อและควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง ซ่ึงมีวิธีการทํ าดังตอไปนี้

4.1.1 การจัดหมวดหมูโดยการใชมิติของ Product, Customer, Period, Location
โดยมีวิธีการทํ าดังตอไปนี้

1  เลือก Data Cube ที่ตองการ
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2.  เลือกมิติที่ตองการมาทํ าการวิเคราะห

3.  เลือกมิติที่ตองการมาวิเคราะหรวม
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4.  ก ําหนดคา Thresholds

5.  แสดงผลที่ไดในลักษณะของ spread sheet

กฎการตดัสนิใจที่ได จะแสดงใหเห็นวา ในแตละสาขา มีลูกคากลุมไหน และในชวงเดือน
ไหนทีจ่ะซื้อสินคาในกลุมตางๆดวยอัตราสวนเทาไร
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6.  แสดงผลในลักษณะของ Ball Graph

4.1.2  การหากฎการตัดสินใจโดยใชมิติของ Product, Brand, Customer, Period ผล
ที่ไดคือ
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4.1.3  การหากฎการตัดสินใจโดยใชมิติของ Product,  Period ผลที่ไดคือ

กฎการตดัสนิใจทีไ่ดจะแสดงใหเห็นวา ในแตละเดือนสินคาแตละประเภทไหนมียอดขาย
เปนอัตราสวนเทาไร ซ่ึงเราจะสนใจประเภทของสินคาที่มียอดขายสูง
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4.2  การหากฎความสัมพันธ (Association Rule) โดยวิธีการ Association
เปนการหาความสัมพันธระหวางขอมูลภายในทรานแซคชัน่เดียวกัน ใชกันมากสํ าหรับ

market basket analysis กฎทีไ่ดแสดงวาถาพบขอมูลชุดใดแลวมีแนวโนมที่จะพบขอมูลชุดใดดวย
ซ่ึงมคีวามเปนไดที่จะเกิดขอมูลทั้งสองชุดในทรานแซคชั่นเดียวกันเทากับคาสนับสนุน (support)
และสามารถมั่นใจวากฎจะเปนจริงไดดวยคาความเชื่อมั่น (confidence) เชน ถาเราไดกฎความ
สัมพันธจากฐานขอมูลการซื้อสินคาเปน :{B,C}  {A} (คา support = 50 คา confidence = 80 % )
หมายความวา จะมีการซื้อ A, B และ C พรอมกัน 50 ทรานแซคชั่น และ 80% ของลูกคาที่ซ้ือ B
พรอมกับ C จะซื้อ A ไปดวย

การหากฎความสัมพันธ ทํ าไดโดยการเลือกมิติตางที่ไดจากการสราง Data Cube มาทํ าการ
หาความสมัพันธของสินคาเพื่อดูวาสินคาชนิดใดบางที่มีการซื้อรวม เพื่อนํ าไปใชในการวางแผน
การเพิ่มยอดขาย

การหาความสัมพันธของสินคา โดยการใชมิติของ Product และ Document no เพื่อดูความ
สัมพันธของสินคาในการซื้อแตละครั้งของลูกคาหรือในแตละทรานแซคชั่น โดยมีวิธการทํ าดังตอไปนี้

1. เลือกมิติที่ตองการ
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2.  ก ําหนดใหมิติ Product เปนมิติที่แสดงความสัมพันธของขอมูล ซ่ึงคือ
ความสัมพันธของสินคาที่มีการซื้อในแตละครั้ง (แตละ Doncument_no)

3.  ก ําหนด Constraints หรือ ระดับตางๆที่ตองการของแตละมิติที่เลือกมา
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มิติของ Product มี 3 ระดับ และระดับ Description เปนตัวเลือกที่ตองการ

4.  ก ําหนดคา Minimum Support และ Minimum Confidence
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5.  แสดงผลที่ได ซ่ึงกํ าหนดใหเรียงลํ าดับจากมากไปนอยของคา Confidence
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6.  แสดงผลที่ได ซ่ึงกํ าหนดใหเรียงลํ าดับจากมากไปนอยของคา Support
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จากกฎความสัมพันธที่ได จาก 5 และ 6 จะแสดงถึงความสัมพันธของสินคาตางๆ ตัวอยาง
เชน Product = [EPSON STYLUS T028091 (BLACK)]

== > Product = [EPSON STYLUS T028091 (COLOR)]
คา Support = 0.251 %, Confidence = 68.235 %
หมายความวาในการซื้อแตละครั้งของลูกคา ที่มีการซื้อสินคา EPSON STYLUS T028091

(BLACK) และซื้อสินคา EPSON STYLUS T028091 (COLOR) ดวย โดยมีคา Support และ
Confidence ดงักลาว ดวยองคความรูที่ได สามารถนํ าไปวางแผนในการขาย เพื่อใหไดยอดขายเพิ่ม
ขึ้นได
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4.3 การหากฎการตัดสินใจโดยใชพื้นฐานของการกฎความสัมพันธ
(Classification Based on Association)

การหากฎความสัมพันธที่ไดจากเลือกมิติของ Product, Period

กฎความสัมพันธที่ไดอธิบายไดวา สินคาชนิดใดที่มีความสัมพันธหรือมีการซื้อบอยใน
เดือนตางๆ เชน สินคา IMATION CD-R 48X (10+1) GOLD มกีารซื้อบอยในเดือน November
สามารถนํ ากฎความสัมพันธที่ไดไปใชในการตัดสินใจในรูปแบบของกฎการตัดสินใจได
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แสงผลของกฎความสัมพันธในลักษณะของ Ball Graph
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4.4  การวิเคราะหและสรุปผลท่ีได

กฎการตดัสนิใจที่ไดในรูปแบบตางๆ โดยมีรายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก สามารถนํ า
มาใชประกอบเพื่อการตัดสินใจและชวยในการวางแผนการจัดซื้อและควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง
โดยใชรูปแบบตางๆที่ไดมาพิจารณารวมกันและใหมีความสอดกลองกัน เพราะกฎการตัดสินใจที่
ไดในแตละตวั ยังไมสามารถใชในการตัดสินใจไดโดย จะตองใชกฎการตัดสินใจตัวอ่ืนมาประกอบ
เพือ่ขยายใหเห็นถึงรายละเอยีดเพื่อนํ าไปใชในการตัดสินใจตอไป

สวนกฎความสัมพันธที่ได และไดแสดงไวในภาคผนวก สามารถนํ ามาประกอบการตัดสิน
และชวยในการวางแผนการเพิ่มยอดขาย เพราะกฎความสัมพันธที่ได จะแสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธของสินคาที่เกิดขึ้นจากการซื้อแตละครั้ง รวมถึงพฤติกรรมการซื้อของลูกคา นั่นคือ การซื้อ
สินคาชนิดหนึ่งแลวมีการซื้อสินคาชนิดอื่นตามมา ดวยคาสนับสนุน (Support) และคาความนาเชื่อ
ถือ (Confidence) ทีย่อมรบัได ดังตัวอยางของกฎความสัมพันธที่ได สามารถนํ าไปวางแผนและ
ด ําเนินการตางๆเพื่อเพิ่มยอดขายไดเชน

1. การจัดทํ าโปรโมชัน่สนิคา โดยพิจารณาจากกฎความสัมพันธที่ไดตางๆ เชน การลด
ราคาสนิคาชนิดหนึ่ง เพื่อเพิ่มยอดขายใหกับสินคาชนิดอื่นที่มีความสัมพันธกัน

2. ในกรณทีี่มีการจัดวางสินคาเพื่อขายในราน สามารถนํ ากฎความสัมพันธที่ไดมา
ประกอบการออกแบบการจัดวางสินคาได (Layout Design) เพือ่สะดวกตอการหาสิน
คาใหกับลูกคา

3. น ําไปประกอบการวางแผนการสั่งซื้อและการบริหารสินคาคงคลัง เพื่อปองกันการเสีย
โอกาสในการขายสินคาที่มีความสัมพันธกัน

นอกจากนี้ สามารถนํ าไปประยุกตเพื่อวางแผนการผลิต พยากรณปริมาณความตองการของ
สินคา เพือ่ที่จะทํ าการคาดคะเนจํ านวนที่จะทํ าการผลิตใหเหมาะสม ควบคูกับวิธีการตาง ดังตัวอยาง
ของการทํ าโครงงานพิเศษในหัวขอการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมผลิตทอโพลิเอทิ
ลีน เพือ่ชวยในการตัดสินใจผลิตเชิงธุรกิจโดยใชเทคนิคการทํ าเหมืองขอมูล ของ นางสาวจินตนา สุ
กานดา
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