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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การท ําเหมืองขอมูลเปนขั้นตอนที่สํ าคัญอยางหนึ่งในกระบวนการหาความหมายที่แฝงอยู
ในกลุมขอมูลจํ านวนมากที่เก็บไวในฐานขอมูล โดยทํ าหนาที่ในการหารูปแบบ หรือความสัมพันธ
ของขอมูลเหลานั้น และเนื่องจากในปจจุบัน บริษัท หรือองคกรตางๆ เร่ิมใหความสนใจกับขอมูลที่
ถูกจดัเกบ็ไวเพิ่มมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนํ าลักษณะเฉพาะที่แฝงอยูภายในกลุมขอมูล มาใช
สนบัสนนุการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพตอการดํ าเนินงานที่เปนประโยชนตอองคกร ดังนั้นจึงมี
การพฒันา และประยุกตใชเทคโนโลยี รวมถึงระบบในการทํ าเหมืองขอมูลอยางแพรหลายเพิ่มขึ้น
ทัง้ในเชงิงานวิจัย และเชิงการคา ซ่ึงในการทํ าโครงงานนี้ไดนํ าเสนอหลักการและขั้นตอนทั่วไปใน
กระบวนการคาหาความหมายที่แฝงอยูภายในกลุมขอมูล และการทํ าเหมืองขอมูล รวมทั้งประเภท
ของงานและตัวอยางวิธีการที่นํ ามาใชในขั้นตอนการทํ าเหมืองขอมูลดวย

ขัน้ตอนของการคนหาความสัมพันธของขอมูล เปนหัวใจสํ าคัญของกระบวนการทํ าเหมือง
ขอมูล  แตทั้งนี้โมเดลหรือความรูที่คนหามาได จะมคีณุภาพและเปนประโยชนเพียงใดนั้นปจจัย
สํ าคัญที่สุดคือขอมูล  คณุภาพและจํ านวนของขอมูลจะมีผลโดยตรงตอผลลัพธที่จะไดจากการทํ า
เหมืองขอมูล  คณุภาพของขอมูลสะทอนมาจากลักษณะตางๆ (attribute or feature) ทปีระกอบกัน
ขึน้เปนขอมูลหนึ่งรายการ  ถาลักษณะที่รวบรวมมาเปนลักษณะหลักที่จะสามารถตัดสินพฤติกรรม
ของขอมูล ผลลัพธของการทํ าการทํ าเหมืองขอมูลก็จะถูกตอง   จ ํานวนของขอมูลจะเปนอีกปจจัย
สํ าคญัที่ชวยยืนยันวาผลลัพธที่ไดนั้นมีความเที่ยงตรงสูงเพียงใด ในการทํ าโครงงานนี้ ใชเวลาสวน
ใหญในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหมีความสมบูรณและใหมีจํ านวนของขอมูลที่เหมาะสม โดยใช
เวลาถึง 60 % ของเวลาทั้งหมดในการทํ าเหมืองขอมูล

ในทางอดุมคติแลวจํ านวนขอมูลยิ่งมากเทาไรจะชวยใหผลลัพธมีความถูกตองนาเชื่อถือ
มากขึ้นเทานั้น  แตในทางปฏิบัติแลวเนื่องจากทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร (ขนาดของหนวย
ความจํ า และ ความเร็วของหนวยประมวลผล) มีจํ ากัด การพยายามลดจํ านวนขอมูลใหสามารถ
ประมวลผลไดใน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจึงเปนแนวทางแกปญหาที่เหมาะสมกวา ดังนั้น
โครงงานนี้จึงมุงเนนที่การศึกษาผลของการลดขนาดของขอมูลวาเราสามารถลดจํ านวนขอมูลลงได
มากที่สุดถึงจุดใด โดยทีค่ณุภาพของผลลัพธหรือโมเดลที่ไดจากกระบวนการทํ าเหมืองขอมูลยังคง
เดิม หรืออยูในระดับของความถูกตองที่ยังยอมรับได ผลที่ไดรับตอบแทนจากการลดขนาดของขอ
มูลคือ สามารถทํ าการสกัดหรือขุดคนไดในเวลาที่รวดเร็วข้ึน หรือในกรณีที่ขอมูลเร่ิมแรกมีขนาด
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ใหญจนไมสามารถประมวลผลไดในคอมพิวเตอรสวนบุคคล การลดขนาดของขอมูลจะทํ าใหการ
ท ําเหมืองขอมูลเปนสิ่งที่เปนไปได

ปจจบุนัการทํ าเหมืองขอมูล เร่ิมไดรับความนิยมในองคกรตางๆ มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ปจจยัหลายประการ เชน ปริมาณขอมูลที่แตละองคกรตองเกี่ยวของมีเพิ่มขึ้น (มีขนาดหนวยนับเปน
Gigabyte หรืออาจเปน Terabyte) และนบัวันจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ การทํ าวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ
เหลานีเ้พื่อสรางคุณคาใหกับขอมูลเปนเรื่องยากแตก็จํ าเปน ซ่ึงการทํ าเหมืองขอมูลเปนเครื่องมือตัว
หนึง่ทีเ่ขามาชวยในเรื่องนี้ ความสมารถของหนวยประมวลผล (CPU) ทีเ่พิม่ขึ้นในขณะที่ราคาลดลง
การเลือกใชเครื่องมือที่เกี่ยวกับการทํ าเหมืองขอมูล ทีท่ํ างานบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล
(Personal Computer) จะตองคํ านึงถึง คุณสมบัติหลักๆ 4 ประการที่ซอฟตแวรจะตองมี ดังนี้

1.  มเีครื่องมือชวยในการเตรียมขอมูล (Data preparation facilities) ซ่ึงหมายรวมถึงการ
แปลงขอมูลจากหลายๆแหลง หลายรูปแบบ ใหสามารถนํ ามาใชกับ Data Mining รวมกัน
ไดอยางถูกตอง
2.  เปดโอกาสใหเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหตางๆของ Data Mining ได (Selection of
Data Mining Operations & Algorithms) โดยสวนใหญแตละคายจะมี 2-3 แบบใหเลือก
3.  ใหผูใชเลือกซื้อซอฟแวรไดตามขนาดขอมูลและประสิทธิภาพตามตองการ (product
scalability and performance)
4. มกีารแสดงผลที่ชัดเจนและนาสนใจ (Facilities for Visualization of results)
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