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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความ
คาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของ
ระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
และด้านคุณประโยชน์ของระบบ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน คือ ผู้ที่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.62)  พบว่า ภาพรวมด้านความรู้สึกและภาพรวมด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยมาก



II 
 

ที่สุดเท่ากัน ( X  = 4.64) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.64) พบว่า ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( X  = 4.67)  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.65) พบว่า ด้านคุณภาพของระบบและด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ดเท่ากัน ( X = 4.67) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ด้าน
คุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้าน
คุณประโยชน์ของระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 This research consists purposes: 1) to study attitudes consisting of cognitive 

aspects, feeling and behavior 2) to study the technology acceptance of information 

system users consisting of operational expectation, expectation in effort social 

influence and facilities in the system. Affecting the success of the information 

system. A case study of personal income tax filing via the internet of taxpayers in 

Bangkok and its vicinity consists of the quality of the system, quality of information, 

quality of service, system user satisfaction and benefits of the system. This is a 

quantitative research. A research tool was a questionnaire with a sample of 400 

people who had filed personal income tax returns via the internet in Bangkok and its 

vicinity. Data were analyzed using descriptive statistics consisting of frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Correlation coefficient analysis to test the 

relationship between independent and dependent variables. Multiple regression 

analysis to test the hypothesis. 

 The results of the research revealed that Respondents have opinions about 

attitudes. Overall, it was at the highest level (  = 4.62). It was found that the overall 

feeling and the overall behavior with the same highest mean (  = 4.64). There are 
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opinions about technology acceptance of information system users. Overall, it was at 

a high level (  = 4.64). It was found that the overview of the facilities in the system 

with the highest average (  = 4.67) and opinions about the success of the 

information system Overall, it was at the highest level (  = 4.65). It was found that 

the quality of the system and the benefits of the system with the same highest 

mean (  = 4.67). The results of the hypothesis test showed that attitudes and 

acceptance of technology of information system users had a positive effect on the 

success of information systems. Quality of the system, quality of information, quality 

of service, system user satisfaction and benefits of the system was statistically 

significant at the 0.05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์        
ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ คณบดีคณะบัญชี และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรพงษ์ จันทร์งาม อาจารย์
ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ตลอดจนชี้แนะแนวทางเพ่ือให้งานวิจัย
ครั้งนี้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญที่เสียสละเวลาในการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ใน
งานวิจัย รวมไปถึงขอขอบคุณเพ่ือน ๆ หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ               
ให้ค าแนะน า ช่วยกันคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการจัดท ารายงานการวิจัยฉบับนี้จนส าเร็จ         
เป็นที่เรียบร้อย 

นอกจากนี้ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่สละเวลาเอ้ือเฟ้ือให้การเก็บข้อมูล รวมถึงผู้ที่ 
เกี่ยวข้องและให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ซึ่งคอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจผู้วิจัย      
เสมอมา ท้ายนี้คุณประโยชน์อันพึงเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา  
มารดา ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ 
 
         

           
         กัญญารัตน์ วิลามาตร์ 

         สิงหาคม 2566 
  



VI 
 

สารบัญ 
บทคัดย่อภาษาไทย  I 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  III 
กิตติกรรมประกาศ  V 
สารบัญ  VI 
สารบัญตาราง  VIII 
สารบัญรูปภาพ  XI 
 
บทที่           หน้า 
 1 บทน า  1 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   3  
ขอบเขตการวิจัย  3 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 

สมมติฐานการวิจัย  4 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  5 

นิยามศัพท์  6 
 2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  8 

 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)  8 
 แนวคิดกรมสรรพากรเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue)  11 
 แนวคิดกรมสรรพากรเกี่ยวกับทัศนคต ิ(Attitude)  12 
 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A technology acceptance model)  27 

 ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model)  33 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  44 
  3 ระเบียบวิธีวิจัย  62 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  62 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  63 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  66 
 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  68 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  70 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  71 

 



VII 
 

สารบัญ (ตอ่) 

 
บทที่   หน้า 
 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  72 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  73 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  75 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  77 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  81 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศและความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  84 
 การทดสอบสมมติฐาน  87 

 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  108 

 สรุปผลการวิจัย  108 

 อภิปรายผลการวิจัย  115 

 ข้อจ ากัดของการวิจัย  116 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย  116 
 
บรรณานุกรม  119 

BIBLIOGRAPHY  121 
ภาคผนวก   124 
 ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
 ของเครื่องมือวิจัย  125 
 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  129 
 ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
 และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี  137 
ประวัติผู้วิจัย                  155 

 
 
 
 



VIII 
 

สารบัญตาราง 
ตารางที่ หน้า 
    1 การพิจารณาคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ของนักวิชาการต่าง ๆ  36 
 2 การพิจารณาคุณภาพของระบบสารสนเทศ (System Quality) ของนักวิชาการต่าง ๆ  37 
 3 การพิจารณาคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของนักวิชาการต่าง ๆ  40 
 4 การพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (User satisfaction) ของนักวิชาการต่าง ๆ  42 
 5 ผลที่ได้รับจากการท างานของระบบ e-filing กับต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC)  45 
 5 ประโยชน์ของการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์จากผลการศึกษาของ Joanna Nasr, 2014  57 
 6 ผลที่ได้รับจากการท างานของระบบ e-filing กับต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC)  60 
 7 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  70 
 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  73 
 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา  73 
 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี  73 
 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
    การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  74 
 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
  ยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  74 
 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ โดยภาพรวม  75 
 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจ  75 
 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความรู้สึก  76 
 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านพฤติกรรม  76 
 17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดย

ภาพรวม  77 
 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้านความ

คาดหวังในการปฏิบัติงาน  78 
 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้านความ

คาดหวังในความพยายาม  78 
 20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้าน

อิทธิพลของสังคม  79 
 21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกในระบบ  80 



IX 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
 22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม  81 
 23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ

  81 
 24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
    82 
 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ 
  ของการบริการ  82 
 26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความ            
  พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  83 
 27 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของ

ระบบ  84 
 28 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  85 
 29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ด้านคุณภาพของระบบ  87 
 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ  89 
 31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้าน

คุณภาพของการบริการ  90 
 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  92 
 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ด้านคุณประโยชน์ของระบบ  93 
 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลเชิงบวก

ต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ  95 
 35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทีส่่งผลเชิงบวก

ต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ  97 
 36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทีส่่งผลเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ  99 

 



X 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 37 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทีส่่งผลเชิงบวก

ต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  101 
 38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทีส่่งผลเชิงบวก

ต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ  103 
 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  105 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



XI 
 

สารบัญรูปภาพ 
ภาพประกอบที่ หน้า 
  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
  2  แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน (UTAUT)  28 
  3  แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (UTAUT 2)  29 
  4  แผนผังทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003)  33 
  5  รายได้จากการจัดเก็บภาษีและจ านวนการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ที่เพ่ิมข้ึนของ 
        บุคคลและนิติบุคคลในมาเลเซีย ในปี 2549 – 2554  54 
  6  ระบบจัดเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซียได้ลดภาระการปฏิบัติตามข้อก าหนด  
      ทางภาษีส าหรับธุรกิจ                 55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

  
บทท่ี 1 

 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 เมื่อโลกก้าวเข้าสู่การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสาร และเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี
ความเร็วสูง จึงก่อให้เกิดแนวคิดในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการด าเนินการยื่นภาษีในรูปแบบใหม่
และในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญเป็นอย่าง
มากกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน กรมสรรพากรก็ถือเป็นองค์กรหนึ่งที่ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามา เพ่ือ
ใช้ในการปรับปรุงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงานภายใน
องค์กร จึงได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้กรมสรรพากรได้ก้าวเข้าสู่การเป็นกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue) โดยได้ใช้ E-
Revenue ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ก้าวเข้าสู่การเชื่อมโยงการบริการข้อมูลที่สอดคล้องกับ
นโยบายและแนวทางการบริหารประเทศของรัฐบาล ที่ต้องการให้หน่วยงานของภาครัฐได้มีการปฏิรูป
และก้าวเข้าสู่ E-Government (พนิดา สุภาพอาภรณ์, 2561)  

ภาษี คือ สิ่งที่รัฐบาลบังคับเรียกเก็บจากประชาชนและองค์กรภาคเอกชน มีกระทรวง         
การคลังเป็นผู้ดูแล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้าทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การประชาสงเคราะห์ การป้องกัน
ประเทศและรักษาความสงบภายในประเทศ สร้างสาธารณูปโภค รวมไปถึงเงินเดือนของราชการ 
ทหาร ต ารวจ ผู้ท าหน้าที่ให้บริการประชาชน โดยไม่มีสิ่งตอบแทนโดยตรงให้กับผู้เสียภาษี เรียกได้ว่า
การเรียกเก็บภาษีจากประชาชนเป็นเครื่องมือการคลังของรัฐบาลที่ส าคัญในการบริหารประเทศ 
ประเภทของภาษีอากร แบ่งเป็นภาษีอากรทางตรง และภาษีทางอ้อม ซึ่งกฎหมายที่ทางรัฐบาลใช้ใน
การเรียกเก็บภาษีคือประมวลรัษฎากร ภาระหน้าที่ในการเสียภาษีนั้น มิใช่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง  
แต่เป็นหน้าที่ท่ีพึงต้องปฏิบัติในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศชาติที่มีความรับผิดชอบคนหนึ่ง ทั้งนี้
รัฐบาลได้มอบหมายงานให้กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต เป็นผู้ควบคุมดูแลในการ
จัดเก็บภาษี แต่ก็ยังมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท าหน้าที่เก็บภาษีและค่าธรรมเนียมเป็นรายได้เข้ารัฐอยู่บ้าง ได้แก่ 
กรมการขนส่งทางบก กรมต ารวจ ฯลฯ (ดวงพร เพชรคง, 2560) 
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ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไปหรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะ
พิเศษตามที่กฎหมายก าหนด และมีรายได้เกิดขึ้นตามที่เกณฑ์ก าหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี 
รายได้ที่เกิดขึ้นในปีใด ๆ ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้องน าไปแสดงรายการตนเอง ตามแบบแสดงรายการภาษี 
ที่ก าหนด ภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป ส าหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังก าหนดให้

ยื่นแบบ ฯ เสียภาษีตอนครึ่งปี ส าหรับรายได้ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระ

ภาษีท่ีต้องช าระ และเงินได้บางกรณี กฎหมายก าหนดให้ผู้จ่ายท าหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่

จ่ายบางส่วน เพ่ือให้มีการทยอยช าระภาษี ขณะที่มีเงินได้เกิดข้ึนอีกด้วย (กรมสรรพากร, 2565) 

กรมสรรพากรได้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีและประชาชนทั่วไป ด้วยบริการด้านอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางเว็บไซต์ www.rd.go.th การใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร ผู้เสียภาษีจะ
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา เนื่องจากผู้เสียภาษีสามารถด าเนินการด้วยตนเองได้
โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา บริการดังกล่าวยังช่วยสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการแก่
ประชาชนมากยิ่งขึ้น (กรมสรรพากร, 2564)  
 ทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม จากการศึกษา
งานวิจัยของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2549) และกรกนก วิโรจศรีสกุล (2546) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม หากมีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบหนึ่ง คือถ้ามีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะ
เปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความรู้สึกและพฤติกรรม
นั่นเอง 
 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในระบบ จากการศึกษางานวิจัยของ ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) นอกจากนั้น Azimaton 
Saibon, Anuar Nawawi and Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin (2016) ได้ศึกษาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศตามทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT 
และ UTAUT2) ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 
 ส่วนความส าเร็จของระบบสารสนเทศนั้น สามารถประเมินผลได้จาก คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของการบริการ ความพึงใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่เกิดจากการ
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ใช้ระบบสารสนเทศ จากการศึกษางานวิจัยของสุกันทา สะเอียบคง (2558) , จารุวรรณ พิมเสน 
(2564) และพนิดา สุภาพอาภรณ์ (2561) ได้ระบุถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของการบริการ ความพึงใจของผู้ใช้งาน และ
ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

จะเห็นได้ว่าอัตราการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 
และ ภ.ง.ด.91) นั้น มีอัตราการยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่สูงกว่าการยื่นแบบด้วยกระดาษ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ รับรู้ความง่ายของการใช้งาน มีทัศนคติที่ดี หรือมีความ
ตั้งใจที่จะใช้ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม     
ในปัจจุบันก็ยังมีประชาชนบางส่วนที่ยังเลือกที่จะไม่ใช้ระบบการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต จึงเป็นเหตุผลที่ควรศึกษาถึงทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศที่มีผล รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการทางอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นก่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.  เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสีย
ภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึงทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ที่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ราย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 

                   ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
           (Independent Variable)                                     (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ของระบบ 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ของสารสนเทศ 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ของการบริการ 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ 

สมมติฐานที่  5 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้าน
คุณประโยชน์ของระบบ 

การยอมรับเทคโนโลยี: 

    - ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

    - ด้านความคาดหวังในความพยายาม 

    - ด้านอิทธิพลของสังคม 

    - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 
   

 

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ: 

     - ด้านคุณภาพของระบบ 

     - ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

     - ด้านคุณภาพของการบริการ 

     - ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

     - ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

 
 

 

ทัศนคติ: 

    - ด้านความรู้ความเข้าใจ 

    - ด้านความรู้สึก 

    - ด้านพฤติกรรม 
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สมมติฐานที่  6 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 

สมมติฐานที่  7 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

สมมติฐานที่  8 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 

สมมติฐานที่  9 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

สมมติฐานที่ 10 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
1.1  เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา 

การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ด้ านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

1.2  เพ่ือให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม 
ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 

1.3  เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ  ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชน์ของ
ระบบ 

2.  ประโยชน์ทางด้านการน าผลวิจัยไปใช้ 
2.1  เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจส าหรับผู้เสียภาษีในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้เสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน  
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2.3  เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับกรมสรรพากรในการแก้ไขปรับปรุง รวมถึงพัฒนาระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท์ 

ทัศนคติ หมายถึง การรับรู้ในด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 

ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การรับรู้ว่า ระบบมีขั้นตอนในการใช้งานที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มี
คู่มือการเข้าใช้งานในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ มีการแสดงส่วนของค าถาม-ค าตอบที่พบบ่อย และมี
เจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้งาน 

ความรู้สึก หมายถึง การพยายามเรียนรู้การยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การให้น้ าหนัก
ในการยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์มากกว่ายื่นแบบกระดาษ  

พฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ระบบ การรับรู้ว่าระบบมีคุณภาพ และ
มีความน่าเชื่อถือ จึงส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม และสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ว่าระบบมีขั้นตอนในการใช้งานที่ 
ชัดเจนและเข้าใจง่าย ระบบมีความสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว และสามารถเรียนรู้ได้ง่าย 

ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง การรับรู้ว่าระบบช่วยให้ประหยัดเวลาและ 

ค่าใช้จ่าย ช่วยให้การยื่นแบบมีความถูกต้องและแม่นย า และหากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะ  

ส่งรายการเตือนเพื่อให้แก้ไขได้ในทันที 
อิทธิพลของสังคม หมายถึง การรับรู้ว่า การใช้บริการยื่นแบบแพร่หลายในปัจจุบันมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการ มีรูปแบบและขั้นตอนที่ช่วยเอ้ืออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน มี เจ้าหน้าที่ บุคลากร
กรมสรรพากรที่ให้ค าแนะน า ซึ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการยื่น
แบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ หมายถึง การรับรู้ว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต สามารถท าได้ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มี ยื่นไดต้รงตามเวลาที่ก าหนด ลดข้อจ ากัดด้าน
สถานที่ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง และมีประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ หมายถึง ความส าเร็จในการใช้งานการยื่นแบบภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมี
การประเมินผลส าเร็จจาก คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของการบริการ ความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และคุณประโยชน์ของระบบ 
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คุณภาพของระบบ หมายถึง คุณภาพโดยรวมของระบบ ได้แก่ ใช้งานง่าย เป็นประโยขน์
แก่ผู้ใช้งาน ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ประมวลผลได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

คุณภาพของสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
เชื่อถือได้ สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย 

คุณภาพของการบริการ หมายถึง การใช้งานผ่านระบบมีความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด 
ให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน บริการได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ หมายถึง ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค าชี้แจงของ
ระบบ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ และความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ 

คุณประโยชน์ของระบบ หมายถึง ระบบช่วยเพ่ิมความสามารถในการ ตัดสินใจและบริหาร
จัดการองค์กร เพ่ิมความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให้
ถูกต้องตามระเบียบ  

ภาษี หมายถึง เงินที่รัฐบาลบังคับเรียกเก็บจากประชาชนเพ่ือใช้จ่ายในการบริหารประเทศ 
หรือท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม  

กรมสรรพากร หมายถึง หน่วยงานที่รัฐบาลมอบหมายให้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีตามประมวล 
รัษฎากร ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และ 
อากรแสตมป์ รวมถึงจัดเก็บภาษีเงินได้ปิโตรเลียม และภาษีมรดก 

E-Filing หมายถึง ระบบการให้บริการยื่นเอกสารต่าง ๆ ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ 
จัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดยจากเดิมที่เป็นระบบการบยื่นโดยส่งเอกสารด้วยตนเอง ผู้ที่จะ 
ยื่นเอกสารต้องเดินทางไปยื่นที่จุดให้บริการด้วยตนเอง ซึ่งใช้ระยะเวลานานในการด าเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่
มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร รายงาน และ
รวบรวมแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1.  แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
2.  แนวคิดกรมสรรพากรเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue) 
3.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 
4.  ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A technology acceptance model)  
5.  ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model) 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
แนวคิด “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” เกิดขึ้นมาจากผลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้สังคมในศตวรรษที่ 21 เข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศหรือ     
เป็นยุคที่ผู้คนมีการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลดิจิทัล (Digitalization) เป็นหลักเพ่ือการได้มา             
จัดเก็บ ประมวลผล สืบค้น และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และทันเวลา 

โดยการก้าวสู่ยุคสังคมสารสนเทศดังกล่าว ไม่ได้ส่งผลต่อแค่วิถีการด าเนินชีวิตของคนทั่วไป
เท่านั้น แต่ยังส่งผลให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการพัฒนาและการบริหารงานภาครัฐ                  
ที่รัฐจ าเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาและน าเทคโนโลยีดิจิทัล
และระบบบริหารสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มที่เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนา
ประเทศ โดยจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ
แผ่นดิน ทั้งด้านการให้บริการแก่ประชาชนและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวและสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกาวสู่เศรษฐกิจและสังคม



 

 
 

ดิจิทัล (Digital Economy) จึงเกิดการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐ
แบบใหม่ และน าไปสู่การพัฒนาแนวคิด“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ขึ้นโดยจุดประสงค์ของการจัดตั้ง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีอยู่หลายประการ แต่วัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญเลย คือ เพ่ือมุ่งเชื่อมโยง
ข้อมูลสารสนเทศระหว่างเครือข่ายหน่วยงานรัฐและส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ฐานข้อมูล    เพ่ือใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ขยาย   ขีดความสามารถของรัฐในการให้บริการประชาชน และให้ภาคธุรกิจได้รับบริการ
ที่รวดเร็ว ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสารสนเทศและการให้บริการภาครัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กัน เกิดความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานของรัฐ ลดขั้นตอนการท างานและงบประมาณ
ที่ซ้ าซ้อน และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางเศรษฐกิจกับประเทศอ่ืน ๆ รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกว่า e-Government คือ เครื่องมือในการบริหารจัดการ และพัฒนาหน่วยงาน
ของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นวิธีการบริหารจัดการภาครัฐ 
สมัยใหม่ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายทางด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ              ในการด าเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน บริการ
ข้อมูลต่าง ๆ แก่ประชาชน จนท าให้ ประชาชนได้รับการบริการและมีความใกล้ชิดกับภาครัฐมากขึ้น 
กระบวนการท างานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าบริการต่าง ๆ ของภาครัฐมาท าการออนไลน์
ผ่านระบบเว็บไซต์       บนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการเข้าถึง
บริการของภาครัฐ ความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นจากความร่วมมือของภาครัฐและภาค
ประชาชน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ท าให้เกิดธรรมาภิบาล และความโปร่งใสที่มีเพ่ิมมากขึ้นในกระบวนการ
ท างานของระบบราชการ โดยหน่วยงานรัฐ ได้มีการเปิดเผยข้อมูลของตน และประชาชนสามารถเข้า
ไปตรวจสอบได้น าไปสู่การลดการคอร์รัปชั่นได้จนท าให้เกิดตัวอย่างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
เห็นได้ก็คือเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th เป็นแหล่งรวมการ จัดซื้อจัดจ้าง 

1.  ที่เดียว คือ ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐที่จุดเดียว  
2.  ทันใด คือ หน่วยงานของรัฐสามารถให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน  
3.  ทัว่ไทย คือ ประชาชนสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกท่ี 
4.  ทุกเวลา คือ ประชาชนสามารถใช้บริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกเวลา 
5.  ทั่วถึงและเท่าเทียม คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ประชาชน          

มีความเสมอภาคและเท่าเทียมในโอกาสการเข้ารับบริการจากภาครัฐ  
6.  โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือ การให้บริการของรัฐบาลจะต้องมีความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้  
ประเภทการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

และวิธีการท างานของหน่วยงานรัฐ ซึ่งสามารถก าหนดกลุ่มการให้บริการออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
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1.  การรับบริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen : G2C) เป็นการ
จัดการเกี่ยวกับบริการขั้นพ้ืนฐานจากภาครัฐ หรือหน่วยงานของภาครัฐไปยังประชาชนโดยตรง  

2.  การรับบริการจากกภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business : G2B) เป็นการ       
รับบริการพ้ืนฐานจากภาครัฐ หรือหน่วยงานของรัฐไปส่งตรงไปยังภาคเอกชน 

3.  การรับบริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government : G2G) เป็น
การบูรณาการผสมผสานการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐหรือภายในหน่วยงานของรัฐ 

4.  การรับบริการจากภาครัฐสู่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Government to 
Employee : G2E) การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้เกิดการให้บริการแก่ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
1.  ด้านประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประชาชนได้ใช้ระบบ

สารสนเทศที่ดีกว่าเดิม สามารถเข้าถึงการบริการของรัฐได้มากขึ้น ประซาชนมีช่องทางในการรับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถรับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา  

2.  ด้านประโยชน์ต่อหน่วยงาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้หน่วยงานของรัฐสามารถลด
ต้นทุน  ในการด าเนินงาน สามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการให้บริการพ้ืนฐานของรัฐ การท างานของหน่วยงานของรัฐ          
มีช่องทางการสื่อสารที่มากขึ้นทั้งภายในหน่วยงานของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐ และสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมทั้งเกิดการผลักดัน ให้หน่วยงานของรัฐให้บริการข้อมูลที่ดี          
มีีมาตรฐาน และมีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่องทางการสื่อสาร ภายในหน่วยงานของรัฐ และ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยปัจจัยส่งเสริมสู่ความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (e-revenue) เป็นการให้บริการแก่ผู้เสียภาษีด้วยการ              
มีโครงการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการบริการ
ให้แก่ผู้เสียภาษีและเพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วให้กับผู้เสี ยภาษีเป็นการลดต้นทุนของ         
ผู้เสียภาษีในการเดินทาง ไปเสียภาษี และเป็นการลดภาระ ลดขั้นตอน และลดเวลาในการด าเนินงาน
รับแบบแสดงรายการเสียภาษี ช าระภาษี งานบันทึกข้อมูลและงานจัดเก็บเอกสาร ตลอดจนเป็นการ
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หน้าเว็บไซต์การยื่ นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต (ส านักบริหาร           
การเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

สรุป รัฐบาลอิล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government ได้ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการ          
และพัฒนาหน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งในตอนนั้น         
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นรูปแบบการท างานใหม่ของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาประสิทธิภาพ   
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การท างาน เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดความทันสมัยในการบริหารงานของภาครัฐและน าไปสู่การให้บริการ
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน จนกระท่ังเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงกระบวนความคิด
เกิดข้ึน ซึ่งรัฐบาลดิจิทัล หรือ Digital Government เป็นการออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ
ของรัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social 
Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ แผ่นดิน ซึ่งทั้ง
ด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนได้ในหลายมิติ เช่น การสร้าง
โอกาสทางการเรียนรู้ เพ่ิมรายได้การเข้าถึงบริการของภาครัฐ ดังนั้ น หน่วยงานภาครัฐจึงมีความ
จ าเป็นต้องร่วมมือกันพัฒนาและยกระดับภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและก้าว
ทันความเปลี่ยนแปลงในเวทีโลก 
 
แนวคิดกรมสรรพากรเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue)  

จากแนวความคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E - Government) ท าให้หน่วยงานภาครัฐ            
จ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ               
และการสื่อสารของประเทศไทย ตลอดจนการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันหาทาง
ปรับเปลี่ยน วิธีการและรูปแบบในการด าเนินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความสมบูรณ์และ               
ประสบความส าเร็จร่วมกัน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการท างานของระบบ
ราชการ และเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการรับบริการที่รวดเร็วและปลอดภัย ในยุค
โลกาภิวัฒน์  ความทันสมัยในด้านเทคโนโลยีของเครื่องมือเครื่องใช้และข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ                      
ในการน าความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานให้ทัดเทียม สามารถก้าวไปได้ทันต่อสภาวะที่เปลี่ยนแปลง          
อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน จึงมีบทบาทส าคัญในการด าเนิน
กิจการของหน่วยงาน ระบบอินเทอร์เน็ตเดิมที่ถูกใช้เป็นเพียงเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลได้ขยายรูปแบบไปถึงการให้บริการทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยใช้สัญลักษณ์ E-
น าหน้าชื่อสินค้าและบริการ ซึ่งกรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึ่งมุ่งที่จะเป็นพลัง
ขับเคลื่อนที่ส าคัญ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ E - Government ในประเทศไทย กรมสรรพากร
จึงได้ปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการเป็น e-revenue 
กรมสรรพากรได้มีการปรับเปลี่ยนงานบริการเพ่ือรองรับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยมีการ
ริเริ่มให้มีการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวาง พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือติดต่อสื่อสารกับผู้เสียภาษีโดยตรงอย่างไร้ขีดจ ากัดโดยสามารถให้บริการยื่นแบบแสดง
รายการทางอินเทอร์เน็ตและช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษี  เป็นการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานโดยใช้มือและก าลังคนมาเป็นการท างานบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความสะดวกและประหยัดด้วยวิธีการ 
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1.  พัฒนาระบบงานและระบบข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหม่แหล่งข้อมูล      
ที่ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและเป็นปัจจุบัน  

2.  มุ่งเน้นการใช้ระบบงานแบบ On - line ทั้งทางด้านการบริหารงานและการให้บริการ         
แก่ผู้เสียภาษีโดยขยายการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุก
ประเภทภาษีท าให้ผู้สียภาษีสามารถยื่นแบบพร้อมชาีระภาษีจากที่ใดก็ได้ทั้งในและนอกประเทศ เป็น
การให้บริการ ที่สะดวกรวดเร็ว เป็น E - Service มากขึ้นรวมทั้งการ Download แบบแสดงรายการ
ภาษีหลัก 17 ประเภทแบบได้จากเว็บไซต์ของกรมสรรพากร  

3.  พัฒนาระบบงานที่ให้บริการรับค าร้องหรือค าขอจดทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต  
4.  จัดท าฐานข้อมูลรวมไว้ที่ เดียวและเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก                    

เพ่ือใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ให้การบริหารจัดการภายในกรมสรรพากรปรับเปลี่ยนให้มีประสิทธิภาพ และ     
โปร่งใสยิ่งขึ้น (สุพา อนันตกูล, 2550) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) กล่าววว่า “ทัศนคติ” เป็นค าที่มีการสมาส 

ระหว่าง “ทัศนะ”ซึ่งแปลว่าความเห็นและค าว่า “คติ” แปลว่าแบบอย่างหรือลักษณะเมื่อรวมเข้า 

ด้วยกันจึงแปลได้ว่าลักษณะของความเห็น ซึ่งหมายถึงความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อ  

สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ความหมายของค าว่า “ทัศนคติ” หรือภาษาอังกฤษเรียกว่า 

“Attitude” (Webster,1960) มากจากภาษาลาตินว่า“Aptus” แปลว่าโน้มเอียงและเหมาะสม 

น ามาใช้ในความหมายของค าว่า “Attitude” หรือ“ทัศนคติ” หมายถึงท่าทีที่แสดงออกมาของคนเรา 

ซึ่งบ่งบอกถึงสภาพจิตใจอันได้แก่ความรู้สึกหรืออารมณ์ที่มีต่อสิ่งหนึ่ง 

ทัศนคติ เป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม และการสื่อสาร 

และมีการใช้ค านี้อย่างแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าว่า ทัศนคตินั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้

ความหมายไว้ดังนี้ 

อัลพอร์ต (Allport, 1946) ให้ความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง สภาวะความพร้อม 

ทางด้านจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมจะเป็นแรงที่ก าหนดทิศทางของ 

ปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีต่อบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  

กูดส์ (Goods อ้างถึงในพัชนีเชยจรรยา, เมตตาวิวัฒนานุกูลและถิรนันท์อนวัชศิริวงศ์, 2538) 

ได้นิยามทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มในการที่จะแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบ ต่อสิ่ง

หนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับค่านิยมของบุคคลและประสบการณ์ทางสังคมที่ฝังรากลึกอยู่ 
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คุนเลอร์(Kundler,1974) ให้ค าจ ากัดความว่าทัศนคติคือความพร้อมของบุคคลที่จะแสดง 

พฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสังคมรอบตัวหรือแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือ 

ต่อต้านแนวความคิดสถาบันบุคคลหรือสถานการณ์บางอย่าง 

กรอสและนิแมน (Gross and Niman,1953) กล่าวว่าทัศนคติเป็นผลสะท้อนที่แสดงออก 

โดยพฤติกรรมและความเชื่อที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตในสังคม  

นิวคอมบ์(Newcomb,1954) ได้อธิบายถึงทัศนคติไว้ว่าทัศนคติเป็นความโน้มเอียงของ จิตใจ

ที่มีประสบการณ์ที่ได้รับอาจเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยหรือรู้สึก เฉยๆ 

ไม่ชอบไม่เกลียด  

เทอร์สโตน (Turstone,1969) ได้กล่าวไว้ว่าทัศนคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์ที่ เกี่ยวกับ

ความรู้สึกอคติความคิด หรือความกลัวต่อบางสิ่งบางอย่างการแสดงออกทางการพูดเป็น  ความคิด 

เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติดังนั้นถ้าเราอยากจะวัดทัศนคติเราก็ท าได้โดยวัดความคิดของ บุคคลที่มีต่อ

สิ่งต่าง ๆ ทัศนคติเป็นระดับความมากน้อยของความรู้สึกในด้านบวกและด้านลบที่มีต่อสิ่ง หนึ่งซึ่งอาจ

เป็นอะไรได้หลายอย่าง เป็นต้น 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545: น.138) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติคือ สภาวะ

ความพร้อมทางจิตที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึกและแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล 

สิ่งของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพร้อมทางจิตนี้จะต้องอยู่นาน

พอสมควร 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541: น.64) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่ า 

ทัศนคติ คือ ผลผสมผสานระหวาี งความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ีงสิ่งใด คนใดคนหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ ซึ่งออกมาในทางประเมิน

ค่าอันอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่านี้ มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึน้  

พงศ์ หรดาล (2540: น.42) ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า ทัศนคติ คือความรู้สึก ท่าที 

ความคิดเห็น และพฤติกรรมของคนงานที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร กลุ่มคน องค์กรหรือ 

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ โดยการแสดงออกในลักษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือปฎิเสธ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2538: น.142) ให้ความหมายของทัศนคติว่า 

ทัศนคติหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง ซึ่งผู้บริโภคเรียนรู้จาก 6 
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ประสบการณ์ในอดีตโดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้เครื่องมือ

การโฆษณา เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อเทคโนโลยีที่ใช้ เกิดจากการ

รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการ (Behavioral intention) โดยจากงานวิจัยของ Lai and Li (2005) พบว่า การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ส่งผลต่อกันและกัน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเป็นเจตนาที่เกิดขึ้น  จากผลของการรับรู้ถึง

ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ หากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีที่ใช้นั้นมีประโยชน์หรือ

ใช้งานง่ายย่อมท าให้ผู้ใช้เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบนั้น จะส่งผลต่อไปยังความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีนั้น 

(บุษรา ประกอบธรรม, 2554) 

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2549) กล่าวว่า ทัศนคติคือ 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่เป็น 

สิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 

2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท าของบุคคลเป็นอัน 

มาก 

3. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควรทั้งนี้เนื่องจาก แต่ละบุคคลต่าง 

ก็ได้รับประสบการณ์ และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้อัน 

เนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  

แบบวัดทัศนคตินั้นจะเป็นแบบวัดส าหรับใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมด้วยการแปลงเป็นปริมาณ  

ในเชิงเปรียบเทียบ นิยมใช้วัดพฤติกรรมหรือสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเลขเชิงปริมาณโดยตรง

ได้ เช่น ความดี ความซื่อสัตย์ ค่านิยม เจตคติ ความเชื่อ ความสะอาด ความเหมาะสม เป็นต้น (บุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) 

1. มาตรวัดลิเคิทสเกล (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555, หน้า 265-300)  

การวัดแบบลิเคิทสเกล (Likert-type scale) เป็นมาตรวัดที่รู้จักกันแพร่หลายมากที่สุด 

วิธีหนึ่ง เนื่องจากความง่ายแก่การวัด ไม่มีกระบวนการอะไรมากมายเหมือนวิธีการวัดแบบอ่ืน ๆ ซึ่ง

การวัดแบบลิเคิทสเกลจะประกอบไปด้วยข้อความหรือข้อค าถาม และข้อความแต่ละข้อความจะมี 5 

ทางเลือกให้เลือกตอบ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทัศนคติหรือความบ่อยครั้งของพฤติกรรม เช่น เห็นด้วยอย่าง  
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ยิ่งจะให้คะแนน 5 ถ้าตอบเห็นด้วยจะให้คะแนน 4 ถ้าไม่แน่ใจให้คะแนน 3 ถ้าไม่เห็นด้วยให้คะแนน 2 

และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจะให้คะแนน 1 หรืออาจให้คะแนนในทางกลับกันก็ได้ถ้าเป็นการถามในทาง 

ตรงกันข้าม 

2. มาตรวัดเทอร์สโตนสเกล 

การวัดแบบเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวิธีแก้ไขปัญหาการขาดความมีช่วง  

ห่างที่แน่นอนของการวัดที่ได้จากการใช้ลิเคิทสเกล โดยเน้นปัญหาด้านการมีช่วงห่างของคะแนนที่จะ  

ให้มีความห่างเท่ากัน (หรือดูเหมือนว่าจะเท่ากัน) ซึ่งในทางปฏิบัติจะหมายถึง วิธีการให้คะแนนแต่ละ 

ข้อความที่ประกอบขึ้นมาเป็นสเกล ข้อความแต่ละข้อความจะมีคะแนนที่มีช่วงห่างเท่ากันโดยมาตรวัด 

แบบเทอร์สโตนจะเลือกได้เฉพาะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยเท่านั้น 

3. มาตรวัดกัทแมนสเกล 

การวัดแบบกัทแมนสเกล (Guttman scale) ท าให้ผู้ศึกษาสามารถทราบถึงแบบแผน 

หรือ รายการค าถามค าตอบว่า ผู้ตอบเห็นด้วยในข้อใดบ้างหรือไม่เห็นด้วยในข้อใดบ้างได้อย่างถูกต้อง

อาจมี ความผิดพลาดในการคาดคะเนบ้างแต่ต้องไม่เกินร้อยละ 10 ของผู้ตอบทั้งหมด และการวัด

แบบกัท แมนสเกลนี้ ยังสารถใช้วัดสิ่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทัศนคติด้วย เช่น การให้คะแนนสินค้า

บริโภคถาวร ไว้ในครอบครอง หรืออาการต่าง ๆ ของการเป็นโรคจิต โดยมาตรวัดประเภทนี้ เป็นมาตร

วัดในมิติเดียว 29 ประกอบด้วยชุดข้อความที่ผู้ตอบลงความเห็นว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยโดยชุด

ข้อความมีไม่มากข้อ อาจจะเพียง 4-5 ข้อขึ้นไป แต่ชุดข้อความนั้นจะต้องมีความสัมพันธ์กันใน

ลักษณะต่อเนื่อง คือ คนที่เห็นด้วยกับข้อที่ 2 ก็จะต้องเห็นด้วยกับข้อที่ 1 และคนที่เห็นด้วยกับข้อที่ 3 

ก็จะต้องเห็นด้วยกับข้อที่ 1 และ 2 เป็นต้น 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นจะขึ้นอยู่กับความรู้ คือถ้ามีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะ 

เปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั่นเองซึ่ง  ทั้ง 

3 อย่างนี้มีความเชื่อมโยงต่อกัน ฉะนั้น ในการที่จะให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดต้อง  พยายาม

เปลี่ยนทัศนคติเสียก่อน โดยการให้ความรู้ 

Zimbardo and Leippe (1991 อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2549) ได้เสนอว่า 

ระบบทัศนคติมีองค์ประกอบหลักอยู่ 5 ประการ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นว่า เรามีปฏิกิริยาตอบสนอง 

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร (Social objects) หรือแนวคิดหนึ่งแนวคิดใด (Concepts) อย่างไร 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อของบุคคล  
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เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือความคิดว่าสิ่งใดดีก็มักจะมี 

ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น ซึ่งองค์ประกอบ  

ด้านความรู้ความนึกคิดประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง (Knowledge) 

ส่วนที่เป็นความเชื่อ และส่วนที่เป็นการประเมิน เหล่านี้คือ ความนึกคิดหรือการรับรู้ของเราทั้งสิ้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The affective responses) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ  

อารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคลนั้น เป็นลักษณะที่เป็น 

ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3. ความตั้งใจทางด้านพฤติกรรม (Behavior intentions) คือความตั้งใจที่จะแสดงออก  

ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้  

ความคิด และความรู้สึก ในการวิจัยเชิงประจักษ์ ถ้าเราวัดพฤติกรรมโดยตรงไม่ได้ เราอาจวัดความ 

ตั้งใจทางด้านพฤติกรรมได้ 

4. พฤติกรรม (Behaviors) คือการแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง แนวคิดหนึ่ง หรือ 

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก 

5. ทัศนคติ (Attitude) คือความโน้มเอียงในการประเมินวัตถุ แนวคิด บุคคล สถาบัน  

ฯลฯ จะเห็นว่าในระบบทัศนคติ องค์ประกอบทั้งห้าส่วนล้วนสัมพันธ์กัน ไม่มีส่วนใดแยกอยู่เป็นอิสระ

ได ้

จุมพล รอดค าดี (2548 อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, หน้า 2549) ได้สรุปว่า ในการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์นั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับ คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้มาจากข้อมูล  

ข่าวสารใหม่ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ์หรือความ  

ประทับใจ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสังคมซึ่งไปมีผลต่อ  

บุคคล ท าให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีส่วนเกี่ยวข้องกันโดยตรง ถ้าความคิดความรู้สึกและพฤติกรรม  

ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้ องค์ประกอบต่าง ๆ ใน 

กระบวนการศึกษา เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร ลักษณะของข่าวสารคุณสมบัติของช่องทางการสื่อสาร 

และคุณสมบัติของผู้รับสาร ล้วนแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ 
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ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น มีอยู่ 2 ประเภท คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลที่เป็นไปใน  

ทางบวกก็จะเพ่ิมมากข้ึนในทางบวกด้วย แต่ถ้าทัศนคติไปในทางลบก็จะเพ่ิมมากขึ้นในทางลบด้วย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทิศคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคล 

ที่เป็นไปในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม การ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า มั่นคงกว่า คงที่กว่า ทัศนคติที่

เปลี่ยนแปลงไปคนละทิศคนละทาง ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกท าให้เปลี่ยนแปลง  ได้หลายวิธี 

วิธีหนึ่งคือการที่บุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งข่าวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคลสื่อกลุ่ม และ

สื่อมวลชนต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับนี้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติด้านความรู้  หรือ

การรับรู้ (Cognitive component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโน้มท าให้ส่วนประกอบ 

ด้านอารมณ์ (Affective component) และส่วนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral 

component) เปลี่ยนแปลงได้ด้วย ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า หากได้รับข่าวสารในระดับที่แตกต่างกันก็

ย่อมท าให้มี ทัศนคติ หรือแนวโน้มของพฤติกรรมมีความแตกต่างกันออกไปด้วยซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ส่วนมากไม่ ได้มาจากการเปลี่ยนค่านิยม (Value) ของบุคคล แต่มาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับ

ข่าวสารซึ่ง สัมพันธ์กับบุคคลนั้น ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มีส่วนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ 

“สื่อ” (Media) ซึ่งอาจจะเป็นสื่อบุคคล หรือสื่อมวลชน ซึ่งเป็นช่องทางในการส่ง “ข่าวสาร” 

(Message) ให้แก่ผู้รับข่าวสาร แต่อิทธิพลของ “ข่าวสาร” และ “สื่อ” จะมีมากหรือน้อยเพียงใดนั้น 

ขึ้นอยู่กับ ข่าวสารและผู้รับสารว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ ระหว่างข่าวสารกับความรู้และทัศนคติ

ของผู้รับ สาร ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เปลี่ยนแปลงก็ได้ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทัศนคติหมายถึงความรู้สึก ความคิดหรือความ

เชื่อและแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคลเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่า

ชอบหรือไม่ชอบที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ่งของ

และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดย

ใช้ประสบการณ์ และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็น

ทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
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ลักษณะของทัศนคติ 

 นอกจากสภาวะความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งนั้น หากเรามี 

สิ่งเร้าดังกล่าว ยังมีคุณลักษณะบางประการที่นักทฤษฎีทางทัศนคติเห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่น่าสนใจ  

ศึกษา เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลได้โดยมีการรวบรวมคุณลักษณะของ  

ทัศนคติดังกล่าวไว้ดังนี้ 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ (Allport, 1950; Shaw & Wright, 1956,  

McDavid Harari, 1969 อ้างถึงในกฤชอินทรโกเศศ, 2538) ให้ความเห็นตรงกันว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่ 

เกิดได้จากการเรียนรู้ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด ประสบการณ์มีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติการ  

สะสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการพบประกับสิ่งต่าง ๆ ในสังคม เป็น

ต้น ว่าบุคคล สิ่งของ สถานการณ์แวดล้อมความผันแปรในสังคม ฯลฯ มีผลโดยตรงต่อทัศนคติ 

2. ทัศนคติเป็นคุณลักษณะของการประเมิน (evaluative nature) ทัศนคติเกิดจาก 

การประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยู่เก่ียวกับสิ่งของบุคคลอื่นหรือเหตุการณ์ฯลฯ ซึ่งจะเป็น 

สื่อกลางในการท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง (Doob, 1947; Sgood, 1957; Anderson &Fishbein, 

1965; Lott , 1968; Trandir, 1971 อ้างถึงในกฤชอินทรโกเศศ, 2538) ได้มีการแสดงความคิดเห็นไว้ 

อย่างชัดเจนและเน้นให้เห็นถึงข้อเท็จจริงในเรื่องนี้ทัศนคติเป็นธรรมชาติของการประเมินความคิด 

หรือความเชื่อที่มีความรู้แฝงอยู่ การที่บุคคลจะมีความรู้สึกแฝงอยู่ด้วย หรือการที่บุคคลจะมีทัศนคติ  

อย่างไรต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะขึ้นอยู่กับผลของการประเมินความรู้ความคิดหรือความเชื่อที่มีความรู้สิ่งใด 

สิ่งหนึ่งขึ้นอยู่กับผลของการประเมินเกิดความรู้สึกทางบวกและทางลบต่อสิ่งใดสิ่งนั้น ซึ่งจะท าให้ผู้  

ประเมินเกิดความรู้สึกทางบวกและทางลบ ตัวอย่างเช่น ทัศนคติสิ่งเดียวกันอาจแตกต่างกันตามเพศ  

อายุ หรืออาชีพ ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวทราบ และมีประสบการณ์ที่ไม่เหมือนกันคุณลักษณะ 

ในด้านการประเมินนี้ (Fishbein&Ajzen, 1975) เน้นให้เห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ 

ทัศนคติแตกต่างกันอย่างแท้จริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืนๆ เช่นนิสัยแรงจูงใจมีการกล่าวว่าเป็น  

คุณลักษณะที่บ่งชี้ความแตกต่างกันอย่างแท้จริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืนๆ เช่นนิสัยแรงจูงใจมีการ 

กล่าวว่าเป็นคุณลักษณะที่บ่งชี้ความแตกต่างดังกล่าวได้แน่นอนว่าคุณลักษณะที่ (Newman, 1950) 

ได้เคยเสนอไว้ 
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3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (quality and intensity) คุณภาพและความเข้ม 

ของทัศนคติจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความแตกต่างของทัศนคติแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ (Krech, 

1962; McGrath,1964; Newcomb, 1965 อ้างถึงในกฤชอินทรโกเศศ, 2538) กล่าวว่าคุณภาพของ

ทัศนคติ เป็นสิ่งที่ได้จากการประเมินเมื่อบุคคลประเมินสิ่งหนึ่งก็อาจเกิดทัศนคติทางบวก (ความรู้สึก

ชอบ) หรือ ทัศนคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) นั่นคือก่อสภาวะความพร้อมที่จะเข้าหาหรือหลีกหนีสิ่ง

ดังกล่าว ส่วนด้านความเข้มที่จะบ่งบอกถึงความมากน้อยของทัศนคติทางบวกหรือทางลบ เช่น ชอบ

มาก ชอบ ปานกลาง ชอบน้อย ในการเผยแพร่วิทยาการดังกล่าวนั้น ก่อนอ่ืนต้องให้เกษตรสนใจที่จะ

ศึกษาสิ่งที ่น าไปเผยแพร่เพื่อให้เกิดการประเมินซึ่งเป็นการเริ่มต้นของกระบวนการยอมรับขั้นตอนนี้มี

ความส าคัญต่อเนื่องเพราะบุคคลเลือกรับรู้ศึกษาและประเมินเฉพาะสิ่งที่ตนเองสนใจเท่านั้นและถ้า

สามารถให้ ส าเร็จกับเกษตรส่วนใหญ่ก็จะท าให้เกิดแรงผลักดันจากกลุ่มซึ่งช่วยเพ่ิมความเข้มของ

ทัศนคติต่อ วิทยาการดังกล่าวด้วยเหตุผลนี้การศึกษาทัศนคติจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการศึกษาและการ

ยอมรับ 

4. ทัศนคติมีความคงทนและไม่เปลี่ยนง่าย (permanence) ทัศนคติและเปลี่ยนได้ไม่ 

ง่ายนัก (stable and enduring) (Sheriff, 1956; Newcomb, 1965; Rokeach,1970) กล่าวถึง

ทัศนคติ ที่ฝั่งแน่นลึกซึ่งเนื่องจากสิ่งที่ประเมินมีความชัดเจนมีความถูกต้องหรือกรณีที่มีการสะสม

ประสบการณ์ เกี่ยวกับสิ่งนั้นโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนี้การเพ่ิมความรู้ใหม่

หรือการเพิ่ม ประสบการณ์หรือแม้การบังคับให้แสดงพฤติกรรมนั้นอยู่เสมอก็อาจไม่มีผลต่อทัศนคติที่

กล่าวมา ข้างต้น ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติท านองนี้สามารถใช้ท านายพฤติกรรมในสถานการณ์

คล้ายคลึงกัน ได้อย่างถูกต้องตัวอย่างที่เห็น ได้แก่ ทัศนคติต่อการท าเกษตรตามแบบบรรพบุรุษ

เนื่องจากมีการ เรียนรู้และพัฒนาโดยการกระท าซ้ าได้สะสมประสบการณ์เป็นเวลานานมีความเคยชิน

ในวิธีที่ท าด้วย เหตุนี้การเผยแพร่วิทยาการเกษตรแผนใหม่จึงมักประสบปัญหาเพราะการเปลี่ยน

ทัศนคติดังกล่าวเป็น สิ่งที่ท าได้ไม่ง่ายนัก 

5. ทัศนคติต้องมีสิ่งที่หมายถึง (attitude object) ทัศนคติต้องมีสิ่งที่หมายถึงที่แน่นอน 

นั่นคือ ทัศนคติต่ออะไร ต่อบุคคล ต่อสิ่งของหรือต่อสถานการณ์จะไม่มีทัศนคติลอย ๆ ที่ไม่ได้หมายถึง

สิ่ง ใดและบุคคลต้องมีความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้นทัศนคติจะแตกต่างจากระดับความ

ชัดเจน และขอบเขตโครงสร้างซึ่งขึ้นอยู่กับจ านวนชนิดและคุณลักษณะของส่วนประกอบของสิ่งนั้น

ซึ่งเคริซ (Krech, 1962 อ้างถึงในกฤชอินทรโกเศศ, 2538) ใช้ค าว่าลักษณะที่ซับซ้อน (complexity) 

เมื่อพูดถึง บุคคลสิ่งของหรือสถานการณ์ (attitude object) แตกต่างกันมากหลายองค์ประกอบและ
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ใช้ค าว่า ลักษณะเฉพาะ (definitiveness) ส าหรับส่วนประกอบที่มีส่วนคล้ายคลึงกันไม่ซับซ้อนและมี 

องค์ประกอบน้อย อาจจะกล่าวได้ว่าทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดจะเข้าใจได้ง่าย มีความเข้มและความลึกซึ้ง  

มากกว่าทัศนคติแตกต่างจากแรกผลักดันภายในบุคคลชนิดอ่ืนๆ เป็นต้น แรงจูงใจจะมีเป้าหมายเป็น  

สิ่งที่ก่อให้เกิดแรงผลักดันแทนที่จะเป็นบุคคลสิ่งของหรือสถานการณ์ เป็นต้น 

6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งของ หรือสถานการณ์และ  

ความสัมพันธ์ ทั้งนี้เป็นความรู้สึกจูงใจ (motivation affect) (Fishbein & Azjian, 1975) กล่าวว่า 

ความเชื่อว่าของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้นจะเป็นตัวเชื่อมโยงฉะนั้น เมื่อมีการประเมินความเชื่อความสัมพันธ์ 

ข้างต้นในรูปแบบดังกล่าว ก็จะเกิดขึ้นในโครงสร้างของทัศนคติ นอกจากความสัมพันธ์ข้างต้นยังมี  

ความสัมพันธ์ในแต่ละทัศนคติ ทั้งนี้เนื่องจากทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะประกอบไปด้วยหลายทัศนคติ 

ที่มีระดับความสัมพันธ์แตกต่างกันในกลุ่ม ทั้งคู่มีความสัมพันธ์กันเองสูงก็จะรวมกันเป็นมิติตาม

คุณลักษณะหรือองค์ประกอบของสิ่งนั้นสิ่งที่ทัศนคติหมายถึง มิติเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ  

กันเมื่อรวมเป็นมิติของความรู้สึก (affective) หรือทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น ความสัมพันธ์ดังกล่าว 

ข้างต้นเกิดจากคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันของส่วนต่าง ๆ ของสิ่งที่กล่าวถึงความสัมพันธ์นี้ยิ่งสูงมาก 

เท่าใด การรวมตัวของแต่ละทัศนคติก็จะยิ่งแน่นแฟ้นความแน่นแฟ้นจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความคงทนไม่  

เปลี่ยนง่ายของทัศนคติและความแม่นย าในการท านายพฤติกรรม ทั้งยังเป็นทัศนคติที่มีความสัมพันธ์  

ต่อผู้เป็นเจ้าของทัศนคติอย่างนี้อาจจะเกิดได้หลายกรณีเป็นต้น ว่าเกิดจากสิ่งที่ทัศนคติหมายถึงมี 

ลักษณะเฉพาะ (definiteness) หรือการสะสมความรู้ประสบการณ์และความรู้สึกที่มีเป็นเวลานาน 

องค์ประกอบของทัศนคติ 

องค์ประกอบของทัศนคติมีประกอบด้วย 3 ประการ (Freeman, 1970 อ้างในกรกนกวิโรจ 

ศรีสกลุ, 2546) ได้แก่ 

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ความเข้าใจ (The Cognitive Component) คือส่วน 

ที่ประกอบเป็นความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไม่ชอบหากบุคคลมีความรู้  

หรือคิดว่าสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้นแต่หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ 

สิ่งนั้นองค์ประกอบทางด้านความคิดจะช่วยในการประเมินค่าสรุปผลสิ่งเร้าต่าง ๆ ทัศนคติจะแสดง  

ออกมาในลักษณะของความเชื่อว่าอะไรถูกอะไรผิด 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

อารมณ์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนๆ นั้น เป็นลักษณะที่เป็น

ค่านิยมของแต่ละบุคคล 
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3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) กล่าวคือการแสดงออก 

ของบุคคลต่อสิ่งของหรือบุคคลหนึ่งเป็นส่วนประกอบที่แสดงแนวโน้มของบุคคลที่จะประพฤติเป็น

ความพร้อมที่จะกระท า ทัศนคติจะแสดงออกมาในลักษณะของการยอมรับหรือการปฏิเสธซึ่งเป็นผล

มาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความคิดและความรู้สึก การที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่าง

กันก็ เนื่องมาจากบุคคลมีความเข้าใจมีความรู้สึกหรือแนวคิดแตกต่างกันดังนั้น ส่วนประกอบด้าน

ความคิด หรือความรู้ความเข้าใจจึงนับว่าเป็นส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐานของทัศนคติและส่วนประกอบนี้

จะ เกี่ยวข้องสัมผัสกับความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบต่างกันทั้งในทางบวกและทางลบซึ่ง 

ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ 

องค์ประกอบทั้ง 3 นี้ไม่จ าเป็นที่จะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กันก็ได้เช่น บางคนจะมีความรู้ น้อย

มากเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งแต่กลับมีความรู้สึกรุนแรงมากเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ และพยายาม กระท า

การป้องกันหรือต่อต้านสิ่งนั้น แต่ในทางกลับกันบุคคลนั้นอาจมีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดี แต่

ความรู้สึกและการกระท าก็ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปตามความรู้ที่ได้สังเคราะห์มา เช่น การรับรู้ว่าสูบ 

บุหรี่เป็นโทษและเป็นอันตรายต่อสุขภาพแต่ก็ยังคงปฏิบัติอยู่ คือสูบบุหรี่ทุกวัน เป็นต้น 

Gibson (2000: 103) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นส่วนที่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคลเรา ซึ่ง

บุคคลเราจะมีทัศนคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรู้สึก ความเชื่อ อันใดอันหนึ่ง โดยที่

องค์ประกอบนี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ่ง

ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 3 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

1. ความรู้สึก (Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึกของทัศนคติคือการ 

ได้รับการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อแม่ครูหรือกลุ่มของเพ่ือนๆ 

2. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติ 

จะประกอบด้วย การรับรู้ของบุคคลความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล หมายถึง กระบวนการคิด 

ซึ่งเน้นไปที่การใช้เหตุผล และตรรกะ องค์ประกอบที่ส าคัญของความรู้ ความเข้าใจ คือ ความเชื่อใน

การประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไว้แล้วโดยตัวเองประเมิน ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะแสดง

ออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อสิ่งของ หรือ บุคคลใด

บุคคลหนึ่ง 

3. พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติจะ 

หมายถึง แนวโน้มหรือความตั้งใจ (Intention) ของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอย่างหรือที่จะกระท า 

(ประพฤติ) บางสิ่งบางอย่างต่อคนใดคนหน่ีง สิ่งใดสิ่งหน่ีงในทางใดทางหนึ่ง เช่น เป็นมิตร ให้ความ
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อบอุ่น ก้าวร้าว เป็นศัตรู เป็นต้น โดยที่ความตั้งใจนี้อาจจะถูกวัดหรือประเมินออกมาได้จากการ

พิจารณาองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมของทัศนคติ  

Schermerhorn (2000: 76) กล่าวว่า ทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ทัศนคติที่จะ 

สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้ และข้อมูลที่บุคคลคนหนึ่งมี ซึ่งความเชื่อจะแสดงให้

เห็นถึงความคิดของคน หรือสิ่งของและข้อสรุปที่บุคคลได้มีต่อบุคคลหรือสิ่งของนั้น ๆ เช่น งานของ

ฉันขาดความรับผิดชอบ เป็นต้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือความรู้สึกเฉพาะอย่างซึ่ง 

เกี่ยวข้องกับผลกระทบส่วนบุคคล ซึ่งได้จากสิ่งเร้าหรือสิ่งที่เกิดก่อนท าให้เกิดทัศนคตินั้น ๆ เช่น ฉันไม่

ชอบงานของฉัน เป็นต้น 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจที่จะ 

ประพฤติในทางใดทางหนึ่ง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติของ

บุคคล เช่น ฉันก าลังไปท างานของฉัน เป็นต้น 

Katz (อ้างถึงใน Loudonและ Della Bitta,1993: 425) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของทัศนคติที่

ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. หน้าที่ในการปรับตัว (Adjustment function) ทัศนคติช่วยให้เราปรับตัวเขา้หาสิ่งที ่

ท าให้ได้รับความพึงพอใจหรือได้รางวัลขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงต่อสิ่งที่ไม่ปรารถนา ไม่พอใจ  หรือให้

โทษ นั่นคือยึดแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด และหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นโทษใหเีกิดน้อย

ที่สุด ซึ่งช่วยในการปรับตัวของแต่ละบุคคลใหเีข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นเกิด

ความพอใจ คือ เมื่อเราเคยมีประสบการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาก่อน และเราได้ประสบกับสิ่งนั้นอีก เรา

จะพัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางท่ีเราต้องการ 

2. หน้าที่ในการป้องกันตน (Ego – defensive function) ทัศนคติช่วยปกป้อง 

ภาพลักษณ์แห่งตน (ego or self image) ต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจและแสดงออกมาเป็น

กลไกท่ีป้องกันตนเอง ใช้ในการปกป้องตัวเองโดยการสร้างความนิยมนับถือตนเอง หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่

ไม่พอใจ หรือสร้างทัศนคติข้ึนมาเพ่ือรักษาหน้า 

3. หน้าที่ในการแสดงออกของค่านิยม (Value expressive function) ในขณะที ่

ทัศนคติที่ปกป้องตนเอง ได้สร้างขึ้นเพื่อปกป้องภาพลักษณ์ของตนเอง หรือเพ่ือปิดบังทัศนคติที่แท้จริง

ไม่ให้ปรากฎ แต่ทัศนคติที่ท าหน้าที่แสดงออกถึงค่านิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่แท้จริงของตนเอง
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ท าหน้าที่ให้บุคคลแสดงค่านิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทางทัศนคติที่จะสร้างความพอใจให้กับ

บุคคลที่แสดงทัศนคตินั้นออกมา เพราะเป็นการแสดงค่านิยมพ้ืนฐานที่แต่ละบุคคลพอใจ 

4. หน้าที่ในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge function) มนุษย์ต้องการเกี่ยวข้อง 

กับวัตถุต่าง ๆ รอบข้าง ดังนั้น จึงต้องแสวงหาความมั่นคง ความหมาย ความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งเหล่านั้น 

ทัศนคติจะเป็นสิ่งที่ใช้ประเมิน และท าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และเป็นมาตรฐานเพ่ือ

เปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางส าหรับอ้างอิงเพ่ือหาทางเข้าใจ ให้สามารถเข้าใจโลกและ

สิ่งแวดล้อมได้ง่าย ๆ ขึ้น เพราะคนเราได้รับรู้แล้วครั้งหนึ่งก็จะเก็บประสบการณ์เหล่านั้นไวเีป็นส่วน ๆ 

เมื่อเจอสิ่งใหม่จะน าประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมมาเป็นกรอบอ้างอิงว่าสิ่งใด ควรรับรู้ สิ่งใดควรหลีกเลี่ยง 

ซึ่งทัศนคติช่วยให้คนเราเข้าใจสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวเรา โดยเราสามารถตีความ หรือประเมินค่า

สิ่งที่อยู่รอบตัวเราได้ 

ประเภทของทัศนคติ 

การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท (ดารณ,ี 2542: 43) คือ 

1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ดี 

หรือ ยอมรับ ความพอใจ เช่น นักศึกษาที่มีทัศนนคติที่ดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการ

ให้บุคคลได้มีอิสระทางความคิด 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ 

สิ่งแวดล้อม ในทางที่ไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย เช่น นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสัตว์ เห็นว่า ทารุณ

สัตว์ 

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ ม ี

ทัศนคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ หรือในเรื่องนั้นๆ เราไม่มี

แนวโน้ม ทัศนคติอยเีีดิมหรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติที่เป็น

กลางต่อตู้ไมโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เกี่ยวกับโทษหรือคุณของตู้ไมโครเวฟมาก่อน  จะเห็นได้ว่า

การแสดงออกของทัศนคตินั้น เกิดจากการก่อตัวของทัศนคติที่สะสมไว้เป็นความคิดและความรู้สึก จน

สามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ตามทัศนคติต่อสิ่ งนั้น การก่อตัวของทัศนคติ ( The 

Formation of Attitude) การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทนั้นจะก่อตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปได้

เนื่องจากปัจจัยหลายประการด้วยกันซึ่งในความเป็นจริงปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ ไม่ได้

มีการเรียงล าดับตามความส าคัญแต่อย่างใด ทั้งนี้เพราะแต่ละปัจจัย ปัจจัยใดมีความส าคัญมากกว่า

ขึ้นอยู่กับการอ้างอิง เพ่ือก่อตัวเป็นทัศนคติ บุคคลดังกล่าวได้เกี่ยวข้องกับสิ่งของ หรือแนวความคิดที่มี

ลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร 
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 การเกิดทัศนคติ 

Newsom และ Carrell ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคติและอธิบายว่า การเกิดทัศนคติ

ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักได้แก่ 

1. พ้ืนฐานของแต่ละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ (Historical Setting)  

หมายถึง ลักษณะทางด้านชีวประวัติของแต่ละคน ได้แก่ สถานที่เกิด สถานที่เจริญเติบโต สถานภาพ  

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ผ่านมาจะเป็นตัวหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคลและเป็นปัจจัย

น าไปสู่การเกิดทัศนคติของคนนั้น ๆ 

2. สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social environment) ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มี 

ต่อกันและกัน เช่น การเปิดรับข่าวสารกลุ่ม และบรรทัดฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ

บุคคลและประสบการณ์ 

3. กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Personality Process) และสิ่งที่เกิดขึ้นมาก่อน 

(Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานในการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล 

ลิเคิร์ท (Likert) ได้ศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่เน้นถึงการเกิด 

ทัศนคติตามหลักวิชาด้านการสื่อสารโดยเฉพาะโดยสรุปข้อศึกษาไว้ว่าทัศนคติเป็นสิ่ งที่เกิดจาก 

ความรู้สึก (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆ มีอยู่มากมายและแหล่งที่ท า

ให้ เกิดทัศนคติที่ส าคัญคือ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Special Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ  

อย่างต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือไม่ดีต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2. การติดต่อสื่อสารกับบุคลอื่น (Communication with others) ท าให้เกิดทัศนคติ 

จากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อ่ืนได้เช่น นักเรียนที่เคยได้รับการสั่งสอนจากครูอาจารย์ว่าท าอย่าง 

นี้ดีอย่างนั้นไม่ดีก็จะท าให้นักเรียนมีทัศนคติต่อการกระท าต่าง ๆ ตามที่ได้ทราบมา 

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่นท าให้เกิดทัศนคติข้ึนได้เช่น ลูกที่  

เคารพเชื่อฟังพ่อแม่จะเลียนแบบการแสดงท่าทางการชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามพ่อแม่ของ  

ตนไปด้วยนอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผู้อ่ืนอีกก็ได้เช่น เลียนแบบผู้น าความคิดนักแสดง 

นักร้องผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ 

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างที่  

เกิดข้ึนเนื่องมาจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียนวัดหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งสถาบันเหล่านี้ก็จะ 

เป็นแหล่งที่มาและสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างขึ้นได้เมื่อพิจารณาจากแหล่งที่มาของทัศนคติ 

ดังกล่าวแล้วจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบส าคัญที่เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ ก็คือการ  
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ติดต่อสื่อสารทั้งนี้เพราะการติดต่อสื่อสารจะมีการแทรกอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าทัศนคติจะเกิดจาก 

ประสบการณ์เฉพาะอย่างหรือเกิดจากสิ่งที่เป็นแบบอย่างหรือเกิดจากการเก่ียวข้องกับสถาบันหรือเกิด 

จากการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนก็ตามจึงอาจจะกล่าวได้ว่าการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างมาก 

ที่มีผลท าให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ หน้าที่และประโยชน์ของทัศนคติ (function of attitude)  

สมิธ (Smith, 1965) และคาทซ์ (Katz, 1974) ได้กล่าวถึงหน้าที่และประโยชน์ของทัศนคติ 

ไว้อย่างคล้ายๆ กันว่ามี 4 ประการดังนี้ 

1. หน้าที่ให้ความเข้าใจ (understanding or knowledge function) ทัศนคติหลาย 

อย่าง ช่วยให้เราเข้าใจโลกและสภาวะแวดล้อมได้เรียนรู้และเข้าใจการกระท าของบุคคลในสังคม

สามารถ อธิบายและสามารถคาดคะเนการกระท าของตนเองและบุคคลอ่ืน 

2. หน้าที่ป้องกันตนเอง (ego-defense or protect their self-esteem) บ่อยครั้งที ่

บุคคลจ าเป็นต้องหาทางออกให้กับตนเองเพ่ือความสบายใจเป็นต้น ว่าคนที่ชอบพูดว่าคนอ่ืนตรงๆ ก็

จะหาทางอ่ืนปกป้องตนเองว่าการที่ตนท าเช่นนี้เพราะเป็นคนที่มีความจริงใจต่อเพ่ือนฝูง 

3. หน้าที่ในการปรับตัว (adjective function or need satisfaction) ทัศนคติจะช่วย 

ให้บุคคลในด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมโดยปกติบุคคลมักจะค านึงถึง

ผลประโยชน์ ที่จะได้รับความส าคัญและจะพัฒนาทัศนคติแนวคิดที่ทราบว่าจะตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง ได้เช่นคนหันมาชอบการเล่าเรียนเพราะเชื่อว่าการศึกษาสูงจะช่วยให้มีชีวิตที่ดีขึ้น 

4. หน้าที่แสดงออกถึงค่านิยม (value expression) ทัศนคติช่วยให้บุคคลได้แสดงออก 

ซึ่งค่านิยมของตนเอง ตัวอย่างเช่น คนที่มีความซื่อสัตย์มากก็จะแสดงออกโดยการไม่ชอบพวกไม่

ซื่อสัตย์ 

 การวัดทัศนคติ 

เทอร์สโตน (Thurstone, 1967 ) ได้กล่าวว่าทัศนคติจะวัดโดยตรงไม่ได้แต่จะต้องวัดจาก 

การแสดงออกในรูปความคิดหรือภาษาพูดเขาจึงใช้การวัดทัศนคติจากค าตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็น  

ด้วยกับข้อความในแบบวัดทัศนคติ 

ซีคอร์ด (Secord, 1982 ได้อ้างถึงในบุญธรรมกิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534) ได้กล่าวว่า Likert ได้

สร้างแบบวัดทัศนคติโดยก าหนดข้อความทุกข้อในแบบวัดทัศนคติมีความส าคัญ หมดคะแนนของ  

ผู้ตอบแต่ละคนคือผลรวมของคะแนนทุกข้อในแบบวัดทัศนคติ Likert นั้นจะเห็นว่าผู้มีทัศนคติต่อสิ่ง 

ใดย่อมมีโอกาสตอบเห็นด้วยกับข้อความที่ต่อต้านสิ่งนั้นก็จะมีน้อยในท านองเดียวกันผู้ที่มีทัศนคติที่ไม่ 

ดีต่อสิ่งนั้นก็จะมีมากคะแนนรวมของทุกข้อจะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นทัว่าศนคติของผู้ตอบในแบบวัด  

ทัศนคติในแต่ละคน 
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บุญธรรมกิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534) ได้กล่าวว่าการวัดทัศนคติมีเทคนิควิธีการหลายวิธีซึ่ง 

แตกต่างกันออกไป วิธีการเหล่านี้ซึ่งได้แก่ 

1. การวัดทัศนคติโดยใช้ช่วงปรากฏเท่ากัน (equal appearing interval) วิธีการนี้ 

สร้างขึ้น โดย Thurstone มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้คือ ขั้นตอนแรกจะต้องท าการสร้างข้อความที่ได้

ข้อความมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ไปจนถึงข้อความเห็นด้วยเป็นอย่างมากจ านวน 11 ระดับ แล้วน ามา

หาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์นี้ได้จากการให้ระดับข้อความต่าง ๆ ทั้งหมดจากคณะตุลาการ 

2. การวัดทัศนคติโดยวิธีการของลิเคิร์ท (Likert method or summated ratings)  

วิธีการนี้สร้างขึ้นโดยเรอนิสลิเคิร์ท (Reni Likert) โดยการสร้างข้อความ (attitude statement) ขึ้น

หลายๆ ข้อความให้ครอบคลุมหัวข้อที่จะศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้มีข้อให้เลือก 5 ข้อคือ 1. เห็น

ด้วยอย่างมาก 2. เห็นด้วย 3. ไม่แน่ใจ 4. ไม่เห็นด้วย 5. ไม่เห็นด้วยอย่างมากการให้คะแนนนั้นขึ้นอยู่

กับชนิดของข้อความว่าเป็นทางบวกหรือทางลบ การให้คะแนนอาจให้ตั้งแต่ 0 ถึง 4 หรือ 1 ถึง 5 การ 

ตีความหมายของคะแนนไม่แตกต่างกัน 

3. การวัดทัศนคติโดยวิธีวิเคราะห์สเกล (scale gram analysis) วิธีวิเคราะห์สเกลนี้ 

เป็นวิธีที่อธิบายถึงกระบวนการในการประเมินผลกลุ่มของข้อความกลุ่มหนึ่งๆ ว่าเป็นไปตามข้อจ ากัด

หรือ ครบถ้วนตามลักษณะที่ถูกต้องในการสร้างสเกลโดยวิธีของกัทแมน (Guttman) หรือไม่เท่ากัน

ตามความคิดของกัทแมนที่เชื่อว่าในสเกลส าหรับวัดทัศนคตินั้น ควรเลือกข้อความที่จ านวนเล็กน้อยที่ 

(4-6 ข้อความ) โดยเลือกจากข้อความหลายๆ ข้อความซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด 

4. การวัดทัศนคติโดยวิธีจ าแนกความหมาย (Semantic Differential) เป็นการศึกษา 

เกี่ยวกับความคิดรวบยอดเป็นการศึกษาถึงความหมายของสิ่งต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่มที่เรา

ศึกษา โดยทั่วไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจ าแนกจะประกอบด้วยข้อให้เลือก 7 ข้อจะให้กลุ่ม

บุคคลที่จะศึกษาประเมินค่าเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สเกลนี้ให้ผู้ตอบประเมินค่ามากค่าน้อย เช่น ดี - เลว

,ช้า – เร็ว เป็นต้น โดยการประเมินนั้นจะใช้ค่าคุณลักษณะซึ่งตรงกันข้ามกัน 

 ประโยชน์ของการวัดทัศนคติ 

ชัยยงค์ขามรัตน์ (2525 อ้างถึงในสวณีย์คงเพชราทิพย์, 2545) ได้สรุปไว้ว่าประโยชน์ของ 

ทัศนคติมีดังนี้ 

1. วัดเพ่ือท านายพฤติกรรมเนื่องด้วยทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลย่อมเป็นเครื่อง  

แสดงว่าเขามีความรู้สึกทางด้านที่ดีหรือไม่ดีเก่ียวกับสิ่งนั้นมากน้อยเพียงใด เพราะเขามีความรู้สึกชอบ 

ไม่ชอบสิ่งนั้นเพียงใด ทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งนั้น จึงเป็นเครื่องท านายบุคคลนั้นจะมีการกระท าของ  

บุคคลนั้นได้แม้จะไม่ถูกต้องเสมอไปก็ตาม 
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2. วัดเพ่ือหาทางป้องกันโดยทั่วไปการที่บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดอย่างไรนั้นเป็นสิทธิ 

ของเขาแต่การอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุขของสังคมย่อมจะเป็นไปได้เมื่อพลเมืองมีทัศนคติต่าง ๆ 

คล้ายคลึงกันซึ่งจะเป็นแนวทางให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันและไม่เกิดความแตกแยกในสังคม 

3. วัดเพ่ือหาทางแก้ไขทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจแตกต่างกันแต่ใน 

บางเรื่องจ าเป็นต้องได้รับความคิดเห็นและทัศนคติที่สอดคล้องกันเพ่ือป้องกันปัญหาเรื่องการขัดแย้ง

ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

4. วัดเพ่ือเข้าใจสาเหตุและผลทัศนคติเปรียบเทียบกับสาเหตุภายในที่ผลักดันให้บุคคล  

กระท าสิ่งต่าง ๆ อาจได้รับผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกอีกส่วนหนึ่งฉะนั้นการจะเข้าใจอิทธิพล  

ของสาเหตุภายนอกที่มีการกระท าของบุคคลต่าง ๆ ให้ชัดเจนบางกรณีอาจจ าเป็นเป็นต้องวัดทัศนคติ 

ของบุคคลต่าง ๆ ให้ชัดเจนบางกรณีอาจจ าเป็นต้องวัดทัศนคติของบุคคลต่าง ๆ ต่อสาเหตุภายนอก

นั้น ด้วย 

 
ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A technology acceptance model)  

ทฤษฎีการยอมรับของผู้ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ User Acceptance of Computer 
Technology หรือ ทฤษฎีที่รู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อย่อว่า TAM ของ Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi 
and Paul R. Warshaw (1989) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างกว้างขวาง เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับระบบและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของผู้ใช้ ซึ่งทฤษฎี
นี้มีแบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT, UTAUT 2) ดังนี้ 

แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Thoery of 
Acceptance and Use of Technology - UTAUT) 

แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) น าเสนอโดย 
Venkatesh และคณะ (2003) อธิบายว่า เมื่อใช้ทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น อาจท าให้จ าเป็นต้อง
คัดเลือก เฉพาะแบบจ าลองท่ีมีชื่อเสียง หรือท าให้งานวิจัยส่วนใหญ่ละเลยแบบจ าลองที่เป็นทางเลือก
ไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาแบบจ าลองเพ่ืออธิบายถึงการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่
ละบุคคล ภายใต้ทฤษฎีรวมที่อาศัยพ้ืนฐานความสัมพันธ์ที่เด่นชัดของปัจจัยต่าง ๆ และถูกน า ไปใช้
ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในหน่วยงาน โดยใช้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
หรือ พฤติกรรมการใช้เป็นตัวแปรหลัก ดังภาพที่ 2 
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ภาพประกอบที่ 2 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน (UTAUT) 
ที่มา: Venkatesh และคณะ, 2003. 

จากภาพที่ 2 อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมหรือ 
พฤติกรรมการใช้ที่ได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัยหลัก ยกเว้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานที่ 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตัวแปรเสริมที่เป็นส่วนขยายแบบจ าลองและท าหน้าที่ใน 
การขยายปัจจัยหลัก 4 ตัว จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือการใช้ผ่านปัจจัยหลัก 4 
ด้าน แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่า UTAUT จะสามารถใช้ในการพยาการณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปรเป็นส่วนขยาย แบบจ าลองสามารถเพ่ิมค่า 
ความถูกต้องการพยากรณ์ได้มากยิ่งขึ้น แต่งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงชี้ให้เห็นว่า มีเพียงการใช้ปัจจัยย่อย 
ที่อยู่ภายใต้ปัจจัยหลักเท่านั้น และไม่มีการน าตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปรเข้ามาใช้ในงานวิจัย ดังนั้น 
จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาขยายขอบเขตทฤษฎีเพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญ และสามารถปรับใช้ให้ 
ครอบคลุมถึงการศึกษาในบริบทการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งานโดยเน้นที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการ
ลงทุนในกลุ่มบุคคลเหล่านี้มาก ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ แอปพลิเคชั่น และเป็น  
กลุ่มเป้าหมายของการให้บริการที่มีความแตกต่างส าคัญระหว่างสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีภายใน 
องค์กร และสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีของผู้บริโภค จึงน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลองเพ่ิมเติมต่อไป 
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แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology - UTAUT 2) 

น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ (2003) จากข้อจ ากัดของ UTAUT ท าให้ Venkatesh 
และคณะ ได้พัฒนาและขยายเพ่ิมเติมแบบจ าลองให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดย
เพ่ิมเติมปัจจัย 3 ประการเข้าไปในแบบจ าลองเดิม ได้แก่ แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่า ราคา และ
ความเคยชิน เพื่อลดข้อจ ากัด และสามารถปรับใช้เพื่ออธิบายความตั้งใจ และพฤติกรรม การใช้
เทคโนโลยีในบริบทของกลุ่มผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น ดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 3 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (UTAUT 2) 
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จากรูปภาพที่ 3 UTAUT 2 อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือ 
พฤติกรรมการใช้ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 7 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน (2) 
ความคาดหวังในความพยายาม (3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (5) 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (6) มูลค่าราคา และ (7) ความเคยชิน ทั้งนี้ สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ
และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตัวแปรเสริม หรือตัวผันแปร จ านวน 3 
ตัวแปร จะเกิดเป็นความสัมพันธ์ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใช้
ผ่านทางปัจจัยหลัก 4 ด้าน ได้แก่ (1) สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (2) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
(3) มูลค่าราคาและ (4) ความเคยชิน ทั้งนี้ ตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปรด้านประสบการณ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผ่านปัจจัยความตั้งใจแสดง 

จากแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน UTAUT และ UTAUT 2 ข้างต้น 
องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัยก าหนดการยอมรับของผู้ใช้ (User acceptance) และพฤติกรรม
การใช้ มีระดับแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลโดยตรง หรือส่งผลโดยอ้อม
ต่อความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมการใช้ บทบาทของแต่ละปัจจัยในแต่ละแบบจ าลองถูกใช้เป็น
ตัวชี้วัด (Operationalize) ด้วยการอาศัยจุดบ่งชี้ที่คล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน สามารถจ าแนกกลุ่ม
ปัจจัยได้ 4 กลุ่มใหญ่ตามแนวทางของ Venkatesh และ คณะ คือ (1) ความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน (2) ความคาดหวังในความพยายาม (3) อิทธิพลของสังคมและ (4) สิ่งอ านวยความสะดวก
ในระบบ ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน (Performance expectancy) 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน คื อ ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้เทคโนโลยีได้ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความหมาย
คล้ายคลึงกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ 
ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และC-TAM-TPB) ใช้วัดระดับผลผลิต(Productivity) 
ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness) (2) 
ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า การใช้งานระบบสารสนเทศจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานได้ (MPCU) น ามาใช้วัดระดับผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect on 
the performance of job) การลดระยะเวลาการท างาน (Decrease the time) การเพ่ิมคุณภาพ 
ของผลลัพธ์ (Increase the outcome) การเพ่ิมประสิทธิผล (Increase effectiveness) การเพ่ิม
ปริมาณ (Quantity of output) และสามารถน ามาช่วยในงานได้ (Assist on job) (3) แรงจูงใจ
ภายนอก (MM) ใช้วัดระดับผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ เช่นเดียวกับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) นอกจากนี้ยังรวมถึงการวัด
ระดับผลส าเร็จ (Accomplish) และความง่ายกว่า (Easier) และ (4) ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการ
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ท างาน (SCT) ถูกน ามาใช้วัดระดับประสิทธิผล การใช้เวลาที่น้อยลง (Spend less time) การเพ่ิม
คุณภาพของงาน การคาดหวังที่จะให้ผู้ อ่ืนเห็นความสามารถของตนเอง และโอกาสที่จะได้เลื่อน
ต าแหน่ง และ (5) นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (DOI) ใช้วัดระดับความส าเร็จของงาน 
คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใช้งานที่ง่ายกว่า และประโยชน์ 

2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) 
ความคาดหวังในความพยายาม คือ ความง่ายของการใช้งาน ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมี

แนวคิดเช่นเดียวกันกับความคาดหวังในความพยายาม ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ (1) การรับรู้ว่า
เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (TAM/TAM2) น ามาใช้วัดระดับความส าเร็จ ความง่ายกว่า และไม่ต้อง
ใช้ความพยายามมากนัก (Free of effort) (2) นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน 
(MPCU) ใช้วัดระดับความซับซ้อน (Complicate) การใช้เวลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) และ 
(3) ง่ายต่อการใช้งาน (DOI) ใช้วัดระดับความง่าย ความยาก สามารถเข้าใจได้ง่าย 
(Understandable) และระยะเวลาที่ต้องใช้ไป (Time-consuming) 

3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 
อิทธิพลของสังคม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อบุคคลได้ให้

ความคาดหวัง หรือเชื่อว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมี
แนวคิดเช่นเดียวกันกับอิทธิพลของสังคม ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ (1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (TRA, TPB, TAM/TAM2 และ C-TAM-TPB) น ามาใช้วัดระดับความ
สมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า และ (2) ปัจจัยทางสังคม (MPCU) ใช้วัดระดับอิทธิพลจากบุคคล
รอบข้าง เช่นเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน เป็นต้น 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating conditions) 
สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ คือความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพ้ืนฐานที่องค์การมี 

จะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งานได้ โดยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิด
เช่นเดียวกันกับสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ (1) การรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (TPB และ C-TAM-TPB) น ามาใช้วัดระดับ 
ความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ (Availability) ความรู้และความสามารถ อย่างไรก็
ตาม Ajzen ได้น าเสนอแบบจ าลองตามล าดับขั้น (Hierarchical or Higher order model) ที่ใช้
อธิบายรายละเอียดการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ว่าเกิดจาก
หรือถูกสร้างมาจากความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน Bandura ที่ใช้วัดระดับความสามารถของบุคคล 
(Person’s capabilities) และความสามารถในการควบคุม (Control ability) ที่ใช้วัดระดับความ
พร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ความรู้และความสามารถ (2) สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ระบบ (MPCU) น ามาใช้วัดระดับความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์และ (3) ความ
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สอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (DOI) ใช้วัดระดับความสอดคล้อง (Compatible) และความ
เหมาะสม (Fit) 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ทฤษฎีการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการคาดการณ์พฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งท าให้เข้าใจถึงอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมี 
องค์ประกอบหลักส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลหรือมี 
ความสัมพันธ์กันในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและน าไปใช้ ทั้งนี้ มีหลายทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพ 
และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ได้แก่ ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล ทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผน แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี (TAM 2) แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และ 
แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT 2) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) มาเป็นแนวทางในการก าหนด 
กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยจากแบบจ าลองดังกล่าวพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม 
การใช้ และพฤติกรรมการใช้ คือ ตัวแปรภายนอก และการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย การ
รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และทัศนคติต่อการใช้งาน 
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ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model) 
William H. DeLone & Ephraim R. McLean (2003) บรรยายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

5 องค์ประกอบที่มีความส าคัญและเป็นเครื่องประเมินความส าเร็จของระบบ ได้แก่ 1. คุณภาพของ
สารสนเทศ 2. คุณภาพของระบบ 3. คุณภาพของการบริการ 4. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ และ 5. คุณประโยชน์ของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4 แผนผังทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) 
 

องค์ประกอบที่ 1 คุณภาพของสารสนเทศ (Information quality) หมายถึง เนื้อหาของ
ข้อมูลสารสนเทศ การผลิต และการเข้าถึงผู้ใช้ อันมีผลต่อความพึงพอใจ และความประสงค์เข้าใช้  

ระบบสารสนเทศส่งผลสะท้อนให้เห็นประโยชน์ที่ผู้ใช้และองค์กรจะได้รับด้วย 1. ข้อความ
สารสนเทศควรมีประโยชน์ (Usability) 2. มีความถูกต้อง (Accuracy) 3. เนื้อหากระชับรัดกุม 
(Conciseness) 4. มีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 5. ทันเหตุการณ์ (Timeliness)       
6. เข้าใจง่าย ไม่ก่อให้เกิดความสับสน (Understandability) 7. ตรงประเด็น (Relevance) และ     
8. มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและมีระบบส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการสูญหาย (Security) 

Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati (2014) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ 
ไว้ว่าสารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้  

1.  ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง เนื้อความในสารสนเทศที่มีความถูกต้อง เพ่ือ
ป้องกันการประเมินสถานการณ์ผิดพลาดและเกิดความสูญเสียตามมา  

2.  ตรงจุดประสงค์ (Relevance) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงตามความต้องการ     
มีประโยชน์และเหมาะสมกับงานของผู้ใช้ 

3.  ความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ทุกด้าน ทุกแง่มุม  
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4.  ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศที่มีการเตรียมไว้ให้พร้อมส าหรับการใช้งาน
ได้อย่างทันท่วงที ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์  

5.  กระชับรัดกุม (Conciseness) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื้อหาสั้นกระชับ ตรงประเด็น  
ไม่มีข้อความยืดเยื้อ  

6.  มีปริมาณที่เหมาะสม (Appropriate Amount of Information) หมายถึง สารสนเทศ 
ที่มีเนื้อหาพอเหมาะกับความต้องการใช้ ไม่มากเกินไปและไม่มีน้อยจนเกินไป  

7.  สอดคล้อง (Consistency) หมายถึง สารสนเทศที่มีรูปแบบในการน าเสนออย่างสอดคล้อง
กลมกลืนกัน  

8.  ท าความเข้าใจง่าย (Understandability) หมายถึง สารสนเทศที่น าเสนอให้เข้าใจ 
เนื้อหาได้ง่าย ตีความง่ายไม่สับสน  

9.  การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง สารสนเทศที่มีพร้อมให้ใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และสามารถกู้เอากลับคืนได้ 

Wixom & Watson (2001) พิจารณาคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
จาก 4 ประเด็น คือ 1. ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ (Accuracy of information) 2. ความ
สมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness of information) 3. การจัดรูปแบบหรือการออกแบบ (Format 
Information) และ 4. ทันเหตุการณ์เป็นปัจจุบัน (Currency) 

James A. O’Brien (2002) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็น เพราะมี
ความส าคัญในการเชื่อมต่อการท างานแต่ละภาคส่วนในองค์กรเข้าด้วยกัน มีส่วนช่วยสนับสนุนการ
ท างานขององค์กรเพื่อการเพ่ิมคุณภาพของสินค้าและบริการ ระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบ 5 อย่าง 
คือ 1. ผู้ใช้ระบบและผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ (People Resources) 2. โปรแกรมและขั้นตอน 
(Software Resources) 3. เครื่องและสื่อ (Hardware Resources) 4. สื่อที่ใช้ในการสื่อสารและ
เครือข่ายที่รองรับ (Network Resources) 5. ข้อมูลและความรู้ (Data Resources)  

สารสนเทศตามแนวความคิดของ O’Brien (2002) มีบทบาทหน้าที่หลัก 3 ประการคือ              
1. สนับสนุนกลยุทธ์ วิธีเพ่ือความได้เปรียบคู่แข่งขัน 2. สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ และ           
3. สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจและการท างาน ดังนั้น สารสนเทศที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติ       
3 มิติ ดังต่อไปนี้  

1.  มิติด้านเวลา (Time Dimension) สารสนเทศที่ดีต้องเตรียมไว้ให้ทันเวลา กับความ
ต้องการของผู้ใช้ (Timeliness) มีเนื้อหาที่ทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน (Currency) สารสนเทศต้องมี 
ความถี่หรือบ่อยเท่าที่ผู้ใช้ต้องการ (Frequency) และสารสนเทศควรให้ข้อมูลในช่วงเวลาอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต (Time Period)  
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2.  มิติด้านเนื้อหา (Content Dimension) สารสนเทศควรมีความถูกต้อง ปราศจาก 
ข้อผิดพลาด (Accuracy) สารสนเทศต้องมีข้อมูลตรงกับความต้องการและเหมาะกับสถานการณ์ที่ใช้ 
(Relevance) สารสนเทศมีความสมบูรณ์ (Completeness) กะทัดรัด มีเนื้อหาเจาะจงเฉพาะที่
จ าเป็น เท่านั้น (Conciseness) สารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งด้านกว้างและด้านลึกหรือมีจุดเน้น
ทั้งภายในและภายนอก (Scope) และมีความสามารถ/ศักยภาพ (Performance) ประเมินค่าได้โดยดู
จากความรวดเร็วในการพัฒนา  

3.  มิติด้านรูปแบบ (Form Dimension) สารสนเทศต้องน าเสนอในรูปแบบที่ท าให้เข้าใจได้ง่าย 
(Clarity) มีรายละเอียดหรือการสรุปเนื้อหา (Detail) เนื้อหามีการเรียบเรียงตามล าดับ (Order) มีการน าเสนอ
ที่หลากหลาย เช่น พรรณนา/บรรยาย ตัวเลข รูปภาพ หรือน าเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ (Presentation) และการ
เลือกใช้รูปแบบของสื่อประเภทต่าง ๆ (Media) เช่น การพิมพ์ลงในกระดาษ วีดีทัศน์ หรือการใช้สื่อชนิดอ่ืน ๆ 

Adenekan Dedeke (2000) แบ่งการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศออกเป็น 5 ด้าน ได้แก ่ 
1.  คุณภาพด้านความเหมาะสมกับงาน (Ergonomic Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้คือ 

สืบค้นง่าย (Ease of Navigation) สะดวก (Comfortability) เรียนรู้ได้ง่าย (Learnability) สัญญาณภาพ 
(Visual signals) และสัญญาณเสียง (Audio signals)  

2.  คุณภาพด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Accessibility Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้ 
คือ เทคนิคการใช้ (Technical access) ความพร้อมของระบบสารสนเทศ (System Availability) 
เทคนิค ด้านความปลอดภัย มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและมีระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันการ
สูญหาย (Technical security) การเข้าถึงสารสนเทศ (Data accessibility) การแชร์ข้อมูล (Data 
sharing) และการแปลงข้อมูล (Data convertibility)  

3.  คุณภาพด้านการด าเนินการ (Transactional Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้ คือ 
ความสามารถในการควบคุม (Controllability) ป้องกันความคลาดเคลื่อน (Error tolerance)      
การปรับปรุง (Adaptability) การตอบสนองของระบบ (System feedback) ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการตอบสนอง (Responsiveness)  

4.  คุณภาพด้านเนื้อหา (Contextual Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้คือ การเพ่ิมมูลค่า 
(Value added) ความตรงกับการใช้สอย (Relevancy) ความทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness)     
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Completeness) และความเหมาะสมของเนื้อหา (Appropriate data)  

5.  คุณภาพด้านการน าเสนอ (Representation Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้ คือ        
การตีความหรือแปลความหมาย ( Interpretability) ความสอดคล้องกลมกลืนกันของรูปแบบและ
เนื้อหา (Consistency) ความกระชับของเนื้อหา (Conciseness) ส่วนประกอบหรือโครงสร้างที่
เหมาะสม (Structure) อ่านเข้าใจง่าย (Readability) และการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง 
(Contrast) 
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ตารางท่ี 1 การพิจารณาคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ของนักวิชาการต่าง ๆ 

คุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality) 
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มีความถูกต้อง  
(Accuracy)      

ทันเหตุการณ์ (Timeliness) / 
เป็นปัจจุบัน (Currency)      

ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
(Completeness)      

ตรงประเด็น/ตรงความต้องการ 
(Relevance)      

เนื้อหากระชับรัดกุม/กะทัดรัด  
(Conciseness)      

เข้าใจง่ายไม่ก่อให้เกิดความสับสน 
(Understandability/Clarity)      

มีเนื้อหาเหมาะสม  
(Appropriate amount of data)      

การจัดรูปแบบที่เหมาะสม  
(Format Information)      

เนื้อหาสอดคล้องกลมกลืนกัน  
(Consistency) 

     

เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง  
(Contrast) 

   
 

 

เข้าถึงง่าย  
(Accessibility) 

   
 

 

มีประโยชน์  
(Usability) 
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เมื่อประมวลและจัดเรียงข้อมูลปัจจัยในการพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศ (Information 

Quality) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ ในรูปแบบตารางแล้ว สามารถสรุปได้ว่า นักวิชาการทั้งหมดให้

ความส าคัญเรื่องความถูกต้อง (Accuracy) ทันเหตุการณ์ (Timeliness) หรือเป็นปัจจุบัน (Currency) และ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) เป็นอันดับแรก นักวิชาการ 4 ใน 5 ให้ความส าคัญกับความ

ตรงประเด็น/ตรงความต้องการ (Relevance) เนื้อหากระชับรัดกุม/กะทัดรัด (Conciseness) และ

เข้าใจง่ายไม่ก่อให้เกิดความสับสน (Understandability/Clarity)  

องค์ประกอบที่ 2  คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถึง คุณภาพโดยรวมของ
ระบบ ได้แก่ 1. ความสะดวกและพร้อมใช้งาน (Availability) 2. ความยืดหยุ่นสามารถ ใช้ได้หลาย
วัตถุประสงค์ (Flexibility) 3. การปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น (Adaptability) 4. ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 5. ใช้งานง่าย (Intuitiveness) 6. ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response time) 7. เรียนรู้
ได้ไม่ยาก (Ease of learning) และ 8. เป็นประโยขน์แก่ผู้ใช้ (Usability) อันส่งผลทางอ้อมกับความ
ประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศและการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ระบบ  

Wixom & Watson (2001) ระบุตัวชี้วัดคุณภาพของระบบไว้ 5 อย่าง ได้แก่ 1. ใช้งานง่าย 
(Ease of use) 2. ระบบมีความยืดหยุ่นใช้งานได้หลากหลายและเป็นประโยชน์กับคนหลายกลุ่ม 
(System Flexibility) 3. ระบบมีความน่าเชื่อถือ (System Reliability) 4. ข้อมูลสารสนเทศมีความ
ถูกต้อง (Data Accuracy) และ 5. ปัจจัยด้านบุคคล (Human Factor) 

ตารางท่ี 2 การพิจารณาคุณภาพของระบบ (System Quality) ของนักวิชาการต่าง ๆ 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 
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ความสะดวกและพร้อมใช้งาน  
(Availability)    

ระยะเวลาในการตอบสนอง  
(System feedback)    

การปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น  
(Adaptability) 

 
 

 

เรียนรู้ง่าย 
(Ease of learning)    
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 
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ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

   

มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและส ารองข้อมูล 
(Technical security)    

ใช้งานง่าย 
(Ease of use) 

   

การบูรณาการ 
(Integration/Data sharing)    

เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ 
(Usability) 

   

ใช้ได้หลายเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
(System Flexibility) 

   

ฉลาดรอบรู้  
(Sophistication) 

   

ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง  
(Data Accuracy) 

   

ปัจจัยด้านบุคคล  
(Human Factor) 

   

สัญญาณภาพและเสียงชัดเจน  
(Visual & Audio Signals)    

จากตารางคุณภาพของระบบ (System Quality) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ จะสังเกต
ได้ว่าการประเมินคุณภาพของระบบมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กรและการน าระบบ
สารสนเทศไปใช้ในงาน แต่จะเห็นได้ว่านักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความสะดวกและพร้อม
ใช้งาน (Availability) และระยะเวลาในการตอบสนอง (System feedback) ในอันดับต้น ๆ 

องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพของบริการ (Service quality) หมายถึง ความสามารถในการ 
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ (Responsiveness) ต้องค านึงถึงสิ่งที่ผู้ใช้งานได้รับ 



39 
 

เช่น มีความถูกต้อง (Accuracy) มีการท างานด้วยความรวดเร็วทันท่วงที สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ 
(Reliability/Assurance) มีระบบส ารองข้อมูล เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถทางเทคนิค  
(Technical competence) การให้ความช่วยเหลือด้วยความเห็นใจเข้าใจ และเอาใจใส่ผู้ใช้ระบบ 
สารสนเทศ (Empathy) ติดตามผลหลังการให้บริการ เนื่องจากมีผลโดยตรงกับความประสงค์ที่จะเข้า 
ใช้ระบบและความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศ 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) เสนอเครื่องมือในการวิเคราะห์คุณภาพการ 
บริการ ใช้ชื่อย่อว่า “SERVQUAL” ประกอบด้วยลักษณะ 10 ด้าน ดังนี้ 

1.  ลักษณะที่เป็นรูปธรรมหรือจับต้องได้ (Tangible) หมายถึง การมีอุปกรณ์ เช่น 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ  

2.  มีความเชื่อม่ันไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง บริการที่มีความถูกต้อง แม่นย า และเป็น
บริการที่ดีอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เป็นที่พ่ึงของผู้ใช้บริการได้   

3.  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การบริการมีความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ     
มีความพร้อมที่จะให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการได้อย่างทันท่วงที  

4.  การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการแจ้งข้อมูลที่ควรทราบ 
หรือต้องการทราบแก่ผู้มารับบริการอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจ หมดข้อสงสัย  

5.  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง การบริการด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ ความใส่ใจ 
อย่างแท้จริงของผู้ให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการ ซึ่งชื่อเสียงขององค์กรและความสามารถของบุคคลากร         
ยังเป็นอีกปัจจัยที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ  

6.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลให้ชีวิต ทรัพย์สิน 
ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ และชื่อเสียงมีความปลอดภัย ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและความลังเล
สงสัยต่าง ๆ  

7.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง การมีทักษะและความรู้ความสามารถในการ 
ตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างเต็มที่ ความรู้ความสามารถยังก่อให้เกิดความ
ไว้วางใจและความมั่นใจได้อีกด้วย  

8.  ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง การบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม     
ให้เกียรติ เอาใจใส่และเห็นใจผู้มารับบริการ รวมทั้งมีกิริยา วาจา มารยาท และท่าทีที่เป็นมิตรต่อ
ผู้ใช้บริการ  

9.  ความเข้าใจและรู้จักผู้มารับบริการ (Understanding/Knowing the customer) 
หมายถึง ผู้ให้บริการควรมีความเข้าใจและทราบความต้องการของผู้ใช้บริการ  

10.  การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การเข้าใช้บริการง่ายและได้รับความสะดวกไม่
ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงการบริการนั้นจะต้องมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น ระบบรถไฟฟ้าใต้ดินมี
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การบริการที่เป็นระเบียบ สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ผู้ใช้บริการได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียม  

Petter et al.,2008 ประเมินผลปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) โดย
ประเมินผลจากความพึงพอใจจากการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ GFMIS 
Helpdesk) เช่น การตอบสนองการให้บริการ (การตอบข้อซักถาม) ความสามารถในเชิงเทคนิคในการ
ให้บริการ ความน่าเชื่อถือและความสามารถในการเข้าใจผู้ใช้งาน 

ตารางท่ี 3 การพิจารณาคุณภาพการบริการ (Service Quality) ของนักวิชาการต่าง ๆ 

จากตารางคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ    
จะสังเกตได้ว่าการประเมินคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของงานบริการ   
แต่จะเห็นได้ว่าการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ความสามารถทางเทคนิค 

คุณภาพของบริการ 
(Service Quality) 
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การตอบสนอง  
(Responsiveness)    

ความสามารถทางเทคนิค  
(Technical competence)    

สร้างความเชื่อม่ันไว้วางใจ  
(Reliability)    

ความเห็นใจเข้าใจและเอาใจใส่ 
(Empathy)    

มีความถูกต้อง  
(Accuracy) 

   

การสื่อสาร  
(Communication) 

   

การเข้าถึงบริการ  
(Access) 

   

จับต้องได้  
(Tangible) 
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(Technical competence) สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Reliability) และความเห็นใจเข้าใจและเอา
ใจใส่ (Empathy) เป็นสิ่งส าคัญของการให้บริการ 

องค์ประกอบที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (User satisfaction) หมายถึง ระดับความ
ยินดีหรือพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์และบริการเสริมในระบบสารสนเทศ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับ
การเข้าใช้ระบบจริงของผู้รับบริการ ประเมินได้จากประสิทธิภาพการท างานของซอฟท์แวร์หรือ
โปรแกรมการท างานของระบบที่ให้บริการ หากผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูงก็จะเข้ าใช้ระบบ    
หากผู้ใช้ระบบมีระดับความพึงพอใจต่ าก็จะส่งผลในทางตรงกันข้าม ความพึงพอใจเป็นการตอบสนอง
และเป็นผลสะท้อนหลังการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งาน โดยใช้ทัศนคติส่วนบุคคลเป็นเกณฑ์ใน
การวัดระดับความชอบและไม่ชอบระบบสารสนเทศท่ีได้ใช้  

Reza Vaezi (2013) กล่าวถึงทฤษฎีของ Oliver (1993) ว่าอารมณ์ความสุขหรรษา       
เบิกบานใจและความยินดี ถูกใจ มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจและความไม่พอใจ 
กล่าวคือ ความพึงพอใจสัมพันธ์กับความรู้สึกที่ได้รับการตอบสนอง ได้แก่ ความผ่อนคลาย 
(relaxation) ความสบายใจ (contentment) ความยินดี (delight) สิ่งที่น่าตื่นเต้น (excitement) 
และความไม่พอใจสัมพันธ์กับสิ่งที่ไม่น่ารื่นรมย์ เช่น ความผิดหวัง (disappointment) ความเศร้า 
(sadness) ความไม่สะดวกสบาย (discomfort) และความรู้สึกโกรธ (angry feeling) การท าให้ผู้ใช้
สินค้าหรือบริการได้รับความส าเร็จเกินคาดหมายจะเพ่ิมความพึงพอใจให้ผู้ใช้มากยิ่งขึ้น แต่หาก
ผลลัพธ์ต่ ากว่าความคาดหวัง ผู้ใช้จะลดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้นลง 

Seddon & Kiew (1996) ระบุตัวบ่งชี้ความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศ 4 อย่าง ได้แก่       
1. ความพอใจกับโปรแกรมหรือชุดค าสั่งของระบบสารสนเทศ (Software satisfaction)                  
2. ประสิทธิภาพในการท างานของระบบสารสนเทศ (Efficiency) 3. ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 
(Effectiveness) และ 4. ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ (Satisfaction) 

Petter et al.,(2008) ระบุว่าปัจจัยด้านความพึงใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 
ประเมินผลจากระดับความพอใจของผู้ใช้งาน (User’s level of satisfaction) ซึ่งรวมทั้งความ      
พึงพอใจในภาพรวมและความความพึงพอใจของแต่ละระบบ 

ผู้ใช้ระบบสารสนเทศอาจพึงพอใจกับบางด้านและไม่พอใจกับอีกหลายด้านของระบบ 
สารสนเทศ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยต้องหันมาให้ความส าคัญกับคุณสมบัติแต่ละด้านของระบบสารสนเทศ 
เพราะมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจโดยรวม ในขณะเดียวกันต้องระบุและสังเกตปัจจัยแต่ละด้าน 
และปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อความพึงพอใจ ดังนั้นการรับรู้ความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านต่าง  ๆ    
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อผู้จัดการระบบสารสนเทศและสามารถเน้นน าไปพัฒนาเฉพาะด้าน
เพ่ือให้บริการอย่างดีท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 การพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (User satisfaction) ของนักวิชาการต่าง ๆ 

จากตารางความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (User satisfaction) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง 
ๆ จะสังเกตได้ว่าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กร
และการน าระบบสารสนเทศไปใช้ในแต่ละงาน แต่จะเห็นได้ว่านักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ (System overview) ส่วนความพึงพอใจของรูปแบบของระบบ/
ฟังก์ชั่น (System Style/Function) และความพึงพอใจแต่ละระบบงาน (each system) เป็นล าดับ
รองลงมา 

องค์ประกอบที่ 5 คุณประโยชน์ของระบบ (Net system benefits) หมายถึง ประโยชน์ที่
ผู้ใช้ได้รับเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการวัดความส าเร็จของแต่ละบุคคล องค์กรบริษัทและประเทศ     
หากผู้ใช้ได้รับประโยชน์จะมีจ านวนผู้ใช้งานระบบเพ่ิมขึ้น น าไปสู่การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กร เช่น ระบบช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้นลดข้อผิดพลาด ( improved decision-making) สามารถ
ลดเวลาในการท างาน เพ่ิมผลผลิตหรือผลงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ( 
improved productivity) เพ่ิมยอดขาย (increased sales) ลดค่าใช้จ่าย (cost reductions) เพ่ิม
ผลก าไร (improved profits) มีประสิทธิภาพทางการตลาด (market efficiency) ผู้ใช้งานได้รับ
ความสะดวกสบาย (consumer welfare) มีการสร้างงาน (creation of jobs) และน ามาซึ่งการ

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  
(User satisfaction) 
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ภาพรวมของระบบ 
(System overview) 

   
 

รูปแบบของระบบ/ฟังก์ชั่น 
(System Style/Function)    

 

แต่ละระบบงาน 
(each system) 

   
 

ข้อมูลจากระบบ 
(information from the system)  

   

ความสุขในการใช้งาน 
(joy of use) 
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พัฒนาเศรษฐกิจ (economic development) ของประเทศ ประโยชน์ของระบบมีผลมากจากการใช้
ระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

Matthew Young (2019 ) เขียนถึงข้อดีและข้อด้อยของการยื่นภาษีออนไลน์ (Advantages 
and disadvantages of online tax filing) ว่าการยื่นภาษีออนไลน์มีข้อได้เปรียบมากมาย เริ่มจากการ
ท างานผ่านระบบรวดเร็วกว่าการกรอกแบบฟอร์มกระดาษ กระบวนการออนไลน์จะเสร็จสิ้นใช้เวลาสูงสุด 
10 วัน ในการด าเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ แต่ในทางตรงกันข้ามกันการยื่นภาษีแบบกระดาษใช้เวลาอย่าง
น้อยสามสัปดาห์ จากนั้นการยื่นภาษีออนไลน์มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถท าและส่งในครั้งเดียว    
การยื่นภาษีออนไลน์นั้นแม่นย ายิ่งกว่า เพราะเมื่อกรอกแบบฟอร์มคืนภาษีด้วยมือมีโอกาสที่จะผิดพลาด
เพียงแค่เขียนหมายเลขท่ีไม่ถูกต้อง เมื่อท าออนไลน์ระบบสามารถตรวจพบข้อผิดพลาดและให้โอกาส
แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดได้ นี่เป็นอีกมุมมองหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ข้อดีประการสุดท้ายของการยื่น
ภาษีออนไลน์คือ ผู้เสียภาษีสามารถยื่นภาษีออนไลน์ได้ฟรี มันจะถูกกว่าการท าโดยกรอกแบบฟอร์มเอกสาร 

ข้อเสียเปรียบหลักของระบบการจัดเก็บภาษีนี้คือ ต้องใช้ทักษะคอมพิวเตอร์ แม้ว่าจะมีทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ก็อาจเป็นเรื่องยากที่จะใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ภาษี อาจไม่ง่ายส าหรับผู้ใช้บางคน 
ดังนั้นหากไม่มีทักษะอาจใช้เวลามากในการกรอกและส่งแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาอีกประการ
หนึ่งของการยื่นแบบออนไลน์คือการหลอกลวง เพ่ือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียภาษี ดังนั้น หาก
ตัดสินใจที่จะยื่นภาษีออนไลน์ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นการเข้าถึงระบบผ่านทางเว็บไซต์อย่างเป็น
ทางการเท่านั้น 

Taxslayer (2019) บอกประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทางอิเล็กทรอนิกส์
ว่าอินเทอร์เน็ตท าให้ชีวิตง่ายขึ้นในหลาย ๆ ทาง และการแสดงรายการภาษีเป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง 
ประโยชน์ 5 ประการที่โดดเด่นของของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทาง อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ 

1.  ใช้งานง่าย ซอฟต์แวร์ภาษีขั้นสูงมักจะไม่ซับซ้อน กระบวนการทั้งหมดสามารถเสร็จสิ้นได้
ในที่เดียว เมื่อกรอกแบบฟอร์มภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-file) ผู้เสียภาษีจะไม่ต้องกลัวกรอกผิดช่อง เพียง
ตอบค าถามให้ถูกต้องตรงไปตรงมาแล้วระบบซอฟต์แวร์จะดูแลส่วนที่เหลือ  

2.  การคืนเงินภาษีที่เร็ว การยื่นแบบแสดงรายการภาษีสามารถด าเนินการคืนเงินผ่านทาง
บัญชีธนาคารของผู้เสียภาษี สามารถตรวจสอบบัญชีธนาคารเพ่ือดูว่าเงินเข้าบัญชีเมื่อใด โดยปกติจะท า
ให้กระบวนการสั้นลงท าให้ได้รับเงินเร็วขึ้น  

3.  ความปลอดภัย ในขณะที่ไม่มีวิธีการใดที่ปลอดภัยอย่างสมบูรณ์ แต่ส่วนใหญ่จะยอมรับว่า
ข้อมูลส่วนตัวและเงินจะปลอดภัยกว่าหากเลือกใช้วิธีการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะเสร็จสมบูรณ์ 
ในทันที ข้อมูลของผู้เสียภาษีจะถูกส่งผ่านเซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัยและจะถูกเข้ารหัสเช่นกัน เงินคืนของผู้ 
เสียภาษีจะถูกฝากเข้าบัญชีธนาคารโดยตรง  
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4.  ความแม่นย ามากขึ้น หากการค านวณภาษีผิดพลาดจะต้องช าระเงินเพ่ิมเติมพร้อมกับ 
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม การค านวณที่ถูกต้องตั้งแต่แรกนั้นดีกว่าด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ e-filing ขั้นสูง 
ระบบจะตรวจสอบโดยอัตโนมัติ การค านวณจะปราศจากข้อผิดพลาดและซอฟต์แวร์จะแจ้งให้ผู้เสียภาษี
ทราบหากมีสิ่งใดที่ผิดปกติ  

5.  การประหยัดเวลา วิธีที่ดีที่สุดในการประหยัดเวลาด้วยการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดล่วงหน้า ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีเอกสารทั้งหมดที่ต้องการก่อนที่จะท า
ตามขั้นตอนการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีนี้ผู้เสียภาษีไม่ต้องหยุดเพ่ือค้นหาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ 

ส าหรับในประเทศไทย กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้ 
ประชาสัมพันธ์ประโยชน์ที่ได้จากการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตไว้ 5 ประการ ได้แก ่ 

1.  ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบและช าระภาษีที่ส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขา  

2.  โปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลในขั้นต้น หากพบข้อมูลที่กรอกผิดพลาดบางกรณีระบบ 
จะแจ้งเตือนให้ทราบทันท ี 

3.  ได้รับสิทธิพิเศษให้ขยายเวลายื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีออกไปอีก 8 วัน  
4.  ได้รับสิทธิพิเศษคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมรวดเร็ว 
5.  เปิดให้บริการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จารุวรรณ พิมเสน (2564) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ของ
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 23 เพ่ือวิจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในเขตท้องที่รับผิดของ
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 23 จ านวน 385 ราย เพ่ือให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่าง
สะดวก จึงเพ่ิมขนาดตัวอย่างที่เก็บข้อมูลเป็นทั้งหมด 400 ราย เก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพ ของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของการบริการ และ
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศที่
ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษีในธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตั้งใจ
ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติ
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บุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของส านักงาน
สรรพากรภาค 1-6 จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ด้านคุณภาพของระบบ
โครงสร้าง ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการตอบสนอง/โต้ตอบ ด้านความปลอดภัย ด้านความ
คาดหวังในการพยายาม ด้านอิทธิพลสังคม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความไว้วางใจ ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของธุ รกิจภาคอุตสาหกรรม      
ร้อยละ 64.6 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

อุไรพรรณ์ แซ่ลี้ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี   
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของพนักงานกลุ่มสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานกลุ่มสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สรุปผลการศึกษาพบว่า พนักงานกลุ่มสถาบันการเงินในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยื่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า โดยภาพรวมประสิทธิภาพการยื่นแบบผู้มีเงิน ได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยื่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านเอกสาร และ
ด้านการบริการและประชาสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตทั้งในภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านทันเวลา ด้านข้อมูลถูกต้องครบถ้วน และด้านการ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ในขณะที่การรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดา ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี และด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งในภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านข้อมูล
ถูกต้องครบถ้วน และด้านการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และพบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบผู้มี  
เงินได้บุคคลธรรมดา ด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านความทันเวลา 

นุษบา โปร่งกลาง (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยที่มีต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเว็บไซต์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญเรื่องระบบมีการจ ากัดช่วงระยะเวลาการเชื่อมต่อการใช้งาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้
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นานที่สุดภายในระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น ควรให้ความส าคัญของระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งาน
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้านค่าใช้จ่าย จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเรื่อง
สามารถยื่นแบบแสดงภาษีได้ภายนอกสถานที่กรมสรรพากร การให้บริการควรมี สถานที่
นอกเหนือจากกรมสรรพากร เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ด้านบริการ จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเรื่องขั้นตอนในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตมีความชัดเจนเป็นล าดับ การให้บริการควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของขั้นตอนให้
ชัดเจนเป็นล าดับ และด้านประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
เรื่องมีการแจ้งรายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต การให้บริการ
ควรมีการเพ่ิมเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้ง่ายต่อการสอบถามข้อมูลกรณีเกิดปัญหาการ     
ยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้เงินได้  ในเขต  
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 41–50 ปี   
มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท ระดับภาพรวม
ทั้งหมดเกี่ยวกับผลการทดสอบปัจจัยทั้ง 5 ด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ใน
เขตอ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
ปัจจัยด้านทัศนคติการใช้งาน ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้เทคโนโลยีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผลการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะยอมรับการใช้ระบบเมื่อมีความสะดวกสบาย  รู้สึก
ประหยัดเวลาและลดขั้นตอนการท างาน หากระบบมีประโยชน์ช่วยลดค่าใช้จ่าย ท าให้รู้ถึงประโยชน์ก็
จะมีโอกาสยอมรับการใช้งานมากข้ึน  

พนิดา สุภาพอาภรณ์ (2561) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่องานบัญชีในด้านนความถูกต้องแม่นย า การป้องกันข้อมูลสูญหาย การลด
ทุจริต และการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ราย ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความ
ถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด พบว่า นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 2) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการป้องกันข้อมูลสูญหาย 
พบว่า นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ และ
ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ 3) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดทุจริต พบว่า
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้าน
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คุณประโยชน์ของระบบ 4) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย พบว่า 
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

นิชานันท์ ชาวนา (2559) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยศึกษาส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ชลบุรี 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงพรรณนาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการช าระภาษี การรับรู้ข้อมูลการยื่นแบบฯ 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 2) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคลที่มีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบฯ และช าระ
ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีที่มีปัญหาและอุปสรรคในการ     
ยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 4) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลการยื่นแบบฯ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต             
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ศูนย์การยื่น
แบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ชลบุรี 1 ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
จ านวน 400 ตัวอย่าง จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานเอกชน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีปัญหา
และอุปสรรคในการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านการขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอาชีพ 
ด้านการศึกษาและด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นระบบที่น ามาใช้ในระยะเวลาไม่ถึง 20 ปี ดังนั้นผู้ที่ต้องเสียภาษีในกลุ่มอายุมาก
จะมีความเคยชินกับการยื่นแบบฯ และเสียภาษีแบบเดิมและบางส่วนยังไม่พร้อมที่จะเปิดรับหรือ
เรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งแตกต่างกับผู้ที่ยื่นแบบฯ และช าระภาษีในกลุ่มอายุน้อยกว่าที่เมื่อ
เริ่มต้นยื่นแบบฯ และช าระภาษีจะเริ่มโดยการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

สุกันทา สะเอียบคง (2558) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบัญชี
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone 
และ McLean (2003) กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีวัตถุเพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการ
ใช้ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบจ าลองความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ของ DeLone และ McLean (2003) กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ านวน 131 คน โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
ระดับหัวหน้ากลุ่มงานอีกจ านวน 6 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ ได้แก่     
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ความถูกต้องแม่นย า ความง่ายต่อการเข้าใจ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล มีผลต่อความส าเร็จของการ
ใช้ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยดด้านคุณภาพระบบ ได้แก่ ความง่าย
ต่อการใช้งาน ความน่าใช้งาน ความเสถียร ความพร้อมด้านอุปกรณ์และความครบถ้วนของฟังก์ชั่น
การท างานของระบบ มีผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ความรู้
ความสามารถของผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ในการตอบข้อหารือ ความง่ายในการติดต่อผู้ให้บริการ   
มีผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2558) ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ เพ่ือวิจัยความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในกระทรวงพาณิชย์ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค จ านวน 222 คน เก็บข้อมูล
จากการใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กร  
คุณภาพของระบบดังกล่าวประกอบด้วย 1. ความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 2. มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย       
3. ตรงความต้องการของผู้ใช้ 4. มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 5. มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตรวจสอบได้ 
และ 6. มีการควบคุมการเข้าถึงระบบใช้งานได้อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ คุณภาพของการบริการ   
เป็นองค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบนี้ ซึ่งประกอบด้วย 1. ความเป็น
รูปธรรมของบริการ 2. ความเชื่อถือได้ 3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  

ศิริรัตน์ มุขดารา (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9 โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ที่มีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่  
กรุงเทพมหานคร 9 โดยน าผลจากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนบริหารการจัดเก็บภาษี
อากรด้วยระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เสียภาษีได้รั บความสะดวก 
รวดเร็วและประหยัดมากท่ีสุด ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทและห้างหุ้นส่วนจ ากัดใน 
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
แบบสอบถาม โดยก าหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัย 3 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากซึ่งมีผลต่อการใช้บริการ โดยเห็นว่าไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบที่ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ด้านรูปแบบเว็บไซด์ เห็นว่าเว็บไซด์กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้บริการ 
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ระบบลดขั้นตอนในการท างานของผู้ใช้บริการ ประหยัดเวลาในการยื่นแบบและช าระภาษี ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการยี่นแบบและช าระภาษี ระบบมีการยืนยันเมื่อท ารายการเสร็จ ระบบข้อมูลมีความ
ปลอดภัย ระบบบริการยื่นแบบสามารถแสดงข้อมูลบริษัทได้อย่างถูกต้อง ส่วนด้านการบริการ เห็นว่า
สามารถยื่นแบบได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด และไม่ต้องน าเอกสารหลักฐานมาส่งในขณะที่ท า
การยื่นแบบ 

พาสนา ฉลาดธัญญกิจ (2557) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาคแรัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP) กรณีศึกษา   
หน่วยงานราชการในจังหวัดลพบุรี เป็นวิจัยเชิงส ารวจที่ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) พบว่า   
ตัวแปร คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพการ
บริการ (Service Quality) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธ์กับ    
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ดังนั้น หากต้องการให้การใช้งานตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น ควรมีการพัฒนาระบบโดยที่ค านึงถึงปัจจัยดังกล่าวเป็นหลัก เพราะเมื่อ
ระบบสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ โดยที่สารสนเทศที่ได้จากระบบมีความถูกต้องในการ
ประมวลผลข้อมูล มีความทันสมัย สามารถน าไปวิเคราะห์วางแผนด้านต่าง ๆ และน าไปเชื่อมโยงกับ
ระบบงานอ่ืนได้ ระบบที่มีคุณภาพ สามารถใช้งานง่าย ท ารายการได้อย่างรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และเมื่อ
เกิดปัญหาระหว่างใช้งาน ผู้ใช้ระบบต้องการความช่วยเหลือ ผู้ดูแลระบบที่มีความช านาญให้ความ
ช่วยเหลือในทันทีด้วยความใส่ใจ นอกจากนี้ผู้ใช้งานระบบสามารถรับรู้ประโยชน์ของงานที่ใช้งานอยู่ 
ผู้ ใช้งานระบบก็จะเกิดความพึงพอใจในการใช้ระบบนั้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ประสิทธิภาพ 

Mina Fanea-Ivanovici, Radu-Cristian Mu Ésetescu, Marius-Cristian Pane and 
Cristina Voicu (2019) ท าการศึกษาเรื่องการต่อสู้กับการทุจริตและการยกระดับมาตรฐานภาษีผ่าน 
การแปลงเป็นดิจิทัล : บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนในโรมาเนีย (Fighting Corruption and Enhancing 
Tax Compliance through Digitization: Achieving Sustainable Development in Romania) 
พวกเขาอภิปรายว่า  การต่อสู้กับการทุจริตและส่งเสริมการปฏิบัติตามภาษีผ่านบริการสาธารณะ
ดิจิทัล เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการเพ่ิมการพัฒนาที่ยั่งยืนในโรมาเนีย พวกเขายืนยันว่าการต่อสู้กับ
การทุจริตอาจเพ่ิมระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านบริการสาธารณะแบบดิจิทัล การใช้บริการ
สาธารณะดิจิทัลน าไปสู่การเพ่ิมระดับของการปฏิบัติตามภาษี เนื่องจากผู้ประกอบการจะรู้สึกมั่นใจ
และมีความรับผิดชอบมากข้ึนหลีกเลี่ยงภาษีน้อยลงและตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามให้ดีขึ้น การใช้บริการ
สาธารณะ ดิจิทัลลดต้นทุนส าหรับผู้ประกอบการและเพ่ิมความมั่นใจในสถาบันของรัฐเนื่องจากมี
ระดับความโปร่งใสที่สูงขึ้น พวกเขาสรุปผลการวิจัยว่าการแปลงระบบภาษีและการช าระเงินให้เป็น
แบบดิจิทัล เป็นการต่อสู้กับการทุจริตและเพ่ิมการปฏิบัติตามภาษีของผู้ประกอบการในโรมาเนีย 
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Oyebola Okunogbe and Victor Pouliquen (2018) ศึกษาเทคโนโลยีการจัดเก็บภาษี
และการทุจริต : หลักฐานจากการแนะน าการยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (Technology, Taxation 
and Corruption: Evidence from the Introduction of Electronic Tax Filing) โดยอภิปรายว่า 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากมีความคิดริเริ่มในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การท างานและหลีกเลี่ยงอคติมนุษย์ การยื่นภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) เป็นตัวอย่างที่ส าคัญ 
เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาได้น าการยื่นภาษีออนไลน์มาใช้แทนการยื่นด้วยตนเองต่อเจ้าหน้าที่ภาษี 
บทความนี้ตรวจสอบผลกระทบของการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตาม  
กฎระเบียบการจ่ายภาษีและการจ่ายสินบน โดยใช้รูปแบบการทดลองและข้อมูลจากประเทศ         
ทาจิกิสถาน บริษัทที่ใช้ระบบ e-Filing มีค่าใช้จ่ายลดลง ใช้เวลาน้อยลงห้าชั่วโมงต่อเดือนในการ
ปฏิบัติตามภาระภาษี บริษัทเหล่านี้จ่ายสินบนน้อยลงเนื่องจากการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
โอกาสในการกรรโชก จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและท าให้มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น เมื่อเวลาผ่านไปการใช้ e-Filing ได้ขยายตัว
อย่างต่อเนื่องในทาจิกิสถาน ในปัจจุบันฝ่ายบริหารด้านภาษีท างานได้เร็วขึ้น สามารถจัดสรรเวลา
ให้กับกิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้

S.Md. Alibasha, J. Kishore Kumar and Naveen Kumar (2016) ศึกษาประโยชน์และ 
ความท้าทายของ E-FILING และ E-PAYMENTS (Benefits and challenges of E-filing and        
E-payments) ว่าในปัจจุบันกระบวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต (E-filing) เป็นหนึ่งในบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับการรับรองจากหลาย ๆ 
ประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งประชาชนต้องแสดงความรับผิดชอบต่อรัฐบาลผ่านการยื่นภาษีออนไลน์ 
งานวิจัยเน้นถึงประโยชน์และความท้าทายของการจ่าย E-filing ว่าการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้
ยื่นภาษีออนไลน์สามารถรับเงินคืนได้เร็วขึ้นหรือสามารถจ่ายภาษีที่ค้างช าระทางออนไลน์ได้ งานวิจัย
ของพวกเขาก าหนดให้ e-Payment เป็นการโอนเงินจากบัญชีธนาคารของบุคคลไปยังบัญชีธนาคาร
ของการบริหารภาษีที่ใช้อินเทอร์เน็ต สามารถช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยท าออนไลน์ได้
ตลอดเวลาและทุกสถานที่ภายใต้การกรอกแบบอิเล็กทรอนิกส์และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบส่งคืนและการช าระเงินท าผ่านอินเทอร์เน็ตและการบริหารภาษี ส่งการยืนยันทางอิเล็กทรอนิกส์
รับทราบผลตอบแทนและ/หรือการช าระเงินในกรณีของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เสียภาษียัง
ได้รับการยืนยันการหักบัญชีจากสถาบันการเงิน  

ข้อดีของการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) มีข้อดีกับผู้ใช้ระบบทั้งสองฝ่าย (สรรพากร
และผู้ใช้งานระบบ) ในด้านการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการบริการลูกค้าที่ได้รับการ
ปรับปรุง สรรพากรสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วและคุ้มค่าแก่ผู้ใช้ระบบบริการ เข้าถึง
บัญชีสรรพากรของตัวเองจากพีซีของตัวเองด้วยการเข้าถึงระบบ ROS ตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน    
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สิ่งอ านวยความสะดวกในการค านวณเพ่ือช่วยผู้ใช้ระบบในการก าหนดความเสี่ยงทางภาษี การตอบรับ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในตัวและการสื่อสารที่เหมือนกันกับผู้ใช้ระบบทั้งหมด เวลาตอบสนองที่เร็วกว่า  
ด้วยการก าจัดการส่งจดหมายการจัดการและการป้อนคีย์ของการส่งคืนตอนนี้พวกเขาจะได้รับการ
ประมวลผลเร็วขึ้นและดึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีความแม่นย าและเส้นทางการตรวจสอบที่ดีขึ้นด้วย  
การก าจัดการป้อนข้อมูลภาษีแบบแมนนวลและการใช้การตรวจสอบและตรวจสอบคอมพิวเตอร์หลาย
ครั้งระบบจะช่วยให้การประมวลผลข้อมูลภาษีมีความแม่นย ามากขึ้น สามารถระบุข้อมูลปัญหา 
เฉพาะเจาะจงได้ง่ายขึ้น ลดต้นทุนการด าเนินการ จะมีการประหยัดต้นทุนเนื่องจากลดการท าซ้ า    
ลดการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น การพิมพ์แสตมป์ การพิมพ์แบบฟอร์ม ลดการใช้แรงงานบุคคล และ
กระดาษส าหรับพิมพ์แบบฟอร์ม  

กรมสรรพากร (IRS) ระบุว่า ในปี 2009 มีคนจ านวนมากกว่า 90 ล้านคนยื่นแบบแสดง
รายการภาษีของพวกเขาผ่านช่องทางการยื่นภาษีออนไลน์ จุดประสงค์ของบทความนี้คือการประเมิน
กระบวนการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้อดีของการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความแม่นย าที่
เพ่ิมขึ้นการยืนยันที่รวดเร็วและได้รับเงินคืนที่รวดเร็วยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ไม่ใช่ว่าจะไม่มีข้อผิดพลาด และอาจมีปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดเก็บภาษีนี้            
ในกรณีศึกษานี้พบว่า หากป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่น ชื่อหรือหมายเลขประกันสังคมไม่ตรงกัน เอกสาร
การคืนภาษีและรายได้จะถูกส่งทางไปรษณีย์ไปตามที่อยู่หรืออาจได้รับข้อความกลับจากหน่วยงาน 
IRS ผ่านซอฟต์แวร์และจะระบุสิ่งที่ผิด ผู้เสียภาษีอาจต้องป้อนข้อมูลที่ถูกต้องและส่งอีกครั้ง หากเป็น
ปัญหาอื่นอาจต้องส่งเป็นเอกสารไป 

S.Md. Alibasha, J. Kishore Kumar and Naveen Kumar (2016) สรุปว่า การใช้
บริการ อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารภาษีและให้บริการผู้เสียภาษีที่เพ่ิมขึ้นได้
กลายเป็น หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการบริหารภาษี ในท านองเดียวกันการช็อปปิ้งออนไลน์ช่วยให้
ลูกค้า สามารถนั่งในบ้านและซื้อสินค้าจากทั่วทุกมุมโลก ผู้ค้าสามารถขายผลิตภัณฑ์ของพวกเขาให้กับ
ทุกคน ในโลกจากที่บ้าน ส่วนใหญ่แล้วประชากรจะใช้การช าระเงินออนไลน์ (e-Payment) ในอนาคต
อันใกล้ ประเทศโลกท่ีสามส่วนใหญ่ล้าหลังในการสร้างระบบอินเทอร์เน็ตที่ดี จ าเป็นต้องมีช่องทางการ
ช าระ เงินออนไลน์ที่ปลอดภัยในประเทศก าลังพัฒนาส าหรับลูกค้าและผู้ค้า ในตอนท้ายได้กล่าวถึง
ประโยชน์ ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 3 ประการ ได้แก่ ใช้งานง่าย มีการพัฒนาที่เหมาะสมกับการใช้
งาน และเป็นระบบที่รักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางธุรกรรมการเงิน  

Azimaton Saibon, Anuar Nawawi and Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin (2016) 
ศึกษาเรื่องการยอมรับการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เสียภาษีรายบุคคล – การวิเคราะห์เบื้องต้น (E-
filing Acceptance by the Individual Taxpayers – A Preliminary Analysis) เพ่ือตรวจสอบ
การรับรู้ของผู้เสียภาษีในระบบการจัดเก็บภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือที่รู้จักกันดีในนาม e-Filing 
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กลุ่มตัวอย่างได้รับการสุ่มเลือกจากผู้เสียภาษีหลายรายที่เดินเข้ามาในสรรพากร สาขาเปตาลิงจายา  
(Petaling Jaya) แบบสอบถามการส ารวจถูกแจกจ่ายด้วยมือให้แก่ผู้เสียภาษี 44 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หลังจาก 8 ปีของการด าเนินการ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า e-Filing นั้นใช้
งานง่าย จากการค้นพบผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ก็มีความมั่นใจและใช้ e-Filing ในการยื่นแบบฟอร์มขอคืน
ภาษีซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เสียภาษีมีการรับรู้ที่ดีต่อการยื่นแบบแสดงรายการข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้สรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าการใช้ e-Filing นั้นง่าย แสดงให้
เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจข้อมูลในระบบ e-Filing นอกจากนี้ ส่วนใหญ่ยอมรับว่า 
ประสิทธิภาพการท างานระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง e-Filing สามารถปฏิบัติภารกิจ    
ได้ดีขึ้น เนื่องจากผู้เสียภาษีปลอดจากความยุ่งยากในการค านวณจ านวนภาษี และระบบนี้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเตรียมการยื่นภาษีเงินได้ สามารถลดความเสี่ยงของการท าผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ  
ผลลัพธ์นี้กระตุ้นให้ IRBM ด าเนินแผนการแนะน าผู้เสียภาษีให้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีของตนด้วย 
e-Filing บนพื้นฐานของความสมัครใจ 

การน า e-Filing ไปใช้อยู่บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ e-Filing เกี่ยวข้องกับการส่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นความลับและมีความเสี่ยงที่ผู้ใช้ข้อมูลจะตกไปอยู่ในมือของบุคคลที่สาม ความเสี่ยง
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ในการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นหากผู้เสีย
ภาษีเห็นว่าการยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเสี่ยงสูงหรือไม่ปลอดภัย มีความเป็นไปได้สูงที่พวก
เขาจะไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ของพวกเขาทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้  
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า e-Filing นั้นมีความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลความ   
เป็นส่วนตัว 

ความสมบูรณ์แบบของ e-Filing ขึ้นอยู่กับการออกแบบและโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ  
ในแง่ของโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือการน าไปใช้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศมาเลเซียมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ที่ดีพอสมควร อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการออกแบบ e-Filing และโครงสร้าง 
พ้ืนฐานสามารถรับมือกับความต้องการที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในช่วงเวลาสูงสุด (peak period) โดยรวม
แล้วสามารถสรุปได้ว่าผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ในสาขา Petaling Jaya มีความเข้าใจที่ดีต่อ e-Filing สิ่งนี้ 
ในการเพิ่มจ านวนผู้เสียภาษีท่ีต้องการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง e-Filing ในอนาคตและช่วย 
ให้วัตถุประสงค์ของรัฐบาลมาเลเซียบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                        
(e-Government) 

Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพระบบ 
คุณภาพของสารสนเทศกับผลปฏิบัติงานขององค์กร (The Relationship between System 
Quality, Information Quality, and Organizational Performance) อภิปรายลักษณะของ
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ระบบทที่มีคุณภาพ (System quality) ไว้ว่า จะต้องมีลักษณะ 1. ใช้ได้อย่างสะดวก (ease of use)            
2. มีความยืดหยุ่นของระบบ (System flexibility) 3. มีความน่าเชื่อถือของระบบ (System 
reliability) 4. มีความง่ายในการเรียนรู้ (ease of learning intuitiveness) 5. มีความเชี่ยวชาญ 
ฉลาด ลึกซึ้ง (Sophistication) และ 6. ตอบสนองได้ทันเวลา (Response time) 

คุณภาพของสารสนเทศ ( Information quality) ในทัศนะของ Al-Mamary, 
Shamsuddin & Aziati (2014) ต้องมีลักษณะ 1. มีความถูกต้องเพ่ือป้องกันการประมาณการที่
ผิดพลาดและสิ้นเปลืองหรือการสูญเสียงบประมาณ (Accuracy) 2. มีเนื้อหาตรงจุดประสงค์ความ
ต้องการ           มีประโยชน์เหมาะสมกับงาน (Relevance) 3. เนื้อหาสมบูรณ์ทุกแง่มุมทุกมิติ 
(Completeness)     4. เตรียมได้ทันเวลาในการใช้สอย (Timeliness) 5. ข้อมูลมีความรัดกุม สั้น 
กะทัดรัด ไม่ยืดเยื้อ (Conciseness) 6. ข้อมูลมีปริมาณที่เหมาะสม ไม่มากไปไม่น้อยไป ( 
Appropriate Amount of Information) 7 . ผู้รับข้อมูลสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 
(Understandability) และ 8. ข้อมูลที่พร้อมใช้งานตลอดเวลาสืบค้นได้ง่ายเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว อีก
ทั้งมีระบบส ารองข้อมูลที่ดีสามารถกู้คืนข้อมูลกลับมาได้ (Accessibility) 

ผลการศึกษาพบว่า 1. คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และผลปฏิบัติงานของ 
องค์กร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ หากคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศดี  
จะมีผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรดีตามไปด้วย 2. คุณภาพของสารสนเทศมีผลกระทบ 
ต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร ดังนั้นทั้งคุณภาพของ
ระบบและคุณภาพของสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญให้เป็นที่ยอมรับระบบสารสนเทศและท าให้ผล
ปฏิบัติงานขององค์กรดีขึ้น 

กรณีศึกษาเรื่อง การยื่นภาษีและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในมาเลเซีย สิงคโปร์ และ      
ชิลี (Implementing electronic tax filing and payments in Malaysia, Singapore and Chile) 
เขียนโดย Joanna Nasr (2014) ในวารสาร Doing Business, 2014 กล่าวว่าภาษีเป็นสิ่งจ าเป็น 
ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและการบริหารภาษีเป็นหน้าที่พ้ืนฐานของรัฐที่ประสบความส าเร็จ 
การจัดเก็บภาษีที่ดียังช่วยให้รัฐบาลใช้เงินของผู้เสียภาษีอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โปร่งใสเป็นธรรม
และสามารถตรวจสอบได้ Joanna Nasr (2014) สรุปตอนท้ายว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีในการ
จัดเก็บภาษีสามารถช่วยลดโอกาสในการเกิดการทุจริตได้เนื่องจากเป็นวิธีที่ลดการเผชิญหน้าระหว่างผู้
เสียภาษีกับเจ้าหน้าที่สรรพากร เจ้าหน้าที่ไม่ต้องรับเงินสดโดยตรงท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

วารสาร Doing Business ให้ข้อมูลว่า ในปี 2555 มี 76 ประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจ
ด าเนินการยื่นภาษีในระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบช าระเงิน กรณีศึกษานี้ตรวจสอบตัวอย่างของชาว
มาเลย์กับการจัดเก็บภาษีที่ทันสมัยด้วยระบบออนไลน์ มาเลเซียแสดงให้เห็นการประเมินผลและ
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ตรวจสอบข้อดีของเทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกและเพ่ิมคุณภาพให้แก่ผู้เสียภาษีและรัฐบาล
รวมถึงความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมเป็นระบบใหม่ ในปี 2547 
คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย ( IRB) เป็นหัวหอกในการริเริ่มน าระบบการจัดเก็บ 
และช าระภาษีมาใช้เพ่ือส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และไร้กระดาษ เป้าหมายของ  
คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) คือการเป็นผู้น าระดับโลกในด้านการบริหาร
ภาษีท่ีควรเปลี่ยนจากวิธีดั้งเดิมในการส่งแบบฟอร์มกระดาษเพ่ือสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่น  
ของประชาชน การปฏิรูประบบการยื่นภาษีและช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องของมาเลเซีย 
แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีเงื่อนไขใดที่จะเป็นประโยชน์ต่อท้ังเจ้าหน้าที่รัฐและผู้เสียภาษี 

ความพยายามอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย ( IRB)   
ในการปรับปรุงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้หน่วยงานด้านภาษีได้รับประโยชน์มากที่สุด ระหว่างปี  
2549 ถึง 2554 ผู้เสียภาษียอมใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 34 เนื่องจาก  
1. ระบบด าเนินการด้วยซอฟท์แวร์ที่ได้มาตรฐาน 2. ใช้งานง่าย 3. มีความรวดเร็วและคุณภาพของ
การส่งข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ 4. ผู้ใช้ระบบมั่นใจในระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหลและสูญหาย สามารถ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 5. ระบบการค านวณภาษีมีความถูกต้องแม่นย า ป้องกันการ
ผิดพลาดจากการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้รายได้จากการเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ  14.50 ของ   
จีดีพีเป็น 15.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลจาก : คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) อ้างในวารสาร Doing Business,2014 

ภาพประกอบที่ 5 รายได้จากการจัดเก็บภาษีและจ านวนการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นของ 
บุคคลและนิติบุคคลในมาเลเซีย ในปี 2549 – 2554 

ความพยายามของคณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย ( IRB) ในการปรับปรุง 
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ลดภาระการบริหารในการปฏิบัติตามภาระภาษีนิติบุคคล ที่วัดโดยการท า
ธุรกิจในปี 2549 (2006) ใช้เวลาในการยื่นภาษีน้อยกว่า 24 ชั่วโมงในปี 2548 (2005) ในปี 2550 



55 
 

(2007) มีบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางจ านวนมากของมาเลเซียยื่นขอลดเวลาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
รายได้ขององค์กรและภาระภาษีแรงงานจาก 166 ชั่วโมงในปี 2549 เป็น 145 ชั่วโมง ในปี 2550 และ 
ในปี 2553 ผู้เตรียมภาษีได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ใหม่ที่เชื่อมโยงกับระบบ นอกจากนี้คณะกรรมการรายได้
ภายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) ยังปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์และแนะน าการยื่น
แบบประเมินภาษีออนไลน์ การปรับปรุงเหล่านี้ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานถึง 133 ชั่วโมงต่อปี  

Joanna Nasr (2014) สรุปผลการศึกษาได้ว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการจัดเก็บและ
จ่ายภาษ ีหากมีการน ามาใช้อย่างดีและถูกใช้โดยผู้เสียภาษีส่วนใหญ่จะได้รับประโยชน์ทั้งทางภาษีและ
ผู้เสียภาษ ีประสบการณ์ของมาเลเซียแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่เทคโนโลยีสามารถมอบให้ได้เช่นเดียวกับ
ความท้าทายที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่านไป 

 

 
 

ข้อมูลจาก: คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) อ้างในวารสาร Doing Business, 2014 

ภาพประกอบที่ 6 ระบบจัดเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซียได้ลดภาระการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
ทางภาษีส าหรับธุรกิจ 

สิงคโปร์เป็นหนึ่งในประเทศแรก ๆ ที่น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารรัฐกิจ ในปี 
1992 กรมสรรพสามิตถูกแทนที่โดยหน่วยงานสรรพากรของสิงคโปร์ซึ่งพัฒนาระบบการจัดการภาษี
แบบบูรณาการอัตโนมัติขั้นตอนแรกของผู้มีอ านาจคือเปลี่ยนจากระบบจัดเก็บเอกสารไปสู่การ
ถ่ายภาพแบบไม่จ ากัด การด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้กระบวนการด้านการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการปลดพนักงานที่ไม่ช่วยให้บริการผู้ เสียภาษีดีขึ้น เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานลดลงจาก 12-18 เดือน เป็น 3–5 เดือน ระหว่างปี 1992 และ ปี 2000 การเปลี่ยนแปลงนี้
ท าให้พนักงานสามารถท างานได้มากขึ้นในการตรวจสอบและสอบสวน ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีแบบ
อัตโนมัติยังท าให้ระบบไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่ภาษีรายย่อย          
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต มีการประมวลผลการตรวจสอบและการช าระเงินซ้าอีกครั้ง และมีการ
ปรับปรุงทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีมีต่อผู้เสียภาษีอีกด้วย 
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บริการสรรพากรของชิลีเป็นหน่วยงานสาธารณะแห่งแรกของประเทศที่น าเอาเทคโนโลยี  
ออนไลน์มาใช้ก่อนบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่วิธีอิเล็กทรอนิกส์มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความ 
สะดวกในการปฏิบัติตามภาษีและลดการโต้ตอบโดยตรงกับผู้เสียภาษี ชิลีเป็นหนึ่งในไม่กี่ประเทศที่ 
สามารถเข้าถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เกือบ 100% ซึ่งการคืนภาษีทางออนไลน์กระท าเป็นครั้งแรก  
ในปี 1998  

ชิลีต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายประการตั้งแต่เริ่มการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เสีย
ภาษีมีการจ ากัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและผู้เสียภาษีลังเลที่จะใช้ระบบใหม่  เพราะพวกเขาไม่คุ้นเคย
กับเทคโนโลยีและเห็นว่ามันเป็นภัยคุกคามต่ออาชีพของพวกเขา นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีการ
บริการรายได้ยังไม่สามารถจัดการกับความแออัดของการคืนภาษีได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงไม่กี่วัน
ก่อนถึงกก าหนด ดังนั้นชิลีจึงท าการปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและน าเสนอ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นล่วงหน้าเพ่ือลดความซับซ้อนของกระบวนการส าหรับผู้เสียภาษี 
หน่วยงานด้านภาษียังได้ริเริ่มโครงการที่มีเชื่อมต่อโดยการสร้างเครือข่ายสาธารณะ - เอกชนมากกว่า 
880 ศูนย์ e-filing ให้มีจุดเชื่อมต่อมากกว่า 30,000 จุด นอกจากนี้ยังมีการจัดการกับอินเทอร์เน็ต  
คาเฟ่เพ่ือให้ผู้เสียภาษีสามารถใช้อุปกรณ์ส าหรับผู้ให้บริการฟรีและผู้ฝึกอบรมที่จุดเชื่อมต่อ นอกจากนี้
ยังได้พัฒนาหน่วยฝึกอบรมและการรับรู้เคลื่อนที่ไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของประเทศเพ่ือช่วยให้ผู้คนยื่นภาษี
ออนไลน์  

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติภาษีโดย United States Internal Revenue 
Service (IRS) แสดงให้เห็นว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้วยังเผชิญกับความท้าทายจากความต้องการยื่นภาษี 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่เพ่ิมสูงขึ้น กรมสรรพากร (IRS) เปิดตัว e-filing ของการคืนภาษีของรัฐบาลกลาง 
ในปี 1986 แม้ว่าจะรู้ล่วงหน้าแล้วจากตัวอย่างของสิงคโปร์แต่ก็ยังท าได้ไม่ครอบคลุมในตอนแรก 
เพราะมีความต้องการใช้เพ่ิมข้ึนตลอดเวลาเนื่องจากจ านวนของผลตอบแทนทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 
และประหยัดและไม่ซับซ้อนเหมือนการยื่นเอกสารกระดาษ แต่ภายในปี 2012 กรมสรรพากรประสบ
ความส าเร็จ 80% ในการใช้งาน  

เริ่มแรกการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ได้ไร้กระดาษทั้งหมด จนกระทั่งปี 1999 
ผู้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยังคงต้องส่งเอกสารกระดาษที่ลงนามแล้ว กรมสรรพากรชิลีตระหนักได้ว่า 
เมื่อผู้เสียภาษีเปลี่ยนไปใช้การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จ านวนของเอกสารกระดาษที่ลงนามยังคงมี
จ านวนมากในปีนั้น กรมสรรพากรจึงเปิดตัว ตัวเลือกอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแทนที่เอกสารกระดาษที่     
ลงนามนอกเหนือจากการลดค่าใช้จ่ายในการประมวลผลแล้ว การยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ลดเวลาที่ 
ต้องใช้ในการขอรับเงินคืน ท าให้ผู้เสียภาษีจ านวนมากขึ้นเต็มใจที่จะยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 5 ประโยชน์ของการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ จากผลการศึกษาของ Joanna Nasr, 2014 

ประเทศ ลักษณะการท างานของระบบ e-filing ผลที่ได้รับจากการใช้งานระบบ 

มาเลเซีย 1.  ระบบด าเนินการด้วยซอฟท์แวร์ที่ได้   
มาตรฐาน  

2.  ใช้งานง่าย  
3.  มีความรวดเร็วและคุณภาพของการ         

ส่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบ  
4.  ระบบการค านวณภาษีมีความถูกต้อง 

แม่นย าป้องกันการผิดพลาด  
5.  ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ยื่ น แ บ บ

อิเล็กทรอนิกส์และแนะน าการยื่น
แบบประเมินภาษีออนไลน์ 

1.  ผู้เสียภาษียอมใช้ระบบทางอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมข้ึนจาก 5% เป็น 34%  

2.  ผู้ใช้ระบบมั่นใจในระบบป้องกันข้อมูล 
รั่วไหลและสูญหาย  

3.  การค านวณภาษีมีความถูกต้องแม่นย า 
ไม่ผิดพลาด  

4.  รายได้จากการเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นจาก 
14.5% ของจีดีพ ีเป็น 15.3%  

5.  ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานถึง 133 
ชั่วโมงต่อปี 

สิงคโปร์ 1.  อิเล็กทรอนิกส์ท าให้กระบวนการ
ด้านการบริหารมีประสิทธิภาพ  

2.  มีการจัดเก็บภาษีแบบอัตโนมัติ  
3.  มีการประมวลผลการตรวจสอบและ 

การช าระเงินซ้ า 
4.  มีการปรับปรุงทัศนคติของเจ้าหน้าที่

ที่มีต่อผู้เสียภาษี 

1.  ลดพนักงานที่ไม่ช่วยให้บริการผู้เสีย 
ภาษีดีข้ึน 

2.  เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานลดลงจาก 
12-18 เดือน เป็น 3–5 เดือน  

3.  ท าให้พนักงานสามารถท างานได้มาก 
ขึ้นในการตรวจสอบและสอบสวน  

4.  ไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการจัดเก็บ 
ภาษีของ เจ้ าหน้ าที่ ภาษี ร ายย่ อย      
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 

ซิลี 1.  ลดความซับซ้อนของกระบวนการ 
ส าหรับผู้เสียภาษี  

2.  สร้างเครือข่ายสาธารณะ - เอกชน 
มากกว่า 880 ศูนย์ e-filing ให้มี
จุดเชื่อมต่อมากกว่า 30,000 จุด  

3.  จัดการกับอินเทอร์เน็ตคาเฟ่
ให้บริการผู้เสียภาษีฟรี  

4.  พัฒนาหน่วยฝึกอบรมและการรับรู้ 
เคลื่อนที่ไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของ
ประเทศ 

1.  ผลตอบแทนทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 
ประหยัดและไม่ซับซ้อนเหมือนการยื่น
เอกสารกระดาษ  

2.  ลดค่าใช้จ่ายในการประมวลผล  
3.  ลดเวลาที่ต้องใช้ในการขอรับเงินคืน  
4.  ท าให้มีจ านวนผู้เสียภาษีมากขึ้นเต็มใจ

ที่จะยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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Fatih Yılmaz and Jacqueline Coolidge (2013) ได้ศึกษาในหัวข้อ “การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดต้นทุนการปฏิบัติตามภาษีในประเทศก าลังพัฒนา          
ได้หรือไม่”(Can E-Filing Reduce Tax Compliance Costs in Developing Countries?)              
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) กับค่าใช้จ่าย
ด้านภาษีทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศก าลังพัฒนาบนพ้ืนฐานของ
ข้อมูล การส ารวจต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) ใน 12 ประเทศก าลังพัฒนาถึงแม้ว่ามีเพียง 3 
ประเทศ เท่านั้นที่ให้ข้อมูลที่เพียงพอ ได้แก่ แอฟริกาใต้ ยูเครน และเนปาล ผู้สังเกตการณ์ส่วนใหญ่
คาดหวังว่า การใช้ e-filing ควรลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามภาษี แต่การวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่า
นโยบายที่ก าหนดให้ผู้เสียภาษีธุรกิจต้องส่งข้อมูลที่เป็นกระดาษเพ่ิมเติมจากการยื่น e-filing ส่งผลให้
เพ่ิมค่าใช้จ่าย นอกจากนี้การน า e-filing ไปใช้ต้องลงทุนล่วงหน้าโดยต้องมีทุนทรัพย์ เวลา          
ความพยายาม และทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือการเรียนรู้วิธีการใช้ e-filing อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะเผชิญกับ “โค้งการเรียนรู้” ที่สูงชัน
และไม่ควรถูกบังคับให้ใช้ e-filing ก่อนที่พวกเขาส่วนใหญ่จะสามารถเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อถือได้ และมีโอกาสท าความคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ในประเทศแอฟริกาใต้ e-filing ถูกน ามาใช้ในปี 2003 ส าหรับภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) และ 
ภาษีการจ้างงาน e-filing ส าหรับภาษีเงินได้ของบริษัทและบุคคลตามมาในปี 2006 นโยบายใน
ประเทศแอฟริกาใต้ e-filing นั้นเป็นไปโดยสมัครใจ กระบวนการเสร็จสมบูรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์และ               
ไม่จ าเป็นต้องส่งไฟล์ e-filers อีกต่อไป การพิจารณาที่ส าคัญคือ ต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) 
การส ารวจผู้เสียภาษี SMEs ในแอฟริกาใต้นั้นด าเนินการในปี 2007 โดยมุ่งเน้นที่ปีงบประมาณก่อน
หน้าคือปี 2006 ผู้จ่ายภาษียอมรับมานานแล้วว่าได้รับประโยชน์จากการใช้ e-filing  

ในเนปาลการด าเนินการของระบบค่อนข้างซับซ้อน บริษัทต้องมีการรายงานกระดาษ 
เพ่ือที่จะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานสรรพากร ก่อนเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจเพ่ิมต้นทุนการ
ปฏิบัติตามภาษี (TCC) การจัดเก็บข้อมูลในอิเล็กทรอนิกส์เนื้อหาต้องถูกต้องตามกฎหมาย แต่ไม่ 
บังคับใช้ และหลายบริษัทบ่นเกี่ยวกับการเชื่อมต่อไอทีที่ไม่ดี นอกจากนี้ยังมีการแนะน าไฟล์  
อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ 2009/2010 ในขณะที่การส ารวจต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) 
เสร็จในปี 2011 โดยมุ่งเน้นที่ภาษีการคลัง ปี 2009/2010  

รัฐบาลยูเครนเปิดตัวระบบ e-filing แบบเต็มรูปแบบในปี 2006 ตามความสมัครใจ และ          
e-filers ไม่ต้องส่งส าเนาแบบแสดงรายการภาษีกระดาษ อย่างไรก็ตามการส ารวจแสดงให้เห็นว่าผู้เสีย
ภาษีส่วนใหญ่ยังน าส่งแบบแสดงรายการภาษีกระดาษมาให้คณะกรรมการภาษีของรัฐ นอกจากนี้  
SMEs มีประสบการณ์ในการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงหนึ่งปีก่อนการส ารวจ ซึ่งอาจไม่เพียงพอ
ส าหรับ "การเรียนรู้ด้วยการท า" เพ่ือให้ได้รับประโยชน์ทั้งหมด เป็นไปได้ว่าการส ารวจที่ด าเนินการ  
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หลังจากการแนะน า e-filing ไปไม่นาน อาจไม่สามารถให้ภาพที่สมบูรณ์ของผลกระทบในระยะกลาง 
และระยะยาวของ e-filing ในด้านต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC)  

การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ของ Fatih Yılmaz and Jacqueline 
Coolidge (2013) ให้ข้อมูลเชิงลึกหลายอย่าง ประการแรกเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจใช้ e-file 
ของบริษัท และประการที่สองความสัมพันธ์ระหว่างการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) กับ 
ค่าใช้จ่ายด้านภาษี (TCC) การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ส่วนใหญ่สนับสนุน 
ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) แสดงให้เห็นว่า บริษัทที่มีขนาด
ค่อนข้างใหญ่ด าเนินงานในเมืองหลวงหรือที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเมืองที่พัฒนาแล้ว
จ่ายภาษีมากขึ้น (โดยเฉพาะ VAT) มีแนวโน้มที่จะยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังพบว่า    
ตัวแปรการรับรู้บางอย่างมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้ e-filing เช่น บริษัทที่มีการรายงานการ
ทุจริตระดับสูงและความไม่แน่นอนทางการเมืองที่รุนแรง มักมีแนวโน้มที่จะใช้ e-filing ในขณะที่
บริษัทต่าง ๆ ซึ่งประสบปัญหาในการเข้าถึงกระแสไฟฟ้ามีแนวโน้มน้อยท่ีจะใช้ e-filing 

Fatih Yılmaz and Jacqueline Coolidge (2013) รายงานผลกระทบของการยื่นแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ต่อต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) ใน 3 ประเทศว่า มีเพียงประเทศแอฟริกาใต้ 
เท่านั้นที่จัดการนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีหลักฐานยืนยันว่าการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
เกี่ยวข้องกับการลดลงของต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทางตรงกันข้าม 
ผู้ใช้e-filing ในอีกสองประเทศคือ ยูเครนและเนปาล ประสบปัญหาจากการเพ่ิมขึ้นของ TCC 
เนื่องจากนโยบายที่ท าให้การรายงานซ้ าซ้อน เช่น รายงานสองครั้ง กล่าวคือต้องยื่นทั้งกระดาษและ  
ยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีกระบวนการยื่นที่ยุ่งยากซับซ้อน  

การลดลงของ TCC อาจไม่เกิดขึ้นในระยะสั้น ผู้เสียภาษีอาจต้องใช้เวลาถึง 3-4 ปี ในการ 
เรียนรู้และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (ตามกรณีในประสบการณ์ของแอฟริกาใต้) การส ารวจที่เนปาลและ
ยูเครนได้ด าเนินการในปีแรกหรือปีที่สองของนโยบายและสิ่งนี้อาจท าให้เกิดการดูแคลนประโยชน์จาก 
e-filing เพราะมุ่งเน้นที่ค่าใช้จ่ายมากเกินไป นอกจากนี้หลักฐานเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า         
"การเรียนรู้ด้วยการท า" ยิ่งบริษัทมีโอกาสได้สัมผัสกับระบบมากเท่าไหร่การลดลงของ TCC ก็จะยิ่ง
มากขึ้นเท่านั้น การลงทุนล่วงหน้า (การลงทุนการเรียนรู้หรือการให้ความรู้เรื่องระบบแก่เจ้าหน้าที่
ภาษี) นั้น ก าลังจมอยู่และในระยะปานกลางหรือระยะยาวจึงจะเห็นผล ยิ่งไปกว่านั้น e-filing ยังมี
ศักยภาพในการประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านภาษีของภาครัฐ ซึ่งช่วยลดต้นทุนการบริหารภาษี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อบันทึกภาษีทั้งหมดอาจลดข้อผิดพลาดและลดโอกาสการทุจริตและการ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการระหว่างผู้จ่ายภาษีและเจ้าหน้าที่ภาษี บริษัทที่ต้องการหลีกเลี่ยง
เจ้าหน้าที่ท่ีทุจริตสามารถบรรลุเป้าหมายนี้ได้โดยการใช้ e-filing 
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ตารางท่ี 6 ผลที่ได้รับจากการท างานของระบบ e-filing กับต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) 

ประเทศ ลักษณะการท างานของระบบ e-filing ผลที่ได้รับจากการใช้งานระบบ 

แอฟริกาใต้ ระบบด าเนินการตามนโยบายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.  ผู้เสียภาษียอมใช้ระบบ e-filing 
2.  ช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติตามภาษี 

ของผู้ใช้ระบบ 
ยูเครน เพ่ิงมีการใช้ระบบ e-filing ไปไม่นาน ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ภ า พ ที่ ส ม บู ร ณ์ ข อ ง 

ผลกระทบระยะกลางและระยะยาวของ 
e-filing ในด้านต้นทุนการปฏิบัติตาม  
ภาษี (TCC) 

เนปาล ระบบค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน 1.  หลายบริษัทบ่นเกี่ยวกับการเชื่อมต่อ  
ไอทีที่ไม่ด ี 

2.  บริษัทต้องมีการรายงานกระดาษ เพ่ือที ่ 
จะ ได้ รั บกา รยอมรั บจากหน่ ว ยง าน
สรรพากรก่อนเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
อาจเพิ่มต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี 

 
Narasimhaiah Gorla, Toni M. Somers & Betty Wong (2010) ท าการศึกษาเรื่อง 

ผลกระทบของคุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพของการบริการที่มีต่อ
องค์กร (Organizational Impact of system quality, information quality, and service quality)      
มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีจ านวน 800 คน ที่สุ่มเลือกจากสมาชิกจ านวน 20,000 คน โดย
ใช้แบบสอบถามแบบแถบวัด 7 ระดับ เป็นเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามคุณภาพประกอบด้วย
ตัวแปรส าคัญ คือ 1. ความยืดหยุ่นในการใช้ (Flexibility) พิจารณาจากความง่ายในการใช้งาน (easy 
to use) มีรูปแบบการท างานเท่าที่จ าเป็น (useful features and function) สามารถแก้ไขได้ง่าย 
(easy to change) และ 2. ความซับซ้อน (Sophistication) พิจารณาจากการใช้เทคโนโลยีทันสมัย 
(applied modern technology) รวบรวมไว้อย่างดี (well integrated) เข้าใจง่าย (user friendly) 
การจัดเอกสารดี (good documentation) หาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (short response time for 
on-line enquiry) 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ Narasimhaiah Gorla, Toni M. Somers & Betty Wong 
(2010) เลือกศึกษาตัวแปร 2 ตัว คือ 1. เนื้อหา (Content) พิจารณาจากความถูกต้อง (accuracy) 
ความสมบูรณ์ (complete) ความตรงประเด็นเนื้อหากระชับ (concise) มีประโยชน์ในการท างาน 
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(useful in daily jobs) และช่วยในการตัดสินใจ (relevant for decision making) และ 2. รูปแบบ 
(Format) พิจารณาจากความสวยงามและการออกแบบ (good appearance and format) ความ
สอดคล้องกลมกลืน (consistency) และเข้าใจได้ง่าย (easily to understand)  

ด้านคุณภาพการบริการ Narasimhaiah Gorla, Toni M. Somers & Betty Wong 
(2010) ศึกษาจากตัวแปร 4 ตัว คือ 1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) พิจารณาจากการท างานเสร็จ 
ตามก าหนดเวลา (a certain time) ความจริงใจในการแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ระบบ (sincere in solving)   
พ่ึงพาได้ (dependable) ความตรงต่อเวลา (service at the time promises) ไม่ผิดพลาด (error 
free) 2. การตอบสนอง (Responsiveness) พิจารณาจากการแจ้งก าหนดเวลางานเสร็จ (tell when 
services will be performed) ความพร้อมให้บริการ (prompt service) ความยินดีช่วยเหลือ 
(willing to help) ให้เวลากับผู้ใช้บริการ (never too busy to response) 3. ความไว้วางใจ 
(Assurance) พิจารณาได้จากความรู้สึกปลอดภัย (feel safe) ความนอบน้อม (courteous) มีความรู้ 
ในงานที่ท า (have the knowledge to do job) และ 4. ความใส่ใจ (Empathy) ประเมินจากความ
ตั้งใจท างาน (attention) ชั่วโมงท างาน (operating hours) ให้ความสนใจจากใจจริง (interest at 
heart) เข้าใจความต้องการของผู้ใช้ (understand specific needs)  

ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศ ตัวสารสนเทศ และการบริการ ถ้ายิ่งมีมากยิ่งส่งผลดีต่อองค์กรในทุกด้าน            
ผลการศึกษายังพบอีกว่า คุณภาพของการบริการเป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อองค์กร
มากที่สุด รองลงมาเป็นคุณภาพของสารสนเทศและคุณภาพของระบบตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาวิจัยครั้ง

นี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

4.  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

ขนาดตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้หาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณของ คอแครน (Cochran, 1977) ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่  

ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 5 โดยค านวณจากสูตรดังนี้ 

  สูตร n   =        Z2        

                4e2 

  เมื่อ  n   =   จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

   P   =   สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยสุ่ม 

   ℮   =   ระดับค่าคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น (มีค่า ℮ = 0.05) 

   Z   =   ระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.0 

   -  ถ้าระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96  
   -  ถ้าระดับความเชื่อมั่น 99% หรือระดับนัยส าคัญ 0.01 มีค่า Z = 2.58 
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แทนค่า       n      =     (1.96)2 
                               4(0.05)2  

        n        =    384.16   
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 385 ราย เพ่ือให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่าง

สะดวก จึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลเป็นทั้งหมด 400 ราย 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ 1) ทัศนคต ิประกอบด้วย 
1.  ด้านความรู้ความเข้าใจ จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่

ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของด้านความรู้ความเข้าใจ ได้ดังนี ้
1.1  ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
1.2  ระบบมีคู่มือการเข้าใช้งานในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ 

1.3  ระบบมีการแสดงส่วนของค าถาม ค าตอบที่พบบ่อย 
1.4  มีเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้งาน 

2.  ด้านความรู้สึก จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา 
สามารถแจกแจงรายละเอียดของด้านความรู้สึก ได้ดังนี้ 

 2.1  ท่านมีความรู้สึกชื่นชอบที่จะใช้บริการระบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
 2.2  ท่านเห็นว่า การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความน่าสนใจ 

 2.3  ช่วยให้ท่านยื่นแบบด้วยความถูกต้องและแม่นย า 
 2.4  ท่านมีความยินดีที่จะยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
    2.5  ท่านมีความรู้สึกสะดวกสบายกับการยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่า
การยื่นแบบกระดาษ 

3.  ด้านพฤติกรรม จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา 
สามารถแจกแจงรายละเอียดของด้านพฤติกรรม ได้ดังนี้ 

3.1  ท่านเห็นว่า มีการยื่นแบบผ่านระบบมากขึ้น 
3.2  ท่านเห็นว่า ระบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นที่รู้จักมากขึ้น 
3.3  ท่านจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
3.4  ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่าน

อินเทอร์เน็ต 
 

2) การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
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1. ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร 
และงานวิจัยที่ผ่านมาสามารถแจกแจงรายละเอียดของด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ได้ดังนี ้

1.1  ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

1.2  การใช้ระบบมีความสะดวก และรวดเร็ว 

1.3  การใช้ระบบมีความคล่องตัว 
1.4  สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

2. ด้านความคาดหวังในความพยายาม จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร 
และงานวิจัยที่ผ่านมาสามารถแจกแจงรายละเอียดของด้านความคาดหวังในความพยายาม ได้ดังนี ้

2.1  ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา 

2.2  ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

2.3  ช่วยให้ท่านยื่นแบบด้วยความถูกต้องและแม่นย า 

2.4  หากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่งรายการเตือนเพื่อให้แก้ไขได้ในทันที 

3. ด้านอิทธิพลของสังคม จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ 
ผ่านมาสามารถแจกแจงรายละเอียดของด้านอิทธิพลของสังคม ได้ดังนี ้
  3.1  ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบ แพร่หลายในปัจจุบันมีผลต่อการเลือกใช้
บริการของท่าน 
  3.2  ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ บุคลากรกรมสรรพากรที่เข้ามาแนะน าการใช้  บริการมี
ส่วนท าให้ท่านเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

 3.3  ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบและขั้นตอนที่ช่วย
เอ้ืออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน 

 3.4  ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ จากการคน้คว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร 
และงานวิจัยที่ผ่านมาสามารถแจกแจงรายละเอียดของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ได้ดังนี ้
  4.1  ท่านคิดว่าการใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถท าได้ด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ท่านมี 

  4.2  ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่านยื่น
ภาษ ีได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

  4.3  ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านลดข้อจ ากัดด้าน
สถานที่ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง 
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  4.4  ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตรงกับความ 
ต้องการของผู้ใช้งาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ      
ประกอบด้วย 

1.  ด้านคุณภาพของระบบ จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่
ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณภาพของระบบ ได้ดังนี ้

1.1  ระบบ ใช้งานง่าย 
1.2  ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน 
1.3  ระบบ ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ 
1.4  ระบบ ประมวลผลได้รวดเร็วและถูกต้อง 

2.  ด้านคุณภาพของสารสนเทศ จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและ
งานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณภาพของสารสนเทศ ได้ดังนี้ 

2.1  ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง 
2.2  ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
2.3  ข้อมูลในระบบ เชื่อถือได้ 
2.4  ค าอธิบายการใช้ระบบ มีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น 

3.  ด้านคุณภาพของการบริการ จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและ
งานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณภาพของการบริการ ได้ดังนี ้

3.1  การใช้งานผ่านระบบมีความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด 
3.2  ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ชัดเจน 
3.3  ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 
3.4  ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน  

4.  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและ
งานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ได้ดังนี้ 

4.1  ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค าชี้แจงของระบบ 
4.2  ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ 
4.3  ท่านจะใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในครั้งต่อไป 
4.4  ท่านจะบอกต่อเพ่ือให้ผู้อื่นใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 

5. ด้านคุณประโยชน์ของระบบ จากการค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและ
งานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณประโยชน์ของระบบ ได้ดังนี้ 
    5.1  ช่วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กร 
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   5.2  ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
   5.3  ช่วยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ 

   5.4  ปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ และแนะน าการยื่นแบบประเมินภาษี 
ออนไลน์ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาโดยการใช้แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนดังนี้  

1.  ศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
และสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.  ศึกษาโครงสร้างแบบสอบถาม ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของ 
แบบทดสอบจะได้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยยิ่งขึ้น  น าข้อมูลที่ ได้มาสร้าง 
แบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจข้อความในแบบสอบถาม ทั้งด้านเนื้อหาและความ
เข้าใจ การใช้ภาษา เพ่ือขอค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน 
และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

4.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  
5.  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  

3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าตรงประเด็น ค าถาม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ แล้วน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

6.  ความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน าแล้วมาด าเนินการ 
ทดสอบกับผู้ที่เคยยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

7.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาตามค าแนะน าที่ได้รับจนได้เครื่องมือที่มี 
ประสิทธิภาพแล้ว จึงจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
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การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้ เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีเนี้อหาแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และประสบการณ์ในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ  

ตอนที่ 2  ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

ตอนที่ 3  ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 

ตอนที่ 4  ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ จ านวน 20 ข้อ
ประกอบด้วย คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของการบริการ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ 

ลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) สร้างตามแบบของ Likert (1976 อ้างถึงใน ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, หน้า 22)   

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ในการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
5  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  
3  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย  
1  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
เกณฑ์เฉลี่ยแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรในการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้  

 

ความกว้างของอัตรภาคชั้น      =    ค่าสูงสุดข้อมูล – ค่าต่ าสุดข้อมูล 
                                 จ านวนชั้น 
                                    =    5 - 1 

                                                  5 
ผลที่ได้จากการวัดระดับ  =    0.8 
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ความคิดเห็นจะน ามาหาค่าเฉลี่ยและแปลผล ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21 - 5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41 - 4.20 อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61 - 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81 - 2.60 อยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะอ่ืน เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง       
ความคิดเห็น 

 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านบัญชีและภาษี จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและเนื้อหาของ
แบบสอบถาม เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเกณฑ์ในการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้  

คะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
คะแนน    0  หมายถึง ไมแ่น่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
คะแนน   -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ค านวณจากสูตรดังนี้  
 

IOC    =      R 
                             N 
 

โดยที่     R      =   ผลรวมของคะแนนในแต่ละข้อค าถาม  
  N         =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
หากข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีคุณภาพ

ความเที่ยงตรง ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบแล้วว่า อยู่ในเกณฑ์มีคุณภาพ
ความเที่ยงตรง (ค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67 – 1.00) 

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซึ่งการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cochran, W. G., 1977) ส าหรับเกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค   
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ดังนี้ 

 
 



69 
 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α)      การแปลความหมายระดับความเที่ยง 
มากกว่า 0.9         ดีมาก 
มากกว่า 0.8         ดี 
มากกว่า 0.7         พอใช้ 
มากกว่า 0.6         ค่อนข้างพอใช้ 
มากกว่า 0.5         ต่ า 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5         ไม่สามารถรับได ้

ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient; α) โดยเกณฑ์ยอมรับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 
0.75 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษา
กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ซึ่งพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
เท่ากับ 0.966 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  

                   ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

ของครอนบาค 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 0.973 
ด้านความรู้สึก 0.966 
ด้านพฤติกรรม 0.965 
ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 0.965 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม 0.966 
ด้านอิทธิพลของสังคม 0.965 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 0.965 
ด้านคุณภาพของระบบ 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
ด้านคุณภาพของการบริการ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

0.964 
0.964 
0.964 
0.965 
0.965 

             ภาพรวม 0.966 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ดังนี้  

1.  แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มายื่นแบบแสดงรายการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต จ านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

2.  เลือกแบบสอบถามที่ครบถ้วน และน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์       

ข้อมูล ดังนี้  
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

2.1  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน (Person’s correlation 
coefficient) โดยเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สามารถแปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 144 อ้างอิงโดย ศราวุธ สร้อยทอง, 
2562)  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากกว่า 0.80  หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.61 – 0.80    หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.41 – 0.60    หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20 – 0.40     หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ น้อยกว่า 0.20    หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต่ า 
2.2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหา

ค่าอ านาจพยากรณ์ (regression equation) และหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของแบบสอบถามเพ่ือ
วิเคราะห์ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทท่ี 4 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลที่ได้จากการศึกษา ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ืออธิบายผล
การศึกษาและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังต่อไปนี้  

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  
3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
5.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศและความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
6.  การทดสอบสมมติฐาน 

ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ มีความหมายดังต่อไปนี้  
N        แทน จ านวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์  

      X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  
S.D.     แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
T แทน ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution)  
Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
R         แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
R²  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์  
F  แทน ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 1 0.30 
21-30 ปี 140 35.00 
31-40 ปี 186 46.50 
41 ปีขึ้นไป 73 18.20 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 186 คน     
(ร้อยละ 46.50) รองลงมา มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 140 คน (ร้อยละ 35.00) มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.20) และน้อยที่สุด มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 1 คน     
(ร้อยละ 0.30) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 26 6.50 
ปริญญาตรี 333 83.20 
ปริญญาโท 35 8.80 
สูงกว่าปริญญาโท 6 1.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
333 คน (ร้อยละ 83.20) รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 35 คน (ร้อยละ 8.80) มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน (ร้อยละ 6.50) และน้อยที่สุด มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาโท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.50) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 9 2.30 
15,000 - 20,000 บาท 170 42.50 
20,001 - 30,000 บาท 154 38.50 
30,000 บาท ขึ้นไป 67 16.70 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 
20,000 บาท จ านวน 170 คน (ร้อยละ 42.50) รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 154 คน (ร้อยละ 38.50) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 67 คน                
(ร้อยละ 16.70) และน้อยที่สุด มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.30) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทางโทรทัศน์ 13 3.30 
ทางสื่อออนไลน์ 385 96.20 
แผ่นพับ 1 0.30 
อ่ืน ๆ 1 0.30 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารการ        
ยื่นแบบฯ ทางสื่อออนไลน์ จ านวน 385 คน (ร้อยละ 96.20) รองลงมา มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารการ
ยื่นแบบฯ ทางโทรทัศน์ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.30) และน้อยที่สุดมีช่องทางการรับรู้ข่าวสารการ
ยื่นแบบฯ   ทางแผ่นพับ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.30) และมีช่องทางการรับรู้ข่าวสารการยื่นแบบฯ 
ช่องทางอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.30) ตามล าดับ 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการยื่น
แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ปี 53 13.30 
2 ปี 137 34.20 
3 ปี 90 22.50 
4 ปี ขึ้นไป 120 30.00 

รวม     400 100.00 

จากตารางที่ 12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ 2 ปี 
จ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.20) รองลงมา มีประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ 4 ปี ขึ้นไป จ านวน 120 
คน (ร้อยละ 30.00) มีประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ 3 ปี จ านวน 90 คน (ร้อยละ 22.50) และน้อย
ที่สุด มีประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ 1 ปี จ านวน 53 คน (ร้อยละ 13.30) ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคต ิโดยภาพรวม 

ทัศนคติ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.57 0.39 มากที่สุด 
ด้านความรู้สึก 4.64 0.35 มากที่สุด 
ด้านพฤติกรรม 4.64 0.38 มากที่สุด 

จากตารางที่ 13 พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อทัศนคติ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทัศนคติมากที่สุดคือ ด้าน

ความรู้สึก (  ̅= 4.64, S.D. = 0.35) และด้านพฤติกรรม (  ̅= 4.64, S.D. = 0.38) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เท่ากัน รองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (  ̅= 4.57, S.D. = 0.39) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่เข้าใจง่าย 4.70 0.51 มากที่สุด 
ระบบมีคู่มือการเข้าใช้งานในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ 4.55 0.55 มากที่สุด 
ระบบมีการแสดงส่วนของค าถาม ค าตอบที่พบบ่อย 4.58 0.55 มากที่สุด 
มีเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้งาน 4.47 0.67 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านความรู้ความเข้าใจ 4.57 0.39 มากที่สุด 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความรู้ความ
เข้าใจ ( X = 4.57, S.D. = 0.39) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อด้านความรู้ความเข้าใจมากที่สุดคือ ระบบมีขั้นตอนในการใช้งานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ( X = 
4.70, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีการแสดงส่วนของค าถาม ค าตอบที่พบบ่อย ( X = 
4.58, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีคู่มือการเข้าใช้งานในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ ( X

= 4.55, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ มีเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้
งาน ( X = 4.47, S.D. = 0.67) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความรู้สึก 

ด้านความรู้สึก X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านมีความรู้สึกชื่นชอบที่จะใช้บริการระบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

 
4.63 

 
0.52 มากที่สุด 

ท่านเห็นว่า การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมี
ความน่าสนใจ 

 
4.63 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

ท่านมีความยินดีที่จะยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 4.68 0.51 มากที่สุด 
ท่านมีความรู้สึกสะดวกสบายกับการยื่นแบบภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่าการยื่นแบบกระดาษ 

 
4.63 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมด้านความรู้สึก 4.64 0.35 มากที่สุด 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความรู้สึก ( X = 
4.64, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้าน
ความรู้สึกมากที่สุดคือ ท่านมีความยินดีที่จะยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (X = 4.68, S.D. = 0.51) อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สึกชื่นชอบที่จะใช้บริการระบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 
4.63, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านเห็นว่า การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความ
น่าสนใจ ( X = 4.63, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่านมีความรู้สึก
สะดวกสบายกับการยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่าการยื่นแบบกระดาษ ( X = 4.63, 
S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านพฤติกรรม 

ด้านพฤติกรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านเห็นว่า มีการยื่นแบบผ่านระบบมากขึ้น 4.67 0.51 มากที่สุด 
ท่านเห็นว่า ระบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นที่รู้จักมากขึ้น 4.65 0.52 มากที่สุด 
ท่านจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 4.63 0.53 มากที่สุด 
ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ
บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
4.60 

 
0.54 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมด้านพฤติกรรม 4.64 0.38 มากที่สุด 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านพฤติกรรม ( X = 
4.64, S.D. = 0.38) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้าน
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พฤติกรรมมากที่สุดคือ ท่านเห็นว่า มีการยื่นแบบผ่านระบบมากขึ้น ( X = 4.67, S.D. = 0.51) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านเห็นว่า ระบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นที่รู้จักมากขึ้น ( X = 4.65, 
S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 
4.63, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.60, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 4.64 0.35 มากที่สุด 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม 4.63 0.32 มากที่สุด 
ด้านอิทธิพลของสังคม 4.62 0.36 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 4.67 0.34 มากที่สุด 

จากตารางที่ 17 พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในระบบ (  ̅= 4.67, S.D. = 0.34) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงาน (  ̅= 4.64, S.D. = 0.35) ด้านความคาดหวังในความพยายาม (  ̅= 4.63, S.D. = 0.32) และ

ด้านอิทธิพลของสังคม (  ̅= 4.62, S.D. = 0.36) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.72 0.48 มากที่สุด 
การใช้ระบบมีความสะดวก และรวดเร็ว 4.66 0.52 มากที่สุด 
การใช้ระบบมีความคล่องตัว 4.60 0.53 มากที่สุด 
สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.56 0.54 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 4.64 0.35 มากที่สุด 
จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวัง

ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.64, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ระบบมีขั้นตอนในการใช้งานที่ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย (X = 4.72, S.D. = 0.48) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้ระบบมีความสะดวก 
และรวดเร็ว ( X = 4.66, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด การใช้ระบบมีความคล่องตัว ( X = 4.60, 
S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ( X = 
4.56, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

ตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม 

ด้านความคาดหวังในความพยายาม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา 4.64 0.49 มากที่สุด 
ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 4.66 0.49 มากที่สุด 
ช่วยให้ท่านยื่นแบบด้วยความถูกต้อง และแม่นย า 4.62 0.51 มากที่สุด 
หากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่งรายการเตือน
เพ่ือให้แก้ไขได้ในทันท ี

4.60 0.54 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านความคาดหวังในความพยายาม 4.63 0.32 มากที่สุด 
จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวัง

ในความพยายาม ( X = 4.63, S.D. = 0.32) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวังในความพยายามมากที่สุดคือ ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ( X = 4.66, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา ( X = 
4.64, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด ช่วยให้ท่านยื่นแบบด้วยความถูกต้อง และแม่นย า ( X = 
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4.62, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ หากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่ง
รายการเตือนเพ่ือให้แก้ไขได้ในทันที ( X = 4.60, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านอิทธิพลของสังคม 

ด้านอิทธิพลของสังคม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบ แพร่หลายในปัจจุบันมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการของท่าน 

 
4.66 

 
0.51 มากที่สุด 

ท่านคิดว่า เจ้าหน้าที่ บุคลากรกรมสรรพากรที่เข้ามา
แนะน าการใช้ บริการมีส่วนท าให้ท่านเลือกใช้บริการยื่น
แบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
 

4.59 

 
 

0.62 

 
 

มากที่สุด 
ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต มี
รูปแบบและข้ันตอนที่ช่วยเอื้ออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน 

 
4.61 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ
บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
4.61 

 
0.53 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมด้านอิทธิพลของสังคม 4.62 0.36 มากที่สุด 
จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านอิทธิพลของสังคม 

( X = 4.62, S.D. = 0.36) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้าน
อิทธิพลของสังคมมากที่สุดคือ ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบ แพร่หลายในปัจจุบันมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการของท่าน ( X = 4.66, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.61, S.D. = 0.53) 
อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบและขั้นตอนที่ช่วย
เอ้ืออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน ( X = 4.61, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่า 
เจ้าหน้าที่ บุคลากรกรมสรรพากรที่เข้ามาแนะน าการใช้ บริการมีส่วนท าให้ท่านเลือกใช้บริการยื่น
แบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.59, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถ
ท าได้ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ท่านมี 

 
4.65 

 
0.51 มากที่สุด 

ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
สามารถช่วยให้ท่านยื่นภาษี ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

 
4.67 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้
ท่านลดข้อจ ากัดด้านสถานที่ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง 

 
4.67 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต มี
ประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
4.69 

 
0.51 

 
มากทีสุ่ด 

ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 4.67 0.34 มากที่สุด 
จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบมากที่สุดท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ( X = 4.69, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่านยื่นภาษี 
ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด ( X = 4.67, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่น
แบบผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านลดข้อจ ากัดด้านสถานที่ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง ( X = 4.67, S.D. = 
0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต
สามารถท าได้ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ท่านมี ( X = 4.65, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  

ตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม 

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
คุณภาพของระบบ 4.67 0.34 มากที่สุด 
คุณภาพของสารสนเทศ 4.61 0.37 มากที่สุด 
คุณภาพของการบริการ 4.66 0.35 มากที่สุด 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 4.64 0.33 มากที่สุด 
คุณประโยชน์ของระบบ 4.67 0.35 มากที่สุด 

จากตารางที่ 22 พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศมากที่สุดคือ คุณประโยชน์ของระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.35) อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมากที่สุด 
คุณภาพของการบริการ ( X = 4.66, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของผู้ใข้ระบบ ( X = 
4.64, S.D. = 0.33) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ คุณภาพของสารสนเทศ ( X = 4.61, S.D. = 
0.37)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 

ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ  
ของระบบ 

ด้านคุณภาพของระบบ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ระบบใช้งานง่าย  4.78 0.43 มากที่สุด 
ระบบเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน 4.66 0.50 มากที่สุด 
ระบบทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งานเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ 4.65 0.51 มากที่สุด 
ระบบประมวลผลได้รวดเร็วและถูกต้อง 4.58 0.54 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านคุณภาพของระบบ 4.67 0.34 มากที่สุด 
จากตารางที่ 23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพของ

ระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพของระบบมากที่สุดคือ ระบบใช้งานง่าย (X = 4.78, S.D. = 0.43) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ระบบเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน ( X = 4.66, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบ
ทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งานเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ ( X = 4.65, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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และระบบประมวลผลได้รวดเร็วและถูกต้อง ( X = 4.58, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ  

ตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง 4.59 0.52 มากที่สุด 
ข้อมูลในระบบมีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 4.60 0.53 มากที่สุด 
ข้อมูลในระบบเชื่อถือได้ 4.66 0.50 มากที่สุด 
ค าอธิบายการใช้ระบบมีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น 4.60 0.54 มากที่สุด 

ภาพรวมคุณภาพของสารสนเทศ 4.61 0.37 มากที่สุด 

จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ ( X = 4.61, S.D. = 0.37) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของสารสนเทศมากที่สุดคือ ข้อมูลในระบบเชื่อถือได้ ( X = 4.66, S.D. = 0.50) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค าอธิบายการใช้ระบบมีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น ( X = 4.60, 
S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อมูลในระบบมีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ ( X = 3.60, S.D. = 0.53) 
อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง ( X = 3.59, S.D. = 0.52) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 

ตารางท่ี 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของ
การบริการ 

ด้านคุณภาพของการบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การใช้งานผ่านระบบมีความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด 4.66 0.50 มากที่สุด 
ระบบให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ชัดเจน  4.69 0.50 มากที่สุด 
ระบบสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 4.67 0.52 มากที่สุด 
ระบบให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 4.63 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวมคุณภาพของการบริการ 4.66 0.35 มากที่สุด 

จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพของการ
บริการ ( X = 4.66, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพของการบริการมากที่สุดคือ ระบบให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ชัดเจน (X = 4.69, S.D. = 



83 
 

0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ (X = 4.67, S.D. = 
0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด การใช้งานผ่านระบบมีความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด (X = 4.66, S.D. = 0.50) 
อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ระบบให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ( X = 
4.63, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความ           
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค าชี้แจง และคุณภาพ
ข้อมูลของระบบ 

 
4.65 

 
0.49 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ 4.65 0.50 มากที่สุด 
ท่านจะใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในครั้งต่อไป 4.69 0.49 มากที่สุด 
ท่านจะบอกต่อเพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

 
4.60 

 
0.54 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 4.64 0.33 มากที่สุด 

จากตารางที่ 26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ ( X = 4.64, S.D. = 0.33) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบมากที่สุดคือ ท่านจะใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตใน
ครั้งต่อไป ( X = 4.69, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมของ
ระบบ ( X = 4.65, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค าชี้แจง 
และคุณภาพข้อมูลของระบบ ( X = 4.65, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่าน
จะบอกต่อเพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.60, S.D. = 0.54) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์
ของระบบ 

ด้านคุณประโยชน์ของระบบ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการ
องค์กร 

 
4.68 

 
0.49 มากที่สุด 

ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4.66 0.50 มากที่สุด 
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ 4.68 0.49 มากที่สุด 
ปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ และแนะน าการ
ยื่นแบบประเมินภาษีออนไลน์ 

 
4.65 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 4.67 0.35 มากที่สุด 

จากตารางที่ 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณประโยชน์
ของระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อคุณประโยชน์ของระบบมากที่สุดคือ ช่วยเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและบริหาร
จัดการองค์กร ( X = 4.68, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ ( X = 4.68, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด ช่วยเพ่ิมความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ( X = 4.66, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ 
ปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ และแนะน าการยื่นแบบประเมินภาษีออนไลน์ ( X = 4.65, 
S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศและ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)           
เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งถ้าหากค่าที่ได้ออกมามีค่าเข้าใกล้      
-1 หรือ 1 แสดงถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง แต่ถ้าหากค่า
สัมประสิทธิ์ที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ า ซึ่งโดยทั่วไประดับของค่าสัมประสิทธิ์ที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่เกิน -0.8 หรือ 0.8 
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  

จากตารางที ่28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(r) พบว่า  
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ด้า

นน
คุณ

ปร
ะโ

ยช
น์

ขอ
งร

ะบ
บ 

ด้านความรู้
ความเขา้ใจ 

1            

ด้านความรู้สึก 0.332** 1           

ด้านพฤติกรรม 0.372** 0.574** 1          

ด้านความ
คาดหวังในการ
ปฏิบตัิงาน 

0.508** 0.480** 0.549** 1         

ด้านความ
คาดหวังใน
ความพยายาม 

0.364** 0.453** 0.548** 0.595** 1        

ด้านอิทธิพล
ของสังคม 

0.554** 0.407** 0.532** 0.620** 0.593** 1       

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก
ในระบบ 

0.419** 0.431** 0.541** 0.598** 0.589** 0.578** 1      

ด้านคุณภาพ
ของระบบ 

0.531** 0.483** 0.547** 0.605** 0.481** 0.679** 0.582** 1     

ด้านคุณภาพ
ของ
สารสนเทศ 

0.522** 0.413** 0.496** 0.550** 0.463** 0.554** 0.579** 0.612** 1    

ด้านคุณภาพ
ของการบริการ 

0.585** 0.428** 0.475** 0.568** 0.421** 0.633** 0.540** 0.654** 0.647** 1   

ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้
ระบบ 

0.463** 0.388** 0.456** 0.508** 0.476** 0.490** 0.600** 0.581** 0.643** 0.569** 1  

ด้าน
คุณประโยชน์
ของระบบ 

0.484** 0.414** 0.469** 0.500** 0.393** 0.589** 0.526** 0.617** 0.593** 0.629** 0.577** 1 

**. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.01 LEVEL (2-TAILED). 
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1.  ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
กับด้านคุณภาพของระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .531 และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .522 .585  
.463 และ .484 ตามล าดับ แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity) 

2.  ด้านความรู้สึก มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับด้าน
คุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านคุณประโยชน์
ของระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .483 .413 .428 และ .414 ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์
แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ ากับด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยมีค่า
ความสัม พันธ์ เท่ ากับ .388 แสดงว่ า  ไม่ เกิดปัญหาความสัม พันธ์ ระหว่ างตั วแปรอิสระ 
(multicollinearity)  

3.  ด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับด้าน
คุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชชน์ของระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .547 .496 .475 .456 
และ .469 ตามล าดับ แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

4.  ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางกับด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .605 
.550 .568 .508 และ .500 ตามล าดับ แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity)  

5.   ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางกับด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .481 .463 .421 และ .476 ตามล าดับ 
และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ ากับด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .393 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity)  

6.   ด้านอิทธิพลของสังคม มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง
กับด้านคุณภาพของระบบและด้านคุณภาพของการบริการ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .679 .633 
และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .554  
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.490 และ .589 ตามล าดับ แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
(multicollinearity) 

7.   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางกับด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .582 
.579 .540 .600 และ .526 ตามล าดับ แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity)  

 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ของระบบ 

ตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงที ่ 0.567 .195  2.904 .004   
ด้านความรู้ความเข้าใจ  .118 .035 .139 3.401  .001* .642 1.559 
ด้านความรู้สึก  .123 .041 .126 3.029  .003* .619 1.615 
ด้านพฤติกรรม  .098 .041 .109 2.367  .018* .504 1.984 
R .762       
R² .580       
F .77.331       
Durbin-Watson   .2.004       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 29 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05                  
(F=77.331) ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่ส่งผล
เชิงบวกต่อกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ร้อยละ 76.20 และตัวแปร
อิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ได้ร้อยละ 58.00 
เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า  
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1.  ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .118 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .139 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.401 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 

2.  ด้านความรู้สึก มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .123 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .126 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.029 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 

3.  ด้านพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .098 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .109 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.367 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .018 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 

โดยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ส่งผลเชิง
บวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 
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สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ของสารสนเทศ 

ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงที ่   0.422 .238  1.774 .077   
ด้านความรู้ความเข้าใจ .210 .043 .225 4.939  .000* .642 1.559 
ด้านความรู้สึก .062 .049 .058  1.255 .210 .619 1.615 
ด้านพฤติกรรม .106 .050 .108 2.102  .036* .504 1.984 
R .692       
R² .479       
F  51.401       
Durbin-Watson   1.830       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 30 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05        
(F=51.401) ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ร้อยละ 69.20 และตัวแปร
อิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ได้ร้อยละ 
47.90 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .210 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .225 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.939 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

2.  ด้านความรู้สึก มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .062 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .058 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.255 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .210 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่
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ส่งผลเชิงบวกตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 

3.  ด้านพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .106 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .108 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.102 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .036 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

โดยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ส่วนด้านความรู้สึก ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ของการบริการ 

ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงที ่ 0.719 .211  3.410 .001   
ด้านความรู้ความเข้าใจ  .235 .038 .268 6.231  .000* .642 1.559 
ด้านความรู้สึก .099 .044 .099 2.252  .025* .619 1.615 
ด้านพฤติกรรม .051 .045 .055 1.136 .257 .504 1.984 
R .731       
R² .535       
F  64.446       
Durbin-Watson  . 2.076       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 31 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05                  
(F=64.446) ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ร้อยละ 73.10 และตัวแปร
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อิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ได้ร้อยละ  
53.50 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .235 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .268 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.231 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

2.  ด้านความรู้สึก มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .099 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .099 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.252 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .025 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

3.  ด้านพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .051 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .055 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.136 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .257 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่
ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 3 

โดยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความรู้สึก ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ส่วนด้านพฤติกรรม ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ 

ตารางที่ 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงที ่ .989 .222  4.464 .000   
ด้านความรู้ความเข้าใจ .159 .040 .189 4.007  .000* .642 1.559 
ด้านความรู้สึก .050 .046 .052 1.080 .281 .619 1.615 
ด้านพฤติกรรม .059 .047 .064 1.197 .232 .504 1.984 
R .664       
R² .440       
F  44.063       
Durbin-Watson  . 2.046       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 32 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 (F=44.063) ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่
ส่งผลเชิงบวกความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ร้อยละ 66.40 และ
ตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
ได้ร้อยละ 44.00 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า  

1.  ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .159 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .189 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.007 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 

2.  ด้านความรู้สึก มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .050 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .052 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.080 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .281 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่
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ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 4 

3.  ด้านพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .056 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .064 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.197 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .232 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่
ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 4 

โดยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ส่วนด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม ไม่ส่งผลเชิงบวก
ต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 
สมมติฐานที่  5 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้ าน

คุณประโยชน์ของระบบ 

ตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงที ่   1.030 .230  4.483 .000   
ด้านความรู้ความเข้าใจ .142 .041 .162 3.457  .001* .642 1.559 
ด้านความรู้สึก .110 .048 .110 2.309  .021* .619 1.615 
ด้านพฤติกรรม .087 .049 .095 1.800   .073 .504 1.984 
R .670       
R² .448       
F  45.530       
Durbin-Watson  . 2.027       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 33 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(F=44.063) ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ร้อยละ 67.00 และตัว
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แปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ได้
ร้อยละ 44.80 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า  

1.  ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .142 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .162 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.457 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 

2.  ด้านความรู้สึก มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .110 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .110 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.309 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .021 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 

3.  ด้านพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .087 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .095 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.800 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .073 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่
ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 5 

โดยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึกส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ ส่วนด้านพฤติกรรม ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคณุประโยชน์ของระบบ 
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สมมติฐานที่ 6 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 

ตารางที่ 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.567 .195  2.904 .004   
ด้านความคาดหวังในการปฏิบตัิงาน  .136 .047 .140 2.866  .004* .449 2.230 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม  -.083 .049 -.078 -1.685  .093 .494 2.025 
ด้านอิทธิพลของสังคม  .330 .045 .356 7.267  .000* .447 2.239 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  .164 .045 .167 3.624  .000* .506 1.975 
R   .762       
R²   .580       
F .77.331       
Durbin-Watson   .2.004       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 34 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05                  
(F=77.331) ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ร้อยละ 76.20 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบาย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ได้ร้อยละ 58.00 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร 
พบว่า  

1.  ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .136 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .140 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.866 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 
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2.  ด้านความคาดหวังในความพยายาม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -.083 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -.078 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.685 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .093 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนี้ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึง
ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 6 

3.  ด้านอิทธิพลของสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .330 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .356 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 7.267 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .164 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .167 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.624 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 

โดยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ส่วนด้านความคาดหวังในความพยายาม ไม่
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 
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สมมติฐานที่ 7 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.422 .238  1.774 .077   
ด้านความคาดหวังในการปฏิบตัิงาน  .121 .058 .114 2.090  .000* .449 2.230 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม  -.002 .060 -.001 -0.025  .980 .494 2.025 
ด้านอิทธิพลของสังคม  .130 .055 .128 2.352  .019* .447 2.239 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  .279 .055 .260 5.073  .000* .506 1.975 
R   .692       
R²   .479       
F .51.401       
Durbin-Watson   .1.830       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 35 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05                  
(F=51.401) ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ร้อยละ 69.20 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถ
อธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ได้ร้อยละ 47.90 เมื่อพิจารณา
ทีละตัวแปร พบว่า  

1.  ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .121 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .114 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.090 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .037 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 
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2.  ด้านความคาดหวังในความพยายาม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -.002 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -.001 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -0.025 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .980 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนี้ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึง
ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 7 

3.  ด้านอิทธิพลของสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .130 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .128 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.352 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .019 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .279 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .260 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.073 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 

โดยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ส่วนด้านความคาดหวังในความพยายาม 
ไมส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
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สมมติฐานที่ 8 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 

ตารางที่ 36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.719 .211  3.410 .001   
ด้านความคาดหวังในการปฏิบตัิงาน  .131 .051 .131 2.552  .011* .449 2.230 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม  -.114 .053 -.105 -2.132  .034* .494 2.025 
ด้านอิทธิพลของสังคม  .286 .049 .300 5.831  .000* .447 2.239 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  .166 .049 .165 3.407  .001* .506 1.975 
R   .731       
R²   .535       
F .64.446       
Durbin-Watson   .2.076       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 36 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05                  
(F=64.446) ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ร้อยละ 73.10 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถ
อธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ได้ร้อยละ 53.50 เมื่อพิจารณา
ทีละตัวแปร พบว่า  

1.  ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .131 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .131 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.552 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .011 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 
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2.  ด้านความคาดหวังในความพยายาม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -.114 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -.105 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -2.132 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .034 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลในเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

3.  ด้านอิทธิพลของสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .286 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .300 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.831 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .166 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .165 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.407 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

โดยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในระบบ ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 
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สมมติฐานที่ 9 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.989 .222  4.464 .000   
ด้านความคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน  .069 .054 .073 1.290  .198 .449 2.230 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม  .079 .056 .075 1.401  .162 .494 2.025 
ด้านอิทธิพลของสังคม  .031 .051 .034 0.610  .542 .447 2.239 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  .344 .051 .357 6.714  .000* .506 1.975 
R   .664       
R²   .440       
F .44.063       
Durbin-Watson   .2.046       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 37 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 (F=44.063) ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ร้อยละ 66.40 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 
สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ได้ร้อยละ 44.00 
เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า  

1.  ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .069 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .073 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.290 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .198 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนี้ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึง
ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 9 
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2.  ด้านความคาดหวังในความพยายาม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .079 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .075 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.401 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .162 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนี้ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึง
ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 9 

3.  ด้านอิทธิพลของสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .031 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .034 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 0.610 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .542 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่
ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 9 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .344 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .357 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.714 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 9 

โดยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ระบบ ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ส่วนด้าน
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม และด้านอิทธิพลของสังคม ไม่
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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สมมติฐานที่ 10 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

ตารางที่ 38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

ปกต ิ

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 1.030 .230  4.483 .000   
ด้านความคาดหวังในการปฏิบตัิงาน  .061 .056 .061 1.088  .277 .449 2.230 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม  -.122 .058 -.112 -2.092  .037* .494 2.025 
ด้านอิทธิพลของสังคม  .296 .053 .311 5.549  .000* .447 2.239 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  .211 .053 .209 3.960  .000* .506 1.975 
R   .670       
R²   .448       
F .45.530       
Durbin-Watson   .2.027       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 38 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(F=45.530) ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ร้อยละ 67.00 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 
สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ ได้ร้อยละ 44.80 เมื่อ
พิจารณาทีละตัวแปร พบว่า  

1.  ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .061 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .061 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.088 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .277 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนี้ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึง
ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 10 
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2.  ด้านความคาดหวังในความพยายาม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -.122 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -.112 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -2.092 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .037 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 10 

3.  ด้านอิทธิพลของสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ .296 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ .311 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.549 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ที่
ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 10 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ .211 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ .209 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.960 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระนีท้ี่ส่งผลเชิงบวกหรือส่งผลในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลลัพธ์นี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 10 

โดยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ ส่วนด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ไมส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
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ตารางท่ี 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของ
ระบบ 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ สนับสนุน 
2. ด้านความรู้สึก สนับสนุน 
3. ด้านพฤติกรรม สนับสนุน 
สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ สนับสนุน 
2. ด้านความรู้สึก ไมส่นับสนุน 

3. ด้านพฤติกรรม สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการ
บริการ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ สนับสนุน 

2. ด้านความรู้สึก สนับสนุน 

3. ด้านพฤติกรรม ไมส่นับสนุน 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ สนับสนุน 
2. ด้านความรู้สึก ไม่สนับสนุน 
3. ด้านพฤติกรรม ไม่สนับสนุน 
สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์
ของระบบ 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ สนับสนุน 
2. ด้านความรู้สึก สนับสนุน 
3. ด้านพฤติกรรม ไม่สนับสนุน 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 
1. ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน สนับสนุน 
2. ด้านความคาดหวังในความพยายาม ไมส่นับสนุน 
3. ด้านอิทธิพลของสังคม สนับสนุน 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ สนับสนุน 
สมมติฐานที่ 7 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ สนับสนุน 
2. ด้านความรู้สึก ไมส่นับสนุน 

3. ด้านพฤติกรรม สนับสนุน 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 8 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ สนับสนุน 

2. ด้านความรู้สึก สนับสนุน 

3. ด้านพฤติกรรม สนับสนุน 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 9 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ ไมส่นับสนุน 
2. ด้านความรู้สึก ไม่สนับสนุน 

3. ด้านพฤติกรรม 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 

ไม่สนับสนุน 
สนับสนุน 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 10 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ ไมส่นับสนุน 
2. ด้านความรู้สึก สนับสนุน 
3. ด้านพฤติกรรม สนับสนุน 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ สนับสนุน 



 
 

 
 

บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับการน าเสนอในบทนี้จะแบ่งเป็น 4 
หัวข้อ ดังนี้  

1.  สรุปผลการวิจัย  
2.  อภิปรายผลการวิจัย 
3.  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
4.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปได้ดังนี้ 

1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 186 คน (ร้อยละ 46.50) การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 333 
คน (ร้อยละ 83.20) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 170 คน (ร้อยละ 42.50)       
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางสื่อออนไลน์ จ านวน 385 คน 
(ร้อยละ 96.20) และมีประสบการณ์ในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
2 ป ีจ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.20) 

2.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อทัศนคติ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

 2.1  ด้านความรู้ความเข้าใจ ( X = 4.57, S.D. = 0.39) อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความรู้ความเข้าใจมากที่สุดคือ ระบบมีขั้นตอนในการ
ใช้งานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ( X = 4.70, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีการแสดงส่วน
ของค าถาม ค าตอบที่พบบ่อย ( X = 4.58, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีคู่มือการเข้าใช้
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งานในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ ( X = 4.55, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อย
ที่สุดคือ มีเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้งาน ( X = 4.47, S.D. = 0.67) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ต า ม ล า ดั บ

2.2  ด้านความรู้สึก ( X = 4.64, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความรู้สึกมากที่สุดคือ ท่านมีความยินดีที่จะยื่นแบบภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต (X = 4.68, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สึกชื่นชอบที่
จะใช้บริการระบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.63, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านเห็นว่า การ
ยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความน่าสนใจ ( X = 4.63, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด 
และน้อยที่สุดคือ ท่านมีความรู้สึกสะดวกสบายกับการยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่า
การยื่นแบบกระดาษ ( X = 4.63, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

2.3  ด้านพฤติกรรม ( X = 4.64, S.D. = 0.38) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านพฤติกรรมมากที่สุดคือ ท่านเห็นว่า มีการยื่นแบบผ่านระบบ
มากขึ้น ( X = 4.67, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านเห็นว่า ระบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็นที่รู้จักมากขึ้น (X = 4.65, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้
บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.63, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ 
ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.60, 
S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

3.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

3.1  ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ( X = 4.64, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงานมาก
ที่สุดคือ ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย ( X = 4.72, S.D. = 0.48) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การใช้ระบบมีความสะดวก และรวดเร็ว ( X = 4.66, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด การใช้ระบบมีความคล่องตัว ( X = 4.60, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ 
สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ( X = 4.56, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

3.2  ด้านความคาดหวังในความพยายาม ( X = 4.63, S.D. = 0.32) อยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวังในความพยายามมากที่สุด
คือ ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ( X = 4.66, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา ( X = 4.64, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด ช่วยให้ท่านยื่น
แบบด้วยความถูกต้อง และแม่นย า ( X = 4.62, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ 
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หากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่งรายการเตือนเพ่ือให้แก้ไขได้ในทันที ( X = 4.60, S.D. = 
0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

3.3  ด้านอิทธิพลของสังคม ( X = 4.62, S.D. = 0.36) อยู่ในระดับมากที่สุด โดย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านอิทธิพลของสังคมมากที่สุดคือ ท่านคิดว่า การใช้
บริการยื่นแบบ แพร่หลายในปัจจุบันมีผลต่อการเลือกใช้บริการของท่าน ( X = 4.66, S.D. = 0.51) อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.61, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีรูปแบบและขั้นตอนที่ช่วยเอ้ืออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน ( X = 4.61, S.D. = 0.52) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่า เจ้าหน้าที่ บุคลากรกรมสรรพากรที่เข้ามาแนะน าการใช้ 
บริการมีส่วนท าให้ท่านเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ( X = 4.59, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ 

3.4  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบมาก
ที่สุดท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน (
X = 4.69, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่านยื่นภาษี ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด ( X = 4.67, S.D. = 0.50) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านลดข้อจ ากัดด้านสถานที่
ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง ( X = 4.67, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่า 
การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ท่านมี  ( X = 4.65, 
S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

4.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

4.1  ด้านคุณภาพของระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบมากที่สุดคือ ระบบใช้งานง่าย (X = 4.78, 
S.D. = 0.43) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน ( X = 4.66, S.D. = 
0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งานเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ ( X = 4.65, 
S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด และระบบประมวลผลได้รวดเร็วและถูกต้อง ( X = 4.58, S.D. = 
0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

4.2  ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ( X = 4.61, S.D. = 0.37) อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของสารสนเทศมากท่ีสุดคือ ข้อมูลในระบบ
เชื่อถือได้ ( X = 4.66, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ค าอธิบายการใช้ระบบมีความ
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รัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น ( X = 4.60, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อมูลในระบบมีเนื้อหา
ครบถ้วนสมบูรณ์ ( X = 3.60, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือข้อมูลในระบบมี
ความถูกต้อง ( X = 3.59, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

4.3  ด้านคุณภาพของการบริการ ( X = 4.66, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของการบริการมากที่สุดคือ ระบบให้บริการ
ข้อมูลและข่าวสารที่ชัดเจน (X = 4.69, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ (X = 4.67, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด การใช้งานผ่านระบบมี
ความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด (X = 4.66, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ระบบ
ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ( X = 4.63, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 

4.4  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ( X = 4.64, S.D. = 0.33) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบมากที่สุดคือ ท่านจะ
ใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในครั้งต่อไป ( X = 4.69, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ ( X = 4.65, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค าชี้แจง และคุณภาพข้อมูลของระบบ ( X = 4.65, S.D. = 0.49) 
อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่านจะบอกต่อเพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต ( X = 4.60, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

4.5  ด้านคุณประโยชน์ของระบบ ( X = 4.67, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณประโยชน์ของระบบมากที่สุดคือ ช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กร ( X = 4.68, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ช่วยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ ( X = 4.68, S.D. = 0.49) 
อยู่ในระดับมากที่สุด ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ( X = 4.66, S.D. = 0.50) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ และแนะน าการยื่นแบบ
ประเมินภาษีออนไลน์ ( X = 4.65, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbardo and Leippe (1991 อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 



112 
 

2549) ได้เสนอว่า ระบบทัศนคติมีองค์ประกอบหลัก โดยพบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับทัศนคติ คือ ด้านความรู้
ความเข้าใจ เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ว่าสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อ
สิ่งนั้น ด้านความรู้สึก เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ และด้านพฤติกรรม เป็นส่วนที่
แสดงออกจากผลที่มาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจและความรู้สึกนั้นสามารถแสดงให้เห็นว่า เรามี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง ซึ่งเห็นได้ว่าระบบทัศนคติล้วนมีความสัมพันธ์
กัน 

5.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้าน
คุณภาพของสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจและ
ด้านพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson (2003: 103) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับทัศนคติทั้ง 3 
องค์ประกอบคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องค์ประกอบหนึ่ง จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึ่ง เช่น ความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้น
ท าให้เกิดความเชื่อ จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม 

5.3  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของ
การบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจและด้าน
ความรู้สึก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson (2003: 103) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับทัศนคติทั้ง 3 
องค์ประกอบคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องค์ประกอบหนึ่ง จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึ่ง เช่น ความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้น
ท าให้เกิดความเชื่อ จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 

5.4  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม ทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Freeman (1970 อ้างในกรกนก วิโรจศรีสกุล, 2546) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ประการ คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมนั้นไม่
จ าเป็นที่จะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กันก็ได้ เช่น บุคคลนั้นมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นเป็นอย่างดี แต่
ความรู้สึกและพฤติกรรมก็ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปตามความรู้ที่ได้สังเคราะห์มา 

5.5  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคณุประโยชน์ของระบบ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์
ของระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านความรู้สึก
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson (2003: 103) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับทัศนคติทั้ง 3 องค์ประกอบคือ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ่ง จะ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึ่ง เช่น ความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้นท าให้เกิดความเชื่อ 
จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 

5.6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  6 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระบบ ทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้าน
คุณภาพของระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ด้าน คือ ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีรวมของ
การยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT และ UTAUT2) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัยก าหนดการยอมรับของผู้ใช้ และ
พฤติกรรมการใช้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลทางตรงคือ ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน และทางอ้อมคือ ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ท าให้เกิด
คุณภาพของระบบขึ้น 

5.7  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  7 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ด้าน คือ ด้านความคาดหวังใน
การปฏิบัติงาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีรวม
ของการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT และ UTAUT2) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัยก าหนดการยอมรับของผู้ใช้ 
และพฤติกรรมการใช้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลทางตรงคือ ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน และทางอ้อมคือ ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ  สะท้อนให้เห็น
ถึงคุณภาพของสารสนเทศที่มีความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศ 

5.8  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  8 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ด้านคุณภาพของการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 ด้าน คือ ด้านความคาดหวังใน
การปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT และ UTAUT2) 
พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัย
ก าหนดการยอมรับของผู้ใช้ และพฤติกรรมการใช้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลทางตรงหรือ
ทางอ้อมด้วยการอาศัยปัจจัยตามแนวทางของ Venkatesh และคณะ (2003) คือ ด้านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ระบบ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริการที่มีคุณภาพ ตลอดจนท าให้เกิดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ 

5.9  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  9 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้าน
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในระบบ ทีส่่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 ด้าน คือ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT และ UTAUT2) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
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องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัยก าหนดการยอมรับของผู้ใช้ และพฤติกรรมการใช้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์
ของแต่ละปัจจัย ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้งานได้ จนได้รับความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

5.10  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 10 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ ด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระบบ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ด้านคุณประโยชน์ของระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ด้าน คือ ด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีรวม
ของการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT และ UTAUT2) พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัยก าหนดการยอมรับของผู้ใช้ 
และพฤติกรรมการใช้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลทางตรงคือ ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม และส่งผลทางอ้อมคือ ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ ท าให้เห็นถึง
ประโยชน์ของการใช้ระบบที่มีประสิทธิภาพ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
       จากการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่าผู้ใช้ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ให้
ความส าคัญกับ ทัศนคติในด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสุกันทา สะเอียบคง (2558) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยความส าเร็จของการใช้ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) กรณีศึกษากรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า ในมุมมองเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้งานระบบการเงินและบัญชีภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความน่าใช้งานของระบบ ความเสถียร 
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ และความครบถ้วนของฟังก์ชั่นการท างานของระบบ มีผลต่อความส าเร็จของ



116 
 

การใช้ระบบการเงินและบัญชีภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับ DeLone และ 
McLean (2003) ที่อภิปรายว่าการที่ระบบสารสนเทศจะประสบความส าเร็จนั้น ระบบจะต้องง่ายต่อ
การใช้งาน มีความยืดหยุ่น ระบบง่ายต่อการเรียนรู้และเข้าใจ และระบบตอบสนองต่อการใช้งานอย่าง
รวดเร็ว 
 

2. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ 

สารสนเทศ พบว่า ผู้ ใช้ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ให้ความส าคัญกับ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศในด้านความคาดหวัง
ในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในระบบ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้เสีย
ภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับ ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ ในเขตอ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน พบว่ามีผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เนื่องจากการที่ระบบมีขั้นตอนในการใช้งานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย สะดวกในการเข้าถึง รวดเร็ว มี
ความคล่องตัว สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างรวดเร็วจะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้ผู้มีเงินได้มีการใช้
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพ่ิมมากขึ้น 

 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1.  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทัศนคติ และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มี
ผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านั้น  

2.  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพื่อท าการศึกษา ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ฉบับนี้อยู่ในช่วงระหว่างเดือน            
มีนาคม - มิถุนายน 2566 เท่านั้น 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
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อินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ทราบถึงความส าเร็จของระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาระบบให้
สามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากรเป็นอย่างมาก โดยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1  กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับทัศนคติที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ในด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้าน
คุณภาพของการบริการ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และด้านคุณประโยชน์ของระบบ เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจและแสดงให้เห็นถึงประโยชน์จากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

1.2  กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ในด้านคุณภาพของ
ระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
และด้านคุณประโยชน์ของระบบ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการให้บริการของภาครัฐ
2.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

2.1  กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปเป็น

แนวทางในการพิจารณาความส าเร็จของระบบการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต โดยให้ความส าคัญกับด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ด้านความ

คาดหวังในการปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกในระบบ ที่มีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

2.2  กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการพัฒนาระบบระบบการยื่น

แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง ให้ก้าวหน้าทันเทคโนโลยี สภาพ

เศรษฐกิจและสังคมที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนในชีวิตประจ าวัน และเพ่ือให้ประชาชน

เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการให้บริการของกรมสรรพากร  

3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
3.1  การด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการศึกษาเรื่องนี้

ต่อ ๆ ไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้มีการต่อยอดท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพ่ือให้

ได ้ข้อมูลในเชิงลึกควบคู่กันไปด้วย และอาจเก็บข้อมูลประชากรด้วยวิธีอ่ืน ๆ 

3.2  การด าเนินการศึกษาครั้งต่อไป อาจก าหนดตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกับกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีในเขตพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือให้ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
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การให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการของ

กรมสรรพากรมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชี้แจง  
แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาโทหลักสูตรบัญชี

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาถึงทัศนคติและการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่น
แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคต ิจ านวน 12 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 16 
ข้อ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ จ านวน 20 ข้อ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการกรอกแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความเข้าใจและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การวิจัย โดยผู้วิจัยขอรับรองว่าการตอบแบบสองถามของท่านครั้งนี้จะถือเป็นความลับและจะไม่ท าให้
เกิดความเสียหายแก่ท่านทั้งทางตรงและทางอ้อม ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามนี้  

 
กัญญารัตน์  วิลามาตร์                                                                                                                                                                             

        นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  
                      คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ  
กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่เป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  

1. อายุ 

  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี    21 – 30 ปี 

   31 – 40 ปี                           41 ปี ขึ้นไป 
2. ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี               ปริญญาตรี                   

  ปริญญาโท      สูงกว่าปริญญาโท 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ต่ ากว่า 15,000 บาท               15,000 – 20,000 บาท                 

  20,001 – 30,000 บาท    มากกว่า 30,000 บาท  
4.ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

  ทางโทรทัศน์                ทางสื่อออนไลน์ 

  แผ่นพับ        อ่ืน ๆ 
5.ประสบการณ์ในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

  1 ปี       2 ปี 

  3 ปี                            4 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคต ิ

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ข้อ ทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่เข้าใจง่าย      
2 ระบบมีคู่มือการเข้าใช้งานในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ      
3 ระบบมีการแสดงส่วนของค าถาม ค าตอบที่พบบ่อย      
4 มีเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้งาน      
 ด้านความรู้สึก 
1 ท่านมีความรู้สึกชื่นชอบที่จะใช้บริการระบบผ่านอินเทอร์เน็ต      
2 ท่านเห็นว่า การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความ

น่าสนใจ 

     

3 ท่านมีความยินดีที่จะยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต      
4 ท่านมีความรู้สึกสะดวกสบายกับการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตมากกว่าการยื่นแบบกระดาษ 
     

 ด้านพฤติกรรม 
1 ท่านเห็นว่า มีการยื่นแบบผ่านระบบมากขึ้น      
2 ท่านเห็นว่า ระบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นที่รู้จักมากขึ้น      
3 ท่านจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต      
4 ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการ

ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

ระดับเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ข้อ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย      
2 การใช้ระบบมีความสะดวก และรวดเร็ว      
3 การใช้ระบบมีความคล่องตัว      
4 สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว      
 ด้านความคาดหวังในความพยายาม 
1 ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา      
2 ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง      
3 ช่วยให้ท่านยื่นแบบด้วยความถูกต้อง และแม่นย า      
4 หากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่งรายการเตือนเพ่ือให้

แก้ไขได้ในทันท ี
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

ข้อ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านอิทธิพลของสังคม 
1 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบ แพร่หลายในปัจจุบันมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการของท่าน 

     

2 ท่านคิดว่า เจ้าหน้าที่ บุคลากรกรมสรรพากรที่เข้ามาแนะน า
การใช้ บริการมีส่วนท าให้ท่านเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

     

3 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบ
และข้ันตอนที่ช่วยเอื้ออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน 

     

4 ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการ
ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

     

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 
1 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้

ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ท่านมี 
     

2 ตอ      
3 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านลด

ข้อจ ากัดด้านสถานที่ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง 
     

4 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์
ตรงกับความ ต้องการของผู้ใช้งาน 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ข้อ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านคุณภาพของระบบ 
1 ระบบ ใช้งานง่าย      
2 ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน      
3 ระบบ ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งานเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์      
4 ระบบ ประมวลผลได้รวดเร็วและถูกต้อง      
 ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
1 ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง      
2 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์      
3 ข้อมูลในระบบ เชื่อถือได้      
4 ค าอธิบายการใช้ระบบ มีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น      
 ด้านคุณภาพของการบริการ 
1 การใช้งานผ่านระบบมีความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด      
2 ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ชัดเจน      
3 ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ      
4 ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

ข้อ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
1 ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค าชี้แจง และคุณภาพข้อมูล

ของระบบ 
     

2 ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ      
3 ท่านจะใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในครั้งต่อไป      
4 ท่านจะบอกต่อเพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ต 
     

 ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
1 ช่วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กร      
2 ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้      
3 ช่วยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ      
4 ปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ และแนะน าการยื่น

แบบประเมินภาษีออนไลน์ 
     

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................... .................................................................  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

 
แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 

และผลการวเิคราะห์คา่ดัชน ี
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชี้แจง : 1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถาม “ทัศนคติและ
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา 
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
    2. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคต ิจ านวน 12 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 16 
ข้อ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ จ านวน 20 ข้อ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
  3. ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ ช่วยพิจารณาแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของ

เครื่องมือวิจัย (IOC) ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ โดย
การท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นมีเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC ดังนี้ 
1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ในว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ในว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
ศึกษา 
3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ในว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 

4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ช่วยให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

                              (นางสาวกัญญารัตน์  วิลามาตร์) 
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

                   คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่เป็นจริงมากที่สุด เพียงข้อ
เดียว  
ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1 อาย ุ
(  ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  
(  ) 21 – 30 ป ี
(  ) 31 – 40 ปี                           
(  ) 41 ปี ขึ้นไป 

   

 

2 ระดับการศึกษา 
(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี             
(  ) ปริญญาตรี                   
(  ) ปริญญาโท   
(  ) สูงกว่าปริญญาโท 

   

 

3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(  ) ต่ ากว่า 15,000 บาท 
(  ) 15,000 – 20,000 บาท 
(  ) 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) มากกว่า 30,000 บาท 

   

 

4 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการยื่นแบบภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(  ) ทางโทรทัศน ์
(  ) ทางส ื่อออนไลน์ 
(  ) แผ่นพับ   
(  ) อื่น ๆ 

   

 

5 ประสบการณ์ในการยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(  ) 1 ปี 
(  ) 2 ปี 
(  ) 3 ปี 
(  ) 4 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับทัศนคตเิหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 

ข้อ ทัศนคติ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน  

และเข้าใจง่าย 
    

2 ระบบมีคู่มือการเข้าใช้งานในการให้
ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ 

    

3 ระบบมีการแสดงส่วนของค าถาม 
ค าตอบที่พบบ่อย 

    

4 มีเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้
งาน 

    

 ด้านความรู้สึก 
1 ท่านมคีวามรู้สึกชื่นชอบที่จะใช้บริการ

ระบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
    

2 ท่านเห็นว่า การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตมีความน่าสนใจ 

    

3 ท่านมีความยินดีที่จะยื่นแบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

    

4 ท่านมีความรู้สึกสะดวกสบายกับการยื่น
แบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
มากกว่าการยื่นแบบกระดาษ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ (ต่อ) 

ข้อ ทัศนคติ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

 ด้านพฤติกรรม 
1 ท่านเห็นว่า มีการยื่นแบบผ่านระบบ

มากขึ้น 
    

2 ท่านเห็นว่า ระบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นที่รู้จักมากข้ึน 

    

3 ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้บริการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

    

4 ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 

ข้อ 
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
 ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน  

และเข้าใจง่าย 
    

2 การใช้ระบบมีความสะดวก และ
รวดเร็ว 

    

3 การใช้ระบบมีความคล่องตัว     
4 สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่าง

รวดเร็ว 
    

 ด้านความคาดหวังในความพยายาม 
1 ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา     
2 ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง 
    

3 ช่วยให้ท่านยื่นแบบด้วยความถูกต้อง 

และแม่นย า 
    

4 หากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาด
จะส่งรายการเตือนเพ่ือให้แก้ไขได้
ในทันที 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
 

ข้อ 
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
 ด้านอิทธิพลของสังคม 
1 ท่านคิดว่ า  การใช้บริการยื่นแบบ 

แพร่หลายในปัจจุบันมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการของท่าน 

   
 

2 ท่ า น คิ ด ว่ า เ จ้ า ห น้ า ที่  บุ ค ล า ก ร
กรมสรรพากรที่เข้ามาแนะน าการใช้ 
บริการมีส่วนท าให้ท่านเลือกใช้บริการ
ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

   

 

3 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีรูปแบบและขั้นตอนที่
ช่วยเอื้ออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน 

   
 

4 ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและ
ความน่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

   
 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 
1 ท่านคิดว่าการใช้บริการยื่นแบบผ่าน

อิน เทอร์ เน็ ต  ส ามารถท า ได้ ด้ ว ย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ท่านมี 

   
 

2 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นบบภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่าน
ยื่นภาษ ีได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

   
 

3 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านลดข้อจ ากัด
ด้านสถานที่ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง 

   
 

4 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตรงกับความ 
ต้องการของผู้ใช้งาน 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 

ข้อ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

 ด้านคุณภาพของระบบ 
1 ระบบ ใช้งานง่าย     
2 ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน     

3 
ระบบ ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน
เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ 

    

4 
ระบบ ประมวลผลได้รวดเร็วและ
ถูกต้อง 

    

 ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
1 ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง     

2 
ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วน
สมบูรณ์ 

    

3 ข้อมูลในระบบ เชื่อถือได้     
4 ค าอธิบายการใช้ระบบ มีความรัดกุม 

สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
 

ข้อ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

 ด้านคุณภาพของการบริการ 

1 
การใช้งานผ่านระบบมีความถูกต้อง            
ลดข้อผิดพลาด 

   
 

2 
ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่
ชัดเจน 

   
 

3 ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

   
 

4 
ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 

   
 

 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

1 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค า
ชี้แจง และคุณภาพข้อมูลของระบบ 

    

2 ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ     

3 
ท่านจะใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตในครั้งต่อไป 

    

4 
ท่านจะบอกต่อเพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ระบบ
การยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

ข้อ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

 ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
1 ช่วยเพิ่มความสามารถในการ

ตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กร 
   

 

2 ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

   
 

3 ช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ 

   
 

4 ปรับปรุงระบบการยื่นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และแนะน าการยื่น
แบบประเมินภาษีออนไลน์ 

   
 

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน

............................................................................................................................. ................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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สรุปผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ กรณีศึกษา การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่เป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1 อายุ 
(  ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  
(  ) 21 – 30 ปี 
(  ) 31 – 40 ปี                           
(  ) 41 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ระดับการศึกษา 
(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี             
(  ) ปริญญาตรี                   
(  ) ปริญญาโท   
(  ) สูงกว่าปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(  ) ไม่เกิน 15,000 บาท 
(  ) 15,000 – 20,000 บาท 
(  ) 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) มากกว่า 30,000 บาท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

4 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(  ) ทางโทรทัศน์ 
(  ) ทางสื่อออนไลน์ 
(  ) แผ่นพับ   
(  ) อื่น ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ประสบการณ์ในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(  ) 1 ปี 
(  ) 2 ปี 
(  ) 3 ปี 
(  ) 4 ปี ขึ้นไป 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคต ิ

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว 
 

ข้อ ทัศนคติ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน  

และเข้าใจง่าย 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ระบบมีคู่มือการเข้าใช้งานในการให้ความรู้แก่
ผู้ใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ระบบมีการแสดงส่วนของค าถาม ค าตอบที่พบ
บ่อย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 มีเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาจากการใช้งาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 ด้านความรู้สึก 
1 ท่านมีความรู้สึกชื่นชอบที่จะใช้บริการระบบ

ผ่านอินเทอร์เน็ต 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านเห็นว่า การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตมีความน่าสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านมีความยินดีที่จะยื่นแบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4 ท่านมีความรู้สึกสะดวกสบายกับการยื่นแบบ
ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่าการยื่น
แบบกระดาษ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคต ิ(ต่อ) 

ข้อ ทัศนคติ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

 ด้านพฤติกรรม 
1 ท่านเห็นว่า มีการยื่นแบบผ่านระบบมากข้ึน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 ท่านเห็นว่า ระบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นที่

รู้จักมากขึ้น 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3 ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว 
 

ข้อ 
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 
  IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

 ด้านความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

1 
ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 การใช้ระบบมีความสะดวก และรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 การใช้ระบบมีความคล่องตัว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 ด้านความคาดหวังในความพยายาม 
1 ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 ช่วยให้ท่านยื่นแบบด้วยความถูกต้อง 

และแม่นย า 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 
หากระบบตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่ง
รายการเตือนเพ่ือให้แก้ไขได้ในทันที 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
 

ข้อ 
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 
  IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

 ด้านอิทธิพลของสังคม 

1 
ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบ แพร่หลายใน
ปัจจุบันมีผลต่อการเลือกใช้บริการของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 
ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ บุคลากรกรมสรรพากรที่
เข้ามาแนะน าการใช้ บริการมีส่วนท าให้ท่าน
เลือกใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีรูปแบบและข้ันตอนที่ช่วย
เอ้ืออ านวยให้แก่ผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 
ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของบริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ 
1 ท่านคิดว่าการใช้บริการยื่นแบบผ่าน

อินเทอร์เน็ต สามารถท าได้ด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ท่านมี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่านยื่นภาษี ได้
ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านลดข้อจ ากัดด้าน
สถานที่ในการยื่นภาษีด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านคิดว่า การใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
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ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว 
 

ข้อ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 
  IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

 ด้านคุณภาพของระบบ 
1 ระบบ ใช้งานง่าย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 
ระบบ ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งานเป็น
ปัจจุบันทันเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ระบบ ประมวลผลได้รวดเร็วและถูกต้อง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
1 ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 ข้อมูลในระบบ เชื่อถือได้ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 
ค าอธิบายการใช้ระบบ มีความรัดกุม สั้น
กะทัดรัด ตรงประเด็น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 ด้านคุณภาพของการบริการ 

1 
การใช้งานผ่านระบบมีความถูกต้อง ลด
ข้อผิดพลาด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ชัดเจน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 
ระบบ ให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัย 
เป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
 

ข้อ ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม  
ค่าดัชนี 
  IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

1 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฟังก์ชั่น ค าชี้แจง 
และคุณภาพข้อมูลของระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 
ท่านจะใช้ระบบการยื่นแบบภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตในครั้งต่อไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 
ท่านจะบอกต่อเพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ระบบการยื่น
แบบภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

1 
ช่วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจและ
บริหารจัดการองค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 
ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ช่วยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานให้
ถูกต้องตามระเบียบ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4 
ปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
แนะน าการยื่นแบบประเมินภาษีออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

  



155 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล    นางสาวกัญญารัตน์  วิลามาตร์ 

วัน เดือน ปีเกิด   31 มีนาคม 2543 

วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) 

    มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน 

    บริษัท อินเนอร์ คลับ จ ากัด 

ที่อยู่ปัจจุบัน   3/233 หมู่8 ถนนเทพรัตน ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี 

    จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 

 


