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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยน้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 2) เพื่อศึกษาการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของส านักงานอยัการสูงสุด การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยตวัอย่าง คือ 
นกัวิชาการเงินและบญัชี ในส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 193 คน โดยก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
ทาโร ยามาเน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด โดยตวั
แปรอิสระ ไดแ้ก่ 1)การควบคุมภายใน ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตาม
และประเมินผล 2) การตรวจสอบทางการเงิน ประกอบดว้ย ดา้นการเบิกจ่าย ดา้นรับและน าส่งเงิน 
และดา้นการบนัทึกบญัชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลา ดา้นตรวจสอบได ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the effect of internal control on the 
performance of the Office of the Attorney General; and 2) to study the effect of financial audit on 
the performance of the Office of the Attorney General. This is quantitative research. The sample 
group is made up of financial and accounting scholars. In the Office of the Attorney General, 193 
people were determined by using the Taro Yamane formula. The data were analyzed using 
percentage, mean, frequency, and standard deviation. and multiple regression analysis Internal 
control and financial audits affect the performance of the Attorney General's office. The 
independent variables are: 1) Internal control consists of the control environment. Risk assessment, 
control activities, information and communication, and monitoring and evaluation 2) A financial 
audit consisting of disbursements Receiving and sending money and accounting records positively 
affect operational efficiency in four aspects: relevance to decision-making, accuracy, and 
reliability. timeliness verifiable side Statistically significant at the 0.05 level. 
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กติติประกาศ 
 

  การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้นั้ น ขอกราบขอบคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ คณบดีคณะบญัชี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. สมบูรณ์  สาระพดั ประธาน
กรรมการ และ ดร.สุรีย ์ โบษกรนฎั อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า ในการใหค้ าปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
  ขอขอบคุณ บุคลากรและคณาจารยภ์าควิชาการบญัชีทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ ให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือในการด าเนินการต่างๆ อย่างดียิ่ง ตลอดจนเพื่อนๆ  นักศึกษา
บญัชีมหาบณัฑิตทุกคนท่ีคอยให้ก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลือและกระตุน้ให้มีความพยายามในการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆเพื่อใหผู้ว้ิจยัไดทุ่้มเท  และมุ่งมัน่จนการศึกษาคน้อิสระน้ีส าเร็จ 
  ขอขอบคุณ ดร.กนกศักด์ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ นางสาวจีระพาพร สุวรรณสังข์ และ                                    
นายวรรณรงค์ มะโนธรรม ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์พิจารณาตรวจสอบ  ประเมิน                        
พร้อมเสนอแนะส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
  ขอขอบคุณ นกัวิชาการเงินและบญัชี ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการ
แจกจ่ายแบบสอบถามและขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  สุดทา้ยขอขอบคุณ บิดา มารดา พี่และนอ้งทุกคน รวมทั้งญาติๆ และบุคคลรอบขา้งทุก
คนท่ีคอยช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ แก่ผูว้ิจยัดว้ยดี เสมอมาและเขา้ใจในส่ิง
ท่ีเป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งการท าวิจยั จนท าใหค้น้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั 
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ                      
ผูท่ี้ศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

  
               

   เนาวรัตน์   เทพรักษ ์
สิงหาคม 2566 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2562 มาตรา 62 วรรคสาม บญัญติัให้รัฐบาล
ต้องรักษาวินัยการเงินการคลังเพื่อให้ฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและย ั่งยืน  
โดยกฎหมายว่าดว้ยวินัยการเงินการคลงัตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบักรอบการด าเนินการการคลงั 
งบประมาณ วินัยรายได ้รายจ่าย ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การรับทรัพยสิ์น                 
เงินคงคลงั และหน้ีสาธารณะ ดังนั้น จึงได้ก าหนดพระราชบญัญติัวินัยการเงินการคลงัของรัฐ                
พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบญัชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจดัให ้
มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจดัการความเส่ียง โดยถือปฏิบติัตาม
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ซ่ึงการควบคุมภายในถือเป็นปัจจยัส าคญั             
ท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั และช่วยป้องกัน               
หรือลดความเ ส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความส้ินเปลือง ความสูญเปล่าของ 
การใชท้รัพยสิ์น หรือการกระท าอนัเป็นการทุจริต (กรมบญัชีกลาง,2561) 
 มาตรฐานการควบคุมภายใน  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO)  มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนด โครงสร้างนโยบาย ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บ
รักษาเงิน การส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีบญัชีทุกคนเกิดจิตส านึกในเร่ืองความซ่ือสัตย ์จริยธรรม ความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความ
เส่ียงทางบญัชี และการเงิน เช่น เจา้หน้าท่ีบญัชีท่านเดียวท าหน้าท่ีทั้งการรับเงิน การจ่ายเงินและ
บนัทึกบญัชี การปฏิบติังานล่าช่าไม่เป็นปัจจุบนัดา้นกิจกรรมการควบคุม ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการ
ควบคุมท่ีมีผลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี เพื่อคุณภาพของงบการเงิน และ
ลดความเสียหายหรือความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลข่าวสารทางบญัชี และการเงิน การเวียนแจง้นโยบาย ระเบียบ หลกัเกณฑข์อ้บงัคบัและวิธี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินให้เจา้หน้าท่ีบญัชีทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อรายงานทางการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือ ใหท้ั้งบุคคลภายใน ภายนอก และผูมี้ส่วน
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ไดเ้สีย และดา้นการติดตามและประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามผลในระหว่างการปฏิบติังาน
และการประเมินผล องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมีอยู่
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ คือ การปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า งบการเงินท่ีมีความครบถว้น ปราศจากขอ้ผิดพลาด รายงาน
ทางการเงินน่าเช่ือถือต่อบุคคลภายใน ภายนอก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถใช้รายงานทาง
การเงินประกอบการตัดสินใจได้ทันเวลา (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน , ม.ป.ป.,น. 1-19) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี (Efliciency of Accounting Practice) เป็นความสามารถ
ในการปฏิบติังานตามหลกัการบญัชีและระบบควบคุมภายใน ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานนั้นมีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี
ดี จะท าให้ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีและผลการด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(โศรยา บุตรอินทร, 2556, น. 1-2) 
 ส านกังานอยัการสูงสุด ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
การเงิน มีความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในส านักงานอยัการสูงสุด และมีส านักงาน
ตรวจสอบภายในเป็นองค์กรท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย                            
การตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ และสนับสนุนให้ส านักงานอัยการสูงสุด 
ก้าวไปสู่การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี จากการตรวจสอบโดยส านักงานตรวจสอบภายใน                                       
ยงัพบขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานในการตรวจสอบการเงินและการบญัชีท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงมาตรฐาน แนวปฏิบติั                     
และนโยบายท่ีก าหนดไว ้

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบการเงินส่งผลผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อใหท้ราบ
ว่าพนักงานในส านักงานอยัการสูงสุด  ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ                             
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบการเงิน ในดา้นการเบิกจ่าย ดา้นการรับและส่งเงิน และดา้น
การบันทึกบัญชี ให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน                            
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสอบการเงิน ระบบการควบคุมภายใน และความเป็นไปได้ 
ท่ีจะเกิดขอ้ผดิพลาดและการทุจริตดา้นการเงินและบญัชี
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านักงาน
อยัการสูงสุด 
 2.  เพื่อศึกษาการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 
  

1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 การศึกษา เร่ือง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด ผูศึ้กษามีแนวทางในการใชก้รอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
1. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ   
2. ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 
3. ดา้นความทนัเวลา  
4. ดา้นตรวจสอบได ้

การควบคุมภายใน  

1.ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

2. ดา้นการประเมินความเส่ียง 

3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม  

4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  

5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 

การตรวจสอบทางการเงิน 

1. ดา้นการเบิกจ่าย 

2. ดา้นรับและน าส่งเงิน 

3. ดา้นการบนัทึกบญัชี 
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1.4 สมมติฐานการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุด ผูศึ้กษาได้น ากรอบแนวคิดและงานการศึกษาวิจัย                     
ท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นสมมุติฐานในการศึกษา ดงัน้ี 

สมมติฐานที่  1 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                        
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 

สมมติฐานที่  2 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                     
ดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 

   สมมติฐานที่  3 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                       

ดา้นความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด 

 สมมติฐานที่  4 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                        

ดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 

สมมติฐานข้อที่  5 การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 

สมมติฐานข้อที่  6 การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 

สมมติฐานข้อที่  7  การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด 

สมมติฐานข้อที่  8  การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม 
โดยมุ่งศึกษาการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเ งินส่งผลต่อประสิทธิภาพ                                     
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด  มีขอบเขตงานวิจยั ดงัน้ี 
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1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การศึกษาเก่ียวข้องกับการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด โดยมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาระบบควบคุมภายใน 
ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล และศึกษาการตรวจสอบ                     
ทางการเงิน ดา้นการเบิกจ่าย ดา้นรับและน าส่งเงิน ดา้นการบนัทึกบญัชี และแนวคิดประสิทธิภาพ                       
การปฏิบัติงาน ได้แก่  ด้านความเ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  ด้านความถูกต้องเ ช่ือถือได้                                        
ดา้นความทนัเวลา และดา้นตรวจสอบได ้ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นักวิชาการเงินและบัญชี  ในส านักงาน 

อยัการสูงสุด จ านวน 372 คน  
   โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชากรจ านวน 193 คน จากสูตร Taro Yamane (1973) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
   1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ท าการศึกษา   

 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดแ้ก่ การควบคุมภายใน ประกอบดว้ย  

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  

2. ดา้นการประเมินความเส่ียง  

3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม  

4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  

5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 

และการตรวจสอบทางการเงิน ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการเบิกจ่าย  

2. ดา้นรับและน าส่งเงิน                                                 

3. ดา้นการบนัทึกบญัชี 

  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

1. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

2. ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 

3. ดา้นความทนัเวลา  

4. ดา้นตรวจสอบได ้
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาในคร้ังน้ี  การควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเ งินส่งผล                                 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุด ผูว้ิจัยได้ตั้ งวตัถุประสงค์ข้ึนมา                       

เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

  1.6.1 ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผล                                        

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
 2. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กบัผูว้ิจยัท่ีมีความสนใจ                             

ท่ีจะศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 

 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนักบัหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุมทุกดา้นตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 
   1.6.2 ประโยชน์จากการน าผลวจิัยไปใช้  

 1. เพื่อทราบถึงการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงิน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้                             
ดา้นความทนัเวลา ดา้นตรวจสอบไดซ่ึ้งเป็นแนวทางในการพฒันาการควบคุมภายในดา้นบญัชีและ
การเงินท่ีส าคัญ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเพื่อการวางแผน

ตรวจสอบภายใน และปรับปรุง แกไ้ข พฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 3. น าผลวิจยัท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัขอ้ผิดพลาดและการทุจริตจาก                      

การปฏิบติังาน 
 

1.7  นิยามศัพท์ 

 การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรในองค์กร  โดย

คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดบั และพนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกนัในการจดัให้มีข้ึน 
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เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่การปฏิบติังานจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ 

การส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล 

 สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อทศันคติและความ

ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายในของบุคลากรทุกคนในองค์กร  

โดยบุคลากรทุกคนเข้าใจความรับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของตนเอง มีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน รวมถึงการยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละ

วิธีการท างานต่าง ๆ ท่ีองค์กรก าหนดไว ้ปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปน้ีเป็นปัจจัยท่ีช่วยเสริมสร้างให ้

มีสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี ผูป้ระเมินควรประเมินว่าองค์กรของท่าน ให้ความส าคญั 

กบัปัจจยัเหล่าน้ี มากนอ้ยเพียงใด เช่น 

           1. ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากการก าหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ือง

ต่าง ๆ ให้ชดัเจนแลว้แจง้ให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบ รวมไปถึงการกระท าตนเป็นแบบอย่างให้กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งค าพดูและการกระท า 

           2. รูปแบบและปรัชญาการท างานของฝ่ายบริหาร โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ของฝ่ายบริหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และความสนใจในองคก์ร

ท่ีตนเป็นผูบ้ริหาร 

           3. การจดัโครงสร้างองคก์รและสายการบงัคบับญัชาใหเ้หมาะสมกบัขนาดและลกัษณะ

การด าเนินงาน 

           4. การก าหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (Job Description & Job 

Specification) ส าหรับทุกต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน 

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง  โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย                          

การร่ัวไหล การสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ท่ีท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ความเส่ียงเหล่าน้ีอาจเกิดจากสาเหตุภายนอกหรือภายใน

องค์กรก็ได้ โดยเฉพาะในการด าเนินงานปัจจุบนั ภายใต  ้การเปล่ียนแปลงของนโยบายรัฐบาล 

สภาพเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่าง ๆ ท าให้แต่ละองค์กรตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงมากข้ึน ถา้องค์กร

สามารถบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะช่วยให้สามารถเตรียมการแกไ้ขปัญหา

เหล่านั้นไดท้นัท่วงที  
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 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง กิจกรรมการควบคุมเป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยให้มัน่ใจ

ไดว้า่ นโยบาย และกระบวนการเก่ียวกบัการควบคุมภายในก าหนดข้ึนนั้น ไดมี้การน าไปปฏิบติัตาม

ภายในองค์กรอย่างทั่วถึง นอกจากน้ี กิจกรรมการควบคุมยงัช่วยสร้างความมั่นใจว่าองค์กร 

มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ดงันั้น กิจกรรมการควบคุม 

ควรก าหนดให้สอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีประเมินได ้โดยมีขอ้ควรพิจารณาในการก าหนดกิจกรรม

การควบคุม ดงัต่อไปน้ี 

           1. กิจกรรมการควบคุมควรเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบติังานตามปกติ 

         2. กิจกรรมการควบคุมตอ้งสามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

           3. ค่าใช้จ่ายในการก าหนดให้กิจกรรมการควบคุมตอ้งไม่สูงกว่าผลเสียหายท่ีคาดว่า 

จะเกิดข้ึน หากไม่ก าหนดให้มีกิจกรรมการควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับองค์กรส่วนใหญ่ คือ  

การก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามท่ีมีการปฏิบติัอยู่เดิม โดยมิไดพ้ิจารณาความมีประสิทธิภาพ 

และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน และความเส่ียงท่ีเปล่ียนไปขององคก์ร 

 สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การควบคุมภายในท่ีดีจะเกิดข้ึนได้ เม่ือข้อมูล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานนั้นไดมี้การบ่งช้ี รวบรวมและช้ีแจงให้แก่บุคคลท่ีควรทราบ โดยผ่าน

ทางรูปแบบและเวลาการส่ือสารท่ีเหมาะสมขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ การบริหารจดัการ 

และการปฏิบติังานนั้น อาจเป็นไดท้ั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบต่าง ๆ โดยแหล่งข้อมูลอาจมาจากภายในหรือภายนอกองค์กร องค์ประกอบใน 

เร่ืองสารสนเทศและการส่ือสาร อาจพิจารณาประเดน็ท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 

         1.ขอ้มูลเพียงพอ ถูกตอ้ง ภายใตรู้ปแบบท่ีเหมาะสม และทนัเวลา เพื่อช่วยสนับสนุน 

การตดัสินใจการบริหารจดัการ และการปฏิบติังานในเร่ืองต่าง ๆ 

            2. การส่ือสารข้อมูลเกิดข้ึนอย่างทั่วถึงทั้ งองค์กรจากผูบ้ริหารถึงพนักงานและใน 

ทางกลบักนั ระหวา่งหน่วยงานหรือแผนก ระหวา่งองคก์รกบับุคคลภายนอก เช่น ส่ือมวลชน ผูอ้อก

กฎระเบียบต่าง ๆ 

          3. การส่ือสารอย่างชดัเจนให้บุคลากรทราบถึงความส าคญัและความรับผิดชอบต่อการ

ควบคุมภายใน 

 การติดตามและประเมินผล หมายถึง การควบคุมภายในทั้งหลายท่ีจดัใหมี้ข้ึนนั้นจ าเป็น

อย่างยิ่งท่ีตอ้งมีกลไกในการติดตามประเมินผล เพื่อให้มัน่ใจว่าไดมี้การปฏิบติัการควบคุมภายใน

นั้นอย่างสม ่าเสมอ และการปฏิบัตินั้นยงัมีความเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานและการ
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เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพราะอย่าลืมว่า การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจมีผลกระทบต่อความ

เส่ียงในการด าเนินงาน และความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจจ าเป็นตอ้งปรับปรุงการควบคุมภายใน  

ใหเ้หมาะสมดว้ย 

 การตรวจสอบทางการเงิน หมายถึง การตรวจสอบท่ีมุ่งจะพิสูจน์ ความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูลตวัเลขทางการเงินการบญัชีวา่ เอกสารประกอบการรายงานทางการเงินและการบญัชี รายการ

ท่ีบนัทึกและรายงานท่ีปรากฏ ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั โปร่งใส และสมเหตุสมผล และมัน่ใจ

ไดว้่าการควบคุมทางการเงินท่ีมีอยูใ่นระบบการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน การจ่ายเงิน การน าส่ง /น า

ฝาก และการเกบ็รักษาเงิน มีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

 การเบิกจ่าย หมายถึง การเบิกจ่ายเงินโดยผ่านส่วนราชการ กองคลงัจะเป็นผูด้  าเนินการ

เบิกจ่ายเงิน ให้กับบุคคลภายในกรมฯ  เช่น การเบิกจ่ายเงินสัญญายืมเงิน , เ งินงบกลางค่า

รักษาพยาบาล, ค่าการศึกษาบุตร ค่าใช้จ่ายตามใบส าคญัคู่จ่ายซ่ึงผูข้อเบิกไดจ่้ายเงินไปก่อน และ

ใหก้บัเจา้หน้ีท่ีมียอด การเบิกจ่ายต ่ากวา่ 5,000. - บาท 

 การรับและน าส่งเงิน หมายถึง การรับเงินและน าส่งคลงัของส่วนราชการผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 การบันทึกบัญชี หมายถึง การจดบนัทึกรายการคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการรับ – จ่ายเงิน 

ส่ิงของ และสิทธิท่ีมีมูลค่าเป็นเงินไวใ้นสมุดบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ เป็นระเบียบถูกตอ้งตามหลกัการ 

และสามารถแสดงผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของกิจการในระยะเวลาหน่ึงได ้

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์รในการด าเนินงาน  
ประกอบดว้ย บุคลากร เงินทรัพยสิ์นวสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเวลาให้เป็นไปอยา่งประหยดัและ
ไดผ้ลคุม้ค่า มีการดูแลรักษา ทรัพยสิ์นใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีการป้องกนัมิใหท้รัพยสิ์นเกิด
ความส้ินเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภยัจากการกระท าการทุจริต กล่าวโดย
สรุป เม่ือการด าเนินงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผลให้เกิดการป้องกนั
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รไปพร้อมกนั  

 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 
โดยพิจารณาความเก่ียวขอ้งจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทาง
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
การบริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคน  เขา้
ท างาน การประสานงาน และการควบคุม 
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 ความถูกต้องเช่ือถือได้ หมายถึง มีความสม ่าเสมอ แน่นอน คงท่ี 
 ความทันเวลา หมายถึง กิจการตอ้งเสนอขอ้มูลท่ีทนัเวลาเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถ

น าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ อย่างไรก็ตามการน าเสนอขอ้มูลเพื่อให้ได้

ทนัเวลาอาจท าใหข้อ้มูลขาดความครบถว้น ซ่ึงอาจส่งผลต่อความเช่ือถือไดล้ดลง เป็นตน้ 

 ตรวจสอบได้ หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือการท างาน, ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และวิธีการปฏิบติังาน ประโยชน์ขอ้แรกของการตรวจสอบการ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
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บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้

ในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

2.1.1 ความหมายการควบคุมภายใน 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  

  2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  2.2.1 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงิน 

  2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานอยัการสูงสุด 

  2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 

  2.6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

2.1.1 ความหมายของระบบควบคุมภายใน 
แกว้ทิพย ์วงษไ์ทยผดุง (2563, น.8) ไดก้ล่าววา่ การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ

ท่ีผูก้  ากับดูแล  ฝ่ายบริหารรวมทั้งบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับการตรวจสอบ ก าหนดให้มี                      

ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลไดว้่า การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด ประกอบดว้ย 



12 
 

              - สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment)  

 - การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

 - กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 - สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

 - การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

ร้อยตรีหญิง สุธิดา เสาวคนธ์ (2563,น.5) ได้กล่าวว่า การควบคุมภายใน (Internal 

Control) หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีบุคลากรในองคก์ร โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร

ทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกนัในการจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ว่าการ

ปฏิบติังานจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของ

การควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการ

ติดตามและประเมินผล 

ยุพาภรณ์ โมห้างหวา้ (2563,น.5)  ได้กล่าวว่า การควบคุมภายใน (Internal Control) 

หมายถึง กระบวนการควบคุมภายในท่ีบุคลากรในองคก์รจดัข้ึนร่วมกนั เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่ง

สมเหตุสมผลวา่องคก์รไดป้ฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย 

5 องค์ประกอบ 17 หลักการ (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 

งานบริหารความเส่ียง, 2559)  

สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) มีหลกัการดงัน้ี  

1) องคก์รยดึหลกัความซ่ือตรงและจริยธรรม  

2) คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแลคณะกรรมการและ 

ฝ่ายบริหาร  

3) มีอ านาจการสัง่การชดัเจน 

4) องคก์ร พฒันา รักษาไว ้และจูงใจ พนกังาน  

5) องคก์รผลกัดนัใหทุ้กต าแหน่งรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน  

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) มีหลกัการดงัน้ี 

6) ก าหนดเป้าหมายชดัเจน  

7) ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงอยา่งครอบคลุม 

8) พิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต  

9) ระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อการควบคุมภายใน  
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กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) มีหลกัการดงัน้ี  

10) ควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

11) พฒันาระบบเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการควบคุม  

12) ควบคุมใหน้โยบายสามารถปฏิบติัได ้ 

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

13) องคก์รมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ  

14) มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์รใหก้ารควบคุมภายในด าเนินต่อไปได ้ 

15) มีการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกในประเดน็ท่ีอาจกระทบต่อการควบคุมภายใน  

กิจกรรมการก ากบัติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)  

16) ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  

17) ประเมินและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายในทนัเวลาและเหมาะสม 

อมรรัตน์ โคบุตร (2563, น. 5) ไดก้ล่าววา่ การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง

กระบวนการปฏิบติังานท่ีบุคลากรในองค์กร โดยคณะกรรมการบริหารผูบ้ริหารทุกระดบั และ

พนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการจัดใหม่ข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผล 

ว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่                      

ด้านสภาพแวดล้อม การควบคุมด้านการประเมิน  ความเ ส่ียงด้านกิจกรรมการควบคุม                                        

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล 

น ้ าผึ้ ง  เ รืองสุวรรณ (2562, น.7)  การควบคุมภายใน ( Internal Control) หมายถึง 

กระบวนการปฏิบติังานท่ีบุคลากรในองค์กร โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดบั และ

พนกังานทุกคนมีบทบาทร่วมกนัในการจดัใหมี้ข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่การ

ปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ประกอบดว้ย  

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงเสริม

องค์ประกอบการควบคุมภายในอ่ืนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในมหาวิทยาลยั อนัไดแ้ก่ 

มาตรฐานกระบวนการหรือโครงสร้างท่ีเป็นฐานส าหรับการควบคุมภายในทั้งมหาวิทยาลยั 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีส าคัญท่ีใช้ใน  

การระบุ และวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

และน าเอาวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนั รวมทั้งลดความเส่ียงมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ  
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3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั  

รวมถึง มาตรการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุม

ความเส่ียง และไดรั้บการตอบสนองโดยมีการปฏิบติัตาม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนั 

ทรัพยสิ์น และการแบ่งแยกหนา้ท่ี เป็นตน้ 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้

ผา่น กระบวนการประมวลผลและถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน  

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพ  

การปฏิบติังาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองและ 

สม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและ

เหมาะสม 

2.1.2 แนวคดิท่ีเกีย่วกบัระบบควบคุมภายใน 

จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน (คณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล)                           

ในปี 2535 คณะกรรมการชุดหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า The Committee of Sponsoring Organizations of  

the Treadway Commission (COSO) ซ่ึ ง เ ป็นคณะกรรมการของสถาบันวิชา ชีพ  5  สถาบัน  

ในสหรัฐอเมริกา อนัไดแ้ก่ 

สมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified 

Public Accountants หรือ AICPA) 

สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) 

สมาคมผูบ้ริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI) 

สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA) 

และสมาคมนกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 

ทั้ง 5 สถาบนัน้ีไดร่้วมกนัศึกษาวิจยั และพฒันาแนวคิดของการควบคุมภายใน และไดใ้ห้

ความหมายของการควบคุมภายในวา่ “ การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนด

ร่วมกนัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้นเพื่อให้เกิดความ

มัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของการควบคุม ” 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย นโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนในองคก์ร 

เพื่อใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่กิจการจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ในเร่ืองต่อไปน้ี 
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- ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคุม้ค่าดว้ยการก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้และให้ปลอดจากการกระท าทุจริตของพนกังานหรือผูบ้ริหาร

และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนกช่็วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด       

- ดา้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบการเงิน                           

ไม่วา่จะเป็นรายงานท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองคก์รต่างตอ้งมีความเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา มีคุณภาพ

เหมาะสมส าหรับการน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ตดัสินใจทางธุรกิจของนกับริหาร

เจา้หน้ี ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนทัว่ไป 

- ดา้นการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย(Compliance with Application 

Laws and Regulations) การปฏิบติังานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตามบทบญัญติั 

ขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือการด าเนิน

ธุรกิจนั้นเพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวน้การปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ

เหล่านั้นจากวตัถุประสงคท่ี์กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าบางคร้ังในการจดัการควบคุมภายใน

สามารถแยกแยะวตัถุประสงคไ์ดช้ดัเจนแต่บางกรณีก็มีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกนั ดงันั้น จึงเป็น

หน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งตดัสินใจว่าจะก าหนดมาตรการการควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงค์

อะไรตอ้งการเน้นชดัว่าเพื่อวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึงเพียงอย่างเดียวหรือตอ้งการจดัให้          

มีระบบการควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงคห์ลายประการท่ีสมัพนัธ์กนั 

ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของ COSO จะตอ้งพิจารณาในเน้ือหาอย่างลึกซ้ึง                        

โดยองคป์ระกอบทั้ง 5 มีดงัน้ี 

                1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 

                2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

                3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

                4.ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองคก์ร (Information and Communication) 

                5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) กล่าวคือ  สภาพแวดลอ้มของ

การควบคุมเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการควบคุมภายใน 

ซ่ึงปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณารวมกนัส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือ

วิธีการควบคุมในองค์กร หรือท าให้มาตรการและวิธีการควบคุมท่ีดีข้ึน โดยส่งเสริมให้ทุกคน                   
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ในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายในและเน้นการสร้างบรรยากาศ                   

โดยผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อให้คนขององค์กรเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติัตามความรับผิดชอบ 

ดงันั้น สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดีจะช่วยให้บุคลากรเขา้ใจถึงความจ าเป็นและความส าคญั

ของการควบคุมภายใน  ทั้งน้ี  ปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้มของการควบคุมประกอบดว้ย 

ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม  กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรจดัท าขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมเป็น                         

แนวทางการปฏิบติั หรือมีมาตรฐานการปฏิบติังานโดยปัจจยัน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า ปัจจุบนัองคก์รมกัจะ

จดัท า Code of Conduct หรือหลกัในการปฏิบติังานท่ีเปรียบเสมือนกฎระเบียบขององคก์ร ดงันั้น

หากมีการแทรกข้อก าหนดด้านจริยธรรมอันเป็นแนวทางท่ีควรปฏิบัติลงไป ก็จะท าให้เกิด                         

ความสมบูรณ์ในการน ามาใช้ในทางปฏิบติัมากข้ึนส่วนในด้านของผูบ้ริหารก็จะตอ้งปฏิบัติตน                        

ให้เป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และลดวิธีการหรือแรงจูงใจท่ีรุนแรง เช่น การไม่กดดัน                           

ใหพ้นกังานตอ้งปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีสูงเกินจริง 

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถเชิงแข่งขนั กล่าวคือ องคก์รควรมีการก าหนดระดบัความรู้            

และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานแต่ละอย่าง ตอ้งก าหนดออกมาเป็นขอ้ก าหนด                     

ด้านพื้นความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยผลส าเร็จในการประเมิน

องคป์ระกอบดา้นน้ีสามารถพิจารณาไดจ้ากการจดัท าเอกสารก าหนดลกัษณะงาน (Job Description) 

เพื่อใหเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาบรรจุพนกังานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

คณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการตรวจสอบ  กล่าวคือ ฝ่ายบริหารระดบัสูงเป็น                       

ผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการ คณะกรรมการบริษทัเป็นเสมือน

ตวัแทนผูถื้อหุน้ท่ีจะแต่งตั้งฝ่ายบริหารระดบัสูงและก ากบัดูแลการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลประโยชน์

สูงสุดขององค์กร คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการบริษทัท่ีท าหน้าท่ี

ส่งเสริมบรรยากาศของการควบคุมและการตรวจสอบทั้งภายในและการสอบบญัชีให้เป็นไปอย่าง

อิสระจากฝ่ายบริหาร รวมทั้งความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน การตั้งค าถามท่ีตรงประเด็น

และลึกซ้ึงเก่ียวกับงานของฝ่ายบริหาร และติดตามวิเคราะห์ค าตอบท่ีได้ความถ่ีและการมีเวลา                    

ในการปฏิบติัหน้าท่ีและประชุมกบัผูบ้ริหารฝ่ายการเงินบญัชีตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัชี 

ความเพียงพอและทันสมัยของสารสนเทศท่ีจัดให้คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ตรวจสอบท่ีติดตามการบรรลุผลของแผนกลยุทธ์ เป้าหมายของฝ่ายบริหารฐานะการเงิน ผลการ

ด าเนินงานและปฏิบติัตามสัญญาท่ีส าคญั ความเพียงพอและทนักาลของสารสนเทศท่ีคณะกรรมการ
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บริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบมีเก่ียวกบัขอ้มูลพิเศษ เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงรายงานการสืบสวนจากสถาบนัก ากบัดูแล การจ่ายเงินท่ีผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร  กล่าวคือ องคป์ระกอบน้ีเป็นส่ิงใหม่ของ                 

การบริหาร ซ่ึงบางคร้ังปรัชญาและสไตล์การท างานผูบ้ริหารถูกละท้ิงความสนใจไม่เขา้ใจอย่าง

ลึกซ้ึง การท าความเขา้ใจแนวโน้มทางความคิดขององค์ประกอบน้ี เช่น เป็นผูบ้ริหารท่ีกลา้เส่ียง         

หรือชอบความระมดัระวงั ความถ่ีในการติดตามงานระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัระดบัปฏิบติัการ 

ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการเลือกนโยบายบญัชีความระมดัระวงัในการก าหนดประมาณการ                  

ทางบญัชี การเปิดเผยขอ้มูล และการไม่แสดงขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ รวมทั้งการส่งเสริมในงานบญัชี                      

การพฒันาความรู้ของฝ่ายบัญชีเหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงท่ีท าให้สามารถทราบทิศทางองค์กรได้ว่า                   

จะถูกวางอยูใ่นจุดใดหรือมีความเส่ียงอยา่งไรบา้ง 

โครงสร้างการจดัองค์กร กล่าวคือ โครงสร้างขององค์กรท่ีไดรั้บการจดัไวดี้ย่อมเป็น

พื้นฐานส าคัญท่ีท าให้ผู ้บริหารสามารถวางแผนงานสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานได้                             

อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบัลกัษณะ                     

ของธุรกิจนั้น 

  การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and responsibility) 

หมายถึง การมอบอ านาจใหก้บัผูป้ฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการควรจะตอ้งมีการก าหนดอยา่งชดัเจน 

โดยในการประเมินองคป์ระกอบดา้นน้ีจะตอ้งพิจารณาจาก 

- ความชดัเจนในการระบุความรับผิดชอบและอ านาจในการอนุมติัให้ผูป้ฏิบติัการฝ่าย                      

ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์

- ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งเอกสาร                     

ท่ีระบุลกัษณะความรับผดิชอบในต าแหน่งงาน 

- ความเหมาะสมของจ านวนพนักงาน ซ่ึงจะต้องมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมกับ

ปริมาณงานและความซบัซอ้นของกิจกรรม รวมทั้งระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ กล่าวคือ ในการบริหารองคก์รมีปัจจยั

หลายอย่างท่ีเป็นส่ิงส าคญัแก่องคก์รไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารเทคโนโลยี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ี

องคก์รจะตอ้งพฒันาตามยคุสมยัให้ทนัแต่อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รท่ีจะขาดไม่ได ้        

ก็คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีเป็นปัจจยัท่ีท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่าง

แท้จริง ดังนั้ น ฝ่ายบริหารควรก าหนดนโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น                         
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การว่าจา้ง การคดัเลือกบุคลากร และเม่ือไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมแลว้ ก็ตอ้งมีนโยบายในการจูงใจ

และพฒันาให้มีความรู้ความสามารถท่ีทันสมัยตามทันเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา                   

การประเมินองคป์ระกอบน้ี เช่น นโยบายและวิธีปฏิบติั  

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคดัเลือก การฝึกอบรม การเล่ือนต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน 

ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใชเ้ม่ือพบความประพฤติท่ีแตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีก าหนด 

เช่น มีบทลงโทษ ความเหมาะสมในการใชน้โยบายการเล่ือนต าแหน่งและความดีความชอบ 

การตรวจสอบภายใน  กล่าวคือ การตรวจสอบภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของการควบคุม

ภายในและเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีท าให้สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีคุณภาพ                        

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความอิสระเพียงพอท่ีจะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่

ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการตรวจสอบและประเมินผลทั้งน้ีผูต้รวจสอบ

ภายในควรไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมจากผูบ้ริหาร 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

การประเมินความเส่ียงซ่ึงจดัไดว้่าเป็นเคร่ืองมือในการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารนิยม

ใชใ้นปัจจุบนั เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยคุการคา้ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งเสรี ซ่ึงมีคู่แข่งมากมายท่ีก าลงั

ต่อสู้กบัองคก์ร ดงันั้น ความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการประเมินความเส่ียงนั้นเป็น

กระบวนการท่ีท าให้กิจการขององคก์รทราบถึงความเส่ียงท่ีก าลงัจะเผชิญล่วงหนา้ได ้เม่ือทราบถึง

ความเส่ียงแล้วก็สามารถท่ีจะบริหารความเส่ียงเพื่อเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อลด

ผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากเป็นการคา้ยคุการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสูงและ

ตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเส่ียงจะท าให้ฝ่ายบริหารไดท้ราบถึง

ปัจจยัเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารอยา่งเพียงพอและเหมาะสมโดยแบ่งไดเ้ป็น 

     -   ปัจจยัเส่ียงระดบักิจการอาจเกิดจากปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในกิจการ 

โดยปัจจยัเส่ียงภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอกท่ีกิจการควบคุมไม่ได ้ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งติดตาม

ศึกษาเพื่อหาวิธีปฏิบติัในการเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนส่วนปัจจยั

เส่ียงภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากภายในองคก์รท่ีผูบ้ริหารสามารถจดัการได ้ซ่ึงสามารถยกตวัอยา่ง

ของปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ความตอ้งการและความมุ่งหวงัของลูกคา้ 

ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ กฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆของภาครัฐและตวัอย่างของปัจจยัภายใน 

เช่น ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหาร ความสลบัซับซ้อนของการปฏิบัติงานขวญัและ
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ก าลงัใจของพนักงานในการปฏิบัติงานขนาดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานใหญ่ย่อมมีโอกาส

ผดิพลาดสูงกวา่หน่วยงานเลก็ 

     -   ปัจจัยเส่ียงระดับกิจกรรมเป็นปัจจัยเส่ียงท่ีอาจเกิดในหน่วยงานสาขา แผนงาน 

โครงการ และกระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญั เช่นการจดัหาการตลาด เป็นตน้ 

     หลงัจากระบุปัจจยัเส่ียงแลว้ ขั้นต่อมาท่ีส าคญักคื็อ การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง 

หากปัจจยัเส่ียงใดสามารถค านวณจ านวนท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยตรงในเชิงปริมาณ เช่น การใชสู้ตร

ค านวณจ านวนค่าความเสียหาย ก็ให้ประเมินและจดัระดับความเส่ียง ไปตามความส าคญัของ

จ านวนท่ีค านวณได ้หากการวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียงโดยใช้สูตรค านวณเป็นไปไดย้าก                    

อาจต้องใช้วิธีการให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบแทน เช่น การให้ระดับ 1-3 โดย 1 = ไม่พอใจ                                   

2 = ปานกลาง และ 3 = พอใจ เป็นตน้ 

หลงัจากนั้นผูบ้ริหารควรก าหนดวิธีการบริหารความเส่ียง และตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรม

ควบคุมภายในท่ีจ าเป็นเพื่อลดหรือบรรเทาความเส่ียงเหล่านั้นและเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน รายงานทางการเงินและ                       

การด าเนินงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือ และการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั ผูบ้ริหาร

ระดับส่วนงาน หรือผูป้ระเมินควรจะตอ้งเน้นการให้ความส าคญัเก่ียวกับกระบวนการบริหาร                     

ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

ในช่วงของการเปล่ียนแปลงและบางเร่ืองมีลกัษณะเป็นนามธรรมซ่ึงตอ้งใช้ดุลยพินิจ                       

แต่เร่ืองเหล่าน้ีมีความส าคญัในการใชป้ระเมินความเส่ียงวา่เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงการบริหาร

ความเส่ียงนั้น COSO ไดก้ าหนดวิธีการตอบสนองความเส่ียงไวพ้อสรุปได ้ดงัน้ี 

1) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิกหรือหลีกเล่ียงการกระท า

เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น การท างานท่ีองค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเล่ียงโดยการ                            

ไม่ท า หรือจา้งบุคคลภายนอก เป็นตน้ 

2) การลดความเส่ียง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลด

ความเสียหาย หรือการลดทั้ งสองด้านพร้อมกันการลดความเส่ียงท่ีส าคัญคือ การจัดระบบ 

การควบคุมเพื่อป้องกนั หรือคน้พบความเส่ียงเฉพาะวตัถุประสงคน์ั้นอยา่งเหมาะสม  ทนักาลมาก

ข้ึนรวมถึงการก าหนดแผนส ารองในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

3) การแบ่งความเส่ียง (Risk Sharing) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลด

ความเสียหาย โดยการแบ่ง การโอน การหาผูรั้บผดิชอบร่วมในความเส่ียง เช่น การจดัประกนัภยั 
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4) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) หมายถึง การไม่กระท าการใด ๆ เพิ่มเติม

กรณีน้ีใช้กบัความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญัน้อยความเส่ียงน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีตน้ทุนในการ

บริหารความเส่ียงสูงกวา่ผลท่ีไดรั้บ 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

     หมายถึง  การกระท าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย                          

วิธีปฏิบติังาน และค าสั่งต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดซ่ึงจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีถูกตอ้งและในเวลา                              

ท่ีเหมาะสม จะเพิ่มความมัน่ใจในความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด กิจกรรมการควบคุม

ภายในสามารถแบ่งออกตามประเภทของการควบคุมไดด้งัต่อไปน้ี 

    การควบคุมแบบป้องกนัเป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเส่ียง

และขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 

 การควบคุมแบบคน้พบ เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อท าการคน้พบขอ้ผิดพลาด                          

ท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ 

 การควบคุมแบบแกไ้ข เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน                        

ใหถู้กตอ้ง หรือเพื่อหาวิธีแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้าอีกในอนาคต 

 การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุน้ให้เกิดความส าเร็จ

โดยตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ    

4. ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองคก์ร (Information and Communication)  

     การส่ือสารและสารสนเทศน้ี ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการควบคุมภายใน                           

ยุคปัจจุบนั ซ่ึงนับไดว้่าเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารและถา้ขอ้มูลข่าวสารมีความทนัสมยัก็จะท าให้

องคก์รรับรู้ขอ้มูลไดท้นัท่วงที มีความไดเ้ปรียบทางดา้นธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บั

การบริหารองคก์รไดดี้อีกดว้ย แต่อยา่งไรกต็าม ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารกถื็อวา่เป็นส่ิงส าคญั

ยิ่งไม่แพก้ัน ดังนั้น ควรให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึงหรือรับทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งผ่าน

เคร่ืองมือต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

    ขอ้มูลสารสนเทศ (Information)  เป็นขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของ

บุคลากรทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบัโดยผูบ้ริหารตอ้งใช้ขอ้มูลประกอบการพิจารณา                         

สั่งการส่วนผูป้ฏิบติังานมกัใช้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีน าทิศทางการปฏิบัติหน้าท่ี ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีดีท่ีควรจดัใหมี้ในทุก ๆ องคก์รควรมีลกัษณะดงัน้ี 
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1) ความเหมาะสมกบัการใช ้หมายถึง สารสนเทศมีเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจ

ของผูใ้ช ้

2) ความถูกตอ้งสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีสามารถสะทอ้นผลตามความจ าเป็นและ

ใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและมีรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 

3) ความเป็นปัจจุบนั หมายถึง การให้ตวัเลขและขอ้เท็จจริงล่าสุดท่ีเป็นปัจจุบนัสามารถ     

ใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา 

4) สะดวกในการเขา้ถึง  หมายถึง  ความยากง่ายส าหรับผูท่ี้มีอ  านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง                    

และมีระบบรักษาความปลอดภัย ป้องกันผู ้ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีความส าคญัหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้

ในการจัดให้มีสารสนเทศท่ีดีเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยี และ

ระบบงานท่ีดี และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยี และ

ระบบงานท่ีดี เพื่อให้มีการปฏิบติัตามระบบงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและควบคุมการปฏิบติั

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

การส่ือสาร (Communication)  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง การจดัระบบ                  

การส่ือสารให้ข้อมูลส่งไปถึงผูท่ี้ควรได้รับและระบบการส่ือสารท่ีดีนั้น จะต้องประกอบด้วย                         

ทั้งระบบการส่ือสารกนัภายในองค์กรหรือการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรเดียวกนัซ่ึงควรจดั                     

ใหเ้ป็นรูปแบบการส่ือสารสองทาง และอีกระบบคือการส่ือสารภายนอกซ่ึงเป็นการส่ือสารกบัลูกคา้

หรือบุคคลอ่ืน ๆ นอกองคก์ร        

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

   การควบคุมภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล 

เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้่า มาตรการและระบบการควบคุมภายใน                    

มีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

    - การติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง การสังเกต         

การติดตาม ระบบรายงานความคืบหนา้ของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยนืยนัผลงานระหว่าง

การปฏิบติังาน 

    -  การประเมินผลอิสระ ( Independent Evaluation) เ ป็นการประเ มินผลท่ี เ กิด ข้ึน        

ในช่วงเวลาท่ีแลว้แต่จะก าหนด หรือการประเมินอิสระอาจ หมายถึง การประเมินโดยผูท่ี้ไม่มีส่วน
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เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดระบบควบคุมภายใน เพื่อใหส้ามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เช่น 

การประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 

     - การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) เป็นการจัด

ประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกนั ระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานผูมี้ความรู้ดา้นการควบคุม และผูอ่ื้นท่ีมีส่วน

เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกัน ในด้านท่ีได้รับมอบหมาย                                  

ใหด้ าเนินงานนั้น 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   2.2.1 ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 แกว้ทิพย ์วงษไ์ทยผดุง (2563) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังาน

ราชการเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนด และการใช้ทรัพยากรขององค์กรใน 

การด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากร เงิน ทรัพยสิ์น วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และเวลาใหเ้ป็นไป

อยา่งประหยดัและไดผ้ลคุม้ค่า มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีการป้องกนั

มิให้ทรัพยสิ์นเกิดความส้ินเปลือง สูญเปล่า เสียหายหรือสูญหาย และปลอดภยัจากการกระท า 

การทุจริต กล่าวโดยสรุป เม่ือการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผล

ใหเ้กิดการป้องกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รไปพร้อมกนั 

สุธิดา เจริญผล (2562) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (Effectiveness 
and Efficiency of Operations) หมาย ถึง  การใช้ท รัพยากรขององค์กรในการด า เ นินงาน                                   
ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากร เงินทรัพยสิ์นวสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเวลาให้เป็นไปอย่างประหยดั
และไดผ้ลคุม้ค่ามีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีการป้องกนัมิใหท้รัพยสิ์น
เกิดความส้ินเปลือง สูญเปล่าเสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภยัจากการกระท าการทุจริต กล่าวโดย
สรุป เม่ือการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผลให้เกิดการป้องกนั
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รไปพร้อมกนั 

ธมนวรรณ  เจนธนสาร (2563) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง                        
การท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบ GFMIS กรมปศุสัตวทุ่์มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานการเงินการคลงั
ดว้ยความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตยเ์พื่อท่ีจะท า
ใหก้ารปฏิบติังานการเงินการคลงัภาครัฐของกรมปศุสตัวบ์รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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2.2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
สุผาวรรณ กล่าวถึง สมใจ ลักษณะ, 2563 การวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง                        

การบัญชีโดยประยุกต์จากแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Work Eficiency)                      

โดยสามารถพิจารณาถึงองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

  1.) ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเยี่ยงผู ้

ประกอบวิชาชีพในการจดัท ารายงานท่ีมีครบถว้น สมบูรณ์ และทนัต่อเวลา และความสามารถใน

การน าเสนอและจดัส่งเงินงบการเงินไดเ้ร็วกวา่เวลาท่ีก าหนด ซ่ึงกิจการอาจจ าเป็นตอ้งเสนอรายงาน

ให้ทนัต่อเวลาก่อนท่ีจะทราบขอ้มูลเก่ียวกับรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีซ่ึงอาจท าให้ความ

เช่ือถือของขอ้มูลไดล้ดลง ในทางกลบักนัหากกิจการจะรอจนกระทัง่ทราบขอ้มูลในทุกลกัษณะจึง

เสนอรายงาน รายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือไดสู้งแต่ไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินในช่วงเวลา

นั้นในการหาความสมดุลระหว่างความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและเช่ือถือไดข้องขอ้มูล กิจการ                       

จึงพิจารณาถึงความต้องการของผูใ้ช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก ดังนั้น                       

หากการรายงานขอ้มูลชา้อาจท าใหข้อ้มูลสูญเสียความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจได ้

 2.) ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง การน าเสนองบการเงินจะแสดงฐานะการเงิน                         

ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการดว้ยถูกตอ้งครบถว้น โดยน ามาตรฐานการรายงาน                          

ทางการเงินมาใชป้ฏิบติัอย่างเหมาะสม เลือกใชแ้ละปฏิบติัตามนโยบายการบญัชี น าเสนอขอ้มูล                         

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจพร้อมกบัเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือจ าเป็น ซ่ึงงบการเงินจะแสดงฐานะ

การเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการ โดยถูกตอ้งตามท่ีควรก็ต่อเม่ือ กิจการ                       

น ามาตรฐานการบญัชี (หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มาใชป้ฏิบติัอยา่งเหมาะสม โดยเลือกใชแ้ละ

ปฏิบติัตามนโยบายการบญัชี น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เช่ือถือได ้เปรียบเทียบ                  

กนัได ้และเขา้ใจได ้พร้อมกบัเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือจ าเป็น 

3.) ความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ความสามารถในการบนัทึกขอ้มูลดว้ยความ

ครบถว้นภายใตข้อ้จ ากดัของความมีนยัส าคญั และสามารถน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล

ในงบการเงินตอ้งครบถว้น หากขอ้มูลมีนัยส าคญัและมีตน้ทุนในการจดัท าไม่สูงกว่าประโยชน์ 

ท่ีไดรั้บ ตน้ทุนในท่ีน้ีหมายรวมถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาการจดัท าและน าเสนองบการเงิน เช่น 

ค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบ ค่าใชจ่้ายในการวิเคราะห์

และตีความหมายของผูใ้ช้ขอ้มูล และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการเปิดเผยขอ้มูลแลว้ท าให้เสียเปรียบ 
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คู่แข่งขนั เป็นตน้ ดงันั้น ผูใ้ชง้บการเงินควรท่ีจะพิจารณาถึงขอ้จ ากดัเก่ียวกบัตน้ทุนและประโยชน ์

ท่ีไดรั้บดว้ย 

 4.) ความเช่ือถือได้ (Reliabilixy) หมายถึง การปฏิบัติงานภายใต้ความเป็นอิสระ

ปราศจากการแทรกแซงของผูมี้อ  านาจ หรือขอ้จ ากดัใด ๆ ท่ีจะท าให้ผลการปฏิบติังานขาคความ

น่าเช่ือถือขอ้มูลท่ีเช่ือถือไห้ตั้งปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนัยส าคญัและความล าเอียง กล่าวคือ 

ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริงทั้งท่ีเจตนาจงใจกระท าหรือไม่เจตนาจงใจ 

 ธมนวรรณ  เจนธนสาร (2563) กล่าวถึง พลูนิจ ปิยอนนัต ์(2558: 31) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบั 
"ประสิทธิภาพ" โดยพิจารณาว่างานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ ระหว่าง
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตหักลบ
ดว้ยปัจจยัน าเขา้ และหากเป็นการบริหารหน่วยงานราชการและองค์กรของรัฐ ก็ตอ้งบวกความ 
พึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 

E = (0 - 1) + S 
เม่ือ E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

O = Output คือ ผลผลิต 
I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้ 

S = Satisfaction คือความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

 1. ความครบถว้นถูกตอ้งและเช่ือถือไดก้ารปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัท่ีเป็น
เคร่ืองมือส าคญัโดยขอ้มูลในการบริหารการเงินการคลงัตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และมีการ
เปิดเผยอย่างครบถว้น ผูใ้ช้จึงจะสามารถน าเอาข่าวสารนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มท่ี  
แต่ถ้าข้อมูลสารสนเทศในรายงานการเงินยงัมีการปิดบัง ซ่อนเร้น บิดเบือนข้อมูลความจริง                       
บางประการ ก็จะท าให้การรายงานการเงินดงักล่าวขาดความน่าเช่ือถือ ก่อให้เกิดภาพลวงตาท าให้
เขา้ใจผิด ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารผิดพลาดและมีผลเสียหายหรือการสูญเสียประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจแก่ผูใ้ช ้โดยผลกระทบดงักล่าว จะก่อให้เกิดวิกฤต ศรัทธา และขาดความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ชร้ายงานการเงิน ซ่ึงมีการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1.1 การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ GFMIS ท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดถู้กตอ้งในทุกส่วนงาน 
1.2 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ GFMIS มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และรัดกมุ 
1.3 ขอ้มูลและสารสนเทศจากระบบ GFMIS เป็นเร่ืองเดียวกนัแมจ้ะมาจากหลายแห่ง 
1.4 ช่วยควบคุมใหส่้วนราชการไม่ใช ้หรือก่อหน้ีผกูพนัเกินยอดเงินท่ีไดรั้บการจดัสรร

อยา่งถูกตอ้ง 
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1.5 มีการก าหนดรหัสโครงสร้าง รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชีเป็นรหัสกลางท่ี
สอดคลอ้งกนั และใชร่้วมกนัทุกส่วนราชการ 

1.6 สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า และเช่ือถือไดข้องผูบ้ริหาร 

2. ความรวดเร็วทนัเวลา 
การปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของ

หน่วยงานรัฐแต่ละหน่วยงาน ช่วยใหก้ารบริหารวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการเงิน การคลงั มีความถูกตอ้ง
ครบถว้นรวดเร็วแม่นย  า และทนัเวลาต่อการตดัสินใจภายใตร้หัสโครงสร้าง รหัสงบประมาณ                    
รหัสบญัชี รหัสพสัดุเดียวกนั ซ่ึงเป็นรหัสกลางของประเทศ และใช้ร่วมกนัทุกส่วนราชการช่วย 
ให้ทุกส่วนราชการสามารถลดภาระและความซ ้ าซ้อนดา้นงบประมาณ บญัชี การเงิน การคลงัและ
การพัสดุประเภทต่าง ๆ เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที                             
จากฐานขอ้มูลกลางเดียวกนั โดยประสิทธิภาพของการปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ GFMIS มีดงัน้ี 

2.1 ช่วยอ านวยความสะดวกและลดเวลาในการปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS โดยระบบจัดท ารายงานงบทดลองประจ าวนั งบดุล และ                             
งบการเงินอ่ืน ๆ ทั้งระดบักรมในส่วนกลาง และระดบัจงัหวดัในส่วนภูมิภาค ซ่ึงสามารถเรียกดู
ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้องได้ทันทีคือ  "แบบ Online Real-Time" โดยสามารถทราบ
รายละเอียดทุกรายการท่ีบนัทึก 

2.2 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน บริหารจัดการและติดตามการรับเงินและ
จ่ายเงินทั้งเงินในงบประมาณ เงินนอกงบประมาณและกองทุนหมุนเวียนโดยระบบจะแสดงขอ้มูล 
การเปรียบเทียบการรับเงินจ่ายเงินจริงกบัแผนรับจ่าย (Budget Plan) ทั้งในระดบัจงัหวดัและระดบั
กรมตามแผนงานโครงการเป็นรายวนั รายเดือน รายไตรมาส รายปี แบบ Online Real-Time อีกทั้ง
ช่วยปรับลดขั้นตอนในการจัดสรร/โอนเงินงวด เป็นการ Release งบประมาณในระบบตาม
ระยะเวลาใหมี้ความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

2.3 ช่วยในเร่ืองการรองรับการปฏิบติังานในระบบบญัชีแบบเกณฑค์งคา้งให้สอดคลอ้ง
กับมาตรฐานบัญชีสากล IPSAS (International Public Sector Accounting Standard) โดยเฉพาะ 
การบริหารและจดัท าทะเบียนสินทรัพยถ์าวรรายตวั (Fixed Asset ท่ีถูกจดัเก็บและค านวณค่าเส่ือม
ราคาในระบบตลอดอายสิุนทรัพย ์

2.4 ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการจดัซ้ือจัดจ้าง การบริหารพสัดุ จากปัจจุบันสู่แนวทาง 
การจดัซ้ือจดัจา้งแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) โดยมีการก าหนดรหสัพสัดุใหม่ท่ีสอดคลอ้ง
กับมาตรฐาน UNSPSC การก าหนดรายละเอียด ข้อมูลหลกัของผูข้าย (Vendor) และกลุ่มผูข้าย 
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รวมถึงการจดัท ารายละเอียดคุณสมบติัพสัดุ (Specification) เพื่อรองรับการก าหนดราคากลางของ
พสัดุการวิเคราะห์ราคาการวิเคราะห์ผูข้าย การจดัท างบประมาณ การบริหารพสัดุ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความ
โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งในส่วนท่ีระบบ GFMIS สามารถเช่ือมต่อกบัระบบ G-Procurementได ้

2.5 แกไ้ขปรับปรุงขั้นตอน วิธีการ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ลดจ านวนเอกสาร ลดระยะเวลา
ในการรับเงินจ่ายเงินทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากการใชเ้งินสดและเช็คเป็นหลกัในปัจจุบนั 
เป็นการรับจ่ายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt/Payment) ท่ีใช้การโอนเงินเข้าสู่บัญชีคู่สัญญา 
ขา้ราชการ ลูกจา้ง บญัชีส่วนราชการและบญัชีเงินคงคลงั เพื่อเขา้สู่มิติใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานและการให้บริการผูข้ายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงท าให้ตน้ทุนของผูข้ายและ
ราคาสินคา้พสัดุลดลงในท่ีสุด 

 

2.3 แนวคดิกีย่วกบัการตรวจสอบทางการเงิน 

  (ส านักงานตรวจสอบภายใน, 2566 ) กล่าวว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรม

การใหค้วามเช่ือมัน่และการใหค้ าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมและเป็นอิสระซ่ึงจดัข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดีข้ึน และจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุ 

ถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ด้วยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 

  การตรวจสอบภายในจ าแนกลักษณะงานตรวจสอบภายในได้เ ป็น 2 ลักษณะ 

ประกอบดว้ย 

  ลักษณะท่ี 1 การตรวจสอบภายในท่ีเป็นลักษณะของงานบริการให้ความเช่ือมั่น 

(Assurance Services) หมายถึง การตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ อย่างเท่ียงธรรม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการ

ประเมินผลอย่างอิสระในกระบวนการการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของ

หน่วยงานของรัฐ 

  ลกัษณะท่ี 2 การตรวจสอบภายในท่ีเป็นลกัษณะของงานบริการใหค้ าปรึกษา (Consulting 

Services) หมาย ถึ ง  ก า รบ ริก าร ให้ ค าป รึกษา  แนะน า  และบ ริก าร อ่ืน  ๆ  ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  

ซ่ึงลักษณะงานและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อตกลงท่ีท า ข้ึนร่วมกับผู ้รับบริการ  

โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัหน่วยงานของรัฐและปรับปรุงกระบวนการการก ากบัดูแล 

การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐใหดี้ข้ึน 
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1. การตรวจสอบประเภทงานบริการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance Services) หมายถึง  

การตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเท่ียงธรม เพื่อให้ได้มาซ่ึงการประเมินผลอย่างเป็นอิสระ                         

ในกระบวนการการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 

     1.1 การตรวจสอบการเงิน (Financial Audit) หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้อง                      

ความครบถว้นและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลการเงิน และรายงานการเงิน การตรวจสอบการปฏิบติั

ตามมาตรฐานการบัญชี นโยบายการบัญชี กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ                             

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการประเมินความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และความเป็นไปไดท่ี้จะเกิด

ขอ้ผิดพลาดและการทุจริตดา้นการเงินและบญัชี 

    1 .2  การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเ บียบ (Compliance Audit) หมายถึง                               

การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี 

รวมถึงมาตรฐานแนวปฏิบติั และนโยบายท่ีก าหนดไว ้

    1.3 การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) หมายถึง การตรวจสอบความ

ประหยดั ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่าของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

    1.4 การตรวจสอบอ่ืน ๆ หมายถึง การตรวจสอบอ่ืนนอกเหนือจาก ขอ้ ๑.๑ - ๑.๓                            

การตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินความเส่ียงและ                    

การภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ (การตรวจสอบตามท่ีได้รับ

มอบหมายเป็นกรณีพิเศษ) เป็นตน้ 

 2. งานบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง การบริการให้ค าปรึกษา

แนะน าและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะงานและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามขอ้ตกลง                    

ท่ีท าข้ึนร่วมกบัผูรั้บบริการ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัหน่วยงานของรัฐ และปรับปรุง

กระบวนการการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐใหดี้ข้ึน 

ตามระเบียบส านักงานอยัการสูงสุดว่าด้วยการเงิน พ.ศ. 2554 กล่าวไว้ว่า  

การรับเงิน  

ดอกผลของเงินหรือเงินอ่ืน ซ่ึงส านักงานได้ท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง  

ให้เก็บไวใ้ช้จ่ายโดยไม่ต้องน าส่งคลงั ให้ส านักงานน าฝากไวท่ี้ธนาคารเพื่อเก็บรักษาไว  ้และ

น ามาใชเ้ป็นเงินสมทบเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือเงินนอกงบประมาณ แลว้แต่กรณี 

 การรับเงินใหรั้บเป็นเงินสด หรือโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของส านกังานหรือ ส านกังาน

ภายใน เวน้แต่การรับเป็นเช็ค ดร๊าฟท์ หรือตราสารอย่างอ่ืน หรือโดยวิธีอ่ืนใด ให้ปฏิบติัตามท่ี
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กระทรวงการคลังก าหนด  เ งินงบประมาณประจ าปีท่ีส านักงานโอนให้ส านักงานภายใน 

ในแต่ละปี ใหใ้ชห้นงัสือท่ีส านกังานแจง้การโอนเงินและส าเนาสมุดคู่ฝากเงิน เป็นหลกัฐานในการ

รับเงินงบประมาณประจ าปี 

ใหก้องคลงั จดัท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินไวเ้พื่อการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 (1) ปีงบประมาณท่ีจดัพิมพใ์บเสร็จรับเงิน 

(2) จ านวนใบเสร็จท่ีจดัพิมพ ์หมายเลขก ากบัเล่ม และหมายเลขก ากบัใบเสร็จรับเงิน  

 (3) ส านกังานภายในท่ีรับใบเสร็จรับเงิน โดยให้ระบุหมายเลขก ากบัเล่ม และหมายเลข 

ก ากบัใบเสร็จรับเงิน และวนัเดือนปีท่ีจ่ายใบเสร็จรับเงิน  

 (4) ช่ือ - นามสกลุ และต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีผูจ่้ายและผูรั้บใบเสร็จรับเงิน 

 การจ่ายเงิน 

 การจ่ายเงินให้จ่ายได้เฉพาะตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือมติ  

คณะรัฐมนตรีอนุญาตใหจ่้ายได ้หรือตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงั หรือตามท่ี กบง.อส. 

พิจารณาอนุมติัตามภารกิจของส านกังาน โดยความเห็นชอบของอยัการสูงสุด 

การจ่ายเงินจะตอ้งมีหลกัฐานการจ่ายเงินไวเ้พื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

การจ่ายเงินของกองคลังและส านักงานภายในให้ใช้ใบเสร็จรับเงินหรือใบส าคัญ 

รับเงิน ซ่ึงผูรั้บเงินเป็นผูอ้อกให้ หรือใบรับรองการจ่ายเงิน หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีส านกังานก าหนด

เป็นหลกัฐานการจ่าย 

หลกัฐานการจ่ายเงินท่ีเป็นใบเสร็จรับเงินซ่ึงผูรั้บเงินออกให้อย่างน้อยตอ้งมีรายการ 

ดงัต่อไปน้ี 

 (1) ช่ือ สถานท่ีอยู ่หรือท่ีท าการของผูรั้บเงิน 

 (2) วนั เดือน ปี ท่ีรับเงิน  

 (3) รายการแสดงการรับเงินระบุวา่เป็นค่าอะไร 

 (4) จ านวนเงินทั้งตวัเลขและตวัอกัษร 

 (5) ลายมือช่ือของผูรั้บเงิน 

การบันทึกบัญชี  

ให้กองคลงัและส านกังานภายในน าเอกสารการรับจ่ายเงินมาเป็นหลกัฐานบนัทึก บญัชี

ตามหลกัการและนโยบายบญัชีท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
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2.4 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัส านักงานอยัการสูงสุด 

ประวติัความเป็นมาและบทบาทหนา้ท่ีอยัการไทย มีดงัน้ี พนกังานอยัการ (องักฤษ: public 

prosecutor) คือ ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีด าเนินคดีแทนรัฐบาลในศาล รวมถึงการรับวา่ต่างหรือแกต่้างแทน

รัฐอยัการในประเทศไทย เป็นต าแหน่งท่ีมีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาเดิมเรียกวา่ "ยกกระบตัร" หรือ 

"ยกระบตัร" มีหนา้ท่ีสอดส่องดูแลความผิดและชอบของเจา้เมืองและกรมการเมือง และสอดส่อง

อรรถคดีความทัว่ไปในหัวเมือง ต่อมาในปี พ.ศ. 2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 

ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ั้งกรมอยัการข้ึน พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วัมีพระบรม

ราชโองการ ประกาศรวมพนักงานอยัการ ลงวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2458 และทรงพระราชด าริ                          

ให้เปล่ียนช่ือเรียกค าว่า "ยกระบตัร" เป็นค าว่า "อยัการ" ทั้งหมด ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2459 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2465 มีพระบรมราชโองการให้กรมอยัการ ยา้ยสังกดัจากกระทรวงยุติธรรม ไปสังกดั

กระทรวงมหาดไทยจนกระทัง่ พ.ศ. 2534 คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติรสช. ไดมี้ประกาศ 

รสช. ฉบบัท่ี 47 และฉบบัท่ี 49 แยกกรมอยัการออกจากกระทรวงมหาดไทย ไปเป็นหน่วยงาน

ราชการอิสระอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี เปล่ียนช่ือจาก “กรมอัยการ” เป็น 

“ส านกังานอยัการสูงสุด” และเปล่ียนช่ือต าแหน่ง “อธิบดีกรมอยัการ” เป็น “อยัการสูงสุด” ต่อมา

เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 255                               

ไดบ้ญัญติัให้ องค์กรอยัการเป็นองค์กรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ ก าหนดให้พนักงานอยัการ มีอ านาจ

หนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัในรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายว่าดว้ยอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการและ

กฎหมายอ่ืน โดยให้มีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปโดยเท่ียงธรรม                         

การแต่งตั้งและการให้ อยัการสูงสุดพน้จากต าแหน่งตอ้งเป็นไปตามมติของคณะกรรมการอยัการ 

และไดรั้บความเห็นชอบจากวฒิุสภา ผลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ดงักล่าว 

เป็นการยกฐานะส านักงานอยัการสูงสุดให้เป็นองค์การอ่ืนตามรัฐธรรมนูญท่ีมีความเป็นอิสระ                      

ไม่อยู่ในบงัคบับญัชาและก ากบัดูแลของนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม                          

โดยตอ้งรับผิดชอบต่อรัฐสภาอ านวยความยติุธรรมในสังคม และรักษาผลประโยชน์ของรัฐ โดยใน

คดีอาญามีฐานะเป็นโจทกแ์ทนแผ่นดินมีอ านาจและหนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอ่ืนในดา้นคดีแพง่ มีอ านาจและหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่ส่วนราชการ

และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ด าเนินคดีแทนรัฐบาลในศาลทั้งปวง พิจารณารับว่าแกต่้างให้แก่นิติ

บุคคล ซ่ึงไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึนหรือให้แก่รัฐบาล ซ่ึงเป็นโจทก์หรือ

จ าเลยและมิใช่เป็นคดีพิพาทกบัรัฐบาลเม่ือพนักงานอยัการเห็นสมควร และในดา้นคุม้ครองสิทธิ
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และเสรีภาพของประชาชน มีอ านาจหน้าท่ีให้บริการ ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน เช่น                     

การประนอมขอ้พิพาท การให้ความช่วยเหลือทางอรรถคดี และการฟ้องคดีแทนราษฎรผูห้น่ึงผูใ้ด                       

ท่ีไม่อาจฟ้องเองไดเ้พราะกฎหมายห้าม เป็นตน้ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือในการรับแกต่้าง                      

ให้เจา้พนักงานผูถู้กฟ้องทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญาในเร่ืองการท่ีไดก้ระท าไปตามหน้าท่ี หรือรับ                    

แก้ต่างให้แก่ราษฎรผูห้น่ึงผูใ้ดในเร่ืองการท่ีได้กระท าตามค าสั่งของเจ้าพนักงานซ่ึงได้สั่งการ                 

โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ลกัษณะงานของพนกังานอยัการ ภารกิจและหนา้ท่ีหลกัของอยัการสามารถ สรุปไดโ้ดยยอ่ดงัน้ี 

              1. งานอ านวยความยุติธรรมทางอาญา เพื่อตรวจสอบถ่วงดุลและคานอ านาจการใช้

ดุลพินิจทั้งของพนกังานสอบสวนและศาลเพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งชอบธรรมในคดีอาญา อยัการ

มีอ านาจหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซ่ึงบญัญติัให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ

พนักงานอยัการ เช่น ฟ้องคดีต่อศาล ยื่นฟ้องคดีท่ีผูเ้สียหายไดย้ื่นฟ้องไวแ้ลว้แต่ถอนฟ้องคดีนั้น 

เวน้เสียแต่คดีซ่ึงเป็นความผิดต่อส่วนตวั ท าการตรวจสอบส านวนคดีของพนักงานสอบสวนท่ีได้

สอบสวนผูก้ระท าความผิดกฎหมายอาญาแลว้ กรณีท่ีพนกังานสอบ สวนมีความเห็นควรสั่งไม่ฟ้อง

และพนักงานอยัการเห็นชอบด้วย ให้เสนอผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ กรณีใน กทม.หรือผูว้่า

ราชการจงัหวดัในกรณีต่างจงัหวดัเพื่อพิจารณา เม่ือเห็นชอบดว้ย อยัการจะออกค าสั่งไม่ฟ้องและ

แจง้ใหพ้นกังานสอบสวนและคู่ความทราบ แต่ถา้ไม่เห็นดว้ยก็สั่งฟ้องจะแจง้พนกังานสอบสวนให้                    

ส่งตวัผูต้อ้งหามาเพื่อฟ้องหรือจดัการอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อให้ไดต้วัผูต้อ้งหามาฟ้องคดีต่อศาล                

เป็นตน้ในคดีแพ่งมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินคดีแทนรัฐบาลในศาลทั้งปวง หรือในกรณีเทศบาล หรือ

สุขาภิบาล หรือนิติบุคคล ซ่ึงไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึนเป็นโจทก์หรือ                 

เป็นจ าเลย ซ่ึงไม่ใช่เป็นคดีท่ีพิพาทกบัรัฐบาล เม่ือพนักงานอยัการเห็นสมควรจะรับว่าต่างหรือ                    

แกต่้างคดีกไ็ด ้

2. งานดา้นคดีอาญาระหว่างประเทศ ในกรณีคดีส่งผูร้้ายขา้มแดน และการร่วมมือกบั

ต่างประเทศในการสอบสวนและอ่ืน ๆ 

3. งานดา้นรักษาผลประโยชน์ของรัฐ ให้ค  าแนะน าปรึกษาหารือปัญหาขอ้กฎหมาย แก่

ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้การบริหารราชการของหน่วยงานดงักล่าวลุล่วงไปดว้ยดี และ 

รับด าเนินการวา่ต่างแกต่้างใหจ้นกวา่คดีจะถึงท่ีสุด รวมถึงการตรวจร่างสญัญาต่าง ๆ ก่อนลงนาม 

4. งานด้านคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน รับหน้าท่ีในคดีท่ี

ราษฎรไม่อาจเป็นโจทก์ฟ้องร้องคดีไดโ้ดยมีกฎหมายห้ามไว ้เม่ือพนกังานอยัการเห็นสมควรก็จะ
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ด าเนินคดีแทนให ้เช่น คดีอุทลุมท่ีบุตรไม่อาจฟ้องร้องเพื่อเรียกค่าอุปการะเล้ียงดูจากบุพการีได ้เป็น

ตน้ หรือในคดีท่ีศาลชั้นตน้ลงโทษบุคคลใดโดยล าพงั ถา้ศาลอุทธรณ์พิพากษาให้ปล่อยผูน้ั้น เม่ือ

พนักงานอยัการเห็นสมควรจะฎีกาก็ได ้หรือในกรณีท่ีมีการผิดสัญญาประกนัจ าเลยตามกฎหมาย 

อัยการมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินคดีในการบังคับให้เป็นไปตามสัญญานั้น และให้ค าปรึกษาด้าน

กฎหมาย ตลอดจนช่วยท านิติกรรมสัญญาและประนอมข้อพิพาทให้แก่ประชาชนทั่วไปโดยไม่คิด

ค่าใชจ่้ายใด ๆ 

5. งานตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและข้าราชการระดับสูง กรณีผูด้  ารง

ต าแหน่งทางการเมือง หรือขา้ราชการระดบัสูงผูใ้ดเม่ือถูกกล่าวหาว่ามีพฤติการณ์ร ่ ารวยผิดปกติ 

หรือกระท าผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ี หรือใชอ้  านาจหนา้ท่ีขดัต่อกฎหมาย และคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไต่สวนแลว้เห็นว่ามีมูล จะส่งเร่ืองให้อยัการสูงสุดด าเนินการ

ฟ้องคดีต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ซ่ึงเป็นงานตามท่ีก าหนด                                     

โดยรัฐธรรมนูญ 

         6. งานพิเศษ เช่น งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยมีโครงการเผยแพร่ความรู้และ

ช่วยเหลือทางกฎหมายให้แก่ประชาชน โครงการสนับสนุนการระงบัขอ้พิพาททางแพ่งในระดบั

ทอ้งถ่ินโดยอนุญาตตุลาการ ฝึกอบรมความรู้กฎหมายเบ้ืองตน้ทางกฎหมายแก่ผูน้ าหมู่บา้น กลุ่ม

เยาวชน กลุ่มเกษตรกร พฒันากร ครูและเจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในต าบล ช่วยเหลืออรรถคดีแก่

ประชาชนท่ียากจนทั้งคดีวา่ต่างและแกต่้าง หรือหากประชาชนมีปัญหาดา้นกฎหมาย ก็สามารถขอ

ค าปรึกษาไดท่ี้ส านกังานอยัการจงัหวดัทุกแห่งทัว่ประเทศ 

นอกจากน้ี ยงัมีหน้าท่ีร่วมกบัแพทยนิ์ติเวช พนักงานฝ่ายปกครอง พนักงานสอบสวน

ออกไปชนัสูตรพลิกศพผูท่ี้ตายจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังาน (วิสามญัฆาตกรรม) หรืออยูใ่น

ระหว่างการควบคุมของเจา้พนกังาน ตามท่ีกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ี

ของพนักงานอัยการ นอกจากนั้น ยงัเข้าร่วมคุ้มครองเด็กซ่ึงอยู่ในฐานะผูเ้สียหาย พยาน หรือ

ผูต้อ้งหา ในการสอบสวนในคดีอาญา ซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ หรือนักจิตวิทยาเขา้ร่วม

สอบสวนดว้ย โดยมีการผลดัเปล่ียนเวรกนัทั้งในเวลาราชการและนอกราชการ 
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2.5 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กบัองค์กร POLC 

 POLC เป็นทฤษฎีการจดัการท่ีใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เร่ิมวางแผน ปฏิบติัการ ไปจนถึง 
การประเมินผล ผูท่ี้คิดคน้ทฤษฎีน้ีคือ Louis A. Allen เป็นท่ีปรึกษาดา้นการจดัการชาวอเมริกนั และ
ไดเ้ขียนหนงัสือ Management and Organization ข้ึนในปี ค.ศ.1958 โดย POLC ยอ่มาจาก 

1 p - Planning การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั
เอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา เพื่อใหเ้ป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผนควรตอ้ง
มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการวางแผนนั้นมีหลาย
ประเภทไดแ้ก่ 

1.1 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) : เป็นการวางแผนยทุธศาสตร์ใน
การท าธุรกิจท่ีมีแผนครอบคลุมหลายมิติ ตลอดจนมีการวางพนัธกิจอย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนว                     
ทางของการใชก้ลยทุธ์บริหารจดัการรวมไปถึงการปฏิบติัการซ่ึงมกัจะใชป้ฏิบติังานกบัฝ่ายบริหาร
ตลอดจนระดบัหวัหนา้งาน 

1.2 การวางแผนเชิงยทุธวิธี (Tactical Planning) : เนน้ไปยงัการปฏิบติัการเป็นหลกั 
ใส่ใจการปฏิบติัการทุกขั้นตอนท่ีจะท าให้การท างานประสบผลส าเร็จไดด้ว้ยดี และมกัต่อยอดมา
จากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีตอ้งให้สอดคลอ้งกนั โดยมกัจะใช้กบัฝ่ายปฏิบติัในระดบัหัวหน้า                
และลูกนอ้ง 

1.3 การวางแผนเชิงบริหารจดัการ (Operational Planning): เนน้ไปยงักระบวนการ
ในการท างาน ตลอดจนการประสานให้การท างานแต่ละแผนกสอดคลอ้งกนัเสียมากกวา่และท าให้
การท างานราบร่ืนทั้ งในส่วนแผนกและองค์รวม เน้นการแก้ไขปัญหาด้านระบบการท างาน                      
โดยมกัจะน าไปใช้ตั้งแต่ฝ่ายบริหารไปจนถึงฝ่ายปฏิบติัการในระดบัหัวหน้า เพื่อให้การท างาน
ภาพรวมสอดคลอ้งและราบร่ืน 

2 . Organizing การจดัการองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท 
หนา้ท่ี ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซ้อนกนั อีกทั้งยงัรวม
ไปถึงการจัดระเบียบในการท างานให้ไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 

3. L - Leading ภาวการณ์เป็นผูน้ า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง                       
โดยตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได ้ตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเองและ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแก้ไขปัญหาไดดี้ และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว                          
ดีเยีย่มสามารถท่ีจะน าพาทุกคนบรรลุป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้

4. Controlling การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ีวางไว ้ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามท่ีวางไว้
หรือไม่ มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 
ทฤษฎผู้ีพทัิกษ์ผลประโยชน์หรือผู้รับใช้ 

ทฤษฎีผูพ้ิทักษ์ผลประโยชน์หรือผูรั้บใช้ (Stewardship Theory) โดย Donaldson and 
Davis (1991 ไดก้ล่าวไวว้่า ทฤษฎีน้ีมีพื้นฐานความคิดมาจากทางดา้นปรัชญาและสังคมศาสตร์ท่ี
กล่าวไวว้่า บุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมเป็นหลกั ผูบ้ริหารซ่ึงเป็น
ตวัแทนของกิจการจะมีพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อผลประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น เน่ืองจาก
ตวัแทนของกิจการมีทศันคติว่าการบริหารกิจการเป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งกระท า และหากผูบ้ริหาร
สามารถบริหารงานใหกิ้จการประสบความส าเร็จ จะเป็นการสร้างการยอมรับทางสังคมแก่ผูบ้ริหาร 
ดังนั้น ผูบ้ริหารจะให้ความส าคัญกับความร่วมมือมากกว่าปล่อยให้ท างานอย่างอิสระในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจึงใช้ความร่วมมือประสานงานในการแก้ปัญหาความขัดแยง้  
ความมีเหตุผล และมีความยติุธรรมรวมทั้งค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวาผลประโยชน์ของ
ปัจเจกชน ทฤษฎีผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์หรือผูรั้บใช ้(Stewardship Theory) เป็นการสร้างแรงจูงใจ
จากภายใน (intrinsic rewards) ซ่ึงเกิดจากใจ ถา้เปรียบเทียบกบัมาสโลว ์คือ ความตอ้งการเติบโต
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการความส าเร็จ และความพอใจในความส าเร็จในการท างาน 
ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด 

จากทฤษฎีทฤษฎีผูพ้ิทกัษ์ผลประโยชน์หรือผูรั้บใช้นั้น เป็นการสร้างแรงจูงใจภายใน 
ความตอ้งการความส าเร็จในแง่ของการท างานหมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและท าให้
ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้จ็ะเป็นแรงกระตุน้ใหท้ างานอ่ืนส าเร็จต่อไป ผูว้ิจยั
จึงสรุปไดว้่าการสร้างแรงจูงใจจากภายในตามทฤษฎีดงักล่าว มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดังนั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักับความร่วมมือมากกว่าปล่อยให้ท างานอย่างอิสระในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ใชค้วามร่วมมือประสานงานในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ความมี
เหตุผล มีความยุติธรรม มีการวางแผนนโยบายกลยุทธ์การปฏิบติังาน และมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังน จะส่งผลในดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 



34 
 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.6.1 งานวจิัยในประเทศ 
ชไมพร บวัแกว้ (2564) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผูบ้ริหารในเขตภาคใต้ 
ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีคือผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ 
จ านวนประชากร 187 บริษทั โดยใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในมุมมองของผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของ
ผูบ้ริหารประกอบไปดว้ยดา้นธุรกิจ ดา้นความรู้ความสามารถในการท างาน ดา้นการสนับสนุน
ระบบการควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย  
มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของ
ผูบ้ริหารในเขตภาคใต ้

แกว้ทิพย ์วงษ์ไทยผดุง (2563) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้การบรรยาย 

โดยสถิติเชิงพรรณนา โดยมี  วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ  

การตรวจสอบทางการเงินและการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงิน

และบญัชีส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ี

การเงินและบัญชีของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประชากรในการศึกษา คือ

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 141 ราย 

โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 116 ราย ใช้วิ ธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยเคร่ืองมือ คือ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยร้อยละสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากนั้นท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยการน า

ปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการ ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงิน

และการบญัชี ทุกดา้นมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ

บัญชีส านักงาน  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีควาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน  

การพยากรณ์ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ชนิดาภา เพ็ชรพูล (2563) การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงการคลงั และเพื่อศึกษาอิทธิพล

ของการตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

ปริมณฑล จ านวน 176 คน สถิติท่ีใชใ้นวิเคราะห์ ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยั 

พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตปริมณฑลมีการควบคุมภายในตาม หลกัเกณฑ์ของ

กระทรวงการคลงั มีการตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน และมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ของ

กระทรวงการคลัง และ การตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลาท่ีใช้ใน 

การด าเนินงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตปริมณฑลอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง

ดา้นกิจกรรมการควบคุม และการตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผน่ดิน ดา้นการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก  ต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตปริมณฑล ทั้ง 4 ดา้น ดงันั้น ควรให้

ความส าคญักับการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม และ 

ควรตระหนักถึงการตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 

ดา้นการรายงานผลการตรวจสอบใหม้ากข้ึน รวมทั้ง ควรสนบัสนุนใหมี้การพฒันาและสร้างความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ด้านกิจกรรมการติดตามผล และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการตรวจสอบตาม

มาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน ดา้นขอบเขตของการตรวจสอบ ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของ บุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานท่ีดีของ

องคก์ร 
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ปุณณภา น้อยจาด (2563) การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงใน 

ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีการเงิน และบัญชีของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง 

ในประเทศไทย จ านวน 282 คน ใน 141 สหกรณ์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และใช ้

การวิเคราะห์สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิจยัพบว่า สหกรณ์เคหสถาน

บา้นมัน่คงสวนใหญ่มีขนาดกลางถึงขนาดเลก็ โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ ทั้ง 3 ดา้น 

ได้แก่ (1) ด้านบุคคล (2) ด้านเอกสาร และ (3) ด้านโครงสร้างสหกรณ์ส่งผลในเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามวตัถุประสงค์ของ COSO 2013 ซ่ึงประกอบ 

ไปดว้ย (1) ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน (2) ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ด าเนินงาน และ (3) ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตามสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ ดา้นกฎระเบียบและ ขอ้บงัคบั และขนาดของสหกรณ์  

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามวตัถุประสงคข์อง COSO 2013 

ยุพาภรณ์ โมห้างหวา้ (2563) การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัความ

เส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกับญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง ท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น 

การวิจัย ประกอบด้วย การวิเคราะห์  ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยั

พบว่า 1) ปัจจัยความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการตอบสนองความเส่ียง  

ด้านข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร และด้านการติดตามประเมินผล และ การควบคุมภายในท่ีดี 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในองคก์ร และดา้นการติดตามผล 

ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต 

กรุงเทพมหานครด้านความเข้าใจได้ 2) ปัจจัยความเส่ียงด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ด้านกิจกรรม 

การควบคุม และดา้นขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร และการควบคุมภายในท่ีดีดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ของการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในองคก์รและดา้นการติดตามผลส่งผลต่อ

คุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 3) ปัจจัยความเส่ียงด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ด้าน 

การตอบสนองความเส่ียง ด้านข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร และด้านการติดตามประเมินผล  
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และการควบคุมภายในท่ีดีด้าน  สภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง  

ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในองคก์ร และดา้นการติดตามผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครด้านความ

เช่ือถือได้ 4) ปัจจัยความเส่ียงด้านสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์  

ด้านการตอบสนองความเส่ียงและด้านขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร และการควบคุมภายในท่ีดี 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการติดตามผล  มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเปรียบเทียบกนั

ได ้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

ร้อยตรีหญิง สุธิดา เสาวคนธ์ (2563) บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของ 

การควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของก าลังพลในส านักงานปลัดบัญชี

กองทพับก การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เชิงปริมาณใชก้ารบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา ประชากร 

ในการศึกษา คือ ขา้ราชการทหารและพนักงานราชการภายในส านักงานปลดับัญชีกองทัพบก  

ในสังกัดส านักงานปลดับัญชีกองทัพบกทุกระดับ จ านวน 380 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  

195 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช ้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ขอ้มูลวิจยั ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ การควบคุม

ภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังาน ของก าลงัพลในส านกังานปลดับญัชี

กองทพับก โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดลอ้ม ของการควบคุม การประเมิน 

ความเส่ียง และการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวก  ต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังาน

ดา้นการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน แต่กิจกรรมการควบคุม และสารสนเทศและการส่ือสารไม่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานดา้นการใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังาน ซ่ึงกิจกรรม 

การควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารการใช้พสัดุ  

แต่สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง สารสนเทศและ การส่ือสาร และการติดตาม

และประเมินผล ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารการใช้พสัดุ 

ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรม การควบคุม และ

สารสนเทศและการส่ือสาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังาน 
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อมรรัตน์ โคบุตร (2563) บทความฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อศึกษาปัจจยั 

การควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1  

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากร  

ภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ 

การด าเนินงาน ซ่ึงท าการเก็บรวมรวบขอมู้ลจากบุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน  336 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  

มีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบสมมติฐานดว้ยการใช้

การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ  (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในปฏิบติังาน เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในให้กบัส านกัสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้สามารถปฏิบติังานได้

อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถก าหนดทิศทางในการท างานโดยการน าขอ้มูลไปใช้เพื่อพฒันา

กระบวนการควบคุมภายในขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 170 คน เพศชาย จ านวน 166 คน มีอายุ 20-30 ปี 

จ านวน 123 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 156 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 180 คน  

มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 98 คน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 

จ านวน 144 คน ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบ ัปัจจยัการควบคุมภายในจ าแนกรายดา้น 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการควบคุมภายในโดยรวม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.31 แปลความหมายว่า 

บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

น ้ าผึ้ง เรืองสุวรรณ (2562) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการควบคุม

ภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบั

ของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี สังกดักอง

คลงั ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 224 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติท่ี 

ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า ผลของการควบคุมภายใน 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม  

ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการ ติดตามประเมินผล มีผลต่อประสิทธิภาพการ 
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ใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ  มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐดา้นความเก่ียวขอ้งกบั 

การตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลา และดา้นตรวจสอบได ้

สุธิดา เจริญผล (2562) การศึกษา เร่ืองผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและ

การเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขต 

ภาคกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงินท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีด้านความคุ้มค่า ด้านความทันต่อเวลา  

ด้านคุณภาพของงบการเงิน และด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน กลุ่มตัวอย่างคือ

เจา้หน้าท่ีบญัชีท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 400 ราย ใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือ สถิติวิ เคราะห์คือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจยั พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบควบคุมภายใน

ดา้นบญัชีและการเงิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายดา้น มากท่ีสุด คือ กิจกรรมการควบคุม 

รองลงมา การติดตามและประเมินผล รองลงมา การประเมินความเส่ียง รองลงมา สภาพแวดลอ้ม

ของการควบคุม น้อยท่ีสุด คือ สารสนเทศและการส่ือสาร และความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีบญัชี  พบว่า อยู่ในระดบั มากท่ีสุด พิจารณารายดา้น มากท่ีสุด คือ

คุณภาพของงบการเงิน รองลงมา ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน รองลงมา ความคุม้ค่า  

น้อยท่ีสุด คือความทันต่อเวลา ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม  

การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสารการติดตาม และประเมินผล 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จ่าอากาศโท อนุพงศ์ คลา้ยข า (2560) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพล

ของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ 

กรมการเงินทหารอากาศ และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ และพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ โดยการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถ

ทางดา้นการเงินและการบญัชีและความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัท่ีการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ

พนักงานราชการกรมการเงินทหารอากาศ มีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการควบคุม  

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจยั การควบคุมภายใน 

ด้านสภาพของการปฏิบติังานและด้านการประเมินความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน 
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การปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะกรมการเงินทหารอากาศเป็นหน่วยงานราชการ ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 

แบบแผนหรือขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนผูป้ฏิบติังาจึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองของการประเมินความ

เส่ียงและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ส่งผลใหปั้จจยัทั้ง 2 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกงัานราชการกรมการเงินทหารอากาศ 

พรธิดา สีค า (2560) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา อิทธิพลของกระบวนการ

ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา คือ ผูต้รวจสอบภายใน 

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 257 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบตัวแปร คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจยั พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบภายในน้อยกว่า 5 ปี และมี 

ต าแหน่งงานในระดบัเจา้หน้าท่ี/พนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ทุกสมมติฐานของ 

การวิจยัไดรั้บการสนบัสนุน โดยผลการวิเคราะห์ตวัแปร พบวา่ กระบวนการตรวจสอบภายใน และ

การบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 1 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัในประเทศ 
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ชไมพร บวัแกว้ (2564)         ✓ ✓ ✓  

แกว้ทิพย ์วงษไ์ทยผดุง 
(2563)  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ 

ชนิดาภา เพช็รพลู (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓  
ปุณณภา นอ้ยจาด (2563)          ✓   
ยพุาภรณ์ โมหา้งหวา้ 
(2563) 

✓ ✓ ✓ ✓     ✓ ✓   

ร้อยตรีหญิง สุธิดา 
เสาวคนธ์ (2563) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ 

อมรรัตน์ โคบุตร (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        
น ้าผึ้ง เรืองสุวรรณ (2562) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 
จ่าอากาศโท อนุพงศ ์
คลา้ยข า (2560)  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓     ✓   

สรัญญา ทั้งสุข (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓     

พรธิดา สีค า (2560)         ✓ ✓      
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 2.6.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
 Hisar Pangaribuan (2019) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์

เก่ียวกบัอิทธิพลของผูต้รวจสอบอิสระและการปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ีมีต่อคุณภาพ
การตรวจสอบ การวิจยัด าเนินการโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของผู ้
ตรวจสอบภายนอกท่ีตอบแบบสอบถาม 77 คน ซ่ึงท างานในส านกังานบญัชีสาธารณะในจาการ์ตา
เกณฑข์องผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีคือผูต้อบเป็นผูส้อบบญัชีอาวุโสและ
มีประสบการณ์น้อยท่ีสุดในฐานะผูส้อบบญัชี 2 ปี ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าความเป็นอิสระของ
ผูส้อบบญัชีและการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบสามารถเป็นตวัแปรท านายเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการตรวจสอบ 

Erlynda Y. Kasim (2015) ได้ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการรายงานทางการเงินของ 

ส่วนราชการ การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของการความสามารถของนักบัญชีภาครัฐและ                      

การด าเนินการควบคุมภายในเก่ียวกบัคุณภาพการรายงานทางการเงิน พบว่า ยงัมีนักบญัชีภาครัฐ

จ านวนมากท่ีจดัท ารายงานทางการเงินโดยไม่ตอ้งมีวฒิุการศึกษาบญัชีท่ีเพียงพอ ในท านองเดียวกนั

ปัญหาการควบคุมภายในกส็งสยัวา่จะส่งผลกระทบต่อการเงินเช่นกนัคุณภาพการรายงาน งานวิจยัน้ี

ด าเนินการในหน่วยงานราชการของเมืองบนัดุง และหน่วยงานวิเคราะห์คือหน่วยงานระดบัภูมิภาค

(สกพ.) เมืองบนัดุง. ด้วย SKPD ประมาณ 60 แห่งและเขตต่าง ๆ ในเมืองบนัดุง นักวิจยัจึงเก็บ

ตวัอย่างงานนอกเขต (30 SKPD) วิธีการท่ีใช้คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลปรากฏว่ามี

นัยส าคญัผลของความสามารถนักบญัชีภาครัฐต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน การควบคุม

ภายในยงัส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน 

  Inaam M. (2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองบทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสร้าง

การก ากบัดูแลกิจการ : หลกัฐานประเทศจอร์แดน จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่าความมุ่งมัน่

ต่อองคป์ระกอบภายในทั้งหมดการควบคุมมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัเสา

หลกัดา้นบรรษทัภิบาลในระดบัสูง การศึกษายงัเปิดเผยความมุ่งมัน่ในแต่ละองคป์ระกอบของการ

ควบคุมภายในมีส่วนท าใหเ้สาหลกัขององคก์รแขง็แกร่งข้ึนธรรมาภิบาลในระดบัสูง ผลลพัธ์เหล่าน้ี

แสดงให้ เ ห็นว่ าการควบคุมภายในมี ส่วนส าคัญในการ เส ริมสร้างหลักธรรมา ภิบาล 

ในบริษทัประกนัภยัของจอร์แดน และความส าเร็จของบรรษทัภิบาลตอ้งปฏิบติัตามองคป์ระกอบ

ทั้งหมดของการควบคุมภายในผลการศึกษาน้ีบ่งช้ีว่าความมุ่งมัน่ต่อองค์ประกอบทั้งหมดของ 

การควบคุมภายในมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัเสาหลกัดา้นการก ากบัดูแล

กิจการในระดบัสูง และค่าเฉล่ียโดยรวมของส่ิงน้ีผลงานคือ 4.71 จากการศึกษายงัพบวา่ความมุ่งมัน่
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ในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ 

เสาหลกัของการก ากบัดูแลกิจการในระดบัสูง ผลงานน้ีเป็นเช่น ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

ค่าเฉล่ีย 4.56 การประเมินความเส่ียง ค่าเฉล่ีย 4.75 กิจกรรมการควบคุม ค่าเฉล่ีย 4.79 ขอ้มูลและ                       

การส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 4.61 และการติดตามด้วย ค่าเฉล่ีย 4.84 จากการตีความผลเป็นท่ีชัดเจนว่า                       

การควบคุมภายในมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลในบริษทัประกนัภยัของจอร์แดน 

และความส าเร็จของบรรษทัภิบาลตอ้งปฏิบติัตามองคป์ระกอบทั้งหมดของการควบคุมภายใน 

 Dien Noviany Rahmatika (2014) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของการรายงาน

ทางการเงินและผลกระทบต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (งานวิจยัเก่ียวกบัรัฐบาลทอ้งถ่ินอินโดนีเซีย) 

การด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาล รวมทั้ง ภาระหน้าท่ีในการจดัท ารายงานการเงินของอปท 

(แอล.เค.พี.) จากผลการตรวจสอบความเห็นของส านกังานตรวจเงินแผน่ดินพบวา่พบบางส่วนและ

ไม่ใช่ทุกท้องท่ีภาครัฐสามารถจัดท างบการเงินได้ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐท่ีก าหนด 

จุดประสงคข์องงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของ Apparatus Competence และ Internal Control 

ท่ีมีต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงินและนยัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การวิจยัด าเนินการ

กบัอุปกรณ์พื้นท่ี 70 หน่วยการท างานบน 7 ทอ้งถ่ินรัฐบาลใน eks Karesidenan Pekalongan จงัหวดั 

Jawa Tengah ประเทศอินโดนีเซีย จากผลการทดสอบ Krusskal Wallis ไม่มีความแตกต่างท่ีมี

นัยส าคญัระหว่างความสามารถของอุปกรณ์และการควบคุมภายใน การรายงานทางการเงินท่ีมี

คุณภาพ และธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 7 แห่ง (2) เคร่ืองมือความสามารถและ

การควบคุมภายในมีผลอยา่งมากต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงิน ทั้งบางส่วนและพร้อมกนั 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่คุณภาพของการรายงานทางการเงินมีนยัต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

Hsiung and Wang (2014) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประโยชน์ของการควบคุมภายใน

ภายใต ้ระบบ ERP การศึกษาเชิงประจกัษป์ระเทศไตห้วนั พบว่า โดยสรุปผลการศึกษาว่า ตวัแปร

คุณภาพของระบบสารสนเทศระบบ และคุณภาพขอ้มูลคุณภาพการบริการ และคุณภาพการควบคุม

ภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อภายในควบคุมผลประโยชน์ขององค์กร การส่ือสารท่ีดียงั

สามารถปรับปรุงผลประโยชน์การควบคุมภายใน การปรับปรุงความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ีควบคุม

ภายในเก่ียวกบัระบบ ERP โดยอธิบายหน้าท่ีและขอ้มูลอย่างครบถว้นคุณภาพและคุณภาพการ

บริการของระบบ ERP โดยใช้อินเทอร์เฟซการส่ือสารท่ีดีสามารถปรับปรุงภายในได้ควบคุม

ประโยชน์ของระบบ ERP  
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 Naidoo (2011 , Web Site) ไดศึ้กษาบทบาทของการติดตามและประเมินผล (M&E) ใน

การส่งเสริมธรรมาภิบาลในแอฟริกาใต ้ตรวจสอบวิธีการ M&E ในการส่งเสริมประชาธิปไตยและ                        

การก ากบัดูแลท่ีดี เช่น ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติัราชการ 

การแลกเปล่ียนระหวา่งประชาธิปไตยกบั M&E  คือ แสดงใหเ้ห็นโดยการประเมินวา่ประเทศจดัการ

การเปล่ียนผ่านสู่ระบอบประชาธิปไตยไดอ้ยา่งไร อิทธิพลของโลกาภิวตัน์เก่ียวกบัการปฏิบติัของ

ประเทศและโดยเฉพาะวิธีการท่ีรัฐพฒันากา้วหนา้ธรรมาภิบาล วิทยานิพนธ์ทบทวนวิวฒันาการของ 

M&E ในทวีปและประเทศระดบัและตรวจสอบดว้ยว่าวินัยมีวิวฒันาการอย่างไรเม่ือเวลาผ่านไป

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งแอปพลิเคชันในแอฟริกาใต้ ภาพรวมท่ีครอบคลุมของการก ากับดูแล

โครงสร้างพื้นฐาน คือ ด าเนินการและทดสอบเทียบกับการปฏิบัติงานของกรมพฒันาสังคมฯ 

(อ.ส.ท.), กรณีศึกษา. ผา่นการประเมิน M&E ท่ีแตกต่างกนัสามแบบแต่สมัพนัธ์กนัมุมมองท่ีเรียกวา่ 

บงัคบั โนม้นา้ว และ M&E ของพลเมือง ภาพของนโยบายท่ีแตกต่างและไดเ้ห็นผลงานจริง พบว่า

ขอ้บงัคบั M&E นั้นแขง็แกร่งและโดยทัว่ไปแลว้ DSD ท างานไดดี้เทียบกบัเกณฑม์าตรฐานน้ี M&E 

บงัคบัยงัใหพ้ื้นฐานทางกฎหมายและการสนบัสนุนส าหรับ M&E รูปแบบอ่ืน ๆ  

Amudo และ Inanga (2009) ไดศึ้กษา การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กรณีศึกษา

จากยูกนัดา พบว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีทัว่โลกเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงอาจเกิดจาก

การฉ้อโกงทางการเงิน การราขงานทางบญัชีท่ีคลาดเคล่ือน ท่ีถือว่าเป็นเร่ืองอ้ือฉาวทั้งประเทศท่ี

พฒันาแลว้และก าลงัพฒันา วิธีการป้องกนัปัญหาท่ีจ าเป็นนั้นจะตอ้งให้ความส าคญัและประเมิน

ระบบการควบคุมภายในตามโครงสร้างขององคก์รท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้มัน่ใจว่าองคก์รมีกิจกรรม

ควบคุมการด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามน โขบายและ ขั้นตอนการปฏิบติังานแต่ละ

กิจกรรม ทั้งน้ีการวิจยัดงักล่าวไดศึ้กษาในประเทศสมาชิกภูมิภาค RMES ของธนาคารแอฟริกากรุ๊ป

จ ากดั โดยมุ่งเน้นท่ียูกนัดาในแอฟริกาตะวนัออก ผลการวิจยัน้ีเป็นการพฒันาประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในของระบบการควบคุมภายใน โดยมีขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในในแต่ละ โครงการและกิจกรรมทุกกิจกรรมในการด าเนินงานเพื่อใหมี้ ระบบการท างานท่ีดี

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร และจะตอ้งมีการติดตามประเมินผลการควบคุมอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

(Zain, Subramaniam และStewart, 2006 หน้า 1-18)  ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการตรวจสอบคุณลกัษณะ คุณลกัษณะของฟังกช์นัการตรวจสอบภายในและการประเมิน
ของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเงิน การตรวจสอบแถลงการณ์ การใชข้อ้มูล
การส ารวจจากหัวหนา้ภายในผูส้อบบญัชีของ 76 บริษทัจดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย เราจดัหา
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หลกัฐานของความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างผูต้รวจสอบภายใน การประเมินการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบการเงิน  และลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ 3 ประการ คือ สัดส่วนของสมาชิก
คณะกรรมการตรวจสอบอิสระ ความรู้และประสบการณ์การบญัชีและการตรวจสอบ และขอบเขต
ของการตรวจสอบคณะกรรมการตรวจสอบโครงการตรวจสอบภายใน งบประมาณและขอ้เสนอ  
ในการประสานงาน ยิ่งไปกว่านั้ น ความสัมพันธ์เชิงบวก คือ พบระหว่างการประเมินของ 
ผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบการเงินและการตรวจสอบภายใน
ลักษณะการท างานรวมถึงขนาด ประสบการณ์ก่อนหน้าน้ีของพนักงานในการตรวจสอบ  
ความพร้อมของเวลาและความใกล้ชิดของความสัมพนัธ์ของฟังก์ชันกับผูต้รวจสอบภายนอก 
ผลลพัธ์ช้ีใหเ้ห็นวา่คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและดี หน่วยตรวจสอบภายใน
ทรัพยากรมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือมโยงในเชิงบวกดว้ยการประเมินของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัการ         
มีส่วนร่วมของพวกเขาในการการตรวจสอบภายนอก 

 (Allegrini และ D'Onza, 2003 หน้า 191-208) ได้ศึกษาการตรวจสอบภายในและการ
ประเมินความเส่ียงของบริษทัต่าง ๆในประเทศอิตาลี มีวตัถุประสงค์เพื่อบรรลุมุมมองโดยรวม
เก่ียวกบัความทนัสมยัของการตรวจสอบภายในในบริษทัขนาดใหญ่ของอิตาลี โดยมุ่งเน้นไปท่ี                  
แนวปฏิบติัในการประเมินความเส่ียงและการด าเนินการตามแนวทางความเส่ียงในกระบวนการ
ตรวจสอบ ผลการส ารวจเผยวา่การปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่ง 3 แบบท่ีแตกต่างกนั 
1. บริษทัไม่ก่ีแห่ง (25%) ด าเนินการโดยส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่กิจกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
และโดยทัว่ไปปฏิบติัตามการตรวจสอบแนวทางวฏัจกัรส าหรับการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 
2. ในบริษทัส่วนใหญ่ (67%) ผูต้รวจสอบภายในใช้ COSOจ าลองและด าเนินการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานเป็นหลกั ความเส่ียงแนวทางท่ีอิงหลกัจะน ามาใชใ้นระดบัมหภาคเป็นหลกั 3. สุดทา้ย
แลว้ เป็นไปไดท่ี้จะระบุบริษทัขนาดใหญ่น้อยมาก(8%) ซ่ึงผูส้อบบญัชีก าลงัใช้วิธีการตามความ
เส่ียงทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค 

Carnegie & Edwards (2001) ไดศึ้กษาการปฏิบติัทางวิชาชีพบญัชีในออสเตรเลีย พบว่า                   
การปฏิบัติทางวิชาชีพบัญชี ได้จัดตั้ งองค์กรวิชาชีพทางบัญชีข้ึนในวิกตอเรียโดยนักบัญชีเป็น                    
ผูมี้หน้าท่ีความรับผิดชอบทางการบญัชีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอต่อบุคคลภายนอก                       
อีกคร้ัง เป็นผูใ้หส้ญัญาณความเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ เพื่อใหก้ารจดัท ารายงานการเงินท่ีมีคุณภาพ
และถูกตอ้งตามแม่บทการบญัชี ซ่ึงไดจ้ดัตั้งสถาบนัวิชชีพบญัชีข้ึน ซ่ึงไดส้อบถามกบักลุ่มนกับญัชี
จ านวน 54 คน พบว่า การปฏิบติังานวิชาชีพบญัชีมีการแข่งขนักนัภายในกลุ่มจึงควรมีการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อทางวิชาชีพบญัชี โดยพฒันาตนให้                       
มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพบญัชี ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และถูกตอ้ง
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โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีความเท่ียงธรรมและสุจริตต่อวิชาชีพท่ีปฏิบติั เพื่อส่งผลให้เกิดการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อไป 

  
 

ตารางที่ 2 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัต่างประเทศ 
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Hisar Pangaribuan (2019)            ✓ 
Erlynda Y. Kasim (2015)         ✓ ✓ ✓  
Inaam M. (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        
Dien Noviany Rahmatika 
(2014) ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ ✓   

Hsiung and Wang (2014) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        
Naidoo (2011 , Web Site) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        
Amudo และ Inanga 
(2009) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        

(Zain, Subramaniam และ
Stewart, 2006 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        

(Allegrini และ D'Onza, 
2003 หนา้ 191-208) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        

Carnegie & Edwards 
(2001) 

          ✓  
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บทที่ 3 

ระเบียบการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ด าเนินการในลกัษณะการศึกษา
เชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับนักวิชาการเงินและบัญชี                               
ในส านักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงในการศึกษาน้ีผู ้ศึกษาจะมุ่งเน้นศึกษาถึงการควบคุมภายใน                                     
และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านักงานอยัการสูงสุด                        
เพื่อน ามาวิเคราะห์ และน าเสนอแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน                             
โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินการการวิจยั  

3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ  

3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  3.6 วิธิวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร 
 ในการศึกษา เ ร่ืองการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการ เ งิน ส่งผล                                             

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด ประชากรในการวิจยั คือ นกัวิชาการเงิน

และบญัชี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 372 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565 ,

ส านกัทรัพยากรบุคคล) 
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2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี ส านักงาน 

อยัการสูงสุด ผูว้ิจยัใชว้ิธีการหาจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการหา

ขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากร โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1973) โดยวิธีอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ยอมรับ ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 5 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัสูตร ต่อไปน้ี 

 n  = 2N(e)1
N

+
 

 โดย  n  คือ จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e  คือ ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีค่าเท่ากบั .05) 
 

  แทนค่า  = 
372

1+372 (0.05)2 

   = 193 คน  
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลคือ 193 คน ท าการแจกแบบสอบถาม 

ใหก้บันกัวิชาการเงินและบญัชีในส านกังานอยัการสูงสุด 

 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้ใช้เคร่ืองมือในการวจัิยคร้ังนีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนดงันี ้

1. ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน                        

และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 

2. ก าหนดประเด็นให้ตรงตามวตัถุประสงค์กรอบแนวความคิด ค านิยามศพัท์ เฉพาะ                          

เพื่อน าไปใชใ้นการสร้างเป็นค าถามในแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขต

การศึกษา  

3. ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบ ความตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความสมบูรณ์ตรงตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั  

รวมถึงการใชภ้าษาต่าง ๆ เพื่อใหเ้น้ือหาครบถว้น และสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา  
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4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน                       

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาขอ้ท่ีมีความสอดคลอ้ง 

ตั้งแต่ 0.60 เป็นต้นไป หากมีการปรับปรุง น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง                           

การวิจัยน้ีจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัคโดยตอ้งได้ค่าความเช่ือมัน่ 0.7 ข้ึนไปจึงถือ                      

ไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได ้ 

6. จัดท าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อ 

น าไปใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย  

 

ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด โดยก าหนดลกัษณะของตวัแปรท่ีจะใชใ้น

การศึกษา ดงัน้ี 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่   การควบคุมภายใน  ประกอบด้วย  ด้านสภาพแวดล้อมของ                            

การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 

และการตรวจสอบทางการเงิน ประกอบด้วย ด้านการเบิกจ่าย ด้านรับและน าส่งเงิน                                                

ดา้นการบนัทึกบญัชี 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั                    

การตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลา ดา้นตรวจสอบได ้

 

 

 

 



50 
 

3.4 เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ  

การศึกษา เร่ืองการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)                     

ท่ีสร้างข้ึนจาก การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทาง โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานดา้นการเงินและบญัชี โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลาย

ปิดชนิดเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 

และเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการ
ติดตามและประเมินผล เป็นแบบมาตรส่วนประกอบค ่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดบั 

  โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) 
5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงิน ดา้นการเบิกจ่าย ดา้นรับและ
น าส่งเงิน ดา้นการบนัทึกบญัชี โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) 
แบบ 5 ระดบั 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) 
5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได้  ดา้นความทนัเวลา ดา้นตรวจสอบได ้โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) แบบ 5 ระดบั 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) 
5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณาจากค่าคะแนนของค าตอบ
แลว้น ามาแบ่งเป็นอนัตรภาคชั้นของคะแนน ก าหนดเป็นคะแนนเฉล่ียและใช้สูตร เพื่อก าหนด
ความส าคญั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2550)  ดงัน้ี 

พิสัย  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) 
      จ านวนชั้น 

=  (5 - 1) 
          0.8 

ดังนั้น การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับในการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) การแปลความหมายค่าเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่า
คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียคะแนน   4.21-5.00  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียคะแนน    3.41-4.20  อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนน   2.61-3.40  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนน   1.81-2.60  อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน    1.00-1.80  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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     การตรวจสอบเคร่ืองมือ แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
    1. การทดสอบวดัค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
          การทดสอบเคร่ืองมือ เม่ือผูว้ิจยัออกแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ไดท้ าการทดสอบ

ความน่าเช่ือถือเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึน ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งขององคป์ระกอบต่าง ๆ ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความชดัเจน 
ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
ObjectivesCongruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา 
         เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1   

ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน 0 
เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน -1 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้ง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ค านวณ
ค่าตามสูตร 

IOC   =     ER 
       N 
ER =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เม่ือไดผ้ลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ค าถามจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน ICO ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 2. การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 
           โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Per - Test ) กบักลุ่มตวัอย่างจากประชากรอ่ืนท่ีมี

คุณลกัษณะคล้ายกับประชากรท่ีศึกษา 30 ชุด เพื่อทดสอบว่าค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม
สามารถส่ือความหมายได้ตรงกับท่ีผูว้ิจัยก าหนดหรือไม่ จึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าประสิทธ์สมัพนัธ์
แอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยจะต้องได้ ค่าความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไปจึงจะถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได ้(รพิรัตน์ ลือชานิติโพธ,2557, 
หนา้ 49) 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 งานวิจยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีวิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
    ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงจะส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 193 คน โดยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการสร้างแบบฟอร์ม Google ไดรฟ์ 
และน าค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามมาลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 

 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

     ผูศึ้กษาไดท้ าการสืบคน้เอกสารขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์เวบ็ไชต ์อินเตอร์เน็ต 
และหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
 

3.6 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
  1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ดว้ยวิธีการแจกแจงความถ่ี  
(Frequency)  ประกอบดว้ยสถิติพื้นฐานดงัน้ี 
   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551) โดยมีสูตรดงัน้ี 

สูตร P  =  
f

n
×100 

เม่ือ     P   แทน    ร้อยละ 
F แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551) โดยมีสูตรดงัน้ี 

      =   
n

X  

เม่ือ    แทน   ค่าเฉล่ีย 

X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน   จ านวนคะแนน  หรือขอ้มูลทั้งหมด 
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 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551)โดยมีสูตร ดงัน้ี 

    S.D.  = √
∑(X−X̅)2

n−1
 

เม่ือ S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X        แทน   ขอ้มูลหรือคะแนนแต่ละตวั 
x̅ แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ 
N แทน   จ านวนขอ้มูลหรือคะแนนทั้งหมด 

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
2.1 การวิ เคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน (Pearson's Correlation 

Coefficient) โดยแปลความหมายค่าสหสมัพนัธ์ตามเกณฑ ์(Hinkle D.E., 1998.) ดงัน้ี 
0.90 -1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
0.70 -0.90 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
0.50 -0.70 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.30 -0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.00-0.30 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์สมมติฐานท่ีตั้งไว ้           
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงิน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุด  โดยรวบรวมข้อมูลโดย 
ใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 193 ชุด และผ่านการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดท้ า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่  
การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) โดยสรุปผลการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
 4.2 การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  
 4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด และประสบการณ์ท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 27 14.0 
หญิง 166 86.0 
รวม 193 100 
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จากตาราง ท่ี  3  พบว่ า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี เ ป็น เพศหญิง  จ านวน 166  คน  
คิดเป็นร้อยละ 86.0 และเพศชายจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 44 22.8 
26 – 35 ปี 73 37.8 
36 – 45 ปี 67 34.7 
46 ปีข้ึนไป 9 4.7 

รวม 193 100 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 55 ปี จ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 36 - 45 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 อายุไม่
เกิน 25 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และอายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ                            
4.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 153 79.3 
ปริญญาโท 40 20.7 

รวม 193 100 
  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 และวฒิุการศึกษาปริญญาโท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7  
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 99 51.3 
6 – 10 ปี 43 22.3 
11 – 15 ปี 41 21.2 
16 ปีข้ึนไป 10 5.2 

รวม 193 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.3 ประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และประสบการณ์
ท างาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 
 2. การวิเคราะห์การควบคุมภายใน และการตรวจสอบการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้
เห็นถึงภาพรวม โดยทัว่ไปของขอ้มูล 
 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั การควบคุมภายในในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม จ าแนกรายขอ้ของประสิทธิภาพ                    
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
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ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1.  ก าหนดนโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ชดัเจน 
และแจง้ให้บุคคลากรทุกคนในหน่วยงาน
ทราบ 

4.23 .722 ระดบัมาก 2 

2. จดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมหรือแนวทาง
ท่ีพึงปฏิบติัของหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน 

4.23 .790 ระดบัมาก 1 

3. จดัให้มีระบบการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบและสม ่าเสมอ 

4.13 .803 ระดบัมาก 3 

4.  ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

4.13 .722 ระดบัมาก 4 

รวม 4.18 .529 ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ในด้านสภาพแวดล้อม 
การควบคุม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ดงัน้ี 1) จดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบติัของ
หน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.790 2) ก าหนด
นโยบาย และแนวทางการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจน และแจง้ใหบุ้คคลากรทุกคนใน
หน่วยงานทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.772 3) จดัใหมี้ระบบ
การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง และติดตามผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.13 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.803 4) ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 4.13 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.722 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกับ การควบคุมภายในในด้านการประเมินความเส่ียง จ าแนกรายข้อของประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

ด้านการประเมินความเส่ียง x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. พฒันาเทคนิคการบริหารความเส่ียงอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.04 .847 
 

ระดบัมาก 4 

2. มีแผนบริหารความเส่ียงในกระบวนการ
ท่ีส าคญัขององคก์ร 

4.30 
 

.678 ระดบัมาก 3 

3. มีการติดตาม และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารความเส่ียงภายในองคก์ร 

4.31 .688 ระดบัมาก 2 

4 .  มีการประ เ มินความ เ ส่ี ยงจากการ
ปฏิบติังาน 

4.43 .727 ระดบัมาก 1 

รวม 4.24 .589   
 
 จากตารางท่ี 8 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ในด้านการประเมิน                     
ความเส่ียง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ดงัน้ี 1) มีการประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.727 2) มีการติดตาม และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารความเส่ียงภายในองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.688 3) มีแผนบริหารความเส่ียงในกระบวนการท่ีส าคญัขององค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และ                       
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.678 4) พฒันาเทคนิคการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ                       
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.847 
 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกับ  การควบคุมภายในในด้านกิจกรรมการควบคุม จ าแนกรายข้อของประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
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ด้านกจิกรรมการควบคุม 
 

x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตาม
วัตถุประสงค์และผลการประเมินความ
เส่ียง 

4.12 .824 ระดบัมาก 4 

2. มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหก้าร
ด า เ นิ น ง านขอ งอ งค์ ก ร เ ป็ น ไปต าม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี 

4.16 .635 ระดบัมาก 3 

3. ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีของ
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

4.49 .638 ระดบัมาก 1 

4. มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ี
ส าคญัหรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้ง
แค่ตน้จนจบ 

4.28 .682 ระดบัมาก 2 

รวม 4.26  ระดบัมาก  
 
 จากตารางท่ี 9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ในดา้นกิจกรรมการควบคุม 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ดงัน้ี 1) ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีของแต่ละระดบัไวอ้ย่าง
ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.638 
2) มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบติังานท่ีส าคญัหรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแค่ตน้จนจบ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.682 3) มีมาตรการติดตามและ
ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.635 4) กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละผลการประเมิน
ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.824 
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั การควบคุมภายในในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกรายขอ้ของประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
 



61 
 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. มีการส่ือสารอยา่งชดัเจนให้พนกังานทุกคน
ทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเก่ียวกบั
การควบคุมภายในปัญหาและจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข 

4.03 .875 
 

ระดบัมาก 4 

2. มีการจดัท าและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการเงิน และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

4.27 .764 ระดบัมาก 2 

3. มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการ
จ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.58 .600 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

1 

4. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง 
 ๆแก่ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บทราบ  

4.19 .782 ระดบัมาก 3 

รวม 4.26  ระดบัมาก  
 
 จากตารางท่ี 10 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ในด้านสารสนเทศและ 
การส่ือสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า                          
อยู่ ในระดับมากตามล าดับดังน้ี  1) มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ ายเงินและ 
การบนัทึกบญัชีไวค้รบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.600 2) มีการจดัท าและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานการเงิน และ การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.764 3) มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บทราบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.782 4) มีการส่ือสารอยา่งชดัเจนให้พนกังานทุกคนทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเก่ียวกบั
การควบคุมภายในปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.875 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั การควบคุมภายในในดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกรายขอ้ของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
 

x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. มีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ี
พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบ
ของผูต้รวจสอบภายใน 

4.27 .849 ระดบัมาก 1 

2. มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติั
ตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

4.15 .677 ระดบัมาก 2 

3. มีการรายงานผลการประเมินและรายงาน
การตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบภายใน 
โ ด ย ต ร ง ต่ อ ผู ้ ก  า กั บ ดู แ ล เ เ ล ะ / ห รื อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

4.13 .796 ระดบัมาก 3 

4. กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลปฏิบติังาน
มีการก าหนดแนวทางอยา่งเป็นระบบ 

4.12 .942 ระดบัมาก 4 

รวม 4.16  ระดบัมาก  
 
 จากตารางท่ี 11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ในดา้นการติดตามและ
ประเมินผล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดับมากตามล าดับดังน้ี 1) มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.849 2) มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน  
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.677 3) มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน โดยตรงต่อ
ผูก้  ากบัดูแลเเละ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.796 4) กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลปฏิบติังานมีการก าหนดแนวทางอยา่งเป็นระบบ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.942 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั การตรวจสอบทางการเงินในดา้นการเบิกจ่าย จ าแนกรายขอ้ของประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

ด้านการเบิกจ่าย x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน 
มิ ใ ห้ บุ ค ค ล ใ ด บุ ค ค ล ห น่ึ ง มี ห น้ า ท่ี
รับผดิชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน  

4.41 .753 ระดบัมาก 2 

2. มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติั
เบิกจ่ายเงินอยา่งชดัเจน 

4.31 .711 ระดบัมาก 4 

3. การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคัญหรือเอกสาร
หลกัฐานประกอบท่ีมีการอนุมติัอยา่งถูกตอ้ง 

4.58 .555 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

1 

4. มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินท่ีบนัทึก
ไวใ้นบญัชีกบัหลกัฐานการจ่ายทุกส้ินวนั 

4.39 .621 ระดบัมาก 3 

รวม 4.42  ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงินในดา้นการเบิกจ่าย 
พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่น
ระดบัมากตามล าดบัดงัน้ี 1) การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคญัหรือเอกสารหลกัฐานประกอบท่ีมีการอนุมติั
อย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.555 2) มีการแบ่งแยก
หน้าท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลกัษณะงาน                     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.753 3) มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงิน
ท่ีบนัทึกไวใ้นบญัชีกบัหลกัฐานการจ่ายทุกส้ินวนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.621 4) มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิกจ่ายเงินอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.31 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.711 
 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั การตรวจสอบทางการเงินในดา้นรับและน าส่งเงิน จ าแนกรายขอ้ของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
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ด้านรับและน าส่งเงิน x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการ
รับส่งเงินระหวา่งบุคคลและหน่วยงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

4.45 .742 ระดบัมาก 2 

2.  การรับเ งินโดยการโอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรโดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและจ านวนเงิน 
และวตัถุประสงคก์ารจ่าย 

4.36 .717 ระดบัมาก 3 

3 .  มี ก ารน า เ งิน ส่ งคลัง โดยวิ ธี ก าร ท่ี
ปลอดภัยและภายในระยะเวลาตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

4.47 .670 ระดบัมาก 1 

4. การน าเงินส่งคลังมีการสอบยนัความ
ถูกตอ้งระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ 

4.33 .672 ระดบัมาก 4 

รวม 4.40  ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 13 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงินในด้านรับและ           
น าส่งเงิน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดับมากตามล าดับดังน้ี 1) มีการน าเงินส่งคลงัโดยวิธีการท่ีปลอดภยัและภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.670 
2) มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการรับส่งเงินระหว่างบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.742 3) การรับเงินโดยการโอนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและจ านวนเงิน และ
วตัถุประสงคก์ารจ่ายค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.717 4) การน าเงิน
ส่งคลงัมีการสอบยนัความถูกตอ้งระหว่างผูส่้งกบัผูรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.672 
 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกับ การตรวจสอบทางการเงินในด้านการบันทึกบัญชี  จ าแนกรายข้อของประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
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ด้านการบนัทึกบัญชี x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. มีการบันทึกเงินท่ีได้รับในบัญชีเงินสด
ภายในวนัท่ีไดรั้บเงินนั้น หรือวนัท าการถดัไป 

4.23 .745 ระดบัมาก 4 

2. มีการบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชีเงินสด
หรือมีบัญชีเงินฝากธนาคารภายในวนัท่ี
จ่ายเงินนั้น 

4.40 .785 ระดบัมาก 3 

3. มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ิน
เดือน 

4.59 .543 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

2 

4. มีการบนัทึกบญัชีเงินฝากคลงัทนัทีท่ีมี
การน าส่งคลงั 

4.60 .588 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

1 

รวม 4.45  ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 14 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงินในดา้นการบนัทึก
บญัชี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดบัมากตามล าดบัดงัน้ี 1) มีการบนัทึกบญัชีเงินฝากคลงัทนัทีท่ีมีการน าส่งคลงั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 2) มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ิน
เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.543 3) มีการบนัทึกการจ่ายเงิน
ในบัญชีเงินสดหรือมีบัญชีเงินฝากธนาคารภายในวนัท่ีจ่ายเงินนั้ น ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และ 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.785 4) มีการบนัทึกเงินท่ีไดรั้บในบญัชีเงินสดภายในวนัท่ีไดรั้บ
เงินนั้น หรือวนัท าการถดัไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.745 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ จ าแนกรายขอ้ 
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ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1 .  น า เ ส น อ ร า ย ง า น ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อช่วยให้
ห น่วย รับตรวจ มีการป รับป รุ งแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดอยูเ่สมอ 

4.38 .556 ระดบัมาก 2 

2. น าเสนอรายงานท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ส าคญัต่อผูใ้ชร้ายงานการเงิน 

4.22 .537 ระดบัมาก 3 

3. เปิดเผยรายการท่ีเป็นสาระส าคญัไวใ้น
หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายงาน
ผูส้อบบญัชี 

4.42 .688 ระดบัมาก 1 

4.  รายงานการเ งินท่ีน า เสนอสามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานในอดีตเพื่อการ
ตดัสินใจด าเนินการในอนาคตได ้

4.18 .757 ระดบัมาก 4 

รวม 4.29  ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 15 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากตามล าดบัดงัน้ี 1) เปิดเผยรายการท่ีเป็นสาระส าคญัไวใ้นหมาย
เหตุประกอบงบการเงิน และรายงานผูส้อบบัญชี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.688 2) น าเสนอรายงานการเงิน และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อช่วยให้
หน่วยรับตรวจมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.556 3) น าเสนอรายงานท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัต่อผูใ้ช้รายงานการเงิน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.537 4) รายงานการเงินท่ีน าเสนอ
สามารถประเมินผลการด าเนินงานในอดีตเพื่อการตดัสินใจด าเนินการในอนาคตได้  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.757 
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้จ าแนกรายขอ้ 
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ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. สามารถน าเสนองบการเงินได้ถูกต้อง
ตามระเบียบ และไม่เกิดข้อผิดพลาดใน
สาระส าคญั 

4.25 .687 ระดบัมาก 3 

2.  รายงานทางการเงินแสดงข้อมูลได้
ถูกตอ้งและครบถว้น 

4.61 .729 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

1 

3. รายงานทางการเงินจดัท าจากรายการท่ี
เกิดข้ึนจริง และมีเอกสารประกอบในการ
บนัทึกบญัชี 

4.31 .497 ระดบัมาก 2 

4. รายงานทางการเงินท่ีไดรั้บถูกตอ้งตาม
หลกับญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  

4.24 .871 ระดบัมาก 4 

รวม 4.35  ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 16 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ในประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได้ พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากตามล าดบัดงัน้ี 1) รายงานทางการเงินแสดง
ขอ้มูลไดถู้กตอ้งและครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.729  
2) รายงานทางการเงินจดัท าจากรายการท่ีเกิดข้ึนจริง และมีเอกสารประกอบในการบนัทึกบญัชี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.729 3) สามารถน าเสนองบการเงินได้
ถูกตอ้งตามระเบียบ และไม่เกิดขอ้ผิดพลาดในสาระส าคญั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.687 4) รายงานทางการเงินท่ีไดรั้บถูกตอ้งตามหลกับญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.871 
 
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความทนัเวลา จ าแนกรายขอ้ 
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ด้านความทันเวลา x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. สามารถจัดท ารายงานทางการเงินได้
ทนัเวลาและทนัต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน 

4.49 .708 ระดบัมาก 2 

2 .  สามารถตรวจสอบ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด า เ นินงานให้ เ ป็น
ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.60 .597 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

1 

3. สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานและ
สอดคล้องกับมาตราฐานท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไดท้นัเวลาตามก าหนด 

4.27 .645 ระดบัมาก 4 

4. สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินและ
น าเสนองบการเงินภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.32 .636 ระดบัมาก 3 

รวม 4.41  ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 17 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความ
ทนัเวลา พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากตามล าดบัดงัน้ี 1) สามารถตรวจสอบ และปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ให้เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.597                      
2) สามารถจดัท ารายงานทางการเงินไดท้นัเวลาและทนัต่อการตดัสินใจของผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.708 3) สามารถน าเสนอรายงาน
ทางการเงินและน าเสนองบการเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636 4) สามารถปฏิบติังานตามแผนงานและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ท่ีหน่วยงานก าหนดไดท้นัเวลาตามก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.645 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นตรวจสอบได ้จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านตรวจสอบได้ x̅ S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดบั 

1. สามารถตรวจสอบรายงานทางการเงินท่ี
เป็นเอกสารให้มีความถูกตอ้งตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบั  

4.50 .744 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

2 

2. สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดของ
ขั้นตอนการท าบญัชีและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

4.56 .601 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

1 

3. ผูบ้ริหารน าระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีมาใช้ในการจดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการ
ให้บุคลากรมีเวลาวิเคราะห์ปรับปรุง แกไ้ข 
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.28 .651 ระดบัมาก 4 

4. ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในรายงานการเงิน
ท่ีจดัท าดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ท่ีผู ้สอบบัญชี รับอนุญาตรับรองความ
ถูกตอ้ง 

4.32 .587 ระดบัมาก 3 

รวม 4.41  ระดบัมาก  
  
 จากตารางท่ี 18 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นตรวจสอบ
ได ้พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า                     
อยูใ่นระดบัมากตามล าดบัดงัน้ี 1) สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของขั้นตอนการท าบญัชีและแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.601 2) สามารถตรวจสอบ
รายงานทางการเงินท่ีเป็นเอกสารใหมี้ความถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.744 3) ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในรายงานการเงินท่ีจดัท าดว้ยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตรับรองความถูกตอ้ง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และ 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.587 4) ผูบ้ริหารน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการ
จดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการให้บุคลากรมีเวลาวิเคราะห์ปรับปรุง แกไ้ข การท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.651 
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4.2 การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation Analysis)  
 
 ในเบ้ืองตน้จะตอ้งท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient 
Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อป้องกนั
การเกิด Multicollinerity คือ การมีสหสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตวั ซ่ึงการท่ี        
ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีสูง อาจส่งผลให้สมการตวัแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์                     
ตวัแปรตาม มีความคลาดเคล่ือน ดงันั้นจึงตอ้งตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 
ตารางที ่19 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปร 
 

Correlations 

  
สภาพแวด
ลอ้มการ
ควบคุม 

การ
ประเมิน
ความเส่ียง 

กิจกรรม
การ

ควบคุม 

สารสนเท
ศและการ
ส่ือสาร 

การ
ติดตาม
และ

ประเมินผ
ล 

การ
เบิกจ่าย 

รับและ
น าส่งเงิน 

การ
บนัทึก
บญัชี 

การ
ตดัสินใจ 

ถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้

ความ
ทนัเวลา 

ตรว
จ 
สอ
บ
ได ้

สภาพแวด 
ลอ้มการ
ควบคุม 

1                       

การประเมิน
ความเส่ียง 

.609** 1                     

กิจกรรมการ
ควบคุม 

.572** .820** 1                   

สารสนเทศ
และการ
ส่ือสาร 

.566** .762** .777** 1                 

การติดตาม
และ
ประเมินผล 

.703** .805** .727** .685** 1               

การเบิกจ่าย .402** .727** .712** .596** .668** 1             

รับและน าส่ง
เงิน 

.435** .637** .609** .529** .711** .738** 1           

การบนัทึก
บญัชี 

.527** .680** .655** .505** .652** .758** .806** 1         

การตดัสินใจ .742** .646** .656** .521** .806** .535** .541** .645** 1       

ถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้

.528** .691** .691** .390** .769** .690** .733** .657** .709** 1     

ความ
ทนัเวลา 

.415** .723** .694** .588** .680** .817** .689** .613** .543** .767** 1   

ตรวจสอบ
ได ้

.407** .729** .700** .603** .693** .824** .699** .633** .553** .761** .981** 1 
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 จากตารางท่ี 19 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นการตรวจความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ทั้ง 12 ตวั ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ (Correlation) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของ
ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการเบิกจ่าย ด้านรับและ 
น าส่งเงิน ดา้นการบนัทึกบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 
ด้านความทันเวลา ด้านตรวจสอบได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
อยูร่ะหวา่ง 0.390 ถึง 0.981 สามารถวิเคราะห์ผลได ้ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบั 
ด้านการประเมินความเส่ียง โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.609 ด้านกิจกรรมการควบคุม โดยมี 
ค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.572 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.566  
ด้านการติดตามและประเมินผล โดยมีค่าความสัมพันธ์ อยู่ ท่ี  0.703 ด้านการเบิกจ่าย โดยมี 
ค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.402 ดา้นรับและน าส่งเงิน โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.435 ดา้นการบนัทึก
บญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.527 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมีค่าความสัมพนัธ์
อยู่ท่ี 0.742 ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ท่ี 0.528 ด้านความทันเวลา  
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.415 ด้านตรวจสอบได้ โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.407 อย่างมี
นัยส าคญัท่ีทาง สถิติ 0.01 ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์กันใน                              
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสมัพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัดา้นกิจกรรม
การควบคุม โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ ท่ี  0.820 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.762 ด้านการติดตามและประเมินผล โดยมีค่าความสัมพนัธ์ อยู่ท่ี 0.805  
ดา้นการเบิกจ่าย โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.727 ดา้นรับและน าส่งเงิน โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 
0.637 ดา้นการบนัทึกบญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.680 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.646 ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.691  
ดา้นความทนัเวลา โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.723 ดา้นตรวจสอบได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 
0.729 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 
 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสมัพนัธ์แบบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร  โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ ท่ี  0.777 ด้านการติดตามและประเมินผล โดยมี                                   
ค่าความสัมพันธ์ อยู่ท่ี 0.727 ด้านการเบิกจ่าย โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ท่ี 0.712 ด้านรับและ                   
น าส่งเงิน โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.609 ดา้นการบนัทึกบญัชี โดยมีค่า ความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.555 
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ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.656 ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ ท่ี  0.691 ด้านความทันเวลา โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ ท่ี  0.694  
ด้านตรวจสอบได้ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ท่ี 0.700 อย่างมีนัยส าคัญท่ีทางสถิติ 0.01 ระดับ                           
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับด้าน 
การติดตามและประเ มินผล โดยมีค่าความสัมพันธ์  อยู่ ท่ี  0.685 ด้านการเ บิกจ่าย  โดยมี 
ค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.596 ดา้นรับและน าส่งเงิน โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.529 ดา้นการบนัทึก
บญัชี โดยมีค่า ความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.505 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมีค่าความสัมพนัธ์
อยู่ท่ี 0.521 ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.390 ดา้นความทนัเวลา โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.588 ดา้นตรวจสอบได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.603 อย่างมีนัยส าคญั                 
ท่ีทางสถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัดา้น 
การเบิกจ่าย โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.668 ดา้นรับและน าส่งเงิน โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 
0.711 ดา้นการบนัทึกบญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.652 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.806 ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.769               
ดา้นความทนัเวลา โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.680 ดา้นตรวจสอบได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 
0.693 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีทาง สถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการเบิกจ่าย มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัดา้นรับและน าส่งเงิน 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.738 ด้านการบันทึกบัญชี โดยมีค่า ความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.758 ด้าน 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.535 ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.690 ดา้นความทนัเวลา โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.817 ดา้นตรวจสอบได ้
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.824 อย่างมีนัยส าคญัท่ีทาง สถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99                         
แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ดา้นรับและน าส่งเงิน มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัดา้นการบนัทึก
บญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.806 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมีค่าความสัมพนัธ์
อยู่ท่ี 0.541 ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.733 ดา้นความทนัเวลา โดยมี
ค่าความสมัพนัธ์อยูท่ี่ 0.689 ดา้นตรวจสอบได ้โดยมีค่าความสมัพนัธ์อยูท่ี่ 0.699 อยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีทางสถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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 ดา้นการบนัทึกบญัชี มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัดา้นความเก่ียวขอ้ง
กับการตัดสินใจ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ ท่ี  0.645 ด้านความถูกต้องเ ช่ือถือได้ โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.657 ดา้นความทนัเวลา โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.613 ดา้นตรวจสอบได ้
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.633 อย่างมีนัยส าคญัท่ีทางสถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ด้านความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบั 
ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ ท่ี  0.709 ด้านความทันเวลา โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.543 ดา้นตรวจสอบได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.553 อย่างมีนัยส าคญัท่ี        
ทางสถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับด้าน                       
ความทนัเวลา โดยมีค่าความสมัพนัธ์อยูท่ี่ 0.767 ดา้นตรวจสอบได ้โดยมีค่าความสมัพนัธ์อยูท่ี่ 0.761 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีทาง สถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นความทนัเวลา มีความสัมพนัธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัดา้นตรวจสอบได ้             
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.981 อย่างมีนัยส าคญัท่ีทาง สถิติ 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 
4.3 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของส านักงานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั การควบคุม
ภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่  20 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
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ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.211 .179  6.786 0.000**  
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม .311 .046 .358 6.740 0.000** 2.032 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียง -.088 .062 -.112 -1.418 0.158 4.527 
3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม .294 .073 .289 4.010 0.000** 3.742 
4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -.175 .050 -.223 -3.486 0.001* 2.948 
5. ดา้นการติดตามและประเมินผล .397 .048 .588 8.257 0.000** 3.654 
R = 0.860 R2 = 0.740 F = 106.658 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 20 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.032 – 4.527 จึงสรุป
ได้ว่ า  ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity และเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
 สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.740 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 74.50 โดยพบว่า การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 และดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและ                             
การส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                  
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านักงานอยัการสูงสุด โดยไดรั้บการสนับสนุนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่สมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 2. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ผลกระทบ
ของสมรรถนะการปฏิบติังานส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิผลทางการเงินดา้นการน าส่งและ
ควบคุมเงิน 
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ตารางที่  21  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.393 0.183  7.592 0.000**  
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม -0.03 0.047 -0.004 -0.073 0.942 2.032 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.186 0.064 0.220 2.924 0.004** 4.527 
3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.600 0.075 0.546 7.970 0.000** 3.742 
4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.536 0.052 -0.631 -10.380 0.000** 2.948 
5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.460 0.049 0.629 9.296 0.000** 3.654 
R = 0.875 R2 = 0.765 F = 121.988 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
                จากตารางท่ี 21 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.032 – 4.527 จึงสรุป
ได้ว่ า  ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity และเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.765 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 76.50 โดยพบว่า การควบคุมภายในดา้นการประเมินความ
เส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 0.004 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และด้านการติดตามและประเมินผล มีค่า Sig เท่ากับ 0.000             
ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร                
และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือเถือไดข้องส านักงานอยัการสูงสุด โดยไดรั้บการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่สมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุน 
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 3. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั การควบคุม
ภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความทนัต่อเวลาของส านักงานอยัการ
สูงสุด 
 
ตารางที่  22 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.846 .222  8.304 0.000**  
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม -.157 0.058 -.182 -2.727 0.007 2.032 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.266 0.077 0.344 3.450 0.001* 4.527 
3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.298 0.091 0.296 3.265 0.001* 3.742 
4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.026 0.063 -0.034 -0.419 0.675 2.948 
5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.226 0.060 0.338 3.775 0.000** 3.654 
R = 0.767 R2 = 0.589 F = 53.530 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 22 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.032 – 4.527 จึงสรุป
ได้ว่ าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กัน เองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearityและเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.589 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 58.90 โดยพบว่า ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 
0.001 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 และดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 หมายความวา่ 
การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัต่อเวลาของส านักงาน
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อยัการสูงสุด โดยไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่สมมติฐาน
ท่ี 3 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 
 4. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั การควบคุม
ภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่  23 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.905 0.214  8.900 0.000  
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม -0.186 0.055 -0.219 -3.355 0.001 2.032 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.251 0.074 0.329 3.384 0.001 4.527 
3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.280 0.088 0.282 3.191 0.002 3.742 
4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.003 0.060 -0.003 -0.044 0.965 2.948 
5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.250 0.058 0.378 4.324 0.000 3.654 
R = 0.780 R2 = 0.609 F = 58.152 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 23 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.032 – 4.527 จึงสรุป
ได้ว่ าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กัน เองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearityและเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ตรวจสอบไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 
 สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.609 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 60.90 โดยพบว่า การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม มีค่า  Sig เ ท่ากับ 0.001 ด้านการประเมินความเ ส่ียง มี ค่า  Sig เ ท่ากับ 0.001                         
ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 และดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่า Sig เท่ากบั 
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0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 หมายความว่า                  
การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรม         
การควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน           
ดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด โดยไดรั้บการสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่สมมติฐานท่ี 4 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 
 5 . ผลการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย                                           
การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่ 24 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.170 0.272  4.295 0.000  
1. ดา้นการเบิกจ่าย 0.095 0.085 0.100 1.119 0.265 2.634 
2. ดา้นรับและน าส่งเงิน 0.022 0.101 0.022 0.217 .828 3.205 
3. ดา้นการบนัทึกบญัชี 0.587 0.109 0.552 5.384 0.000** 3.432 
R = 0.649 R2 = 0.421 F = 45.901 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 24 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.634 – 3.432 จึงสรุป
ได้ว่ าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กัน เองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearityและเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
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 สมมติฐานท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.421 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 42.10 โดยพบว่า การตรวจสอบทางการเงินดา้นการบนัทึก
บัญชี มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว ้                   
คือ 0.05 หมายความว่า การตรวจสอบทางการเงินด้านการบันทึกบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของส านักงานอัยการสูงสุด                      
โดยไดรั้บการสนบัสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 5 ไดรั้บ
การสนบัสนุน 
 
 6. ผลการวิ เคราะห์สมการถดถอยเ ชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย                                    
การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือได้
ของส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่ 25 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) .454 .249  1.823 .070*  
1. ดา้นการเบิกจ่าย .320 .078 .313 4.127 .000** 2.634 
2. ดา้นรับและน าส่งเงิน .514 .092 .467 5.570 .000** 3.205 
3. ดา้นการบนัทึกบญัชี .050 .100 .043 .499 .619 3.432 
R = 0.766 R2 = 0.586 F = 89.316 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 25 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.634 – 3.432 จึงสรุป
ได้ว่ าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กัน เองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity และเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
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 สมมติฐานท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.586 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 58.60 โดยพบว่า การตรวจสอบทางการเงินดา้นการเบิกจ่าย   
มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และดา้นรับและน าส่งเงิน มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่า
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 หมายความว่า การตรวจสอบทางการเงินดา้นการ
เบิกจ่าย และดา้นรับและน าส่งเงิน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือเถือไดข้องส านักงานอยัการสูงสุด โดยไดรั้บการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่สมมติฐานท่ี 6 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 
 7. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย การ
ตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัต่อเวลาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่ 26 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) .921 .196  4.697 0.000**  
1. ดา้นการเบิกจ่าย .694 .061 .742 11.346 0.000** 2.634 
2. ดา้นรับและน าส่งเงิน .290 .073 .288 3.989 0.000** 3.205 
3. ดา้นการบนัทึกบญัชี -.191 .078 -.181 -2.427 0.016* 3.432 
R = 0.833 R2 = 0.693 F = 142.338 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 26 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.634 – 3.432 จึงสรุป
ได้ว่ าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กัน เองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity และเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
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 สมมติฐานท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.693 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 69.30 โดยพบว่า การตรวจสอบทางการเงินดา้นการเบิกจ่าย                  
มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ดา้นรับและน าส่งเงิน มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และดา้นการบนัทึกบญัชี มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.016 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 หมายความ
วา่ การตรวจสอบทางการเงินดา้นการเบิกจ่าย ดา้นรับและน าส่งเงิน และดา้นการบนัทึกบญัชี ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด โดยไดรั้บ
การสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานท่ี 7 ได้รับการ
สนบัสนุน 
 
 8. การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบ
ไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่ 27 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B Std. Beta T Sig. VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) .890 .190  4.676 0.000**  
1. ดา้นการเบิกจ่าย .672 .059 .728 11.325 0.000** 2.634 
2. ดา้นรับและน าส่งเงิน .276 .070 .278 3.916 0.000** 3.205 
3. ดา้นการบนัทึกบญัชี -.148 .076 -.143 -1.946 0.053 3.432 
R = 0.839 R2 = 0.704 F = 149.634 Sig. = 0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 20 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า (VIF < 10) คืออยูร่ะหวา่ง 2.634 – 3.432 จึงสรุป
ได้ว่ าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กัน เองในระดับสูงมากและไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity และเม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 
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 สมมติฐานท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.704 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้ร้อยละ 70.40 โดยพบว่า การตรวจสอบทางการเงินดา้นการเบิกจ่าย                    
มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และดา้นรับและน าส่งเงิน มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig ของตวัแปรมี                    
ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 หมายความว่า การตรวจสอบทางการเงินด้าน                  
การเบิกจ่าย และดา้นรับและน าส่งเงิน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบ
ได้ของส านักงานอยัการสูงสุด โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จึงสรุปไดว้า่สมมติฐานท่ี 8 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 
4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือ
ไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัต่อเวลาของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบได้ของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที่ 6 การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือเถือไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 7 การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัต่อ
เวลาของส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 8 การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบได้
ของส านกังานอยัการสูงสุด 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ือง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดผู ้ศึกษาได้ท าการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการเงินส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  
คือ นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 193 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม การสร้างเคร่ืองมือวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจยั                    
ท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวววทางการก าหนดตัวแปรและข้อค าถามในแบบสอบถาม                         
การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยโชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และในส่วนของการทดสอบสมมติฐานไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis) โดยสรุปดงัน้ี   
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 5.4 ขอ้เสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการการวจิัย 
 การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ และการทดสอบสมมติฐานการศึกษาผูศึ้กษาสรุปผล
การศึกษาตามวตุัประสงคแ์ละสมมติฐาน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีวตุัประสงค ์2 ประเด็น สามารถสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านักงาน
อยัการสูงสุด  

ดังนั้น เพื่อให้ได้ค  าตอบในการศึกษาตามวถัตุประสงค์ข้อท่ี 1 ผูศึ้กษาจึงได้ก าหนด

สมมติฐานการศึกษาดว้ยสมมติฐานขอ้ท่ี 1 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 สมมติฐานขอ้ท่ี 4

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวได ้ดงัน้ี 
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 สมมติฐานข้อที่ 1 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                        
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านักงานอยัการสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ
ส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

สมมติฐานข้อที่ 2 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                     
ดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านักงานอยัการสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis)  พบว่า  ตัวแปรอิสระทั้ ง  5  ได้แก่  ด้านสภาพแวดล้อมของ                              
การควบคุม ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านกังาน
อยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

สมมติฐานข้อที่ 3 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                       
ดา้นความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regressions Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผลส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัต่อเวลาของส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

สมมติฐานข้อที่ 4 การควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                        
ดา้นตรวจสอบไดข้องส านักงานอยัการสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regressions Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม                           
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผลส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบได้ของส านักงานอัยการสูงสุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  
 2.  เพื่อศึกษาการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

ดังนั้ น เพื่อให้ได้ค  าตอบในการศึกษาตามวถัประสงค์ข้อท่ี 2 ผูศึ้กษาจึงได้ก าหนด
สมมติฐานการศึกษาดว้ยสมมติฐานขอ้ท่ี 5 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 สมมติฐานขอ้ท่ี 8
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวได ้ดงัน้ี 
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สมมติฐานข้อที่  5  การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของส านักงานอัยการสูงสุด ด้วยการวิเคราะห์                        
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ไดแ้ก่ ดา้นการ
เบิกจ่าย ด้านรับและน าส่งเ งิน และด้านการบันทึกบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ                                    
การปฏิบติังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

สมมติฐานข้อที่  6  การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ไดแ้ก่ ดา้นการเบิกจ่าย ดา้นรับ
และน าส่งเงิน และดา้นการบนัทึกบญัชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความ
ถูกตอ้งเช่ือเถือไดข้องส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

สมมติฐานข้อที่  7  การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความทนัต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ได้แก่ ด้านการเบิกจ่าย ด้านรับและ                       
น าส่งเงิน และดา้นการบนัทึกบญัชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนั                     
ต่อเวลาของส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

สมมติฐานข้อที่  8  การตรวจสอบทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นตรวจสอบไดข้องส านักงานอยัการสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ได้แก่ ด้านการเบิกจ่าย ด้านรับและ                   
น าส่งเงิน และดา้นการบนัทึกบญัชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตรวจสอบได้
ของส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัและสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยผลการ 

ทดสอบสมมติฐานวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐานทั้ ง 8 ข้อ ผลของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า การควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 มีความ
สอดคลอ้งกับทุกสมมติฐาน อาจเป็นเพราะนักวิชาการเงินและบัญชีให้ความส าคญักับก าหนด
นโยบาย และแนวทางการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ชดัเจน มีการติดตาม และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร  มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี และมีการติดตามผล
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การแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ดงันั้น                   
ถา้หน่วยงานมีการควบคุมภายในท่ีดี และการตรวจสอบการเงิน จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานได ้
 

5.2  การอภิปรายผล 

  1. การควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านักงานอยัการสูงสุด 
พบว่า การควบคุมภายใน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านกิจกรรม 
การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยุพาภรณ์ โมห้างหวา้ (2563)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัความเส่ียง ดา้นการบ่งช้ี
เหตุการณ์ ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร ส่งผลต่อคุณภาพของ
รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เน่ืองจากหากกิจการมีบ่งช้ีเหตุการณ์ความเส่ียง มีกิจกรรมการควบคุมท่ีดี 
และมีการติดต่อส่ือสารทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานจะท าให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ
ด้านความเ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี พบว่า ปัจจัยความเส่ียงด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ ด้านการประเมินความ ด้านการ
ตอบสนองความ และดา้นการติดตามประเมินผล ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ น ้ าผึ้ง เรืองสุวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ศึกษาผลของการควบคุมภายใน
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  
พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีความสอดคลอ้งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก การติดตามประเมินผลเป็น
วิธีการท่ีช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีการ
ติดตามประเมินผลโดยการประเมินผลเป็นรายคร้ังอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่า
ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดออกแบบไวเ้พียงพอเหมาะสม มีประสิทธิผล หรือตอ้งปรับปรุง
ให้ทนัสมยัอยู่เสมอตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชนิดาภา 
เพช็รพูล (2563) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการควบคุม  ภายในตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงการคลงั 
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และการตรวจสอบตามมาตรฐาน  การตรวจเงินแผ่นดินท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตปริมณฑล พบวา่ การควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์
ของกระทรวงการคลงัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตปริมณฑล โดยการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง              
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเ ส่ียง  ด้านกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานของ
บุคลากร และยงัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานของ
บุคลากร และการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงการคลงัดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นกิจกรรมการติดตามผล มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงานของบุคลากร และย ังมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ     
การปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ให้
ความส าคญักบัการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงการคลงั ซ่ึงมีส่วนช่วยในการบริหาร
จดัการให้บุคลาการในองคก์รปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายองคก์ร ภารกิจ และวตัถุประสงค ์                  
ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงสนบัสนุนกบัทฤษฎีผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์หรือผูรั้บใช ้ซ่ึงเป็นการ
สร้างแรงจูงใจภายใน ท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

2. การตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการ
สูงสุด การตรวจสอบทางการเงิน ประกอบดว้ย ดา้นการเบิกจ่าย ดา้นรับและน าส่งเงิน และการ
บันทึกบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุธิดา เจริญผล (2562) ศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง พบว่า ผลกระทบของระบบควบคุม
ภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางเจ้าหน้าท่ีบญัชีมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับระบบควบคุม
ภายในด้านบัญชีและการเงินโดยรวมทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม  
การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการส่ือสารและการติดตามและ
ประเมินผล อยู่ในระดับมากท่ีสุดเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีบัญชีให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน 
ตามระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งมากในการปฏิบติังานและ
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารงาน เพื่อให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีมีประสิทธิภาพ
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บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ดา้นความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและสูญเปล่า 
น้อยท่ีสุด ด้านความทันต่อเวลา สามารถจัดท ารายงานการเงินให้ผู ้มีส่วนได้เสียใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา ดา้นคุณภาพของงบการเงินท่ีมีความครบถว้น ลดขอ้ผิดพลาด  
หรือปราศจากขอ้ผิดพลาด และดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินขอ้มูลทางการบญัชี  
ท่ีมีความเท่ียงธรรมตรงตามความเป็นจริงและมีความครบถว้นถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีรับรอง
ทั่วไป และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สรัญญา ทั้ งสุข (2561) ศึกษาเร่ือง การประเมินผล 
การควบคุมภายในและแนวทางการพฒันาระบบการควบคุมภายในของเทศบาลจงัหวดัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบว่า การประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแยกตามแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นแผนงาน 
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการเงินการบัญชี  
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ด้านรายได้  
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการใช้จ่ายเงิน  
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และด้านการพสัดุ  
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการ 
วิจยัของ ร้อยตรีหญิง สุธิดา เสาวคนธ์ (2563) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลในส านักงานปลดับญัชีกองทพับก พบว่า การควบคุม
ภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานของ
ก าลังพลในส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาอาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของก าลงัพลในส านักงานปลดั
บญัชีกองทพับก ไดใ้ห้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
หน่วยงานมีการป้องกนัมิให้ก าลงัพลปฏิบติัตนท่ีมีความขดัแยง้ดา้นประโยชน์ส่วนตนกบังานใน
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้ง ก าลงัพลมีการก าหนดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติังาน และมี
การสอบทานการประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงสนบัสนุน
ทฤษฎีการจดัการท่ีสร้างประสิทธิภาพให้กบัองคก์ร POLC การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนด
บทบาท หนา้ท่ี ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนใหส้อดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซอ้นกนั อีกทั้ง
ยงัรวมไปถึงการจดัระเบียบในการท างานให้ไม่สะดุด จดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
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5.3 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างของนักวิชาการเงินและบญัชีของส านักงาน

อยัการสูงสุดอาจจะไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนส าหรับทุกองค์กรในประเทศไทย จึงอาจจะไม่
สามารถน าไปใช้อ้างอิงเป็นรายธุรกิจได้ รวมถึงการน าไปใช้อ้างอิงกับจงัหวดัหรือภูมิภาคอ่ืน 
รวมทั้งขอ้จ ากัดและขอบเขตของระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา เป็นช่วงระหว่างเดือนเมษายน – 
พฤษภาคม 2566 อาจไม่สามารถน าไปใช้อา้งอิงในช่วงเวลาอ่ืนได ้เน่ืองจากแต่ละช่วงเวลาไดมี้ 
การเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาการโอนยา้ยของหน่วยงาน รวมไปถึงปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
ท่ีอาจจะส าคญัและเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.4.1ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 
1. หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาตนเอง และการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
2. หน่วยงานควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองคก์รตระหนกัถึงความส าคญั

ของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินและบญัชี เพื่อให้การปฏิบติังานได้อย่าง
ถูกตอ้งป้องกนัขอ้ผดิพลาดและการทุจริตจากการปฏิบติังาน  

 
 5.4.2.ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1. สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการควบคุมภายในท่ียงัมี
ข้อบกพร่องให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนงาน  
เพื่อให้ผลการปฏิบติังานน าไปในใชก้ารบริหารงาน การวางแผน และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
และน าไปสู่การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2. ผูบ้ริหารหารระดบัสูง ขา้ราชการ พนกังานราชการ สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ข้อมูลในการพฒันาระบบควบคุมภายใน และการตรวจสอบการบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานให้เกิดผลประโยชน์ต่อหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนสามรถน าผลการศึกษาคร้ังน้ี 
ไปปรับใชใ้นการพฒันาระบบภายในองคก์รต่อไป 
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 5.4.3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
           1. คร้ังต่อไปควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงาน 
ดา้นการเงินและบญัชีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน 
                          2. คร้ังต่อไปควรท าการวิจยัโดยเปล่ียนประชากรเป็นหน่วยงานภาครัฐอ่ืน เพื่อให้
เกิดประโยชน์ในการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชก้บัหน่วยงานอ่ืนต่อไป 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ( IOC ) 
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สรุปผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวจิยั (IOC) 
เร่ือง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพ                        

การปฏิบัติงานของส านักงานอยัการสูงสุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม  
ค่า
ดชัน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 เพศ 
(   ) ชาย 
(   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
(   ) ไม่เกิน 25 ปี 
(   ) 26 – 35 ปี 
(   ) 36 – 45 ปี 
(   ) 46 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3  ระดบัการศึกษา 
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกวา่ปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ประสบการณ์ในการท างาน 
(   ) ไม่เกิน 5 ปี 
(   ) 6 – 10 ปี 
(   ) 11 – 15 ปี 
(   ) 16 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายในของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม  
ค่าดชันี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม   
1.1 ก าหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบติังาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจน และแจง้ให้
บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 จดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึง
ปฏิบติัของหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 จดัใหมี้ระบบการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง และ
ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ด้านการประเมินความเส่ียง   
2.1 พฒันาเทคนิคการบริหารความเส่ียงอยา่ง

สม ่าเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 มีแผนบริหารความเส่ียงในกระบวนการท่ีส าคญั
ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 มีการติดตาม และปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารความเส่ียงภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 มีการประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม  
ค่าดชันี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

3 ด้านกจิกรรมการควบคุม   
3.1 กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตาม

วตัถุประสงคแ์ละผลการประเมินความเส่ียง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหก้าร
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหนา้ท่ีของแต่ละ
ระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีส าคญั
หรืองานท่ีเส่ียง 
ต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร   
4.1 มีการส่ือสารอยา่งชดัเจนใหพ้นกังานทุกคน

ทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเก่ียวกบั
การควบคุมภายในปัญหาและจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการ
แกไ้ข 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 มีการจดัท าและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการเงิน และการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรีไว้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 มีการจดัเกบ็ขอ้มูล/เอกสารประกอบการ
จ่ายเงินและการบนัทึกบญัชีไวค้รบถว้น 
สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง ๆ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บทราบ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม  
ค่าดชันี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

5 ด้านการติดตามและประเมินผล   
5.1 มีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบ

จากการประเมินผลและการตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.2 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.3 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน โดยตรงต่อ
ผูก้  ากบัดูแลเเละ/หรือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.4 กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลปฏิบติังาน
มีการก าหนดแนวทางอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการตรวจสอบทางการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคดิเห็น 

รวม  
ค่าดชันี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ด้านการเบิกจ่าย   
1.1 มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน มิให้

บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
มากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิก
จ่ายเงินอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคญัหรือเอกสาร
หลกัฐานประกอบท่ีมีการอนุมติัอยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินท่ีบนัทึกไวใ้น
บญัชีกบัหลกัฐานการจ่ายทุกส้ินวนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ด้านรับและน าส่งเงิน   
2.1 มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการรับส่งเงิน

ระหวา่งบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 การรับเงินโดยการโอนผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ มีการยนืยนัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรโดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและจ านวนเงิน 
และวตัถุประสงคก์ารจ่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 มีการน าเงินส่งคลงัโดยวิธีการท่ีปลอดภยัและ
ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 การน าเงินส่งคลงัมีการสอบยนัความถูกตอ้ง
ระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

. 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคดิเห็น 

รวม  
ค่าดชันี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

3 ด้านการบนัทึกบัญชี   
3.1 มีการบนัทึกเงินท่ีไดรั้บในบญัชีเงินสดภายใน

วนัท่ีไดรั้บเงินนั้น หรือวนัท าการถดัไป 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 มีการบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชีเงินสดหรือมี
บญัชีเงินฝากธนาคารภายในวนัท่ีจ่ายเงินนั้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ินเดือน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.4 มีการบนัทึกบญัชีเงินฝากคลงัทนัทีท่ีมีการน าส่ง

คลงั 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคดิเห็น 

รวม  
ค่าดชันี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ   
1.1 น าเสนอรายงานการเงิน และขอ้เสนอแนะท่ี

เป็นประโยชน ์เพื่อช่วยใหห้น่วยรับตรวจมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 น าเสนอรายงานท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั
ต่อผูใ้ชร้ายงานการเงิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 เปิดเผยรายการท่ีเป็นสาระส าคญัไวใ้นหมาย
เหตุประกอบงบการเงิน และรายงานผูส้อบ
บญัชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 รายงานการเงินท่ีน าเสนอสามารถประเมินผล
การด าเนินงานในอดีตเพื่อการตดัสินใจ
ด าเนินการในอนาคตได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้   
2.1 สามารถน าเสนองบการเงินไดถู้กตอ้งตาม

ระเบียบ และไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในสาระส าคญั 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 รายงานทางการเงินแสดงขอ้มูลไดถู้กตอ้งและ
ครบถว้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 รายงานทางการเงินจดัท าจากรายการท่ีเกิดข้ึน
จริง และมีเอกสารประกอบในการบนัทึกบญัชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 รายงานทางการเงินท่ีไดรั้บถูกตอ้งตามหลกั
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

. 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคดิเห็น 

รวม  
ค่าดชันี 

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

3 ด้านความทันเวลา   
3.1 สามารถจดัท ารายงานทางการเงินไดท้นัเวลา

และทนัต่อการตดัสินใจของผูใ้ชร้ายงาน
ทางการเงิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 สามารถตรวจสอบ และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 สามารถปฏิบติังานตามแผนงานและสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดไดท้นัเวลาตาม
ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินและ
น าเสนองบการเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ด้านตรวจสอบได้   
4.1 สามารถตรวจสอบรายงานทางการเงินท่ีเป็น

เอกสารใหมี้ความถูกตอ้งตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบั  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของขั้นตอน
การท าบญัชีและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 ผูบ้ริหารน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมา
ใชใ้นการจดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรมี
เวลาวิเคราะห ์
ปรับปรุง แกไ้ข การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในรายงานการเงินท่ี
จดัท าดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ี
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
รับรองความถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบการเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ของส านักงานอยัการสูงสุด 

ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการเงิน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุดซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลทั้งหมด 5 

ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 20 ขอ้  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 12 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 16 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และตรงตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด ค าตอบจะถูกเก็บเป็น
ความลบัโดยไม่มีการน าไปเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่ตวัท่าน และกิจการของท่าน โดยการ
น าเสนอผลการวิจยัจะน าเสนอ ในภาพรวมเท่านั้น 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือ 
 นางสาวเนาวรัตน์  เทพรักษ ์

นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
   คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่องวา่งของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

  ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ

  ไม่เกิน 25 ปี  26-35 ปี 
  36-45 ปี  46 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท      สูงกวา่ปริญญาโท 
 
4.  ประสบการณ์ท างานดา้นการเงินและบญัชี 

  ไม่เกิน 5 ปี  6-10 ปี 
  11-15 ปี  16 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 
ค าช้ีแจง 
  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องอนัดับความส าคญัตามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ควบคุมภายในท่ีตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน คะแนนระดับความคิดเห็นมี
ความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

ล าดบั การควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1 ก าหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรให้ชัดเจน และแจ้งให้บุคคลากรทุกคนใน

หน่วยงานทราบ 

     

2 จดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบติัของ

หน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน 

     

3 จดัให้มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง และติดตามผล

การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 

     

4 ก าหนดให้ มีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ล าดบั การควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินความเส่ียง 

1 พฒันาเทคนิคการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ      

2 มีแผนบริหารความเส่ียงในกระบวนการท่ีส าคัญของ

องคก์ร 

     

3 มีการติดตาม และปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความ

เส่ียงภายในองคก์ร 

     

4 มีการประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังาน      

ด้านกจิกรรมการควบคุม 

 

1 กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละ
ผลการประเมินความเส่ียง 

     

2 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานของ
องค์กร เ ป็นไปตามกฎระ เ บียบ  ข้อบังคับ  และมติ
คณะรัฐมนตรี 

     

3 ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีของแต่ละระดับไว้
อยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

4 มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีส าคญัหรืองานท่ี
เส่ียงต่อความเสียหายตั้งแค่ตน้จนจบ 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ล าดบั การควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

1 มีการส่ือสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและ
เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน
ปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และ
แนวทางการแกไ้ข 

     

2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงาน
การเงิน และการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติ
คณะรัฐมนตรีไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

     

3 มีการจดัเก็บขอ้มูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการ
บนัทึกบญัชีไวค้รบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

     

4 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ แก่
ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บทราบ  

     

ด้านการติดตามและประเมินผล 

 

1 มีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

     

2 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

3 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบ
ของผูต้รวจสอบภายใน โดยตรงต่อผูก้  ากบัดูแลเเละ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

     

4 กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลปฏิบติังานมีการ
ก าหนดแนวทางอยา่งเป็นระบบ 

     



116 
 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการตรวจสอบการเงิน จ านวน 12 ข้อ 
 
ค าช้ีแจง 
  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องอนัดับความส าคญัตามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตรวจสอบการเงิน                     ท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน คะแนนระดบัความ
คิดเห็นมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

ล าดบั การตรวจสอบทางการเงิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการเบิกจ่าย 

1 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน มิให้บุคคลใด

บุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน  

     

2 มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิกจ่ายเงินอยา่ง

ชดัเจน 

     

3  การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคญัหรือเอกสารหลกัฐานประกอบ

ท่ีมีการอนุมติัอยา่งถูกตอ้ง 

     

4 มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินท่ีบันทึกไวใ้นบัญชีกับ

หลกัฐานการจ่ายทุกส้ินวนั 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

ล าดบั การควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านรับและน าส่งเงิน 

1 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งเงินระหว่าง
บุคคลและหน่วยงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

2 การรับเงินโดยการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
ยืนยนัเป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและ
จ านวนเงิน และวตัถุประสงคก์ารจ่าย 

     

3 มีการน าเงินส่งคลังโดยวิธีการท่ีปลอดภัยและภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

     

4 การน าเงินส่งคลงัมีการสอบยนัความถูกตอ้งระหวา่งผูส่้ง
กบัผูรั้บ 

     

3. ด้านการบนัทึกบัญชี 

 

1 มีการบนัทึกเงินท่ีไดรั้บในบญัชีเงินสดภายในวนัท่ีไดรั้บ
เงินนั้น หรือวนัท าการถดัไป 

     

2 มีการบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชีเงินสดหรือมีบญัชีเงิน
ฝากธนาคารภายในวนัท่ีจ่ายเงินนั้น 

     

3 มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ินเดือน      

4 มีการบนัทึกบญัชีเงินฝากคลงัทนัทีท่ีมีการน าส่งคลงั      
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ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 16 ข้อ 
 
ค าช้ีแจง 
  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องอันดับความส าคัญตามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพ                        การปฏิบติังานท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน คะแนน
ระดบัความคิดเห็นมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

ล าดบั การตรวจสอบทางการเงิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

1 น า เสนอรายงานการเ งิน และข้อ เสนอแนะท่ี เ ป็น

ประโยชน์ เพื่อช่วยใหห้น่วยรับตรวจมีการปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดอยูเ่สมอ 

     

2 น าเสนอรายงานท่ีมีข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญต่อผูใ้ช้

รายงานการเงิน 

     

3 เปิดเผยรายการท่ีเป็นสาระส าคญัไวใ้นหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน และรายงานผูส้อบบญัชี 

     

4 รายงานการเงินท่ีน าเสนอสามารถประเมินผลการ

ด าเนินงานในอดีตเพื่อการตดัสินใจด าเนินการในอนาคต

ได ้
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ส่วนที่ 4 (ต่อ) 

ล าดบั การควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ 

1 สามารถน าเสนองบการเงินไดถู้กตอ้งตามระเบียบ และไม่
เกิดขอ้ผดิพลาดในสาระส าคญั 

     

2 รายงานทางการเงินแสดงขอ้มูลไดถู้กตอ้งและครบถว้น      

3 รายงานทางการเงินจดัท าจากรายการท่ีเกิดข้ึนจริง และมี
เอกสารประกอบในการบนัทึกบญัชี 

     

4 รายงานทางการเงินท่ีไดรั้บถูกตอ้งตามหลกับญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไป (GAAP) 

     

3. ด้านความทันเวลา 

 

1 สามารถจดัท ารายงานทางการเงินไดท้นัเวลาและทนัต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน 

     

2 สามารถตรวจสอบ และปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3 สามารถปฏิบติังานตามแผนงานและสอดคลอ้งกบั
มาตราฐานท่ีหน่วยงานก าหนดไดท้นัเวลาตามก าหนด 

     

4 สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินและน าเสนองบ
การเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ส่วนที่ 4 (ต่อ) 

ล าดบั การตรวจสอบทางการเงิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านตรวจสอบได้ 

1 สามารถตรวจสอบรายงานทางการเงินท่ีเป็นเอกสารใหมี้

ความถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั  

     

2 สามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของขั้นตอนการท าบญัชี

และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

     

3 ผูบ้ริหารน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการ 

จดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรมีเวลาวิเคราะห์ 

ปรับปรุง แกไ้ข การท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

4 ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในรายงานการเงินท่ีจดัท าดว้ย 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

รับรองความถูกตอ้ง 

     

 
ส่วนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
 

ค่าระดับความเช่ือมั่น 
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Reliability Statistics 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.978 48 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

ก าหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบติังาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจน และแจง้ให้

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

208.97 505.826 .576 .978 

จดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึง

ปฏิบติัของหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน 

208.93 504.133 .736 .977 

จดัใหมี้ระบบการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง และ

ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ

สม ่าเสมอ 

209.17 499.592 .722 .977 

ก าหนดใหมี้คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

208.93 504.892 .712 .977 

พฒันาเทคนิคการบริหารความเส่ียงอยา่ง

สม ่าเสมอ 

209.00 497.586 .899 .977 

มีแผนบริหารความเส่ียงในกระบวนการท่ี

ส าคญัขององคก์ร 

209.03 506.033 .755 .977 

มีการติดตาม และปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารความเส่ียงภายในองคก์ร 

208.90 502.990 .825 .977 

มีการประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังาน 209.00 499.310 .757 .977 

กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตาม

วตัถุประสงคแ์ละผลการประเมินความเส่ียง 

209.17 495.178 .802 .977 

มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหก้าร

ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี 

209.07 505.306 .683 .977 
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ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหนา้ท่ีของแต่ละ

ระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

209.07 498.478 .757 .977 

มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีส าคญั

หรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ 

209.07 509.513 .595 .978 

มีการส่ือสารอยา่งชดัเจนใหพ้นกังานทุกคน

ทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเก่ียวกบั

การควบคุมภายในปัญหาและจุดอ่อนของการ

ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข 

209.03 499.826 .792 .977 

มีการจดัท าและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ด าเนินงานการเงิน และการปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรีไว้

อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

209.03 496.033 .813 .977 

มีการจดัเก็บขอ้มูล/เอกสารประกอบการ

จ่ายเงินและการบนัทึกบญัชีไวค้รบถว้น 

สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

209.00 499.517 .792 .977 

มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง ๆ 

แก่ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บทราบ 

209.10 493.059 .772 .977 

มีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจาก

การประเมินผลและการตรวจสอบของผู ้

ตรวจสอบภายใน 

209.07 501.995 .785 .977 

มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตาม

ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

208.97 502.102 .806 .977 

มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ

ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน โดยตรงต่อผู ้

ก ากบัดูแลเเละ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

208.93 500.271 .804 .977 

กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลปฏิบติังานมี

การก าหนดแนวทางอยา่งเป็นระบบ 

208.93 504.892 .667 .977 

มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน มิให้

บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่

หน่ึงลกัษณะงาน 

208.87 508.120 .605 .978 

มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิก

จ่ายเงินอยา่งชดัเจน 

208.83 505.661 .639 .978 

การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคญัหรือเอกสาร

หลกัฐานประกอบท่ีมีการอนุมติัอยา่งถูกตอ้ง 

208.57 516.530 .607 .978 

มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินท่ีบนัทึกไวใ้น

บญัชีกบัหลกัฐานการจ่ายทุกส้ินวนั 

208.73 503.513 .755 .977 

มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการรับส่งเงิน

ระหวา่งบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

208.67 513.678 .675 .978 
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การรับเงินโดยการโอนผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีการยนืยนัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรโดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและจ านวนเงิน และ

วตัถุประสงคก์ารจ่าย 

208.67 514.092 .572 .978 

มีการน าเงินส่งคลงัโดยวิธีการท่ีปลอดภยัและ

ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

208.67 512.506 .637 .978 

การน าเงินส่งคลงัมีการสอบยนัความถูกตอ้ง

ระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ 

208.70 517.666 .419 .978 

มีการบนัทึกเงินท่ีไดรั้บในบญัชีเงินสดภายใน

วนัท่ีไดรั้บเงินนั้น หรือวนัท าการถดัไป 

208.73 514.133 .628 .978 

มีการบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชีเงินสดหรือมี

บญัชีเงินฝากธนาคารภายในวนัท่ีจ่ายเงินนั้น 

208.63 512.999 .727 .977 

มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ินเดือน 208.73 510.064 .646 .978 

มีการบนัทึกบญัชีเงินฝากคลงัทนัทีท่ีมีการ

น าส่งคลงั 

208.73 510.409 .581 .978 

น าเสนอรายงานการเงิน และขอ้เสนอแนะท่ี

เป็นประโยชน์ เพื่อช่วยใหห้น่วยรับตรวจมีการ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยูเ่สมอ 

208.80 513.752 .633 .978 

น าเสนอรายงานท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั

ต่อผูใ้ชร้ายงานการเงิน 

209.07 507.720 .654 .977 

เปิดเผยรายการท่ีเป็นสาระส าคญัไวใ้นหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน และรายงานผูส้อบ

บญัชี 

208.87 512.878 .594 .978 

รายงานการเงินท่ีน าเสนอสามารถประเมินผล

การด าเนินงานในอดีตเพื่อการตดัสินใจ

ด าเนินการในอนาคตได ้

208.87 510.809 .675 .977 

สามารถน าเสนองบการเงินไดถู้กตอ้งตาม

ระเบียบ และไม่เกิดขอ้ผิดพลาดในสาระส าคญั 

209.00 511.103 .695 .977 

รายงานทางการเงินแสดงขอ้มูลไดถู้กตอ้งและ

ครบถว้น 

208.77 509.289 .739 .977 

รายงานทางการเงินจดัท าจากรายการท่ีเกิดข้ึน

จริง และมีเอกสารประกอบในการบนัทึกบญัชี 

208.83 515.316 .498 .978 

รายงานทางการเงินท่ีไดรั้บถูกตอ้งตามหลกั

บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

208.70 514.700 .613 .978 

สามารถจดัท ารายงานทางการเงินไดท้นัเวลา

และทนัต่อการตดัสินใจของผูใ้ชร้ายงาน

ทางการเงิน 

208.80 515.959 .536 .978 

สามารถตรวจสอบ และปรับปรุงประสิทธิภาพ

การด าเนินงานใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

208.87 505.154 .815 .977 
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สามารถปฏิบติังานตามแผนงานและสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดไดท้นัเวลา

ตามก าหนด 

209.00 509.931 .667 .977 

สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินและ

น าเสนองบการเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

208.73 514.892 .594 .978 

สามารถตรวจสอบรายงานทางการเงินท่ีเป็น

เอกสารใหมี้ความถูกตอ้งตามระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 

208.77 508.599 .767 .977 

สามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของขั้นตอนการ

ท าบญัชีและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

208.90 503.472 .706 .977 

ผูบ้ริหารน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมา

ใชใ้นการ 

จดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรมีเวลา

วิเคราะห์ 

ปรับปรุง แกไ้ข การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

208.87 508.947 .749 .977 

ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในรายงานการเงินท่ี

จดัท าดว้ย 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาต 

รับรองความถูกตอ้ง 

208.93 508.478 .646 .978 
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