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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะของผูทำบัญชี อันไดแก ทัศนคติของผูทำ

บัญชี ทักษะของผูทำบัญชี จรรยาบรรณผูทำบัญชี และประสบการณ ที ่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 2) แรงจูงใจ อันไดแก คาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการ

บริหารงาน และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี การวิจัย

ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน จำนวน 324 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทา

โร ยามาเน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทำการวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ หาคาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  

 ผลการศึกษาพบวา คณุลกัษณะของผูจัดทำบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานความ

เชื่อถือได ดานความถูกตองครบถวน ดานปริมาณงานและดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิก

ของสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ แรงจูงใจในการของผูทำบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อถือได ดานความถูก

ตองครบถวน ดานปริมาณงานและดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



II 
 

 TITLE  THE CHARACTERISTICS AND MOTIVATIONS THAT AFFECT 

ACCOUNTING PERFORMANCE OF ACCOUNTANT’S MEMBER 

WITH THE FERDERATION OF ACCOUNTING PROFESSIONS IN THE 

SOUNTHERN ANDAMAN COAST  

KEYWORD CHARACTERISTICS/ MOTIVATIONS/ ACCOUNTING PERFORMANCE 

OF ACCOUNTANT  

STUDENT CHAKRIYA PREPRAM  

ADVISOR ASST. PROF. DARANEE UACHANACHIT DR. 

LEVEL OF STUDY  MASTER OF ACCOUNTING 

FACULTY  FACULTY OF ACCOUNTING SRIPATUM UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR  2022 

 

ABSTRACT 
 The objectives of this independent study were to study 1) The Characteristics of 

accountant consisting of Attitude, Skills, Ethics and Experience affecting the efficiency of 

accounting performance 2) Motivation of accountant consists of Compensation, Stability, 

Policy, and Duties affecting the efficiency of accounting performance and This research is 

quantitative research, The sample size was determined by the Taro Yamane formulation. 

The sample was randomized selected. A questionnaire is used to gather data. The analyses 

were conducted using statistical methods, including frequency distribution, percent, mean, 

and standard deviation. Use inferential statistics in the analysis. Multiple regression 

 The results showed that the characteristics of accountant affecting the efficiency 

of accounting performance, in term of Reliability, Completeness, Throughput and Prompt, 

statistically significant at the 0.05 level and the motivation of accountant affecting the 

efficiency of accounting performance, in terms of Reliability, Completeness, Throughput 

and Prompt, statistically significant at the 0.05 level. 
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ภายใน เปนตน ตลอดจนเจาของผลงาน และเอกสารทางวิชาการทุกฉบับ ที่นำมาศึกษากอใหเกิดแนวคิด
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 องคกรทุกๆองคกร ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน คงไมมีใครจะปฏิเสธไดวาทุกองคกรตางมี

จุดมุงหมายเดียวกันในการดำเนินงานนั้นก็คือ การประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่ตนเองไดกำหนดไว 

ซึ่งการที่องคกรจะบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวไดนั้นจำเปนจะตองอาศัยปจจัยพืน้ฐานที่สำคัญทางการ

บริหารจัดการ 4 ดาน อันไดแก คน (Man) วัสดุอุปกรณ (Material) งบประมาณ (Money) และการ

บริหารจัดการ (Management) เราจะเห็นไดวาจากปจจัยทั้งหมด “คน” เปนปจจัยที่สำคัญที่สุดจาก

ปจจัยทั้งหมดกลาวคือ หากมีปจจัยในดานอื่นๆแตไมมีปจจัยดานคน ซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขับเคลื่อน

ปจจัยดานอื่น ๆ องคกรก็ไมสามารถดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายได ดังนั้นองคกรจะตองมีการ

บริหารทรัพยากรมนุษยที่ดีและมีประสิทธิภาพเพราะการที่องคกรมีพนักงานที่มีความรู ความสามารถ 

และทักษะการปฏิบัติงานที่ดีนั้น ยอมเปนปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานมี

ประสิทธิภาพนั้นเอง (นันทนภัส รักเดชะ, 2563) และผูทำบัญชี ถือไดวาเปนปจจัยดานบุคคลากรที่มี

ความสำคัญอยางมากตอองคกร เพราะการที่องคกรทุกๆองคกรจะสามารถทราบไดถึงผลการดำเนินงาน

องคกรของตนวาผลการดำเนินงานเปนไปในทิศทางที่ดีหรือไมดีก็จะตองมีการจัดทำบัญชีใหเปนไปตามที่

มาตรฐานการบัญชีที่ถูกกำหนดไวและเปนที่ยอมรับโดยสากลถึงจะทราบไดวาผลการดำเนินงานของ

องคการนั้นไดดำเนินงานไปในทิศทางใด (แคทรียา วันวงค,2563)  และนอกจากนี้การบัญชี (Accounting) 

ยังถือไดวาเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ไมวาจะเปนในดานของการบันทึกขอมูล การแจกแจงขอมูล และ

ยังรวมไปถึงการสรุปขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจขององคกรคือผลงานขั้นสุดทายของการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีนั้นเอง (วัชรา เปยทอง และคณะ,  2565) และเมื่อผูทำบัญชีเปนปจจัยสำคัญในการ

ขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว อีกทั้งยังมีผลตอความกาวหนาหรือเสื่อม

ถอยขององคกรดังนั้นสิ่งสำคัญคือองคกรจะทำอยางไรใหผูทำบัญชีขององคกรทำงานอยางเต็มความรู

ความสามารถพรอมทั้งมีความจงรักภัคดีตอองคกร (เกศณรินทรงามเลิศม, 2559) การสรางแรงจูงใจให

ผูทำบัญชีมีความพึงพอใจตอองคกรและสิ่งที่ไดรับจากองคกรจะเปนแรงผลักดันใหผูทำบัญชีนั้นทำงานได

อยางเต็มความรูความสามารถทั้งหมดที่มเีพราะตองการใหผลงานที่ออกมานั้นดีที่สุดเพ่ือองคกรและเพือ่
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สรางแรงผลักดันใหเกิดความตองการที่จะทำงานดังนั้นการสรางแรงจูงใจไมสามารถที่จะมองขามไดแต

ในทางกลับกันจะตองใหความสนใจเนื่องจากการทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพของพนักงานยอมสงผล

ตอประสิทธิภาพขององคกรแตละองคกรดวยเชนกัน (ประสงค อัครพิสิฐวงศ, 2562) 

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพในการทำงานของผูทำบัญชีนั้นข้ึนอยู

กับความรูความสามารถของผูทำบัญชี และในขณะเดียวกันแรงจูงในที่ทำใหเกิดความตองการที่จะทำงานก็

เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพในงานทางบัญชี (ไวชญานีก แซตั้ง และนัทธหทัย อือนอก, 

2562) ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง คุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

เนื่องดวยการแขงขันทางธุรกิจไมวาจะเปนการแขงขันภายในประเทศหรือทั่วโลกนั้นมีการแขงขันกันมาก

ขึ้นทุกวันและการที่องคกรจะสามารถรักษาบุคคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรไวไดนั้นตอง

สรางขวัญและกำลังใจใหกับพนักงานใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ (ชุมพล 

รอดแจม, 2564) และเนื่องจากลักษณะของบุคคลแตละคนแตกตางกันจึงเปนเรื่องที่ไมงายนักที่องคกรจะ

บริหารจัดการหรือหาแนวทางในการที่จะสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรเกิดความพึงพอมากพอใน

ระดับเดียวกัน ดังนั้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้จะเปนการศึกษาเพ่ือนำผลของการศึกษาครั้งนี้ไปเปนแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขและสงเสริมการทำงานของบุคคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพและเพื่อใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดวางไว 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูทำบัญชี อันไดแก ทัศนคติของผูทำบัญชี ทักษะทางดานวิชาชีพ

ของผทูำบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพของผูทำบัญชี และประสบการณของผทูำบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 

 2. เพื ่อศึกษาแรงจูงใจ อันไดแก คาตอบแทน ความมั ่นคงในการทำงาน นโยบายและการ

บริหารงาน และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 

 

1.3 กรอบแนวคดิ 

 คุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปน

สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต  ฝงอันดามัน 6 จังหวัดคือ ระนอง พังงา ภูเก็ต 

กระบี่ ตรัง สตูล ซึ่งมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังตอไปนี ้
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 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผทูำบัญชี 

 สมมติฐานขอที่ 2 คุณลักษณะของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่ 

 สมมติฐานขอที่ 3 คุณลักษณะของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชี 

คุณลักษณะของผูทำบัญชี 

1.ทัศนคติของผูทำบัญชี 

2.ทักษะทางดานวิชาชีพ 

3.จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.ประสบการณของผูทำบัญชี 
 

แรงจูงใจของผทูำบัญชี 

 1.คาตอบแทน  

 2.ความมั่นคงในการทำงาน 

 3.นโยบายและการบริหารงาน 

 4.ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำ

บัญชี 

 1.ดานความเชื่อถือได 

 2.ดานความถูกตองครบถวน 

 3.ดานปริมาณงาน 

 4.ดานความทันเวลา 

 



4 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 คุณลักษณะของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชี 

สมมติฐานขอที่ 5 แรงจูงใจของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานความเชื่อถือไดของผทูำบัญชี 

สมมติฐานขอที่ 6 แรงจูงใจของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชี 

สมมติฐานขอที่ 7 แรงจูงใจของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชี 

สมมติฐานขอที่ 8 แรงจูงใจของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชี 

 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

1.5.1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

จุดมุงหมายของการศึกษาคนควาในครั้งนี้วิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาคุณลักษณะและแรงจูงใจของผูทำ

บัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 6 จังหวัด ดังตอไปนี้ระนอง 

พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง สตูล ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี เพื่อใชเปนแนวทางใน

การกำหนดกรอบแนวคิดที่ใชสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งสามารถนำมากำหนดตัวแปรที่ใชสำหรับในการ

วิจัยไดดังตอไปนี ้

 1. ตัวแปรอิสระ อันไดแก 2 ตัวแปร ดังตอไปนี ้

  1.1 คุณลักษณะของผูทำบัญชี ซึ่งมดีวยกัน 4 ดานดังตอไปนี ้

   1) ทัศนคตขิองผูทำบัญชี  

   2) ทักษะทางดานวิชาชีพของผูทำบัญชี  

   3) จรรยาบรรณของผูทำบัญชี  

   4) ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี 

  1.2 แรงรูงใจในการทำงาน ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี ้

   1) ดานคาตอบแทน  

   2) ความมั่นคงในการทำงาน  

   3) นโยบายและการบริหารงาน 

   4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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 2. ตัวแปรตาม อันไดแก 

  2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี ซึ่งประกอบดวย 4 ดานดังตอไปนี ้

   1) ดานความเชื่อถือได  

   2) ดานความถูกตองถวน  

   3) ดานปริมาณงาน  

   4) ดานความทันเวลา 

 1.5.2 ขอบเขตดานประชากร 

  1) ประชากรที่ใชในการศึกษา ผวูิจัยไดศึกษาเฉพาะผูจัดทำบัญชีที่ข้ึนทะเบียนเปนสมาชิกกับ

สภาวิชาชีพบัญชีในเขตกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อันไดแก 6 จังหวัดดังนี้ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบ่ี 

ตรังและสตูล จำนวน 1,700 คน (ที่มา : สภาวิชาชีพบัญชี-รายงานประจำป 2564-2565:23) 

 

 

ภาพประกอบที่ 2 : กลมุจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
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  2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดใชสูตรการคำควณหากลุมตัวอยางจากผูทำบัญชีที่

ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกกับสภาวิชาชีพบัญชีในเขตกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน จำนวน 324 คน โดยใช

สูตรการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

 1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลคอื เดือน เมษายน - มิถุนายน 2566 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ประโยชนทางดานวิชาการ 

หากผลของการศึกษาในครั้งนี้พบวา คณุลกัษณะและแรงจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทาง

บัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันจะชวย

สนับสนุนทฤษฎีสองปจจัยซึ่งเปนทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับความพึงพอใจในการทำงานของผูจัดทำบัญชีอัน

ประกอบไปดวย ปจจัยจูงใจ(Motivation Factors) และปจจัยค้ำจุน(Hygiene Factors) ทั้งยังสนับสนุน

ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานซึ่งเปนตัวแปรตามของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และสามารถนำผล

การศึกษามาใชเปนขอมูลในการกำหนดนโยบายการบริหารงานขององคกรใหสามารถ สรางแรงจูงใจให

พนักงานทำงานใหกับองคกรไดอยางเต็มความรูความสามารถมากยิ่งขึ้น 

 2. ประโยชนจากการนำผลการศึกษาวิจัยไปใช 

  2.1 ประโยชนตอผจูัดทำบัญชีเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงตนเอง พรอมทั้งปรับตัวใหเขากับ

สถานการณเพิ่มพูนความรูและความสามารถ พัฒนาทักษะตางๆใหมีคุณลักษณะที่เอื้อประโยชนตอการ

ทำงานใหไดมากที่สุด ตลอดจนเสริมสรางศักยภาพของตนเองใหมีประสิทธิภาพและเปนที่ตองการของ

องคกรอยูเสมอ 

  2.2 ประโยชนดานอื ่นๆ คือหากมีผู สนใจสามารถนำผลการศึกษาครั ้งนี ้ไปตอยอดใน

การศึกษาถึงตัวแปรดานอื่นๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชีไดตอไป 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูทำบัญชี คือ ผูที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตภาคใตฝงอันดามันและไดรับมอบหมายจาก

ผูที่มีหนาที่ในการจัดทำบัญชีใหเปนผทูำบัญชีที่เปนไปตามมาตรฐานรายงายทางบัญชีที่ไดกำหนดไว  



7 

 

 คุณลักษณะผูทำบัญชี หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี ้ใหเห็นความดีหรือลักษณะประจําตัว

บุคคลของผูทำบัญชี โดยการแสดงออกนั้นเกิดจากทักษะทางดานบัญชีที่ผูทำบัญชีผูนั้นไดเรียนรู ฝกฝน 

และพัฒนาอยูตลอดเวลา จนกลายมาเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลของบุคคลนั้น ๆ  

 ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง บนพื้นฐานของ

ความรูความเขาใจที่มีผลสืบเนื่องมาจากประสบการณหรือสิ่งแวดลอมของบุคลคลนั้น ๆ อันมีแนวโนมที่

สงผลตอปฏิกิริยาและกระทำไมวาจะเปนไปในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ ซึ่งการที่จะรูถึงทศันคติของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งไดนั้น จะตองแปลความหมายจากการ แสดงออกทางความคิดเห็น การกระทำ และทัศนคติ

นั้นไมใชสิ่งที่จับตองไดหรือสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา   

 ทักษะทางวิชาชีพ หมายถึง ความรูความชำนาญท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได

เปนอยางดี ซึ่งทักษะทางวิชาชีพนี้เกิดมาจาการฝกฝนการกระทำสิ่งเดิมๆ ซ้ำ ๆ เรียนรูและพัฒนาเพื่อให

เกิดความชำนาญภายใตความรูพ้ืนฐานของวิชาชีพนั้น ๆ   

 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ขอบเขตและขอกำหนดที่ใชในการกำหนดความประพฤติและวิธี

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่ตองยึดถือและปฏิบัติตาม เพ่ือดำรงไวซึ่งความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ 

ความเปนมืออาชีพ และคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

 ประสบการณ หมายถึง ความช่ำชอง ความชำนาญ ที่เกิดไดจากการลงมือปฏิบัติ ฝกฝนหรือเรียน

รูอยูเปนประจำและประสบการณนั้นสามารถเกิดไดจากการไดสัมผัส ไดมองเห็นและไดเรียนรูดวยตนเอง

สิ่งเหลานี้เรียกไดวาเปนประสบการณทางตรง แตหากเปนการไดรับรูรับฟง จากการบอกเลาหรือจาก

แหลงอางอิงอ่ืนนั้นสามารถเรียกประสบการณแบบนี้วาเปนประสบการณทางออม  

 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งท่ีไดเกิดข้ึนจากการกระตุนไมวาจะเปนปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายใน ซึ่ง

สิ่งนี้จะเปนตัวผลักดันพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ใหแสดงพฤฏิกรรมออกมาไมวาจะเปนการแสดงออกใน

ทางบวกหรือทางลบ และแรงจูงใจนี้เองท่ีเปนตัวพลังผลักดันใหคนตองการที่จะทำงานหรือไมตองการที่จะ

ทำงาน  

 คาตอบแทน หมายถึง เงินเดือน การเลื่อนขั้นและรวมไปถึงสวัสดิการดานตางๆ ในองคกร นั้น ๆ 

ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจหากคาตอบแทนที่บุคคลากรในองคกรไดรับนั้นตอบสอนง

ความตองการและเปนจำนวนมี่นาพอใจ 

 ม่ันคงในการทำงาน หมายถึง ความเชื่อมั่น ความไววางใจ ตอองคกรที่ที่ผูทำบัญชีผูนั้นไดทำงาน

อยูไมวาจะเปนความเชื่อมั่นที่มีตอองคกรไมวาจะเปน ความเชื่อมั่นวา องคกรจะสารมรถเติบโตไปได

อยางยั่งยิน หรือแมแตความเชื่อมั่นที่วาผูทำบัญชีผูนั้นจะสามารถเติบโตไปไดพรอมกับองคกรนั้น ๆ สิ่ง

เหลานี้คือที่มีตอความมั่นคงในการทำงานความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 
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 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การที่ฝายบริหารไดมีการกำหนดแนวทางในการประกอบ

กิจการไวอยางชัดเจยไมวาจะเปนในเรื่องของขั้นตอนการทำงาน ขอกำหนดกฎเกณฑตางๆ รวมไปถึงการ

กำหนดแนวทางในการใหคาตแบแทนที่ชัดเจน   

 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่นาสนใจ ตองอาศัยความคิด

ริเริ ่มสรางสรรค หรือเปนงานที่สามารถกระทำไดตั ้งแตตนจนจบโดยลำพังแตผู เดียว ตามความรู 

ความสามารถ ความถนัดในงาน และมีการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวชัดเจน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี หมายถึง การกระทำโดยมุงเนนไปที่ประโยชนที่

จะเกิดขึ้นของขอมูลของรายงานทางบัญชีที่มีความเชื่อถือได ถูกตองครบถวน ผลสัมฤทธิ ์ในงานและ

ทันเวลา เพื่อนำรายงานที่ไดไปใชประโยชนในการตัดสินใจดานตางๆเชน การวางแผน การควบคุม การ

วัดผลการดำเนินงาน หรือการตัดสินใจลงทุน เปนตน 

ความเชื่อถือได หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตองเปนขอมูลที่เชื่อถือไดจะตองเปนขอมูลที่ไมมีความ

ผิดพลาดที่มีนัยสำคัญ และตองเปนขอมูลที่เปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ซึ่งหมายถึงขอมูลที่ไมมีความลำเอียง

และสามรถกำหนดมูลคาไดอยางนาเชื่อถือ  

 ความถูกตองครบถวน หมายถึง การจัดทำบัญชีและการทำขอมูลในงบการเงินจะตองมีความ

ถูกตองครบถวนสมบูรณ โดยพิจารณาความมีนัยสำคัญและตนทุนในการจัดทำ เพื่อไมใหมีความผิดพลาด

เกิดข้ึนกับขอมูลจนทำใหผูใชงบการเงินเขาใจผิดเก่ียวกับสถานะของกิจการ 

 ดานปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานหรือผลผลิตที่สำเร็จไดในเวลาที่กำหนด ซึ่งอาจเปนชั่วโมง

หรือวัน องคกรอาจใชปริมาณงานนี้เปนหลักในการพิจารณากำหนดคาจาง และโดยทั่วไปจะกำหนด

ปริมาณงานที่ควรทำไดในระยะหนึ่งไวเปนมาตรฐาน โดยใหเปนไปตามความเหมาะสมแกการผลิตที ่มี

ประสิทธิภาพ 

 ทันตอเวลา หมายถึง กิจการตองเสนอขอมูลที่ทันเวลาเพื่อใหผูใชงบการเงินสามารถนำขอมูลไป

ใชในการตัดสินใจไดในเวลาที่ตองการ อยางไรก็ตามการนำเสนอขอมูลเพื่อใหไดทันเวลาอาจทำใหขอมูล

ขาดความครบถวน ซึ่งอาจสงผลตอความเชื่อถือไดลดลง เปนตน 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนในการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับหัวขอที่วิจัยเปนการศึกษา คนควา

รวบรวม ประมวลผลขอมูลที่เก่ียวของซึ่งประกอบดวยเอกสารที่เผยแพรในรูปแบบตางๆ เพ่ือใชเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการสรางกรอบแนวคิดสำหรับการวิจัยเพ่ือใหงานวิจัยนี้มีคุณภาพ ดังตอไปนี้  

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของผูทำบัญชี 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะผูทำบัญชี 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 

 2.4 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผทูำบัญชี 

 หนาที่ของผทูำบัญชี  

 หนาที่ของผูทำบัญชี คือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหจัดทำรายงานทางการเงิน ผลการดำเนินงาน รวม

ไปถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของขอมูลทางการเงินของกิจการใหเปนไปตามความเปนจริงและเปนไปตาม

มาตรฐานการบัญชีและมีหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบได ตองมีการบันทึกขอมูลทางบัญชีของกิจการไมวา

จะเปนในรูปแบบของภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ (หากเปนภาษาตางประเทศตองมีภาษาไทยกำกับ)

และจัดทำเปนรายงานที ่ เปนลายลักษณอักษรที ่เปนไปตามมาตรฐานทางบัญชีที ่ ได กำหนดไว

(www.dbd.go.th) 

 ความหมายของผูทำบัญชี 

 ผูทำบัญชี คือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการทำบัญชีตามที่ไดรับมอบหมายจากผูมีหนาที่จัดทำ

บัญชีโดยไมไดมีขอบังคับวาจะตองเปนพนักงานในกิจการนั้นเพียงอยางเดียวหรือไม ไดแกบุคคลตอไปนี้

กรณีเปนพนักงานของผูมีหนาที่จัดทำบัญชี ไดแกบุคคลดังตอไปนี ้

 2.1.1 กรณทีี่เปนพนักงานของผูที่มีหนาที่ในการจัดทำบัญชี อันไดแก 

  1) ผูบริหารแผนกการเงนิและบัญชี
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  2) ผูชวยผบูริการแผนกการเงินและบัญชี 

  3) ผูจัดการแผนกการเงินและบัญชี 

 2.1.2   กรณีเปนผใูหบริการในการจัดทำบัญชีในรูปแบบขององคกร บริษัท อันไดแก 

  1) หัวหนาสำนักงานกรณีที่เปนสำนักงานที่มิไดจัดตั้งในรูปคณะบุคคล 

  2) ผูเปนหุนสวนซึ่งรับผิดชอบในการใหบริการรับทำบัญชี กรณีเปนสำนักงานที่จัดตั้งรูปคณะ

บุคคล 

  3) กรรมการหรือผูเปนหุนสวนซึ่งรับผิดชอบในการใหบริการรับทำบัญชี กรณีที่เปนสำนักงาน 

ที่จัดตั้งในรูปนิติบุคคล 

  4) บุคคลธรรมดา ที่ประกอบวิชาชีพรับจางทำบัญชีอิสระ กรณีเปนผรูับจางทำบัญชีอิสระ 

  5) ผูชวยผ ูทำบัญชี กรณีที่ “ผู ทำบัญชี” รับทำบัญชีเกินกวา 100 ราย 

  6) บุคคลอื่นนอกจากที่ระบุตาม 1.1-1.4 ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการทำบัญชีของผูมีหนาที่

จัดทำบัญชี (www.dbd.go.th) 

 วัชรา เปยทอง และคณะ (2565) ไดใหความหมายถึง บทบาทหนาที่ของผูทำบัญชีไวดังนี้วา ผูทำ

บัญชี คือ ผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีหนาที่ในการจัดทำรายงานทางการเงิน โดยปฏิบัติงานภายใตกรอบ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพที่ถูกกำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี และนอกจากนี้แลวนั้นยังสามารถอธิบายถึง

รายละเอียดของงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีไดดังตอไปนี้ การสอบบัญชี หมายถึง การแสดงความ

คิดเห็นหรือการใหคํารับรองตองบการเงินดานการบัญชีบริหารขององคกรใดองคกรหนี่งซึ่งเปนการนํา

ขอมูลทางการบัญชีมาใชเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอองคกรนั้น ๆ ในสวน

ของงานทางดานการวางระบบบัญชี คือ การออกแบบระบบบัญชีใหสอดคลองกับการดําเนินงานของ

กิจการและในสวนของงานทางดานการบัญชีภาษีอากรเปนการจัดการเก่ียวกับภาษีอากรเพ่ือใหแนใจไดวา

ธุรกิจนั้น ๆ ไดเสียภาษีใหแกภาครัฐอยางถูกตอง ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชีคือการถายทอด

ศาสตรทางดานการบัญชีโดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการบัญชีซึ่งผูประกอบวิชาชีพบัญชีดังที่กลาวมานี้จึง

จำเปนตองมีความรเูฉพาะดานตามศาสตรแหงการบัญชีที่มีองคความรู 

 นวพร ขูเปยเตง และคณะ (2564) ไดใหความหมายถึง บทบาทหนาที่ของผูทำบัญชีไวดังนี้วา เปน

ผูที่มีความรูความสามารถและคุณสมบัติที่เปนไปตามที่กฎหมายไดกำหนดไวและไดรับมอบหมายจาก

บุคคลหรือองคกรที่ไดจัดตั้งขึ้นและเปนไปตามกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมายใหจัดทำบัญชีหรือ

รายงานทางการเงินเพื่อแสดงฐานะทางการเงินจากการดำเนินงานของกิจการไมวาฐานะทางการเงินของ

กิจการนั้นจะเปนไปในทิศทางใด ผูทำบัญชีมีหนาที่ในการแสดงรายงานนั้นอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือน

ขอมูล หรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหรายงานนั้นแสดงตัวเลขตามที่กิจการตองการแตไมไดเปนไปตามขอมูลจริง
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ของกิจการนั้น ๆ ซึ่งผูไดรับมอบหมายใหทำรายงานทางการเงินหรือในที่นี้เราเรียกวาผูทำบัญชีนั้น ยัง

จะตองทำหนาที่ในการรวบรวม จัดเก็บและเรียบเรียงขอมูลและหลักฐานตางๆ ไวสำหรับการตรวจสอบ

จากผูที่ไดรับอำนาจใหมีการตรวจสอบขอมูลทางการเงินนั้นๆ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ ตั้งแตการกำหนด

ผูรับผิดชอบในการจัดทำบัญชี ผูทำบัญชี และผูตรวจสอบบัญชี รวมไปถึงมาตรฐานของรายงายทาง

การเงิน งบการเงิน หรือแมกระทั้งรายงานของผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต ตางลวนแลวตองเปนไปตาม

กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรฐานที่ไดมีการกำหนดและบังคับไวในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบัญชี

ทั้งสิ้นซึ่งขอกำหนดหรือกฎระเบียบเหลานั้นเปนมาตรฐานแบบเดียวกันทั่วโลก 

 แคทรียา วันวงค (2563) ไดใหความหมายถึง ผูทำบัญชี ไววาผูทำบัญชีนั้นไมไดเปนแคเพียงคำ

จำกัดความของวิชาชีพ ซึ่งในปจจุบันนี้ไดมีการตรากฎหมายออกมาเพื่อคุมครองอาชีพนี้โดยเฉพาะ คือ 

พระราชบัญญัติ การบัญชี พ.ศ.2543 “ผูทำบัญชี” ที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายแตอาจจะยังไมสามารถ

เรียกไดวาเปน “นักบัญชี” ถาหากวาผูนั ้นยังไมมีประสบการณในการทำงานทางดานบัญชีและใน

ขณะเดียวกันนั้น“นักบัญชี” ซึ่งถือไดวาเปนผทูี่มีความรูความสามารถและประสบการณแตก็ไมอาจจะเปน 

“ผูทำบัญชี” ไดหากวาผูนั้นยังขาดคุณสมบัติในดานวุฒิการศึกษาตามที่ไดระบุไว ดังนั้น เราจึงกลาวไดวา 

“ผูทำบัญชี” และ “นักบัญชี” เปนวิชาชีพหนึ่งที่ตองอาศัยซึ่งกันและกันโดยมีอยูสิ่งหนึ่งที่ผูทำบัญชี และ

นักบัญชี มีเหมือนกันคืออุปนิสัยและคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้

 1. ความซื่อสัตยและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องจากนักบัญชีจะรับทราบตัวเลขความเคลื่อนไหว

ทางการเงินขององคกรอยูตลอดเวลานักบัญชีที่ดีจะตองรักษาความลับขององคกรเปนอยางดี ไมเปดเผย

ขอมูลตางๆ ที่ไดรับรมูาอยางเด็ดขาด 

 2. ความขยัน ความอดอดทน และความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายโดยใหความสำคัญไป

ที่ความสำเร็จลุลวงตามกำหนดเวลา จึงเปนเรื่องปกติที่จะเห็นนักบัญชีกลับบานดึกกวาแผนกอ่ืนเสมอ 

 3. ความละเอียดรอบคอบ ความถี่ถวนในการมอบหรือรับมอบเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการ

บัญชีจะตองมีการเรียกเก็บหลักฐานทางการเงิน และทำการตรวจสอบความถูกตองทุกครั้ง รวมถึงจัดเก็บ

เอกสารทกุฉบับไวในที่ปลอดภัย ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

 4. มีความรูในภาคทฤษฎีและสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับธุรกิจได ผูทำบัญชีจำเปนตองมี

ความสามารถในการนำทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลขไดอยาง ถูกตองแมนยำ และเหมาะสม ใน

ขณะเดียวกันก็ตองมีความเขาใจในธรรมชาติของธุรกิจและนำทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะกับธุรกิจ 

 5. ควรมีการกำหนดเปาหมายในการทำงานที่ชัดเจน และหาวิธีที่จะทำใหงานสำเร็จไดตามเปาที่

กำหนดไวและนอกจากนั้น ผูทำบัญชียังจะตองพัฒนาตนเองอยูเสมอดวยการกำหนดเวลาในการทำงานให

สั้นลง หรือขอทำงานที่ยากขึ้นเรื่อย ๆ  
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 6. ควรมีความกลาในการนำเสนอแนวคิดและวิธีการใหมๆ ในการทำงานหรือสิ่งที่เปนประโชนตอ

องคกร รวมทั้งความกลาที่จะตองรีบแจงใหผูมีอำนาจทราบทันทีเมื่อไดตรวจพบการทุจริต หรือความ

เสียหายใด ๆ โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน 

 7. มีการประเมิณตนเองทุก ๆ ป เพื่อทราบถึงเปาหมายของตัวเองที่ไดกำหนดไว หาขอบกพรอง

ของตัวเองเพื่อหาทางแกไข และปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น ไมใหเกิดความผิดพลาดอีกเปนครั้งที่สองและ

หาทางบรรลุตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว 

 8. รูจักการเปดรับสิ่งใหมๆ ไมวาจะเปนในดานเทคโนโลยี ขอมูล ขาวสาร ตลอดเวลา ผูทำบัญชี

ควรหาโอกาสพูดคุยพบปะกับคนในวิชาชีพเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด และเขาใจวิธีการทำงานของ

คนอ่ืน รวมทั้งหมั่นศึกษากฎหมายเก่ียวกับการบัญชี และภาษีอากรที่เก่ียวของอยูเสมอ 

 พัชรินทร ใจเย็น และคณะ (2559) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูทำบัญชีไวดังนี้วา  หากเราพูด

ถึงผูทำบัญชีในสมัยกอน ภาพที่ทุกคนมองเห็นคือบุคคลที่ไมคอยจะสมาคมหรือพูดคุยกับใครเพราะทั้งวัน

ผูทำบัญชีจะใชเวลาหมดไปกับการจดจออยูกับตัวเลขและรายงานทางการเงินตาง ๆ บางครั้งผูทำบัญชี

อาจตองเสียเวลาหลายชั่วโมงเพียงเพื่อจะคนหาจำนวนตัวเลขที่ขาดหายไปเพียงไมกี่บาท เพื่อใหรายงาน

ทางการเงินนั้นมีตัวเลขที่ถูกตอง แตในปจจุบันนี้เมื่อรูปแบบของการทำบัญชีไดเปลี่ยนแปลงไปสู การบัญชี

เพ่ือการจัดการจึงสงผลใหผูทำบัญชีไดมพัีฒนาการไปไกลกวาเมื่อกอนเปนอยางมาก เพราะนอกเหนือจาก

การเปนเพียงผูใหขอมูล ในปจจุบันนี้ผูทำบัญชีถือไดวาเปนผทูี่ใหคำแนะนำที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ

ของผูบริหารไดอยางดีอีกดวย และการติดตอประสานงานจากหนวยงานภายนอกหรือแมแตสวนตางๆ 

ภายในกิจการก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากเพราะผูทำบัญชีไดมีการติดตอสื่อสารเพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูลและหลักฐานในการทำรายงานทางการเงิน ที่ถูกตองครบถวน และในขณะเดียวกันผูทำบัญชีคือผูที่

กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน การตรวจสอบ ภายในไปในเวลาเดียวกันอีกดวย ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจ

หากผูทำบัญชีในปจจุบันนี้จะมีทักษะในดานตางๆ มากขึ้นไมไดมีเพียงทักษะทางวิชาชีพเพียงอยางเดียว

เหมือนเมื่อกอนและเรายังจะเห็นไดวาปจจุบันนี้ผูที่เปนที่ปรึกษาทางธุรกิจของผูบริหารสวนใหญนั้นคือ

ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินเพราะผูทำบัญชนีั้นถือไดวาเปนผทูี่มีความสามารถในการการวิเคราะหทั้งใน

ดานการเงินและดานเศรษฐกิจ ความแมนยำในขอมูล การใหคำปรึกษาภายในองคกร การวางแผนกลยุทธ 

ทั้งหมดนี้สามารถกลาวไดวาเปนบทบาทหนาที่ของผูทำบัญชีในปจจุบันนี้ทั้งสิ้น 

 จากความหมายของบทบาทหนาที่ของผูทำบัญชีตามที่ไดกลาวมาทั้งหมดในขางตน จะสามารถ

สรุปไดดังตอไปนี้วา บทบาทหนาที่ของผูทำบัญชี หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทำบัญชี

โดยเปนผูที่มีคุณสมบัติตามที่ไดกำหนดไว ปฏิบัติงานใหสำเร็จและเปนไปตามขอกำหนดหรือมาตรฐานท่ี
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องคกรไดสรางไว ไมวาบุคคลนั้นๆ จะอยูในสถานะของพนักงานประจำ หรือลูกจางชั่วคราว ตางลวน

แลวแตจะตองจัดทำรายงานทางบัญชีใหเปนไปตามเงื่อนไขขอบังคบัที่ไดถูกกำหนดไวจากสภาวิชาชีพ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชี 

 2.2.1 คำจำกัดความของคุณลักษณะของผูทำบัญชี 

 ผูทำบัญชีหรือกิจการที ่รับทำบัญชีจะตองเปนผูที ่มีความรูความสามารถและความช่ำชองที่

เกี่ยวของกับงานทางบัญชีรวมถึงยังตองมีทักษะตางๆ มากเพียงพอไมวาจะเปนทักษะทางดานวิชาการ 

ทักษะทางการสื่อสาร หรือทักษะการบริหารซึ่งทักษะทางดานตางๆ เหลานี้จะสามารถเปนสิ่งสนับสนุนให

ผูทำบัญชีนั้นสามารถทำบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเห็นไดวาการเปนผูทำบัญชีนั้นการมี

เพียงแคทักษะทางบัญชีเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ จึงจำเปนจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถรอบ

ดาน มีความสามารถในการเรียนรูและเปดรับสิ่งใหม ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับ

มอบหมาย เพ่ือใหผูทำบัญชีนั้นไมไดเปนเพียงผูที่ใหขอมูลหรือจัดเก็บขอมูลเพียงอยางเดียวเทานั้นหากแต

ผูทำบัญชีนั้น ยังตองเปนผูใหคำแนะนำและคำปรึกษาตอผูบริหารของกิจการดวย ดังนั้น หากผูทำบัญชี

ขาดซึ่ง ทักษะ ทัศนคต ิจรรยาบรรณ อาจสงผลทางลบใหกับกิจการได (สภาวิชาชีพบัญชี, 2560) 

 จิตรเลขา ทาสี และคณะ (2563) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูทำบัญชีไววา ผูทำบัญชีเปน

วิชาชีพหนึ่งที่สามารถใหบริการในประเทศตนเองและตางประเทศได เนื่องจากผูทำบัญชีนั้นมีองคกรสภา

วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภเปนผูมีหนาที ่กำกับดูแลผูประกอบวิชาชีพบัญชีดานคุณสมบัติ 

จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพใหมีมาตรฐานระดับสากล โดยไดกำหนดการจัดการศึกษาทางวิชาชีพ

บัญชีของประเทศไทยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาดานบัญชีระหวางประเทศหรือที่เรียกวาสภา

วิชาชีพบัญชีนานาชาติ (International Federation of Accountants : IFAC) โดยการมุงเนนใหบัณฑิต

สาขาวิชาการบัญชี เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาชีพการบัญชี ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธกับบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคการและการจัดการ

ธุรกิจเปนการตอบสนองใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและจากสภาะทางเศรษฐกิจใน

ปจจุบันนี้สามารถกลาวไดวาแคทำรายงานทางการเงินใหเปนไปตามระเรียบและมาตรฐานเพียงอยางเดียว

นั้นไมสามารถที่จะทำใหผูทำบัญชีเปนที่ตองการขององคกรหรือหนวยงานตางๆ ในยุคปจจุบันนี้ไดเพราะ

การทำงานไดอยางถูกตองและเชื่อถือไดนั้นกลายเปนเพียงความสามารถพื้นฐานที่ผูทำบัญชีทุกคนตองมี

ไมไดสรางความแตกตางแตอยางใดตอตัวผทูำบัญชีเอง ดังนั้นผูทำบัญชีจำเปนจะตองมีทักษะหลาย ๆ ดาน

เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการทำงานดานบัญชีใหประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นไป 
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 ชุมพล รอดแจม และคณะ (2562) ไดกลาวถึงลักษณะของผูทำบัญชีไววา นักบัญชียุคใหม

นอกเหนือไปจากความรูทางวิชาชีพบัญชีแลวนั ้นยังจะตองมีความเขาใจในธุรกิจ มีความเขาใจดาน

สารสนเทศนใหมๆ รวมไปถึงเครื่องมือที่ใชในการทำรายงานทางบัญชีหรือแสดงรายงานทางการเงินดวย

และยังตองเปนผูที่มีความรูความสามารถครอบคลุมงานที่ไดรับมอบหมาย สามารถเลือกใชประโยชนจาก

เครื่องมือเหลานั้นไดอยางเหมาะสมกับงานทางบัญชีที่ไดรับมอบหมายอยู รวมไปถึงสามารถนำขอมูล

เหลานั้นมาชวยในการจัดวางกลยุทธ เพื่อใหผูที ่มีอำนาจในการตัดสินใจสามามารถนำขอมูลนั้นมาใช

ประกอบการพิจารณา ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาหากผูทำบัญชีตองการที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

มากพอที ่จะสนองความตองการของผูใชขอมูลและตองการที ่จะปฎิบัติหนาที ่ไดอยางเต็มความรู

ความสามารถแลวนั้น จะตองหมั่นหาความรูอยูเสมอและตองเปดรับกับสิ่งใหม เพ่ือใหผูทำบัญชีสามารถที่

จะพัฒนาทักษะไดรอบดานซึ่งคุณสมบัติของการเปนนักบัญชีที่ดี คือการมีวิสัยทัศนที่กาวไกล มีความ

กระตือรือรน ขวนขวายหาประสบการณและพัฒนาตนเองอยูเสมอพรอมทั้งปรับตัวใหเหมาะสมกับสถา

การณหรือสภาพแวดลอมไมวาจะเปนในดานเศรฐกิจ การเมืองและสังคมอยูเสมอที่สำคัญคือมีความตั้งใจ

ขวนขวายที่จะเรียนรูภาษาใหม ๆ ตองศึกษาขอมูลใหมๆที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปไมวาจะเปนดานภาษี 

ดานบัญชี ดานการเงิน และกฎหมายที่เกี่ยวของอีกมากมายที่ตองเรียนรูและปรับตัวไปใหเขากับยุคสมัย 

ซึ่งเรื่องภาษี บัญชี การเงิน และกฎหมายที่เก่ียวของ เหลานี้หากนักบัญชีศึกษาไมดี ไมมีความรูก็ยอมทำให

กระทบตอธุรกิจได (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย,2559) 

 กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูทำบัญชีไว

วา  ในปจจับันนี้หรือที่เรียกวายุคดิจิตอล ธุรกิจตางๆปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานสูยุคดิจิตอลอยางมากมาย 

ทุกอยางเปลี่ยนเขาสูระบบคอมพิวเตอรและออนไลนและจะเห็นไดวาองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ไดนำ

เทคโลยีเหลานี้เขามาสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจมากขึ้น ดังนั้นการเปนผูทำบัญชีในยุค

ดิจิตอลตามที่ไดกลาวมานี้จำเปนจะตองพัฒนาศักยภาพตัวเองอยูเสมอ จะเห็นไดวาแคเพียงมีความรูหรือ

ทักษะทางวิชาชีพเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอที่จะเปนที่ตองการในยุคที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงใน

ยุคติจิตอลเชนนี้ และหากเพียงแตวาผูทำบัญชีนั้นเปนผมูีความรูความสามารถในการนำเทคโนโยลีมาใชใน

การทำบัญชีไดเปนอยางดี รวมถึงมีความรูรอบตัวที่สามารถนำมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานทางบัญชี

ไดก็จะสรางขอไดเปรียบตอตัวผูทำบัญชีเองใหเปนที่ตองการขององคกรตาง ๆ ไดนอกจากนี้ผูทำบัญชีนั้น

ยังจะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบติดตามงานจากผูอ่ืนอยางสม่ำเสมอและยังตองเปนผูที่สามารถควบคุม 

สถาณการณตาง ๆ ไดเปนอยางดีรวมถึงยังตองเปนบุคคลที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี

ถึงแมวาจะตกอยูภายใตสถาณการณที่ยากลำบากและมีแรงกดดันสูง 
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 จากความหมายของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีตามที่ไดกลาวมาขางตน จะสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้วา คุณลักษณะของผูจัดทำบัญชี หมายถึง คุณลักษณะดานความรูและความสามารถทางการ

บัญชี หรือเครื่องหมายที่ชี้ใหเห็นถึงความดีงามหรือลักษณะเฉพาะตัวของผูทำบัญชี ที่รวมไปถึงความ

เชี่ยวชาญหรือประสบการณของผทูำบัญชีบัญชีที่จำเปนจะตองมีในฐานะของผูปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี  

 2.2.2 องคประกอบของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชี 

 ยุพา สะรุโณ และคณะ (2565) ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีวาควรมี

คุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ คานิยม จริยธรรม และทัศนคตทิางวิชาชีพ ทกุขอที่ไดกลาวมานี้คือการทำความ

เขาใจเกี่ยวกับวิธีการทางบัญชีซึ่งจะนำไปสูจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ซึ่งเราสารมารถกลาวไดวาสิ่งเหลานี้

เปนองคประกอบพ้ืนฐานของคณุลักษณะของผูทำบัญชี ซึ่งสหพันธนักบัญชีไดกำหนดหลักการพ้ืนฐานของ

จรรยาบรรณวิชาชีพพรอมทั้งไดใหความหมายไวดังตอไปนี้  

  1. ความโปรงใส คือ ภาพลักษณที่ไดแสดงออกมาใหเห็นถึงการปฏิบัติงานที่เปนไปตาม

กฎระเบียบและมาตรฐานตาง ๆ ทางวิชาชีพที่ไดถูกกำหนดไวโดยไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความ

จริงอันเปนสาระสำคัญซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได. 

  2. ความเปนอิสระ คือ การทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีอิสละสามารถบริหารจัดการ

และกำหนดวิธีการในการทำงานไดอยางเต็มทีโ่ดยมิตองกังวลถึงการครอบงำหรือการบงการจากหนวยงาน

หรือบุคคลอื ่น ที่ตองการจะใหการทำงานนั้นมีผลเปนอยางอื่นเพื ่อประโยชนสวนตนจนเกิดความไม

นาเชื่อถือตอรายงานหรือตัวของผูประกอบวิชาชีพเอง 

  3. ความเที่ยงธรรม คือ การทำงานโดยปราศจากความลำเอียงหรือความสัมพันธสวนตัวหรือ

ความคิดอคติ โดยเฉพาะเมื่อตองพิจารณาหรือวิเคราะหในสิ่งที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามพื้นฐานของ

เหตุผลหรือหลักฐานเพียงเทานั้นและปราศจากการมีสวนไดเสียใด ๆ ในประโยชนสวนตัวเขามาเก่ียวของ 

  4. ทักษะทางวิชาชีพ คือ ผูทำบัญชีตองใชความเชียวชาญและความรูในวิชาชีพที่มีอยางเต็มที่

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทำงานสูงสุดโดยปฏิบัติงานดวยความมีสติ ใสใจในงานที่ทำ รวมไปถึง เพียร

พยายามและทำงานดวยความละเอียดรอบคอบ 

  5. การรักษาความลับ คือ การไมนำขอมูลที่ไดรับรมูาไปเปดเผยตอผอ่ืูนไมวาขอมูลนั้นจะเปน

เรื่องที่สงผลดีหรือไมดีตอบริษัทก็ตาม ยกเวนแตวาเปนเหตุจำเปนที่จะตองเปดเผย อยางเชน การเปดเผย

ขอมูลในฐานะพยานซึ่งตามกฏหมายไดถือการการกระทำดังกลาวนี้เปนการกระทำโดยชอบตามกฏหมาย

กำหนด และถือไดวาเปนการกระทำภายใตความรับผิดชอบตอวิชาชีพเพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสื่อมเสีย

ตอตัวผทูำบัญชีเอง 
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 เบญญาภา ยืนยง (2560) ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีควรมี

คุณลักษณะดังตอไปนี้ คุณลักษณะนักบัญชีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ

บัญชี พ.ศ.2553 นั้นประกอบไปดวย ตองเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนผูที่มีความรับผิดชอบไมวาจะ

ตองานที่ไดรับมอบหมายหรือแมแตสังคมและยังตองเปนผูที่มีความรูความสามารถรอบดานไมเพียงแต

ความรูความสามารถในงานที่ทำเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ความสามารถในการใชดุลพินิจพิจารณาตาม

เหตุผละผลและตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากประสบการณของผูทำบัญชีที่สงผลตอการมีวิสัยทัศนและโลก

ทัศนของนักบัญชีใหเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคและเปนผูที่สามารถพัฒนาความรูความสามาถไดอยาง

สม่ำเสมอและทำงานกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมไมวาจะเปนการรวมงานกับบุคคลในระดับใดหรือหนวยงาน

ใดและนอกจากที่กลาวมานี้แลวนั้นยังตองเปนผูที่มีความสามารถทางการสื่อสารและมีความรูทางดาน

เทคโนโลยีเพ่ือนำมาประยุกตใชกับงานไดเปนอยางดี 

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวาคุณลักษณะผูทำบัญชีนั้นจะประกอบไปดวย ความรู

ความสามารถในทางวิชาการที่ตรงตามสายงานที่ผูทำบัญชีนั้นไดปฏิบัติอยูประกอบกับการเปนผทูี่มีความรู

ความสามารถในงานดานอื่น ๆ เปนอยางดีดวยเชนกัน และยังตองเปนคนที่พรอมที่จะเรียนรูและใฝหาวิชา

ความรูเพื่อเพิ่มพูลทักษะและความรูของตัวเองอยางสม่ำเสมอเพื่อที่จะไดนำความรูความสามารถนั้นมา

ประยุกตใหสอดคลองกับการทำงานไดอยางเหมาะสมเพื่อใหงานนั ้น ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุดและใช

ทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางจำกัดไดอยางคมุคา 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 

 2.3.1. ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชี 

 เรามักจะแยกไมออกวาระหวางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) กับการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิผล (Effectiveness) นั้นมีความแตกตางกันอยางไรเพราะวาการทำงานใหมีประสิทธิภาพไดนั้น

จะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากวาการทำนั้นขาดซึ่งความมีประสิทธิผลของการทำงาน หรือสามารถกลาวได

อีกนัยนึงวา การทำงานใหบรรลุตามเปาหมายองคกรใหสำเร็จตามที่ไดกำหนดไวอาจจะไมมีประสิทธิภาพ

ตามในระดับที่องคกรไดตั้งไวเพียงแตวางานที่ทำนั้นมีประสิทธิผลนั่นเองและมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีไวดังนี้ตอไปนี ้

 นวพร ขูเปยเตง และคณะ (2564) ไดอธิบายถึงความสำคัญของประสิทธิภาพของการทำงานทาง

บัญชีไววางานบัญชีนั้นไมใชเพียงการทำรายงานทางบัญชีไดเปนไปตามมาตรฐาน ถูกตอง ครบถวน และ

เชื่อถือไดเพียงเทานั้น มิไดเปนเพียงการใหขอมูลทางตัวเลขหรือรายงานอยางเดียวแตยังรวมไปถึงการให

การสนับสนุนในเรื่องอ่ืน ๆ ดวยและงานที่ไดทำไปนั้นจะเกิดความไววางใจจากผูใชขอมูลหรือผเูก่ียวของได
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นั้นยอมเกิดจากผลการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำขอมูลไปใชในการวางกลยุทธ การตัดสินใจ 

ในเรื่องสำคัญตาง ๆ ในการดำเนินธุรกิจไดเปนอยางดีนั่นเอง ซึ่งการทำงานของผูทำบัญชีสามารถรักษา

ประสิทธิภาพในการทำงานไวไดอยางดีและสม่ำเสมอไดนั้นยอมสงผลดีตอตัวผทูำบัญชีเองและยังรวมไปถึง

เพ่ือนรวมอาชีพในสายวิชาชีพบัญชีอีกดวย 

 หทัยรัตน คาฟน และจีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ (2560) ไดอธิบายไววา ความถูกตองครบถวน

ของการปฏิบัติงานดานบัญชีกลาวไดวาเปนตัวชี้วัดประสิทธิผลของการทำงานบัญชีทั้งหมดและจากเหตุผล

นี้เองจึงสงผลใหผูทำจึงมีเปาหมายในการทำงานที่มุงเนนไปในเรื่องของขอมูลหรือรายงานตาง ๆ นั้น

จะตองไมมีความผิดพลาดหรือผิดพลาดใหนอยที่สุดและความผิดพลาดนั้นตองไมสงผลตอการนำไปใชตอ

ของขอมูลหรือรายงานนั้น ๆ หากองคกรสามารถแสดงรายงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองครบถวนมีความ

นาเชื่อถือซึ่งทั้งหมดนี้คือพื้นฐานของการทำงานที่มีประสิทธิผลและผลของการทำงานที่มีประสิทธิผลนั้น

ยอมสงผลไปถึงความสำเร็จขององคกรนัน่เอง 

 สิงหา คำมูลตา และพรชนก ทองลาด (2560) ไดอธิบายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติบัญชีวา

ผูทำบัญชีมีความจำเปนที่จะตองมีความรูความสามารถทางการบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ

บัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีเพื่อใหผลของการปฏิบัติงานทางบัญชีเปนไปตามระเบียบขอบังคับทาง

รายงานบัญชีที่ไดมีการกำหนดไว ไมวาจะเปนไปในดานความถูกตองครบถวน ความเชื่อถือไดของรายงาน

ทางบัญชี ตางลวนแลวแตเปนปจจัยสนับสนุนความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีทั้งสิ้น 

ดังนั้นผูทำบัญชีจำเปนตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอและตอเนื่องเปนประจำทุกปตลอดระยะเวลาการ

เปนผูทำบัญชี ไมวาจะเปนการศึกษาหาความรู การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ และประสบการณ

ตามสถานการณที่เกิดขึ้นตามสภาวการณที่แตกตางกัน หรือแมแตการที่ผูทำบัญชีที่มีประสบการณนอย

ไดรับคำแนะนำจากผูมีประสบการณมากกวาก็ถือไดวาเปนการพัฒนาตนเองเชนกัน 

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนนี้สามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำ

บัญชีหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ืองานที่ไดรับมอบหมายนั้นแลวเสร็จตามกรอบระยะเวลา

และบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งเปนการบริหารจัดการในการใชทรัพยากรในองคกรที่มีอยูอยางจำกัดให

เกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด มีการนำเทคนิค ประสบการณ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามาประยุกใชใน

การปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของงานไมวาจะเปนในดานปริมาณ ความถูกตองรวดเร็ว ความ

สะดวกสบาย ความประหยัด ความทันเวลา รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร

สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ และบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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 2.3.2 องคประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชี 

 จากการศึกษาองคประกอบของประสิทธิภาพการทำงาน มีนักวิชาการได อธิบายและนำเสนอไว

หลายทาน ดังตอไปนี ้

 เมธินี เย็นออน และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2564) ไดกลาวไววาประสิทธิภาพการทำงานของ

ผูทำบัญชีนั้นประกอบไปดวย ความนาเชื่อถือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอ

ความสำเร็จในงานท้ังสิ้น 

 ณัฐพร ฉายประเสริฐ และคณะ (2560) ไดกลาวถึงองคประกอบของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชีนั้นมีองคประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังตอไปนี้ 1.ดานปริมาณงาน 2. 

ดานคุณภาพงาน 3.ดานเวลา 4.ดานคาใชจาย 5.ดานการมีสวนรวม 

 Emerson (1996) อางใน เกศณรินทร งามเลิศ (2559) โดยไดกลาวถึง ทฤษฎี 12 หลักในการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพซึ่งกลาวไวในหนังสือ The Twelve Principles of Efficiency เปนทฤษฎีการ

บริหารเชิงพฤติกรรมในการทำงานใหไดมาตรฐาน ซึ่งหนังสือเลมนี้ไดเปนที่ยอมรับและสรางชื่อใหแก 

Harrington Emerson เปนอยางมากและนอกจากนี้ยังเปนตนแบบของแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของการ

ทำงาน โดยมีทฤษฎี 12 ประการ ดังนี้ 

  1) กำหนดเปาหมายใหชัดเจน (Clearly defined ideals) 

  2) ใชหลักเหตุผลทั่วไป โดยพิจารณาจากความเปนไปไดของงาน (Common sense) 

  3) ใหคำแนะนำที่ดีมีหลักถูกตองสมบูรณ (Competent counsel) 

  4) รักษาระเบียบวินัยในการทำงาน (Discipline) 

  5) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม (The fair deal) 

  6) มีขอมูลพรอมทำงานที่เชื่อถือได (Reliable information) 

  7) มีการรายงานผลการทำงานเปนระยะ (Dispatching) 

  8) มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and schedules) 

  9) ผลงานไดมาตรฐาน (Standardized conditions) 

  10) ดำเนินงานถือเปนมาตรฐานได (Standardized operations) 

  11) มาตรฐานที่กำหนดสามารถปฏิบัติได (Written standard-practice instructions) 

  12) ใหบำเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency-reward 

 Hari S. (2556) กลาวถึงมาตรฐานรายงานทางการเงินวาจะตองเปนไปดังตอไปนี้ 1. ตองเปนไป

ตามมาตรฐานที่กำหนดและยอมรับโดยทั่วกัน 2. สามารถตรวจสอบได 3. ใหขอมูลที่เปนประโยชน        
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4. ความถูกตอง เที่ยงธรรม และเชื่อถือได 5. ความทันเวลาและครบถวนของขอมูล 6. เขาใจงายและเปน

ตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

 จากองคประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชีภาครัฐที่กลาวมาขางตน 

สามารถสรุปไดวา การปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพไดนั้น ตองประกอบดวย

ความสามารถ ความชำนาญ และสิ่งจูงใจใหปฏิบัติงานไปสูเปาหมายโดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้น

ไดจากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจายในการปฏิบัติงาน 

 

2.4 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  

 สาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะจิต (2563) ไดใชทฤษฎี 2 ปจจัยในการศึกษาเกี่ยวกับ

อิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายใน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากซึ่งผลจากการศึกษาพบวาการควบคุมภายใน ไม

วาจะเปนในดานของกระบวนการทำงาน ดานนโยบายการบริหารงานขององคกรตางสงผลตอความพึง

พอใจและกอใหเกิดแรงจูงใจใหพนักงานมีความตองการที่จะทำงานใหเต็มประสิทธิภาพเต็มความรู

ความสามารถที่มี ซึ่งผลจากกระการควบคุมภายในนี้สงผลตอผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานในองคกรเปนอยางมาก 

 ประสงค อัครพิสิฐวงศ (2562) ไดใชทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ในการการศึกษา

ความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจที่มีผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ซึ่งจากการศึกษาพบวาแรงจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานคาใชจาย ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพของงานและดานปริมาณงาน  

 ไวชญานีก แซตั ้ง และนัทธหทัย อือนอก (2562) ไดใชทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ใน

การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานซึ่งผลการศึกษา

พบวาแรงจูงใจไมวาจะเปนดานความมั ่นคงในงาน ลักษณะของงานที ่ได ร ับมอบหมาย รวมถึง

ความกาวหนาในอาชีพตางมีผลตอประสิทธิภาพในการ 

 เกศณรินทร งามเลิศ (2559)  ไดกลาวถึงความหมายของ ทฤษฎี 2 ปจจัยไวดังนี ้ คือ ทฤษฎี

แรงจูงใจในการทำงานที่ไดกลาวถึงสิ่งที่มีผลตอแรงจูงใจของพนักงานซึ่งแบงออกเปน 2 หมวดหมูดวยกัน

คือแรงจูงใจที่ทำใหพนักงานอยากทำงานและแรงจูงในที่ทำใหไมอยากทำงานคือ ปจจัยดานแรงจูงใจ 

(Motivation Factors) คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เชน ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความ

รับผิดชอบ ความสำเร็จที่จะไดรับและการมีสวนรวมกับงานที่ทำ ลวนแลวแตเปนเปนแรงจูงใจใหพนักงาน

ทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น และปจจัยค้ำจุล (Maintenance Factors) คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับ
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สภาพแวดลอมในการทำงานซึ่งเปนงานวิจัยที่ไมเกี่ยวกับงานโดยตรงหรือเรียกไดอีกอยางวาปจจัยดาน

สุขอนามัย (Hygiene Factors) เชน สิ่งแวดลอมในการทำงาน นโยบายการทำงานของบริษัท พฤติกรรม

ของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน เปนตน ซึ่งปจจัยที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนตางมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดออกเปนตามแตละปจจัยไดดังตอไปนี ้

 1. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ซึ ่งจากที ่ไดกลาวไวแลวในขางตนวาเปนปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับงานโดยตรงซึ่งปจจัยจูงใจนี้เปนตัวกระตุนใหคนรักงาน ทำใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน มีความตองการที่จะทำงานซึ่งสงผลใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถกลาวไดวาปจจัย

จูงใจเปนการกระตุนความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งใหมีความยินดี พอใจและเต็มใจ ที่จะทำงานที่

ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ประกอบไปดวย 

  1.1 ความสำเร็จในงานที่ทำ คือ ผูทำบัญชีทำงานไดแลวเสร็จ ครบถวน ตามที่ไวกำหนด

เปาหมายไวและการทำงานที่บรรลุตามเปาหมายตามระยะเวลาที่กำหนด ผลของการทำงานเปนที่นาพอใจ

นี้เองจะสงใหเกิดความภาคูมใิจ ความพึงพอใจ ตองานนั้นๆ 

  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ คือ การแสดงออกของบุคคลอื่นที่แสดงใหเห็นถึงการเคารพ 

เชื่อฟง ตอตัวผูทำบัญชีเอง ทั้งจากหัวหนาในสายงาน จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอรับคำปรึกษารวมไป

ถึงเพื่อนรวมงานในหนวยงานอื่น การเปนที่ยอมรับนี้อาจจะไมไดอยูในลักษณะของการแสดงความยินดี 

หรือการชมเชยเพียงเทานั้น แตการไดรับการสนับสนุน การไดรับความชวยเหลือทุกครั้งที่มีการรองขอ

หรือไมก็ตามนั้นถือไดวาเปนการไดรับการยอมรับ 

 1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และงานที่ทำ

ตองใชทักษะทั้งหมดที่มเีพ่ือใหงานประสบผลสำเร็จโดยใชความรูความสามารถและความถนัดที่มีทำงานให

สำเร็จไดตามลำพัง 

 1.4 ความรับผิดชอบ คือ การยอมรับในการกระทำหรือการตัดสินใจของตนเองตลอดจนการ

ปรับปรุงและพัฒนาการทำงานในหนาที่ใหบรรลุตามที่ไดกำหนดไว โดยไมยอทอตอความยากลำบากหรือ

อุปสรรคที ่เกิดขึ ้นโดยการใชทักษะตาง ๆที ่มีมาเปนเครื ่องมือในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรู

ความสามารถ 

 1.5 ความกาวหนา คือ การเปลี ่ยนตำแหนงจากตำแหนงเดิมไปยังตำแหนงใหมที่สูงขึ้นซึ่งใน

ขณะเดียวกันกับการที่ไดรับมอบหมายก็จะเพิ่มมากขึ้น ความทาทายในงาน และความรับผิดชอบก็จะเพ่ิม

มากขึ้นเชนกัน รวมถึงการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่ม การไดเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงานที่

เก่ียวของ 
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 2. ปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัย

ภายนอกที่สงผลตอความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูทำบัญชีซึ่งถือไดวาเปนตัวแปรที่จะสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการทำงานได เพราะหากปจจัยดังกลาวนี้ตอบสนองความตองการไดอยางเต็มที่ก็จะ

กอใหเกิดความรูสึกที ่ตองการที่จะทำงานใหเต็มที่มากขึ้น แตถาหากปจจัยนี้ไมเปนที่ตองการหรือไม

เพียงพอตอความตองการก็จะสงผลตอความรูสึกใหไมตองการที่จะทำงานหรือทำงานไดไมเต็มกำลัง

ความสามารถนั่นเอง ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้

  2.1 คาตอบแทน หมายถึง ผลประโยชนที่ไดมอบใหแกพนักงานเพื่อตอบแทนการทำงานไม

วาจะเปนไปในรูปแบบที่เปนเงิน เชน คาจาง เงินเดือน คาตอบแทนจูงใจ เงินพิเศษประจำป และใน

รูปแบบที่ไมใชเงินดังเชน สวัสดิการตาง สภาพแวดลอมในการทำงาน ซึ่งการบริหารคาตอบแทนนั้น มี

วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน สรางความเทาเทียมภายในองคกร และใหสอดคลอง

กับกฎหมายที ่กำหนดซึ ่งองคประกอบของคาตอบแทน (Compensation Mix) สามารถจำแนก

คาตอบแทนหลักที่สำคัญออกไดเปน 3 กลุมดวยกัน อันประกอบดวย คาตอบแทนคงที่ คาตอบแทนผัน

แปรหรือคาตอบแทนจูงใจและสวัสดิการ ซึ่งในแตละกลุมมีกลไกในการควบคุมและสงเสริมพนักงาน

แตกตางกันออกไป 

   กลุมที่ 1 คาตอบแทนคงที่ อันประกอบไปดวย เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ คาครองชีพ 

โบนัสคงที่ และคาตอบแทนอื่นๆ ในรูปของตัวเงินที่จายใหแกพนักงานในอัตราคงที่ซึ่งการจายคาตอบแทน

คงที่มกัมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมหนาที่ความรับผิดชอบหลักของพนักงานตามคุณคาของงาน 

   กลุมที่ 2 คาตอบแทนผันแปร อันประกอบไปดวย คาเบี้ยเลี้ยง เงินรางวัล โบนัสตาม

ผลงาน และคาตอบแทนอื่น ๆ ที่ไดจายใหแกพนักงานเพ่ือตอบแทนผลสัมฤทธิ์ของงาน อาทิ สวนแบงจาก

ยอดขาย (Commission) หรือความสำเร็จในการผลักดันกลยุทธขององคกร เปนตน 

   กลุมที่ 3 สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่อาจไมไดเปนไปในรูปแบบของคาตอบแทนอาจ

เปนในรูปของตัวเงินหรือการใหสิทธิประโยชนทางดานอื่นและอำนวยความสะดวกตางๆ ใหแกพนักงาน 

อาทิเชน วันลาพักผอน ที่จอดรถสำหรับพนักงาน การทองเที่ยวประจำป เปนตน ซึ่งมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อสรางความรูสึกภักดีตอองคกรของพนักงานที่อยูในองคกรและรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรอยางมี

ความสุข  

  2.2 ความสัมพันธกับผบูังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนในองคกร (Interpersonal 

Relation Superior, Subordinate and Peers) คือ การสื่อสารทางใดทางหนึ่งที่มีตอบุคคลภายใน

องคกรและสงผลใหการทำงานในองคกรนั้น ๆ เปนไปอยางราบรื่นและการที่มีปฎิสัมพันธที่ดีตอกันนั้นจะ

สงผลตอประสิทธิภาพของการทำงานมากขึ้น เพราะการที่มสีัมพันธอันดีตอกันของบุคคลในองคกรจะชวย
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ใหการสื่อสาร การดำเนินงาน หรือการประสานงานจะเกิดปญหาตาง ๆ นอยลงรวมถึงขอผิดพลาดหรือ

ปญหาอื่น ๆ ที่สามารถเกิดขึ้นไดจากปญหาความขัดแยงทางความสัมพันธของบุคคลภายในองคกร ความ

เอาใจใสตอเพื่อนรวมงาน การใหความไววางใจ ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา ตลอดไปจนถึงการ

ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมเทาเทียม 

  2.3 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) คือ การกำหนด

กระบวนการและการกำหนดนโยบายการบริหารไวอยางชัดเจนและเปนระบบระเบียบไมใหเกิดความ

สับสน  

  2.4 สภาพการทำงาน (Working Conditions) คือ สิ่งแวดลอมของสถานที่ปฏิบัติงาน อาทิ

เชน แสงสวางในที่ทำงาน มลพิษทางเสียง อากาศ บรรยากาศ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ตางลวนแลวแตมีผลตอ

ความตองการที่จะทำงานทั้งสิ้น   

  2.5 ความมั่นคงในการทำงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของผูทำบัญชีที่มีตอความ

มั่นคงในการทำงานตอองคกร อาทิเชน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.5.1. งานวิจัยในประเทศ 

 อุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ (2565) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ(1)ศึกษาปจจัยจูงใจของนัก

ตรวจสอบภาษีสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร(2)เพื่อสึกษาปจจัยค้ำจุนของนักตรวจสอบภาษีสรรพากร

เขตกรุงเทพมหานคร(3)เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนที่มีผลตอปรสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

นักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้คือ นัก

ตรวจสอบภาษีสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 

สถิติที่ใหในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

สมการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน ผลการวิจัยครั ้งนี้พบวา 1) ปจจัยจูใจของนักตรวจสอบภาษี

สรรพากรของเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานสูง ไดแก ดานลักษณะงาน คอื การ

ไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ 2) ปจจัยค้ำจุนของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรเขต

กรุงเทพมหานครที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีระดับการค้ำจุนในการปฏิบัติงานสูงสุด ไดแก 

ดานสภาพการทำงาน คือ องคกรตั ้งอยูในพื้นที่เหมาะสมการคมนาคมสะดวก 3)ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานครที ่ม ีระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานสูง ไดแก ดานคุณภาพของงาน คอื ผูประกอบการสามารถนำคำแนะนำปรึกษาจากผูตรวจสอบ

ภาษีมาปฏิบัติอยางถูกตองมากขึ้นในการเสียภาษีตามประมวลรัษฎากร 4) ปจจัยจูงใจที่มีผลเชิงบวกตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบบัญชี กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ลักษณะ

งานปละความรับผิดชอบ 5) ปจจัยค้ำจุนที ่มีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนัก

ตรวจสอบภาษี กรมสรรพากรเขตกรุงเทพหมานคร ไดแก ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา การปกครอง

บังคับบัญชาและสภาพการทำงาน 

 ยุพา สะรุโณ และคณะ (2565) ไดคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที ่สำนักงานบัญชี

ตองการในยุค New Normal และหาความสัมพันธคุณลักษณะของนักบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงาน

ทางการเงินที่สำนักงานบัญชีตองการในยุค New Normal และเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร

ในการผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของสำนักงานบัญชีหรือความตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งกลุม

ตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือ ผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนาสำนักงานบัญชีที่อยูในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี จานวน 16 แหง โดยการสำรวจขอมูลจากการใชแบบสอบถามแลวนำขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผล

ของการทดสอบแสดงใหเห็นวา คณุลกัษณะของนักบัญชีที่สำนักงานบัญชีตองการในยุคNew Normal ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 𝑥= 4.38 สวนคุณภาพรายงานทางการเงิน 

โดยรวมอยูในระดับมาก 𝑥= 4.41 วัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา คุณลักษณะของนักบัญชีทุกดานสงผลตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียร

สันดานความรูทางวิชาชีพบัญชี r= 0.66 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร r= 0.64 ดานการ

วิเคราะหและแกปญหา r= 0.57 ดานทักษะและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี r= 0.50 และดานการวางแผน

กลยุทธ r= 0.45 สวนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรโดยใหสานักงานบัญชีเขามามีสวนรวมในการวิพากษ

หลักสูตรปรับคำอธิบายรายวิชา และใหอาจารยประจำหลักสูตรปรับวิธีการสอนโดยเนนใหนักศึกษามี

ทักษะตางๆ ที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 อินทรา พหลสิทธิวงศ (2564) ไดคนควาเกี่ยวกับอิทธิพลดานความรูในวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงิน ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมประจำภาค 5และ

อิทธิพลดานแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงิน ใน

สังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมประจำภาค 5 และภาค 6 ตัวแปรอิสระที่ทำการศึกษาไดแก 1) ความรูใน

วิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ดานการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 2) 

แรงจูงใจในการทำงาน ไดแก ดานความสำเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานไดรับการยอมรับนับ

ถือ ดานเงินเดือน/เงินคาตอบแทนพิเศษ/เงินเพิ่มสำหรับตำแหนงที่มีเหตุพิเศษ ดานความกาวหนาในงาน 

ตัวแปรตามที่ทำการศึกษาไดแกประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดาน

ปริมาณงาน ดานเวลาที่ใชในงานดานคาใชจาย ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูปฏิบัติงานดานการเงิน 
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ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมประจำภาค 5 และภาค 6 จำนวน 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว

แปรตามการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพื ่อทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยพบวา อิทธิพลดาน

แรงจูงใจในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินมีผลตอประสิทธิภาพของงานรองลงมาคือลักษณะของ

งานที่ไดรับมอบหมาย และดานเงินเดือน คาตอบแทน/คาตอบแทนพิเศษ/เงินเพ่ิมสำหรับตำแหนงที่มีเหตุ

ตางมีผลตอประสิทธิภาพของงานตามลำดับ 

 รอยตรีหญิง ญาณิศา สมัครการ (2564) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยดาน

แรงจูงใจและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน มุมมองของผูรับตรวจในกองทัพบก การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแปรอิสระที่

ทำการศึกษา ไดแก 1) ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน และ 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ตัวแปรตาม ไดแกประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน กลุมตัวอยางที ่ใชใน

การศึกษาเปนนายทหารการเงินสังกัดกองทัพบก เขตพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางโดยใชแบบสอบถามจำนวน 200 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน ไดแก การไดรับการยอมรับในผลงานและคาตอบแทนและผลประโยชน 

สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ดานการรายงาน

ผลและการติดตามผล ดานการสงเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดานการประเมินความเสี่ยงและให

สัญญาณเตือนภัย และดานการใหความรู คำแนะนำและคำปรึกษา สวนความรับผิดชอบตองานที่ทำ 

ลักษณะของงานที่ทำ ความเจริญกาวหนาในการทำงานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดาน

การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน และดานการใหความรู  คำแนะนำและคำปรึกษา สวนความ

รับผิดชอบตองานที่ทำ สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการสงเสริมการกำกับดูแลกิจการ

ที่ดี และดานการประเมินความเสี่ยงและใหสัญญาณเตือนภัย สวนลักษณะของงานที่ทำ สงผลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการประเมินความเสี่ยงและใหสัญญาณเตือนภัย และสวนนโยบายองคกร

และการบริหาร สงผลเชิงบวกตอ 

 พิมพ ฉัตรเงิน และกุสุมา ดำพิทักษ (2563) ไดคนควาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางทักษะ

วิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง ซึ่งกลุม

ตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือ พนักงานงานบัญชีบัญชี จำนวน 258 คน โดยไดแบงออกเปน 2 

กลมุคือ กลุมที่ 1 คือ พนักงานในระดับปฏิบัตการ และกลุมที่ 2 คือ พนักงานในระดับหัวหนางานโดยการ
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สำรวจขอมูลจากการใชแบบสอบถามแลวนำขอมูลที ่ไดมาวิเคราะหดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผลของการทดสอบแสดงใหเห็นวา ทักษะ

วิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบไปดวย ทักษะดานปญญา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะดานการจัดการบุคคล และทักษะดานการจัดการองคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปดวย ความสำเร็จของงาน การ

ยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน และความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบวา พนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง มีทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากในทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ในความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอพนักงานบัญชี ที่อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

 นันทนภัส รักเดชะ (2563) ไดคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูจัดทำบัญชีภาครัฐที่มีผลตอคุณภาพรายงานการเงนิขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกลมุตัวอยางคือ 

เจาหนาที่บัญชีภาครัฐขององคกรการปกครองทองถิ่นจำนวนทั้งสิ้น 300 คน ซึ่งการคนควาครั้งนี ้เพื่อ

ตองการที่จะศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะของผูทำบัญชีและประสิทธิภาพที่มีผลตอคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน โดยการสำรวจขอมูลจากการใชแบบสอบถามแลวนำขอมูลที ่ไดมาวิเคราะหดวยการ

คำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผลของการทดสอบ

แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะของผูทำบัญชีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีผลตอคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ดานความเขาใจได ดานความเกี่ยวกับของกับการตัดสินใจ ดานความเชื ่อถือได ดานการ

เปรียบเทียบกันได โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะจิต (2563) ไดคนควาเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม

ภายใน ที ่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและกระบวนการควบคุมภายในที ่ส งผล

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือบริษัทจำกัดที่จด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย จานวน 400 ราย โดยการสำรวจขอมูลจากการใช

แบบสอบถามแลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผลของการทดสอบแสดงใหเห็นวากระบวนการควบคุมภายใน มีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลวิจัยยัง

พบวา กระบวนการควบคุมภายในมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 นวพร ขูเปยเตง และคณะ (2563) ไดคนควาเก่ียวกับความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชีจังหวัดภาคใตซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือ 

ผูทำบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีในจังหวัดภาคใต จำนวน185 ราย โดยการสำรวจขอมูลจากการใช

แบบสอบถามแลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผลของการทดสอบแสดงใหเห็นวา ความรูความสามารถ ดานการสอบ

บัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี และ

ความรูความสามารถดานภาษีอากรสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดทำบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความรูความสามารถดานการทำบัญชี และดาน

ภาษีอากรสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการประสานงานกับลูกคา และความรูความสามารถ

ดานการทำบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานมาตรฐานการบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

 ปทมา มงคลเคหา และคณะ (2562) ไดคนควาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจำนวน 217 คนโดยการสำรวจขอมูลจากการใช

แบบสอบถามแลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคาระหดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผลของการทดสอบแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

การไดรับการยอมรับมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม รวมถึง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความมั่นคงในงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

และดานความกาวหนาไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม ดังนั้น 

ผูบริหารควรตระหนักและใหความสำคัญกับการสรางความพึงพอใจในปฏิบัติงานของนักบัญชีโดยให

ความสำคัญกับการยกยองชมเชยแสดงความชื่นชมยินดีในผลงานหรือมอบรางวัลเชิงประจักษใหนักบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญกำลังใจและเปนแรงจูงใจใหนักบัญชี

ปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเต็มความรูวามสามารถ เมื่อนักบัญชีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติแลวจะสงผล

ใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกิดใหประโยชนตอองคกร 

 หทัยรัตน คาฟน และจีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ (2560) ไดคนควาเกี ่ยวกับผลกระทบของ

วิสัยทัศนทางบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

จำนวน 289 โรงแรม โดยการสำรวจขอมูลจากการใชแบบสอบถามแลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยการ
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คำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผลของการทดสอบ

แสดงใหเห็นวา วิสัยทัศนทางบัญชีของธุรกิจ ดานความถูกตองในการปฏิบัติงานดานบัญชีดานการทำบัญชี

ที่สอดคลองกับมาตรฐานทางดานบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานระบบบัญชีคุณภาพ 

และดานการรายงานแบบบูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชี ดังนั้นผูจัดการฝายบัญชีของธุรกิจโรงแรม ควรใหความสำคัญกับวิสัยทัศนทางบัญชี

ดานความถูกตองในการปฏิบัติงานดานบัญชี ดานการทำบัญชีที่สอดคลองกับมาตรฐานทางดานบัญชี และ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานระบบบัญชีคุณภาพ และดานการรายงานแบบบูรณาการ เพื่อให

การปฏิบัติงานของฝายบัญชีมีประสิทธิภาพ 

 ณัฐธิดา ประหยัดทรัพย (2560) ไดคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของขอมูลสวนบุคคลของผูสอบ

บัญชีภาษีอากร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษาประสบการณในการทางานดานการสอบบัญชี จำนวน

ชั่วโมงที่เขารับการฝกอบรมและดานจำนวนกิจการที่ตรวจสอบและรับรองที่สงผลตอคุณภาพรายงาน

ทางการเงินในมุมมองของผูสอบบัญชีภาษีอากรและคุณลักษณะทางวิชาชีพบัญชี อันไดแก จรรยาบรรณ

วิชาชีพ การประยุกตใชมาตรฐานการสอบบัญชี และการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่สงผลตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินในมุมมองของผูสอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้ง

นี ้คือผูสอบบัญชีภาษีอากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 294 โดยการสำรวจขอมูลจากการใช

แบบสอบถามแลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคาระหดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผลของการทดสอบแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของขอมูลสวนบุคคลของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร อันไดแก ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทา งานดานการสอบ

บัญชี จำนวนชั่วโมงที่เขารับการฝกอบรมและดานจำนวนกิจการที่ตรวจสอบและรับรองแตกตางกัน ไมมี

อิทธิผลตอคุณภาพรายงานและคุณลักษณะทางวิชาชีพบัญชี อันไดแก จรรยาบรรณวิชาชีพ การ

ประยุกตใชมาตารฐานการสอบบัญชี และการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ตอคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้น ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรใหความสำคัญคุณลักษณะของขอมูลสวน

บุคคลของผูสอบบัญชีภาษีอากรเพ่ิมขึ้นในดานระดับการศึกษาและถาเพ่ิมดานประสบการณในการทำงาน

ดานการสอบบัญชี ดานจานวนชั่วโมงที่เขารับการฝกอบรมและดานจานวนกิจการที่ตรวจสอบและรับรอง 

มิติประสบการณในการทำงานดานการสอบบัญชีก็และศึกษาเรียนรูคุณลักษณะทางวิชาชีพบัญชี อันไดแก 

จรรยาบรรณวิชาชีพ การประยุกตใชมาตารฐานการสอบบัญชี และการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพจะชวยใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้นและมีความถูกตอง เชื่อถือไดเพื่อใหการรายงานทางการเงิน

สามารถนำไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ พัฒนาองคกรอยางตอเนื ่อง สงผลใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคและประสบความสำเร็จในอนาคตตอไปได 
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 เบญญาภา ยืนยง (2560) การศึกษาสมรรถนะของนักบัญชี และมาตรฐานการจัดทาบัญชีที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานในงานราชการมีวัตถุประสงคของการศึกษา 2 ขอไดแก เพื่อศึกษา

สมรรถนะของนักบัญชีที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงาน กรณีศกึษาพื้นที่กรุงเทพมหานครและเพื่อ

ศึกษามาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงาน โดยเปนการวิจัยเชิง

ปริมาณที่รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักบัญชีในหนวยงานราชการจำนวน385 ตัวอยางและ

นำมาทำการวิเคราะหสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณผลการศึกษาพบวา 

สมรรถนะของนักบัญชีในงานราชการ และมาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การดำเนินงาน ที่ระดับนัยสำคัญ .01 

 จารุวรรณ เมืองเจริญ และคณะ (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยลักษณะ

สวนบุคคลและลักษณะของงานที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพของบุคคลากรสถาบันศึกษาเอกชน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และคาสถิติที่ใชคือคารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก ประสบการณการ

ทำงาน รายไดของบุคลากร และปจจัยลักษณะของงาน ไดแก ความหลากหลายดานทักษะ ความสำคัญ

ของงาน ความมีอิสระในงาน และผลสะทอนจากงาน เปนปจจัยที่สงผลตอความกาวหนาของบุคลากร ผล

ที่ไดนำไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคคลากรใหเกิดความกาวหนาในอาชีพตอไป 

 สิงหา คำมูลตา และพรชนก ทองลาด (2560) การวิจัยมีจุดประสงคเพื่อ(1) เพื่อทดสอบอิทธิพล

ดานความรู ความสามารถ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน(2)เพื่อสดสอบอิทธิพลดานความระมัดระวัง

รอบคอบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน(3)เพ่ือทดสอบอิทธิพลดานความาชำนาญกับประสิทธิภาพดาน

การปฏิบัติงานเพ่ือสดสอบอิทธิพลดานความผูกพันธของการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เปนการวิจัยเชิงสำรวจและเครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิเคราะหไดแกคารอยละ 

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคณู ผลการศึกษาพบวามาตรฐานการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และความรูความสามารถดานความชำนาญไมมีความสำพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดคนควาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางองคกร

คลังสินคาขึ้นอยูกับแรงจูงใจ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้คือลูกจางขององคกรคลังสินคา 

จำนวน 250 คน ซึ่งการคนควาครั้งนี้เพื่อตองการที่จะศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะของแรงจูงใจที่มี

ผลตอประสิทธิภาพในการผฎิบัติงาน โดยการสำรวจขอมูลจากการใชแบบสอบถามแลวนำขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและผล

ของการทดสอบแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการ
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บริหาร และดานความมั่นคงในการทำงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง

ในองคกรโดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.5.2. งานวิจัยตางประเทศ 

 Muhammad Arif (2019) การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของคาตอบแทนและ

ระเบียบวินัยในการทำงานตอการปฏิบัติงานของสำนักงานทางหลวงและการกอสรางหนวยดำเนินการทาง

เทคนิคของถนนและสะพานของจังหวัดสุมาตราเหนือผลการวิจัยพบวาคาตอบแทนและกฏระเบียบ

ขอบังคับในการทำงานมีผลเชิงบวกและมีนัยสำคัญระหวางคาตอบแทนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน

ขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลอยางมากระหวางคาตอบแทนและวินัยในการทำงานตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  

 Achmad Sani (2017) คาตอบแทนสงผลตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานในบริษัทแหงหนึ่ง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานที ่เกิดจาก 

คาตอบแทน ไมวาจะเปนในเรื่องของ เงินเดือน โบนัส คาลวงเวลา การไดรับการยอบรับหรือการเลื่อนข้ัน 

เลื่อนตำแหนง ที่พนักงานไดรับจากบริษัทและความพึงพอในจากผลตอบแทนนั้นสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งผลของการศึกษาครั ้งนี้พบวาหากคาตอบแทนนั้นเปนที่นาพอใจตอ

พนักงาน จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน และพนักงานจะมีความเต็มใจที่จะทำงาน

ใหไดผลงานที่ดีมากขึ้น และไมตองการเปลี่ยนบริษัท   

 Iram (2014) แรงจูงใจของพนักงานถือเปนพลังที ่ผลักดันใหพนักงานบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคเฉพาะขององคกร ทุกวันนี้มันเปนหนึ่งในปญหาท่ีรอนระอุในองคกร เนื่องจากทุกคนตองการ

ใชทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด จุดประสงคหลักของการศึกษานี้คือ

เพ่ือสอบถามวาปจจัยประเภทใดที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการจางงานในปากีสถาน และคนหาวาแรงจูงใจ

ในระดับใดที่สงผลตอประสิทธิภาพการจางงาน เก็บขอมูลจากครูโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน จำนวน 160 

คน โดยใชแบบสอบถามที่ตอบเอง การวิเคราะหการถดถอยถูกนำมาใชเพื่อคนหาผลกระทบของแรงจูงใจ

ของพนักงานตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกี ่ยวของกับตัวแปร 4 ตัวแปร ไดแก แรงจูงใจของ

พนักงาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลตอบแทนที่แทจริง และการรับรูถึงประสิทธิภาพการฝกอบรม

ของพนักงาน ผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญระหวางแรงจูงใจของ

พนักงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สรุปไดวารางวัลที ่แทจริงมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสำคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานและแรงจูงใจของพนักงาน การศกึษานี้สรุปไดวาพนักงานรับรู

ประสิทธิผลการฝกอบรมมีความสัมพันธเชิงลบกับแรงจูงใจ นอกจากนี ้ยังไดรับการพิสูจนจากการ

ตอบสนองของพวกเขา พวกเขาไดรับการฝกอบรมในหลักสูตร แตการฝกอบรมนี้ไมไดดำเนินการโดยพวก
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เขาในการสอนประจำของพวกเขา เนื่องจากพวกเขาคิดวามันไมไดผล พวกเขาไมพอใจกับการฝกอบรมที่

จัดใหและสงผลตอแรงจูงใจในการสอน  

 Cheng (2012) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณภายนอกของกรรมการและคาตอบแทน

สงผลตอผลการปฏิบัติงานของบริษัท พบวาประสบการณของกรรมการภายนอกและคาตอบแทนของ

กรรมการภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจตอการบัญชีและผลการดำเนินงานของตลาด แมเมื่อ

คำนึงถึงปญหา endogeneity ของคาตอบแทนกรรมการจากภายนอก คาตอบแทนและประสบการณของ

กรรมการจากภายนอกยังคงสงผลดีตอผลประกอบการของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับการคาดการณของ

ผูเขียนความหมายในทางปฏิบัติอนุมานไดวาหนวยงานกำกับดูแลสามารถขอใหบริษัทมหาชนจัดทำ

รายละเอียดประสบการณและคาตอบแทนของกรรมการภายนอกได นอกจากนี้ การวิจัยในอนาคตควร

ตรวจสอบความสัมพันธทางสังคมระหวางกรรมการภายนอก ซึ่งสงผลตอหนาที่ในการติดตามและให

คำปรึกษาดวย 

 Martina F (2010) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอการขับเคลื่อนนวัตกรรมซึ่ง 

คนเหลานี ้มีคุณลักษณะสวนบุคคลเฉพาะและปฏิบัติตามบทบาทที่กำหนดในการจัดการนวัตกรรมที่

แตกตางกัน โดยไดทำการศึกษาจากลุมตัวอยางทั้งหมด 190 คน ในแผนก R&D ของบริษัทขามชาติที่

เติบโตเต็มที่จาก 4 ประเทศ (เยอรมนี สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และสวิตเซอรแลนด) ที่ไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงานในโครงการและผลการศึกษาพบวาลักษณะที่แตกตางของแตละบุคคล และงานที่ไดรับ

มอบหมายของแตละบุคคลสงผลตอประสิทธิถาพของงานที่แตกตางกันซึ่งความสำเร็จในงานท่ีไดรับ

มอบหมายของแตละบุคคลมีผลสำเร็จที่แตกตางกัน 

 Habib A. & Idrees Ali. (2010) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตักำหนดความพึงพอใจใน

งานและความสัมพันธกับเพื ่อนรวมงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัยพบวา

ความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน การไดรับการชวยเหลือและการไดรับการยอมรับ สงผลตอทัศนะคติที่

ดีตอบริษัทและสงผลตอความมุงมั่นที่จะทำงานใหประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพของพนักงาน โดย

เพศ อายุ การศึกษา และงานที่ไดรับมอบหมายไมมีผลตอความพึงพอใจที ่จะทำงานและไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพของการทำงานแตทัศนะคติที่ดีของพนักงานที่มีตอองคกรมีผลตอประสิทธิภาพของงาน

มากกวา 

 Johnson M (2005) คาตอบแทนที่ไดรับของพนักงานขับรถในซันติอาโก ประเทศชิลี ซึ่งมี

ดวยกันอยู 2 ระบบคือ ระบบที่จายเงินเดือนคงที่ และระบบที่จายคาตอบแทนเปนสวนแบงทางรายไดที่ได

จาคาโดยสาร ซึ่งผลจากศึกษาครั้งนี้พบวาการจายคาตอบแทนแบบสวนแบงของคาโดยการสงผลใหมี

จำนวนรอบในการรับสงผูโดยสารมากขึ้น และมีจำนวนของผูโดยสารมากกวาพนักงานขับรถที่ไดรับ
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คาตอบแทนแบบคงที ่ จ ึงสามารถสรุปไดวาแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานขับรถจากการให

คาตอบแทนตามราบไดจากคาโดยสารสงผลใหพนักงานขับรถมีความตองการที่จะทำงานมากขึ้น ตองการ

ที่จะหาผูโดยสารใหแตในขณะเดียวกันพนักงานที่ไดรับคาตอบแทนแบบคงที่มีปริมาณการเกิดอุบัติเหตุ

นอยกวา และการใหบริการตอผโูดยสารนั้นไดรับการตำหนิจากผูโดยสารนอยกวาเชนกัน  

 Stanley D. and Karen N. (1991) การศกึษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากพนักงานในโรงงานแหงหนึ่ง

เพื ่อศึกษาถึงความแตกตางทางทักษะและทัศนะคติของแตละบุคคลที ่มีตองานรวมถึงเพื ่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางรายไดมีผลตอประสิทธิภาพตอการทำงาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบวา ทักษะและ

ทัศนะคติที ่สงผลตอประสิทธิภาพของงานนั ้นขึ้นอยูกับประเภทของงานที่ทำและยังแสดงใหเห็นวา

พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาอยูเสมอจะมีประสิทธิภาพในการทำงานมากกวาพนักงานที่ไมได

รับการอบรม นอกจากนี ้พนักงานที ่มีประสบการณมากกวาประสิทธิภาพของการทำงานก็จะดีกวา

เชนเดียวกัน รายไดของพนักงานโรงงานขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานในการกำหนดคาจาง ในหมูพนักงาน

ออฟฟศ การฝกอบรมและประสบการณไมสงผลตอการจัดอันดับผลงานอยางมีนัยสำคัญ พนักงานที่มี

คะแนนสูงกวาจะมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับงานมากกวา รายไดของพนักงานสำนักงานขึ้นอยูกับการ

ฝกอบรมในหองเรียน ประสบการณ และทัศนคติ แตไมไดขึ้นอยูกับผลงานที่ไดรับการจัดอันดับ 
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ตารางที่ 1  สรุปงานวิจัยที่เก่ียวของท้ังหมด 23 เรื่อง ประกอบดวย งานวิจัยในประเทศไทย 15 เรื่อง และตางประเทศ 8 เรื่อง ดังนี ้
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นันทนภัส รักเดชะ (2563)  ✓ ✓      ✓ ✓  ✓ 
จารุวรรณ เมืองเจริญ และคณะ(2560)  ✓  ✓ ✓   ✓     

เกศณรินทร งามเลิศ (2559)  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  

อินทรา พหลสิทธิวงศ(2564)  ✓     ✓   ✓ ✓ ✓ 
พิมพ ฉัตรเงิน  (2563) ✓ ✓ ✓  ✓        

หทัยรัตน คาฟน (2560) ✓         ✓   

อุไรวรรณ ผันโพธิ์ (2565)      ✓ ✓ ✓  ✓   

สาวิตรี พรหมรักษา(2563)       ✓ ✓ ✓  ✓  

ปทมา มงคลเคหา(2562)     ✓ ✓       

นวพร ขูปยเตงและคณะ(2563)  ✓  ✓     ✓ ✓   

สิงหา คำมูลตา (2560)  ✓        ✓   

ณัฐธิดา ประหยัดทรัพย(2560)   ✓ ✓         
ยุพา สะรุโณ และคณะ(2565) ✓ ✓         ✓ ✓ 
เบญญาภา ยืนยง(2560)         ✓  ✓ ✓ 
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ตารางที่ 1  สรุปงานวิจัยที่เก่ียวของท้ังหมด 23 เรื่อง ประกอบดวย งานวิจัยในประเทศไทย 15 เรื่อง และตางประเทศ 8 เรื่อง (ตอ) 
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ญาณิศา สมัครการ (2564)     ✓  ✓ ✓     

Muhammad Arif (2019)     ✓  ✓   ✓   

Achmad Sani (2017)     ✓ ✓    ✓   

Stanley D. and Karen N. (1991) ✓ ✓  ✓      ✓   

Habib A. & Idrees Ali. (2010)     ✓  ✓   ✓   

Martina F, 2010     ✓   ✓  ✓ ✓  

Cheng, 2012 ✓   ✓ ✓    ✓   ✓ 
Johnson M, 2005     ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 
Iram, 2014     ✓   ✓  ✓   

 

 

 

 



 

  

บทที่ 3 

วิธีวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำ

บัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 6 จังหวัดดังนี้ คือ ระนอง 

พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง สตูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูทำบัญชี อันไดแก ทัศนะคติของ

ผูทำบัญชี ทักษะทางดานวิชาชีพของผูทำบัญชี ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของผูทำบัญชี และ

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีและเพื่อศึกษา

แรงจูงใจ อันไดแก คาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน และลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี โดยมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร อันไดแก 

คุณลักษณะของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี ดานทัศนคติของผูทำบัญชี ทักษะทางดานวิชาชีพ

ของผทูำบัญชี ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของผูทำบัญชี ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี และแรง

รูงใจดานคาตอบแทน ความมั ่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน ตัวแปรตาม อันไดแก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีดานความเชื่อถือได ดานความถูกตองถวน ดานปริมาณงาน  

และดานความทันเวลา ทั้งนี้ผูวิจัยไดนำเสนอระเบียบวิธีการวิจัยโดยเรียงตามลำดับและสามารถแบงเปน

ออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะผูทำบัญชีที่ขึ ้นทะเบียนเปนสมาชิกกับสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง สตูล) จำนวน 1,700 

คน (สภาวิชาชีพบัญชี-รายงานประจำป 2564-2565)
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูทำบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกกับสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามนั (ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล)  โดยใชวิธีการกำหนดขนาด

ตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, pp. 886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คา

ความคาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางที่ได 5% และสามารถนำมาคำนวณหากลุมตัวอยาง อยางงายโดย

คำนวณไดดังนี้ 

สูตร       𝑛 =
Ν( )

  

 

เมื่อ    n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คือ ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 

   e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

 

หากประชากรท่ีใชในการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ้น 1,700 คน และยอมรับคาความคาดเคลื่อนจากการ

สุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคำนวณไดดังนี้ 

 

    𝑛 =
,

, ( . )
 

 

   𝑛 =  
,

.
 

 

   𝑛 =  
,

.
 

 

   n = 323.809 หรือ 324 คน  

 

ตารางที่ 2 แสดงประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลำดับที จังหวัด ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ระนอง 68 8 

2 พังงา 111 20 

3 ภูเก็ต 1068 213 
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ตารางที่ 2 แสดงประชากรและกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ลำดับที จังหวัด ประชากร กลุมตัวอยาง 

4 กระบี่ 183 35 

5 ตรัง 230 43 

6 สตูล 40 5 

 รวม 1,700 324 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 324 คน และผูวิจัยไดทำการสุมเลือก

กลมุตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาคุณลักษณะและแรงจูงใจของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 6 จังหวัด ดังตอไปนี้ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง สตูล ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี ซึ่งกรอบแนวคิดที่ใชในการกำหนดขอบเขตเนื้อหาในศึกษา

ครั้งนี้ประกอบไปดวน ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรดวยกันดังตอไปนี้คือ 1) คุณลักษณะของผูทำบัญชี อันไดแก 

ทัศนคติของผูทำบัญชี ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และประสบการณของผูทำบัญชี 2) 

แรงจูงใจของผูทำบัญชี อันไดแก คาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน และ

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อันไดแก ความเชื่อถือได 

ความถูกตองครบถวน ปริมาณงาน และดานความทันเวลา มาใชเปนแนวทางในการกำหนดแบบสอบถาม

(Questionnaire) ที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้และมีขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

 1.ศึกษาคนควา เอกสาร ตำราและทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะและประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามัน เพื่อกำหนดโครงสรางแบบสอบถามจำนวน 5 ตอน กำหนดรูปแบบการสรางแบบสอบถาม โดยมี

องคประกอบ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอคำถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ชนิดของแบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ 

(Check List) จำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
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   ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ  

   ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ 

   ขอที่ 3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ  

   ขอที่ 4 ระดับการศกึษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ  

   ขอที่ 5 ประสบการณการทำงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ 

  ตอนที่ 2 ขอคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชี อันไดแก ทัศนะคติของผูทำบัญชี 

ทักษะทางดานวิชาชีพของผูทำบัญชี ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของผูทำบัญชี และประสบการณ

ทำงานของผูจทำบัญชี โดยแบบสอบถามมีลักษณะของการใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามแบบ Likert Scale โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้   

    

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดวยมากที่สุด 5 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 

 

 การวิเคราะหระดับความสำคัญโดยกำหนดการใชน้ำหนักแปลความหมายของขอมูล ดังนี้ใช

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยใหสูตรเบสท (Best อางถึงใน นันทนภัส รักเดชะ, 2563) 

 

ระดับคาเฉลี่ย =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

  

จากการศึกษาในครั้งนี้แบงเปนจำนวนชั้นระดับความสำคัญเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย 

ปานกลาง มาก มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 5 คะแนน ต่ำที่สุด เทากับ 1 คะแนน 

 

     แทนคา          = 
( )

 

       = 0.80 
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  ผลการแบงคะแนนเพ่ือแปลความหมายตามคาเฉลี่ย คือ 

   คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ขอคำถามแรงจูงใจ อันไดแก คาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและ

การบริหารงาน และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยแบบสอบถามมีลักษณะของการใชมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (อินทรา พหลสิทธิวงศ,2564) โดยมีหลักเกณฑการ

ใหคะแนนดังนี้ 

    

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดวยมากที่สุด 5 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 

 

 การวิเคราะหระดับความสำคัญโดยกำหนดการใชน้ำหนักแปลความหมายของขอมูล ดังนี้ใช

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยใหสูตรเบสท (Best อางถึงใน เกศณรินทร งามเลิศ, 2559) 

 

    ระดับคาเฉลี่ย = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ำสุด

จะนวนชั้น
 

 

 จากการศึกษาในครั้งนี้แบงเปนจำนวนชั้นระดับความสำคัญเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุดนอย 

ปานกลาง มาก มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 5 คะแนน ต่ำที่สุด เทากับ 1 คะแนน 

 

    แทนคา       = 
( )

 

        =        0.80   
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  ผลการแบงคะแนนเพ่ือแปลความหมายตามคาเฉลี่ย คือ 

   คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี ดานความเชื่อถือ

ได ดานความถูกตองครบถวน ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานความสามารถเปรียบเทียบไดและ

ดานความทันเวลา โดยแบบสอบถามมีลักษณะของการใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามแบบ Likert Scale (อินทรา พหลสิทธิวงศ,2564)) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

    

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดวยมากที่สุด 5 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 

 

 การวิเคราะหระดับความสำคัญโดยกำหนดการใชน้ำหนักแปลความหมายของขอมูล ดังนี้ใช

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยใหสูตรเบสท (Best อางถึงใน เกศณรินทร งามเลิศ, 2559) 

 

    ระดับคาเฉลี่ย = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ำสุด

จะนวนชั้น
 

 

 จากการศึกษาในครั้งนี้แบงเปนจำนวนชั้นระดับความสำคัญเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุดนอย 

ปานกลาง มาก มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 5 คะแนน ต่ำที่สุด เทากับ 1 คะแนน 

 

    แทนคา       = 
( )

 

        =        0.80   
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  ผลการแบงคะแนนเพ่ือแปลความหมายตามคาเฉลี่ย คือ 

   คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความสำคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี ่ยวกับคุณลักษณะและแรงจูงใจที ่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน

(ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง สตูล)และลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open -Ended) 

เพ่ือใหพูดตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสร ี

 

3.3 ขั้นการดำเนินการวิจัย 

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้มีกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ตำรา รายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อนำมาใชเปนแนวทางใน

การกำหนดประเด็นและขอคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการทำวิจัย 

 2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กำหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ควบคุมถึงการทำ

วิจัยโดยคำนึงถึงขอบเขตจากกรอบแนวคิด 

 3. นำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมตรวจสอบความถูกตอง

ของการใชภาษาและการควบคุมเนื้อหาของแบบสอบถามในการทำวิจัยและนำมาปรับปรุงแกไขตามที่

อาจารยที่ปรึกษาแนะนำพรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองหลังจากนั้นผูวิจัยนำแบบสอบถามเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองโดยคัดเลือกเฉพาะคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง

ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปมาใชสวนขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.50 นำมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับ

คำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ ดวยการคำนวณหาความเที่ยงตรงในเนื้อหาเพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Objective Congruency: IOC) ใหมีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 โดยไดใหผู เชี ่ยวชาญได

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตอง และความครอบคลุม ของเนื้อหา

เชิงทฤษฎีที่ไดผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะห มคีาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคและความ

สอดคลองของแบบสอบถามรายขอที่ไดคัดเลือกมาใชศึกษาในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  3.1) นำเครื่องมือวิจัยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหคาคะแนนความคิดเห็นของขอคำถามแตละ

ขอ โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
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   ใหคะแนน +1 เมื่อเห็นดวยกับขอคำถามวามีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

   ใหคะแนน   0 เมื่อไมแนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคหรือไม 

   ใหคะแนน  -1 เมื่อเห็นวาขอคำถามไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

  3.2) นำคะแนนที ่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื ้อหาหรือ

วัตถุประสงค ของการศกึษา โดยใชสูตร IOC คำนวณคาตามสูตรตอไปนี ้

   IOC=   
∑

 

 

โดยแทนคา IOC ดังนี ้

   IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื ้อหาวัตถุประสงค

การศึกษา 

   ΣR  แทน จำนวนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

   N  แทน จำนวนของผูเชี่ยวชาญ 

และวัดผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดังนี้ 

   ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 แสดงวามีคาความเที่ยงตรง สามารถใชได 

   ขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุงแกไขใหม หรือใหตัดออกไป 

 4. ปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยแนะนำเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและควบคุมเนื้อหางานวิจัย 

 5. จัดทำเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม 

 6. ทดสอบคาความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) เพื ่อตรวจสอบคุณภาพของเคร ื ่องมือโดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตกลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามัน จำนวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชในการทดสอบ

ความเชื่อมั่นของมาตราวัดที่มีสำรวจหลายรายการ โดยมีเกณฑของคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.7 (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2563, pp. 130) ซึ ่งมีผลทดสอบพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.995 ซึ่ง

มากกวา 0.7 ดังนั้นเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้จึงมีความเชื่อมั่นและสามารถนำไปเก็บรวบรวมขอมูลไดจริง 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยทำการศึกษาวิจัยดวยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง

ลิงค google form ที่เปนชุดคำถามตามแบบสอบถามที่ไดผานการพิจรณาแลวไปยังกลุมตัวอยางคือผูทำ
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บัญชีในพื้นเขตภาคใตฝงอันดามันของประเทศไทย จำนวน 324 คน โดยทิ ้งระยะใหเวลาตอบกลับ

ประมาณ 7-10 วัน หากยังมิไดตอบรับภายในระยะเวลาดังกลาว จะทำการสงลิงค google form กลับไป

ใหผูทำบัญชีคนเดิมอีกครั้งและจะไมสงเกิน 2 ครั้งหากไมมีการตอบรับ 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูล ไดแก 

เอกสาร หนังสืองานวิจัย บทความสื่อสารสนเทศ เอกสารอื่นๆและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูวิจัย

ไดรับความรพ้ืูนฐานในการวิจัย และนำมาใชในการพัฒนากรอบความแนวคิดการวิจัย  

 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บแบบสอบถามครบตามจำนวนแลว ผูวิจัยไดนำขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองของชุด

ขอมูลและลงรหัส (Coding Form) ในแบบสอบถามทุกขอ หลังจากนั้นนำขอมูลที่ตรวจสอบและลงรหัส

แลวไปวิเคราะหโดยการประมวลผลขอมูลผานโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อทำการวิเคราะหทางสถิติ 

 3.5.1. การวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือบรรยายลักษณะขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนการใชสถิติบรรยายภาพรวมของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

  1. การแจกแจงความถี ่ (Frequency) เพื่อตรวจนับจำนวนชวงคะแนนหรือลักษณะของ

กลุมตัวอยาง แตละตัวแปร ในสวนของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด รายไดและประสบการณในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี 

  2. คารอยละ (Percentage) เพื ่อเปรียบเทียบขอมูลในแตละตัวแปร ในสวนของขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดและประสบการณในการ

ปฏิบัติงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี 

  3. คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือวิเคราะหลักษณะของขอมูล 

  เกณฑในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น โดยการใชหลักการแบงชวงการแปล

ผลตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) 

   คาเฉลี่ยคะแนน  4.21 – 5.00 อยูในระดับ มากที่สุด 

   คาเฉลี่ยคะแนน  3.41 – 4.20 อยูในระดับ มาก 

   คาเฉลี่ยคะแนน  2.61 – 3.40 อยูในระดับ ปานกลาง 

   คาเฉลี่ยคะแนน  1.81 – 2.60 อยูในระดับ นอย 

   คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 1.80 อยูในระดับ นอยที่สุด 

  4. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือพิจารณาการกระจายของขอมูล 
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 3.5.2. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) วิเคราะหความสัมพันธระหวาง 

  1.  การว ิ เคราะห ค าสหส ัมพ ันธ ตามว ิธ ีการของเพียร ส ัน (Person’s Correlation 

Coefficient) โดยแปลความหมายคาสหสัมพันธตามเกณฑ (Hinkle D.E., 1998) ดังนี้ 

        คา    ระดับของความสัมพันธ 

     0.80 – 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

     0.60 – 0.79  มีความสัมพันธในระดับสูง 

     0.40 – 0.59  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

     0.20 – 0.39  มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

     0.01 – 0.19  มีความสัมพันธในระดับต่ำมาก 

  2.  การว ิ เคราะห ความส ัมพันธ ของต ัวแปรอ ิสระก ันเอง (Multicollinearity) โดย 

Collinearity Statistic ซึ่งคาการยอมรับ หรือ Tolerance ตองมีคามากวา 0.1 และ คา VIF ตองมีคา

นอยกวา 10 จึงจะถือวาไมเกิดปญหาความสัมพันธ (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 

2547) 

  3. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณ (Correlation Coefficient Analysis) 

หรือ คา R² คือ คาที่ใชสำหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณของตัวแปรทั้ง 2 กลุม ระหวางตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันหรือไม ถามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด และหรือ มี

ความสัมพันธกัน ในทิศทางใด โดย R² จะมีคาอยูชวงระหวาง -1 ถึง 1 ซึ่งถาคา R² เขาใกล 1 หมายความ

วา ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมากในทิศทางเดียวกัน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551) 

  4. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการหาคา

อำนาจพยากรณ (Regression Equation) และหาคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยของแบบสอบถามเพื่อ

วิเคราะหสหสัมพันธระหวางคุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของ

ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 

 

 

 



 

  

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องคุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำ

บัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยมีตัวแปร 2 กลุม

ประกอบดวย 1) ตัวแปรอิสระดานลักษณะของผูทำบัญชี อันไดแก ทัศนะคติของผูทำบัญชี ทักษะทางดาน

วิชาชีพของผูทำบัญชี จรรยาบรรณของผูทำบัญชี และประสบการณทำงานของผูจทำบัญชี 2) ตัวแปร

อิสระดานแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีประกอบดวย คาตอบแทน ความ

มั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูทำบัญชี โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ ซึ่งประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื ่อบรรยายขอมูลทั่วไปเกี ่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ค ือ การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบ

สมมติฐาน ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 4.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 4.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 4.3 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณที่ใชในการนำเสนอผลการวิเคราะหในบทนี้มีความหมาย ดังนี้ 

 X   แทน คาเฉลี่ยเลขคณติ (Mean) ของขอมูลที่ไดจากกลมุตัวอยาง 

 S.D.  แทน  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุมตัวอยาง 

 N  แทน  จำนวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

 F  แทน คาการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 

 T  แทน  คาการแจกแจงแบบ t (t-Distribution)          

 Sig.  แทน  คาความนาจะเปนที่คำนวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 R2  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู 
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 VIF  แทน  คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Variance 

Inflation Factors) 

 

4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 4.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณทำงาน โดยใชการวิเคราะหหาคาความถี่ และคารอยละ นำเสนอ

ในรูปแบบตารางพรอมการบรรยาย ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขอมูลทั่วไป 

ขอมูลทั่วไป จำนวน(คน) รอยละ 

1.เพศ   

ชาย 177 54.63 

หญิง 147 45.37 

รวม 324 100 

2.อายุ   

ต่ำกวาหรือเทากับ 25 ป 30 9.26 

26 - 35 ป 168 51.85 

36 - 45 ป 97 29.94 

มากกวา 45 ป 29 8.95 

รวม 324 100 

3.ระดับการศึกษา   

ต่ำกวาปริญญาตรี 36 11.11 

ปริญญาตร ี 266 82.10 

สูงกวาปริญญาตรี 22 6.79 

รวม 324 100 
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ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขอมูลทั่วไป (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน(คน) รอยละ 

4.รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ำกวา 18,000 บาท 56 17.28 

18,001 - 25,000 บาท 140 43.21 

25,001 - 35,000 บาท 87 26.85 

35,001 บาทขึ้นไป 41 12.69 

รวม 324 100 

5.ประสบการณทำงาน   

นอยกวาหรือเทากับ 3 ป 56 17.28 

4 - 6 ป 162 50.00 

7 - 10 ป 62 19.14 

มากกวา10 ป 44 13.58 

รวม 324 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 54.63 

และเปนเพศหญิง จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 45.37 

 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 26 – 35 ป จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 

51.85 รองลงมาอายุ 36 – 45 ป จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 29.94 อายุต่ำกวาหรือเทากับ 25 ป

จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.26 และอายุมากกวา 45 ป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.95 

ตามลำดับ 

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 266 

คน คิดเปนรอยละ 82.10 รองลงมาการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 

11.11 และการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.79 ตามลำดับ  

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 18,001 –

25,000 บาท จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 43.21 รองลงมามีรายได 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 
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87 คน คดิเปนรอยละ 26.85 รายต่ำกวา 18,000 บาท จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.28 และรายได 

35,001 บาทขึ้นไป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 12.69 ตามลำดับ 

 ประสบการณทำงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทำงาน 4 – 6 ป 

จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา 7 – 10 ป จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.14 นอยกวา

หรือเทากับ 3 ป จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.28 และมากกวา 10 ป จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

13.58 ตามลำดับ 

 

 4.1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชีของผทูำบัญชีท่ีเปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชีประกอบดวย ทัศนะคติ ทักษะ

ทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพและประสบการณทำงานโดยหาคาเฉลี่ย (Mean)สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) นำเสนอในรูปแบบตารางพรอมทั้งคำบรรยาย ตามตารางลำดับที่ 4.2– 

4.6 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชี 

คุณลักษณะของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. ทัศนะคติของผูทำบัญชี 4.148 .469 มาก 2 

2. ทักษะทางดานวิชาชีพของผูทำบัญชี 4.108 .514 มาก 3 

3. จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 4.190 .434 มาก 1 

4. ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี 4.052 .608 มาก 4 

โดยรวม 4.124 .424 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำบัญชี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.12 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ทัศนะคติของผูทำบัญชี ทักษะทางดานวิชาชีพของ

ผูทำบัญชี และประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีคาเฉลี่ยเทา กับ(4.19, 4.15, 4.11, 4.05) ตามลำดับ 

 



48 

 

  

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานทัศนคติของผูทำ   

บัญชี 

ทัศนคติของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. มีความภาคภูมิใจในอาชีพผูทำบัญชีของ

ทาน 

4.19 .553 มาก 2 

2. ผูทำบัญชีตองใชความรูความสามารถ

นอกเหนือจากทักษะทางดานวิชาชีพ 

4.01 .684 มาก 3 

3. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเม ืองในป จจ ุบ ันส งผลต อความ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี

4.25 .536 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.148 .469 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูทำบัญชีบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำบัญชีดานทัศนคติของผูทำบัญชี โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองในปจจุบันสงผลตอความประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดานบัญชี มีความภาคภูมิใจในอาชีพ

ผูทำบัญชีของทานและผูทำบัญชีตองใชความรูความสามารถนอกเหนือจากทักษะทางดานวิชาชีพ โดยมี

คาเฉลี่ยเทา กับ(4.25, 4.19, 4.01) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานทักษะทางวิชาชีพ

ของผทูำบัญชี 

ทักษะวิชาชีพของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. ม ีความร ู ความเข าใจเก ี ่ยวก ับหลัก

ทางดานบัญชี เชนบัญชีบริหารบัญชีตนทุน 

การบัญชีภาษีอากร และการตรวจสอบ

ภายใน เปนตน 

4.11 0.547 มาก 2 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานทักษะทางวิชาชีพ

ของผทูำบัญชี (ตอ)  

ทักษะวิชาชีพของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

2 .  ม ี คว ามสามารถ ในการสอบถาม 

วิเคราะหเชิงเหตุผล คดิเชิงสรางสรรค เพื่อ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนได 

4.10 0.598 มาก 3 

3. มีความรูความสามารถในการจ ัดทำ

รายงานทางการเงินและการบริหารจัดการ

ทางการเงินไดเปนอยางดี 

4.11 0.613 มาก 1 

โดยรวม 4.11 0.515 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำบัญชีดานทักษะของผูทำบัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก มีความรคูวามสามารถในการจัดทำรายงานทางการเงิน

และการบริหารจัดการทางการเงินไดเปนอยางดี มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักทางดานบัญชี เชนบัญชี

บริหารบัญชีตนทุน การบัญชีภาษีอากร และการตรวจสอบภายในและมีความสามารถในการสอบถาม 

วิเคราะหเชิงเหตุผลคดิเชิงสรางสรรคเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(4.11, 4.11, 4.10 ) 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของผทูำบัญชี 

จรรยาบรรณของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. มีความซื่อสัตยสุจริตมีความโปรงใสใน

กาปฏิบัติงานทางบัญชี 

4.09 .546 มาก 3 

2. มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติงาน 

และสามารถปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ได อย างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.22 .488 มากที่สุด 2 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของผทูำบัญชี (ตอ) 

จรรยาบรรณของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

3. มีการเก็บรักษาความลับขององคการไว

เปนอยางดีไมเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต 

4.27 .525 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.19 .434 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำบัญชีดานจรรยาบรรณของผูทำบัญชี โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก  มีการเก็บรักษาความลับขององคการไวเปน

อยางดีไมเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความซื่อสัตยสุจริตมีความโปรงใสในกาปฏิบัติงานทางบัญชี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ(4.27, 4.22, 4.09 ) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานประสบการณทำงาน

ของผทูำบัญชี 

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. สามารถนำประสบการณวิชาชีพบัญชีมา

ประยุกตใชและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 

4.02 .715 มาก 3 

2. มีความรูพื ้นฐานเกี่ยวกับระบบการเงิน

บัญชี และงบประมาณเปนอยางดี 

4.04 .678 มาก 2 

3. สามารถนำความรูปและประสบการณืใน

การทำบ ัญช ีมาประยุกต ใช ไห เกิดความ

รวดเร ็ วและลดความผ ิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานได 

4.10 .619 มาก 1 

โดยรวม 4.05 .608 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำบัญชีดานประสบการณทำงานของผูทำบัญชีของผูทำ

บัญชี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมี

ความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก สามารถนำความรูปและ

ประสบการณืในการทำบัญชีมาประยุกตใชไหเกิดความรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได 

มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการเงินบัญชี และงบประมาณเปนอยางดีและสามารถนำประสบการณ

วิชาชีพบัญชีมาประยุกตใชและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได โดยมีคาเฉลี่ยเทา กับ(4.10, 4.04, 4.02) 

ตามลำดับ 

 

 4.1.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีของผูทำบัญชีที่เปน

สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูทำบัญชี ประกอบดวย คาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายการบริหารงานและลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ โดยหาคาเฉลี ่ย (Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) นำเสนอในรูปแบบตารางพรอมทั้งคำบรรยาย ตามตาราง

ลำดับที่ 4.7-4.11 

 

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทำงานของผูจัดทำบัญชี 

แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. คาตอบแทน 3.991 .626 มาก 4 

2. ความมั่นคงในการทำงาน 4.028 .572 มาก 3 

3. นโยบายการบริหารงาน 4.039 .626 มาก 2 

4. ลักษณะขอองงานที่ปฏิบัติ 4.067 .501 มาก 1 

โดยรวม 4.031 .527 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุม

จังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.037 และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก 
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ลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ นโยบายการบริหารงาน ความมั่นคงในการทำงานและคาตอบแทน โดยมี

คาเฉลี่ยเทา กับ(4.067, 4.039, 4.028, 3.991) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่ 10 คาเฉลี ่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทำงานของผูจัดทำบัญชีดาน

คาตอบแทน 

คาตอบแทน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. ใหโอกาสแกพนักงานในการเลื่อนข้ันเลื่อน

ตำแหนงตามความรูความสามารถ 

4.04 .671 มาก 1 

2. องคกรของทานมีการพิจารณาในเรื่องของ

คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ อยูเสมอ 

3.94 .732 มาก 3 

3. ใหความสำคัญสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอ

การปฏิบัติงาน 

3.99 .677 มาก 2 

โดยรวม 3.99 0.626 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานคาตอบแทนของผูทำบัญชี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี ่ยเทากับ 3.99 และเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก ใหโอกาสแกพนักงานในการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง

ตามความรูความสามารถ ใหความสำคัญสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงานและองคกรของทานมีการ

พิจารณาในเรื่องของคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ อยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.04, 3.99, 3.94) 

ตามลำดับ    

 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทำงานของผูจัดทำบัญชีดานความ

มั่นคงในการทำงาน 

ความมั่นคงในการทำงาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. เชื่อมั่นวาองคกรของทานจะมีความมั่นคง

และย่ังยืนตอไปในอนาคต 

4.05 .602 มาก 1 

2. เชื่อมั่นวาทานสามารถเติบโตไปพรอมกับ

องคกรของทานได 

4.01 .637 มาก 2 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทำงานของผูจัดทำบัญชีดานความ

มั่นคงในการทำงาน (ตอ) 

ความมั่นคงในการทำงาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

3. เชื่อมั่นวาผูบริหารสามารถนำพาองคกร

ไปสูความสำเร็จไดและเติบโตอยางตอเนื่อง

และย่ังยืน 

4.03 .651 มาก 3 

 

โดยรวม 4.03 0.572 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานความมั่นคงในการทำงานของผูทำบัญชี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก เชื่อมั่นวาองคกรของทานจะมีความมั่นคงและ

ยั่งยืนตอไปในอนาคต เชื่อมั่นวาทานสามารถเติบโตไปพรอมกับองคกรของทานไดและเชื่อมั่นวาผูบริหาร

สามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จไดและเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.05, 

4.03, 4.01) ตามลำดับ   

 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทำงานของผูจัดทำบัญชีดานนโยบาย

และการบริหารงาน 

นโยบายและการบริหารงาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. องคกรของทานมีนโยบายบริหารงานที่ชัดเจน 4.03 .660 มาก 3 

2. องคกรของทานมีการบริหารงานและพัฒนา

วิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานณอยูเสมอ 

4.05 .654 มาก 1 

3.องคกรของทามีนโยบายการบริหารงานเปนไป

ตามมาตรฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

4.04 .720 มาก 2 

 

โดยรวม 4.039 .626 มาก - 

 

 จากตารางที ่ 4.10 พบวา ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใต ฝงอันดามันมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานนโยบายและการบริหารงานผูทำบัญชี โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับ
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มาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก องคกรของทานมีนโยบาบริหารงานและ

พัฒนาวิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานณอยูเสมอ องคกรของทามีนโยบายการบริหารงานที่เปนไปตาม

มาตรฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดีและองคกรของทานมีนโยบายบริหารงานที่ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (4.05, 4.04, 4.03) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทำงานของผูจัดทำบัญชีดานลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. หนวยงานของทานไดกำหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบไวอยางชัดเจนเหมาะสม 

4.06  .573 มาก 2 

2. ไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความรู 

ความสามารถและความคิดริเริ่ม 

4.03 .541 มาก 3 

3. งานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถ 

4.11 .567 มาก 1 

 

โดยรวม 4.067 .501 มาก - 

 

 จากตารางที ่ 4.11 พบวา ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติของผูทำบัญชี โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.067 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก งานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถ หนวยงานของทานไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนเหมาะสมและ

ไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความรู ความสามารถและความคิดริเริ่ม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.11, 

4.06, 4.03) ตามลำดับ 

 

 4.1.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีของผูทำ

บัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี ประกอบดวย ความเชื่อถือ

ได ความถูกตองครบถวน ปริมาณงานและความทันเวลา โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) นำเสนอในรูปแบบตารางพรอมทั้งคำบรรยาย ตามตารางลำดับที่ 4.12 – 4.16 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. ความเชื่อถือได 4.107 .529 มาก 4 

2. ความถูกตองครบถวน 4.130 .528 มาก 2 

3. ปริมาณงาน 4.148 .495 มาก 1 

4. ความทันเวลา 4.111 .498 มาก 3 

โดยรวม 4.124 .463 มาก - 

 

 จากตารางที ่ 4.12 พบวา ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.124 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก ปริมาณงาน ความถูกตองครบถวน ความทันเวลา

และความเชื่อถือได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(4.148, 4.130, 4.111, 4.107) ตามลำดับ   

 

ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชีดาน

ความเชื่อถือได 

ความเชื่อถือได  𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. ขอมูลที่เชื ่อถือไดจะตองเปนขอมูลที่ไมมี

ความผิดพลาดและตองเปนขอมูลที ่เปน

ตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

4.09 .597 มาก 3 

2. ขอมูลในรายงานการเงินที่เชื่อถือไดตองมี

ความครบถวนภายใตขอจำกัดของความมี

สาระสำคัญและตนทุนในการจัดทำ 

4.11 .592 มาก 2 

3. รายงานการเง ินท ี ่ด ีควรม ุ งเน นการ

นำเสนอข อม ูลทางการบ ัญช ีท ี ่แสดงถึง

รายการและเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความ

เปนจริงชัดเจนและแนนอน 

4.12 .610 มาก 1 

 

โดยรวม 4.107 .529 มาก - 
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 จากตารางที ่ 4.13 พบวา ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.107 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความคิด

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก รายงานการเงนิที่ดคีวรมุงเนนการ

นำเสนอขอมูลทางการบัญชีที ่แสดงถึงรายการและเหตุการณที่เกิดขึ ้นตามความเปนจริงชัดเจนและ

แนนอน ขอมูลในรายงานการเงินที่เชื่อถือไดตองมีความครบถวนภายใตขอจำกัดของความมีสาระสำคัญ

และตนทุนในการจัดทำและขอมูลที่เชื่อถือไดจะตองเปนขอมูลที่ไมมีความผิดพลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(4.12, 4.11, 4.09) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชีดาน

ความถูกตองครบถวน 

ความถูกตองครบถวน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. รายงานการเงินมีความถูกตองในการ

ปฏิบัติงาน ดานบัญชี ดานการทำบัญชีที่

สอดคลองกับมาตรฐานทางดานบัญชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

4.10 .616 มาก 2 

2 .  รายงานทางการเง ินสามารถแสดง

รายละเอียดทางบัญชีไวอยางชัดเจน ถูกตอง 

ครบถวนสามารถที่จะสามารถตรวจสอบได 

4.10 .546 มาก 3 

3. การจ ัดทำบ ัญช ีและการทำข อม ูลใน

รายงานการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีจาก

เอกสารหร ือหล ักฐานท ี ่ม ีความช ัดเจน 

ตรวจสอบไดและไดถูกบันทึกอยางถูกตอง

เหมาะสม 

4.18 .595 มาก 1 

 

โดยรวม 4.131 .528 มาก - 

 

 จากตารางที ่ 4.14 พบวา ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความถูกตองครบถวนของผูทำ

บัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.131 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมี
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ความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก การจัดทำบัญชีและการ

ทำขอมูลในรายงานการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีจากเอกสารหรือหลักฐานที่มีความชัดเจน ตรวจสอบได

และไดถูกบันทึกอยางถูกตองเหมาะสม รายงานการเงินมีความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานบัญชี ดาน

การทำบัญชีที่สอดคลองกับมาตรฐานทางดานบัญชีและรายงานทางการเงินสามารถแสดงรายละเอียดทาง

บัญชีไวอยางชัดเจน ถูกตองครบถวนสามารถที่จะสามารถตรวจสอบได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.18, 4.10, 

4.10) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชีดาน

ปริมาณงาน 

ปริมาณงาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที่ 

1. สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให

สำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวเสมอ 

4.16 .552 มาก 2 

2. มีการจัดลำดับความสำคัญของงานแตละ

เรื ่องและปริมาณเพื่อเพิ ่มความสำเร็จของ

งาน 

4.12 .543 มาก 3 

3. ได ร ับปร ิมาณงานที ่ เหมาะสมก ับกับ

ความรูความสามารถของทาน 

4.16 .554 มาก 1 

 

โดยรวม 4.148 0.495 มาก - 

 

 จากตารางที ่ 4.15 พบวา ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใต ฝงอันดามันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความสามารถเปรียบเทียบไดของ

ผูทำบัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.148 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุก

ดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก ไดรับปริมาณงานท่ี

เหมาะสมกับกับความรูความสามารถของทาน สามารถปฏิบัติงานที ่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จตาม

เปาหมายที ่กำหนดไวเสมอและมีการจัดลำดับความสำคัญของงานแตละเรื ่องและปริมาณเพื ่อเพ่ิม

ความสำเร็จของงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.16, 4.16, 4.12) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูจัดทำบัญชีดาน

ความทันเวลา 

ความทันเวลา 𝒙 S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ลำดับที่ 

1. มีความเขาใจระบบงาน ขั ้นตอนการปฏิบัติ

เปนอยางดีทำใหสามารถทำงานไดอยางรวดเร็ว 

4.12  .563 มาก 2 

2. สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบระยะเวลา

การปฏิบัติงานที่กำหนด 

4.08 .531 มาก 3 

3. สามารถนำเสนอขอมูลและรายงานขอมูล

ทางการบัญชีที่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจไดทัน

ตามความตองการและสถานการณตอผูบริหารได

ทุกครั้ง 

4.14 .568 มาก 1 

 

โดยรวม 4.111 0.498 มาก - 

 

 จากตารางที ่ 4.16 พบวา ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใต ฝงอันดามัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตวามทันเวลาองผูทำบัญชี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.111 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความคิด

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก สามารถนำเสนอขอมูลและ

รายงานขอมูลทางการบัญชีที่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจไดทันตามความตองการและสถานการณตอ

ผูบริหารไดทุกครั้ง มีความเขาใจระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบัติเปนอยางดีทำใหสามารถทำงานไดอยาง

รวดเร็วและสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กำหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(4.14, 4.12, 4.08) ตามลำดับ 

 

4.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 ในการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน

แรก ว ิ เคราะห ค าส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพ ันธ  (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ ื ่ออธ ิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งถาหากคาที่ไดมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงวา 

ความสัมพันธของทั้ง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง แตหากคาสัมประสิทธิ์ที่ไดมีคาเขาใกล 0 
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แสดงวา ความสัมพันธ ของทั้ง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ำ ซึ่งโดยทั่วไประดับของคา

สัมประสิทธิ ์ที ่ยอมรับได อยูที ่ไมเกิน -0.8 หรือ 0.8 และในขั ้นตอนที่สอง จะหาคาความทนทาน 

(Tolerance) และหาคา Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

ซึ่งคา Tolerance ควรมีมากกวาเกณฑขั้นต่ำ คือ 0.1 และคา VIF ควรมีไมเกิน 10 จึงจะถือวา ตัวแปร

อิสระทุกตัว มีความเปนอิสระตอกัน 

 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) ใชสัญลักษณ

แทนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

 

   ตัวแปรอิสระ (คุณลักษณะของผูทำบัญชี) 

 ATITUDE   คือ ดานทศนคติของผูทำบัญชี 

 SKILL    คือ ดานทักษะทางวิชาชีพของผูทำบัญชี 

 ETHICS    คือ จรรยาบรรณของผูทำบัญชี 

 EXPERIENCE  คือ ดานประสบการณทำงานของผูทำบัญชี 

   ตัวแปรอิสระ (แรงจูงใจในการทำงาน) 

 COMPENSATION คือ ดานคาตอบแทน 

 STABILITY   คือ ดานความมั่นคงในการทำงาน 

 POLICY    คือ นโยบายและการบริหารงาน 

 DUTIES    คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

   ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี) 

 TRUST    คือ ความเชื่อถือได 

 QUALITY   คือ ความถูกตองครบถวน 

 QUANTITY   คือ ปริมาณงาน 

 TIME    คือ ความทันเวลา 
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ตารางที่ 19 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Pearson’s Correlation Coefficient) 
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ATITUDE 1           

SKILL .617 1          

ETHICS .664 .575 1         

EXPERIENCE .514 .721 .494 1        

COMPENSATION .368 .574 .395 .670 1       

STABILITY .350 .499 .493 .628 .757 1      

POLICY  .346 .495 .425 .614 .784 .743 1     

DUTIES .506 .599 .570 .624 .713 .723 .724 1    

TRUST  .496 .662 .487 .692 .708 .730 .705 .718 1   

QUALITY .563 .700 .589 .716 .620 .665 .628 .682 .763 1  

QUANTITY .595 .672 .582 .697 .570 .590 .548 .657 .727 .710 1 

TIME .546 .670 .601 .723 .632 .694 .667 .686 .732 .755 .747 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคู 

ในภาพรวม พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกค ูมคีาไมเกิน 0.80 ความสัมพันธ

ดังกลาวแสดงให เห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีระดับความสัมพันธ ไมสูงมากนัก ทำใหไมเกิดปญหา 

Multicollinearity และตัวแปรสังเกตไดทั ้งหมดอยูบนองคประกอบรวมกัน และเพื ่อใหการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 โดยจะ

พิจารณาคา Tolerance และคา VIF ซึ่งผลการวิเคราะหที่ไดแสดงดังตารางที่ 4.18 

 

ตารางที่ 20 การวิเคราะหคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF (Variance inflation factors) 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

ทัศนคติของผูทำบัญชี .474 2.109 

ทักษะทางดานวิชาชีพ .385 2.597 

ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ .511 1.958 

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี .468 2.135 

คาตอบแทน .309 3.240 

ดานความมั่นคงในการทำงาน .255 3.915 

ดานนโยบายและการบริหารงาน .219 4.566 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .402 2.489 

 

 จากตารางที ่  4.18 การว ิเคราะหคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF (Variance 

inflation factors) สำหรับตัวแปรอิสระในแตละตัวนั้น ไมมีปญหาความเปนเสนตรงรวมอยางมากหรือตัว

แปรอิสระไมมีความซ้ำซอนในการวัดคา Variance inflation factors (VIF) และคาความทนทาน 

Tolerance มีคามากกวา 0.1 และคา VIF ไมเกิน 10 ซึ่งคาความทนทาน มีคาต่ำสุดเทากับ .219 และ

สูงสุด .511 ซึ่งคาต่ำสุดสูงกวาเกณฑขั้นต่ำ คือ Tolerance > 0.1 สวนคา VIF มีคาต่ำสุดเทากับ 1.958 

และสูงสุด 4.566 ซึ่งตำ่กวาเกณฑ 10 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแตละตัวไมมีความเปนเสนตรงรวมกันอยาง

มาก (Multicollinearity) หรอืไมมีความซ้ำซอนกันในการวัด 
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4.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 การวิเคราะหตัวแปรในดานคุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ผูวิจัยไดใช

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบสมมติฐานและ

สามารถสรุปผลการทดทสอบไดดังตอไปนี ้

 

 สมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื้นท่ีกลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 

ตารางที่ 21 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานความเชื่อถือได”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

ทัศนคติของผูทำบัญชี .058 .062 .051 .932 .352 2.109 

ทักษะทางดานวิชาชีพ .282 .063 .274 4.490 .000* 2.597 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .103 .065 .084 1.595 .112 1.958 

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี .371 .064 .426 7.771 .000* 2.135 

N=324, R=0.730, R²=0.533, F = 94.702, Durbin Watson = 1.815 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก ทัศนคติของผูทำบัญชี 

ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณทำงานของผูทำบัญชี โดยมีคา (R) อยูที่ 

0.730 โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.533 หมายความวา คุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ดานความเชื่อถือได” ของผทูำบัญชี

ที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 53 สำหรับ

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้ 
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 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานทัศนคติของผูทำบัญชี ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เทากับ 0.058 คาสัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ 0.051 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ .932 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

Sig เทากับ .352 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเหน็วา 

ทัศนคติของผูทำบัญชี ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำ

บัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้น

จึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 1 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีทักษะทางดานวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เท าก ับ .282 ค าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ .274 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 4.490 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็น

วา ทักษะทางดานวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือได

ของผูทำบัญชีที ่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมี

นัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 1  

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เท าก ับ .103 ค าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ .084 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.595 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

Sig เทากับ .112* ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็นวา 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำ

บัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้น

จึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 1 
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 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานประสบการณทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .371 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .426 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.771 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความเชื ่อถือไดของผูทำบัญชีที ่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 1 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน  

 

ตารางที่ 22 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานความถูกตองครบถวน”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

ทัศนคติของผูทำบัญชี .075 .056 .066 1.325 .186 2.109 

ทักษะทางดานวิชาชีพ .264 .057 .257 4.630 .000* 2.597 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .244 .059 .201 4.166 .000* 1.958 

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี .345 .044 .397 7.887 .000* 2.135 

N=324, R=0.788, R²=0.621, F = 130.521, Durbin Watson = 1.685 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก ทัศนคติของผูทำบัญชี 

ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณทำงานของผูทำบัญชี โดยมีคา (R) อยูที่ 

0.788 โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.621 หมายความวา คุณลักษณะสวนบุคคลของ
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ผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ดานความถูกตองครบถวน” ของ

ผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 62 

สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้ 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานทัศนคติของผูทำบัญชี ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื ้นที ่กล ุ มจ ังหว ัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีค าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .075 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .066 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.325 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .186 ซึ ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ดานทัศนคติของผูทำบัญชี ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 2 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานทักษะทางดานวิชาชีพของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 

ของ unstandardized coefficients) เทากับ .264 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .257 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 4.630 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ทักษะทางดานวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 2 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิง

บวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปน

สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

คะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เทากับ .244 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน(Beta ของ standardized coefficients) เทากับ .201 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 4.166 

โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็นวา ดานจรรยาบรรณทางว ิชาชีพ มีอิทธิพลเช ิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภา
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วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐาน

งานวิจัยขอที่ 2 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานประสบการณทำงานของผูทำบัญชีของผูทำบัญชีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปน

เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

คะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เทากับ .345 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน(Beta ของ standardized coefficients) เทากับ .397 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.887 

โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็นวา ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐาน

งานวิจัยขอที่ 2 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ี

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 

ตารางที่ 23 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานปริมาณงาน”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชี

ในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

ทัศนคติของผูทำบัญชี .171 .055 .162 3.130 .002* 2.109 

ทักษะทางดานวิชาชีพ .184 .055 .192 3.345 .001* 2.597 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .196 .057 .172 3.458 .001* 1.958 

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี .318 .042 .390 7.516 .000* 2.135 

N=324, R=0.773, R²=0.597, F=118.116, Durbin Watson = 1.925 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก ทัศนคติของผูทำบัญชี 

ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณทำงานของผูทำบัญชี โดยมีคา (R) อยูที่ 

0.773 โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.597 หมายความวา คุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ดานดานปริมาณงาน” ของผูทำ

บัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 60 

สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้      

 ค ุณลักษณะสวนบุคคลของผู ทำบัญชีดานทัศนคติของผู ทำบัญชีมีอิทธ ิพลเช ิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื ้นที ่กล ุ มจ ังหว ัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีค าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .171 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .162 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.130 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .002* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ทัศนคติของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 3  

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานทักษะทางวิชาชีพของผูทำบัญชีของผูทำบัญชีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 

ของ unstandardized coefficients) เทากับ .184 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .192 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.345 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .001* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ทักษะทางวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 3 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิง

บวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี

ในเขตพื้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .196 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .172 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.458 โดยมีระดับนัยสำคัญ
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ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .001* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 3  

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีประสบการณทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื ้นที ่กล ุ มจ ังหว ัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีค าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .318 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .390 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.516 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 3 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื้นท่ีกลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 

ตารางที่ 24 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานความทันเวลา”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

ทัศนคติของผูทำบัญชี .040 .053 .038 .756 .450 2.109 

ทักษะทางดานวิชาชีพ .171 .054 .177 3.161 .002* 2.597 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .287 .056 .250 5.159 .000* 1.958 

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี .371 .042 .452 8.931 .000* 2.135 

N=324, R=0.785, R²=0.612, F=128.261, Durbin Watson = 1.713 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก ทัศนคติของผูทำบัญชี 

ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณทำงานของผูทำบัญชี โดยมีคา (R) อยูที่ 

0.785 โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.617 หมายความวา คุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ความทันเวลา” ของผูทำบัญชีที่

เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 62 สำหรับผล

การทดสอบสมมตฐิานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้ 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานทัศนคติของผูทำบัญชีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝ งอันดาม ัน โดยพบว ามีค าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เท าก ับ .040 ค าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ .038 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ .756 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig 

เทากับ .450* ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็นวา 

ทัศนคติของผูทำบัญชี ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำ

บัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้น

จึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 4 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานทักษะทางวิชาชีพของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื ้นที ่กล ุ มจ ังหว ัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีค าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .171 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .177 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.161 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .002* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ทักษะทางวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน

อยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 4 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิง

บวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .287 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .250 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.159 โดยมีระดับนัยสำคัญ
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ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 4 

 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูทำบัญชีดานประสบการณทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีท่ีเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพื้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .371 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .452 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 8.931 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 4 

 

 สมมติฐานขอที่ 5 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื้นท่ีกลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 

ตารางที่ 25 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานความเชื่อถือได”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

คาตอบแทน .186 .0.52 .221 3.601 .000* 3.240 

ความมั่นคงในการทำงาน .267 .062 .289 4.287 .000* 3.915 

นโยบายและการบริหารงาน .0.52 .061 .061 .846 .398 4.566 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .325 .057 .307 5.727 .000* 2.489 

N=324, R=0.794, R²=0.631, F=136.184, Durbin Watson = 1.825 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก คาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยมีคา (R) อยูที่ 0.794 โดยคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.631 หมายความวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ความเชื่อถือได” ของผูทำบัญชีที่เปนเปน

สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 63 สำหรับผลการ

ทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้  

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เท าก ับ .186 ค าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ .221 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.601 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็น

วา คาตอบแทน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำ

บัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้น

จึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 5 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานความมั ่นคงในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพื้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .267คาสัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .289 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 4.287 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ความมั่นคงในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝง

อันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 5 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพื้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .052คาสัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .061 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ .846 โดยมีระดับนัยสำคัญของ
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สถิติทดสอบ Sig เทากับ .398 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) 

แสดงใหเห็นวา นโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน

อยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 5 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานลักษณะของงานที ่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพื้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .325 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .307 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.727 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 5 

 

 สมมติฐานขอที่ 6 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 

ตารางที่ 26 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานความถูกตองครบถวน”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

คาตอบแทน .103 .058 .122 1.767 .078 3.240 

ความมั่นคงในการทำงาน .266 .070 .289 3.813 .000* 3.915 

นโยบายและการบริหารงาน .013 .069 .016 0.190 .849 4.566 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .396 .064 .376 6.223 .000* 2.489 

N=324, R=0.730, R²=0.533, F=91.145, Durbin Watson = 1.951 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



73 

 

  

จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก คาตอบแทน ความมั่นคงในการ

ทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ โดยมีคา (R) อยูที่ 0.730 โดยคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.533 หมายความวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ดานความถูกตองครบถวน” ของผูทำบัญชีที่

เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 53 สำหรับผล

การทดสอบสมมตฐิานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้ 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานคาตอบแทน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เท าก ับ .103 ค าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ .122 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.767 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

Sig เทากับ .078 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเหน็วา 

คาตอบแทนไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชี

ที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงไม

สนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 6 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานความมั ่นคงในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .266 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .289 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.813 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ความมั่นคงในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 6 

 แรงจ ูงใจในการทำงานของผ ู ทำบัญช ีด านโยบายและการบร ิหารงานไมมีอ ิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .013 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .016 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ .190 โดยมีระดับนัยสำคัญของ
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สถิติทดสอบ Sig เทากับ .849 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) 

แสดงใหเห็นวา นโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 6 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 

coefficients) เท าก ับ .396 ค าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ .376 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 6.223 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็น

วา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตอง

ครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมี

นัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 6 

 

 สมมติฐานขอที่ 7 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ี

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 

ตารางที่ 27 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานปริมาณงาน”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชี

ในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

คาตอบแทน .116 .058 .147 1.994 .047* 3.240 

ความมั่นคงในการทำงาน .195 .070 .225 2.779 .006* 3.915 

นโยบายและการบริหารงาน .070 .069 .088 1.008 .314 4.566 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .448 .064 .454 7.029 .000* 2.489 

N=324, R=0.638, R²=0.466, F=69.646, Durbin Watson = 1.916 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก คาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยมีคา (R) อยูที่ 0.638 โดยคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.466 หมายความวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ดานปริมาณงาน” ของผูทำบัญชีที่เปนเปน

สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 47 สำหรับผลการ

ทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้ 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามันโดยพบวามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ(B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ .116 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

.147 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.994 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .047* ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเห็นวา คาตอบแทนมี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงาน ของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิก

สภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐาน

งานวิจัยขอที่ 7 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานความมั ่นคงในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน   

เขตพื ้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .195 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .225 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 2.779 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .006* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวาความมั่นคงในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานปริมาณงาน ของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 7 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน   

เขตพื ้นทีกลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ(B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .070 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .088 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.008 โดยมีระดับนัยสำคัญ
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ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .314 ซึ ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา นโยบายและการบริหารงาน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานปริมาณงาน ของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 7 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานลักษณะของงานที ่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน   

เขตพื ้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .448 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .454 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 7.028 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) 

แสดงใหเห็นวา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน

อยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 7 

 

 สมมติฐานขอที่ 8 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พื้นท่ีกลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

 

ตารางที่ 28 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชตัวแปรตาม

เปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี“ดานความทันเวลา”ของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพ

บัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 

ตัวแปร 

 

B 

Std. 

Error 

 

β 

 

t 

 

Sig. 

 

VIF 

คาตอบแทน .062 .053 .078 1.167 .244 3.240 

ความมั่นคงในการทำงาน .263 .064 .302 4.116 .000* 3.915 

นโยบายและการบริหารงาน .087 .063 .109 1.375 .170 4.566 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .331 .058 .332 5.673 .000* 2.489 

N=324, R=0.748, R²=0.560, F=101.465, Durbin Watson = 1.941 

หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ไดแก คาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยมีคา (R) อยูที่ 0.748 โดยคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) มีคาเทากับ 0.560 หมายความวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ดานความทันเวลา” ของผูทำบัญชีที่เปนเปน

สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คิดเปนรอยละ 56 สำหรับผลการ

ทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังนี้ 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานคาตอบแทน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด

ภาคใตฝ งอ ันดาม ันโดยพบว าม ีค าสัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ (B ของ unstandardized 

coefficients) เท าก ับ .062 ค าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 

coefficients) เทากับ .078 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.167 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ 

Sig เทากับ .244 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงใหเหน็วา 

คาตอบแทน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปน

เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงไม

สนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 8 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานความมั ่นคงในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน 

เขตพื ้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .263 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .302 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 4.116 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ความมั่นคงในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 8 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน 

เขตพื ้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .087 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .109 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.375 โดยมีระดับนัยสำคัญ
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ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .170 ซึ ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ดานนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝง

อันดามันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 8 

 แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีดานลักษณะของงานที ่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน  

เขตพื ้นที ่กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน โดยพบวามีคาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ .331 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน(Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ .332 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.673 โดยมีระดับนัยสำคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ .000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Sig. = 0.000 < 

0.05) แสดงใหเห็นวา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มันอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยขอที่ 8 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผลทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูจัดทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของ

ผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

1.ทัศนคติของผูทำบัญชี ไมสนับสนุน 

2.ทักษะทางวิชาชีพ สนับสนุน 

3.ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ไมสนับสนุน 

4.ประสบการณทำงานของผูทำ

บัญชี 

สนับสนุน 

สมมติฐานขอที่ 2 คุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูจัดทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏ ิบ ัต ิงานทางบ ัญช ีด านความถ ูกต อง

ครบถวนของผูทำบัญชีที ่เปนเปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามัน 

1.ทัศนคติของผูทำบัญชี ไมสนับสนุน 

2.ทักษะทางวิชาชีพ สนับสนุน 

3.ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ สนับสนุน 

4.ประสบการณทำงานของผูทำ

บัญชี 

 

สนับสนุน 
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สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผลทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 3 คุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูจัดทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำ

บัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

1.ทัศนคติของผูทำบัญชี สนับสนุน 

2.ทักษะทางวิชาชีพ สนับสนุน 

3.ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ สนับสนุน 

4.ประสบการณทำงานของผูทำ

บัญชี 

 

สนับสนุน 

สมมติฐานขอที่ 4 คุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูจัดทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาของ

ผูทำบัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีใน

เขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

1.ทัศนคติของผูทำบัญชี ไมสนับสนุน 

2.ทักษะทางวิชาชีพ สนับสนุน 

3.ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ สนับสนุน 

4.ประสบการณทำงานของผูทำ

บัญชี 

สนับสนุน 

สมมติฐานขอที ่ 5 แรงจูงใจในการทำงาน มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปน

เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที ่กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

1.คาตอบแทน สนับสนุน 

2.ความมั่นคงในการทำงาน สนับสนุน 

3.นโยบายและการบริหารงาน ไมสนับสนุน 

4. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สนับสนุน 

สมมติฐานขอที ่ 6 แรงจูงใจในการทำงาน มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนของผูทำ

บัญชีที่เปนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขต

พ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

1.คาตอบแทน ไมสนับสนุน 

2.ความมั่นคงในการทำงาน สนับสนุน 

3.นโยบายและการบริหารงาน ไมสนับสนุน 

4.ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สนับสนุน 

สมมติฐานขอที ่ 7 แรงจูงใจในการทำงาน มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที ่เปน

เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที ่กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

1.คาตอบแทน ไมสนับสนุน 

2.ความมั่นคงในการทำงาน สนับสนุน 

3.นโยบายและการบริหารงาน ไมสนับสนุน 

4.ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สนับสนุน 
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สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผลทดสอบ 

สมมติฐานขอที ่ 8 แรงจูงใจในการทำงาน มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปน

เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที ่กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

1.คาตอบแทน ไมสนับสนุน 

2.ความมั่นคงในการทำงาน สนับสนุน 

3.นโยบายและการบริหารงาน ไมสนับสนุน 

4.ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำ

บัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

คุณลักษณะของผูทำบัญชีและแรงจูงในในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของ

ผูทำบัญชีเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยตัวแปรอิสระที่ใชใน

การศึกษานั้นประกอบดวยตัว 1)แปรอิสระดานลักษณะของผูทำบัญชี อันไดแก ทัศนคติของผูทำบัญชี 

ทักษะดานวิชาชีพของผูทำบัญชี จรรยาบรรณของผูทำบัญชีและประสบการณการทำงานของผูทำบัญชี 2)

ตัวแปรอิสระดานแรงจูงใจ อันไดแก คาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายการบริหารงานและ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะผูจัดทำบัญชีที่ขึ้นทะเบยีน

เปนสมาชิกกับสภาวิชาชีพบัญชีในเขตกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อันไดแก 6 จังหวัดดังนี้ ระนอง 

พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรังและสตูล จำนวน 1,700 คน โดยสถิติที่นำมาใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้ง

นี ้ผ ูว ิจัยไดใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ ่งใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ สามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ขอจำกัดของการวิจัย 

 4. ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 177 คน คิด

เปนรอยละ 54.63 มีชวงอายุของผตูอบแบบสอบถามสวนใหญอยูที่อายุ 26 – 35 ป จำนวน 168 คน คิด

เปนรอยละ 51.85 ซึ่งมีระดับสวนใหญอยูในการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 266 คน คิดเปนรอยละ 
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82.10 ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน18,001 – 25,000 บาท จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 43.21 และมี

ประสบการณทำงาน 4 – 6 ป จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 5.1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชีของผทูำบัญชี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิก

สภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.12 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ทัศนะคติของผูทำบัญชี ทักษะทางดาน

วิชาชีพของผูทำบัญชี และประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีคาเฉลี่ยเทา กับ(4.19, 4.15, 4.11, 4.05) 

ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาผูทำบัญชีผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามันใหความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูผูทำบัญชีดานจรรยาบรรณวิชาชีพมากที่สุด โดยสรุปผล

เปนรายดานดังตอไปนี ้

 1) ดานทัศนคติของผูทำบัญชีพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำบัญชีดาน

ทัศนคติของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิด

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมืองในปจจุบันสงผลตอความประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดานบัญชี มีความภาคภูมิใจ  

ในอาชีพผทูำบัญชีของทานและผูทำบัญชีตองใชความรูความสามารถนอกเหนือจากทักษะทางดานวิชาชีพ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทา กับ(4.25, 4.19, 4.01) ตามลำดับ 

 2) ดานทักษะทางวิชาชีพของผูทำบัญชีพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูทำ

บัญชีดานทักษะของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมี

ความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก มีความรคูวามสามารถใน

การจัดทำรายงานทางการเงินและการบริหารจัดการทางการเงินไดเปนอยางดี มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักทางดานบัญชี เชนบัญชีบริหารบัญชีตนทุน การบัญชีภาษีอากร และการตรวจสอบภายใน

และมีความสามารถในการสอบถาม วิเคราะหเชิงเหตุผลคดิเชิงสรางสรรคเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ(4.11, 4.11, 4.10 ) ตามลำดับ 

 3) ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูทำบัญชีพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ

ของผทูำบัญชีดานจรรยาบรรณของผูทำบัญชีท่ีเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใต 
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ฝงอันดามัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุก

ดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก  มีการเก็บรักษา

ความลับขององคการไวเปนอยางดีไมเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติงาน 

และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความซื่อสัตยสุจริตมีความโปรงใสในกา

ปฏิบัติงานทางบัญชี โดยมีคาเฉลี่ยเทา กับ(4.27, 4.22, 4.09 ) ตามลำดับ 

 4) ดานประสบการณทำงานของผูทำบัญชีพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของ

ผูทำบัญชีดานประสบการณทำงานของผูทำบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด 

ไดแก สามารถนำความรูปและประสบการณืในการทำบัญชีมาประยุกตใชไหเกิดความรวดเร็วและลดความ  

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานได มคีวามรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบการเงนิบัญชี และงบประมาณเปนอยางดีและ

สามารถนำประสบการณวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใชและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได โดยมีคาเฉลี่ยเทา 

กับ(4.10, 4.04, 4.02) ตามลำดับ 

 5.1.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีของผูทำบัญชี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิก

สภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.037 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ นโยบายการบริหารงาน ความมั่นคงใน

การทำงานและคาตอบแทน โดยมีคาเฉลี่ยเทา กับ(4.067, 4.039, 4.028, 3.991) ตามลำดับแสดงใหเห็น

วาผูทำบัญชีผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามันใหความ

คิดเห็นตอลักษณะของงานที่ปฏิบัติมากที่สุด โดยสรุปผลเปนรายดานดังตอไปนี ้

 1) ดานคาตอบแทน พบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานคาตอบแทนของผูทำบัญชี

ที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี ่ยเทากับ 3.99 และเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก ใหโอกาสแกพนักงานในการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง

ตามความรูความสามารถ ใหความสำคัญสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงานและองคกรของทานมีการ

พิจารณาในเรื่องของคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ อยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.04, 3.99, 3.94) 

ตามลำดับ  
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 2) ดานความมั่นคงในการทำงานพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานความมั่นคงใน

การทำงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิด

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก เชื่อมั่นวาองคกรของทานจะมี

ความมั่นคงและยั่งยืนตอไปในอนาคต เชื่อมั่นวาทานสามารถเติบโตไปพรอมกับองคกรของทานไดและ

เชื ่อมั่นวาผูบริหารสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จไดและเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (4.05, 4.03, 4.01) ตามลำดับ  

  3) ดานนโยบายและการบริหารงานพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานนโยบาย

และการบริหารงานผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และเมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมี

ความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก องคกรของทานมีนโยบา

บริหารงานและพัฒนาวิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานณอยู เสมอ องคกรของทามีนโยบายการ

บริหารงานที่เปนไปตามมาตรฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดีและองคกรของทานมนีโยบายบริหารงานท่ี

ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.05, 4.04, 4.03) ตามลำดับ   

 4) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติพบวา ผทูำบัญชีมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานลักษณะขงงาน

ที่ปฏิบัติของผูทำบัญชีที ่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.067 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความคิด

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที ่สุดไปนอยที่สุด ไดแก งานที ่ทานไดรับมอบหมาย

เหมาะสมกับความรูความสามารถ หนวยงานของทานไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน

เหมาะสมและไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความรู ความสามารถและความคิดริเริ่ม โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (4.11, 4.06, 4.03) ตามลำดับ 

 5.1.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีของผูทำ

บัญชี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำ

บัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.124 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก ปริมาณงาน ความถูกตองครบถวน ความทันเวลาและ

ความเชื่อถือได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(4.148, 4.130, 4.111, 4.107) ตามลำดับแสดงใหเห็นวาผูทำบัญชี
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ผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามันใหความคิดเห็นตอ

ปริมาณมากที่สุด โดยสรุปผลเปนรายดานดังตอไปนี้   

 1) ดานความเชื่อถือไดพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

ความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.107 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมี

ความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก รายงานการเงินที่ดีควร

มงุเนนการนำเสนอขอมูลทางการบัญชีที่แสดงถึงรายการและเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงชัดเจน

และแนนอน ขอมูลในรายงานการเงินที ่เช ื ่อถือไดตองมีความครบถวนภายใตขอจำกัดของความมี

สาระสำคัญและตนทุนในการจัดทำและขอมูลที่เชื่อถือไดจะตองเปนขอมูลที่ไมมีความผิดพลาดและตอง

เปนขอมูลที่เปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.12, 4.11, 4.09) ตามลำดับ 

 2) ดานความถูกตองครบถวนพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝง

อันดามัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.131 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุก

ดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก การจัดทำบัญชีและ

การทำขอมูลในรายงานการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีจากเอกสารหรือหลักฐานที ่มีความชัดเจน 

ตรวจสอบไดและไดถูกบันทึกอยางถูกตองเหมาะสม รายงานการเงินมีความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดาน

บัญชี ดานการทำบัญชีที่สอดคลองกับมาตรฐานทางดานบัญชีและรายงานทางการเงินสามารถแสดง

รายละเอียดทางบัญชีไวอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวนสามารถที่จะสามารถตรวจสอบได โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (4.18, 4.10, 4.10) ตามลำดับ   

 3) ดานปริมาณงานพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

ความสามารถเปรียบเทียบไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.148 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุก

ดานมีความคิดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก ไดรับปริมาณงานท่ี

เหมาะสมกับกับความรูความสามารถของทาน สามารถปฏิบัติงานที ่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จตาม

เปาหมายที ่กำหนดไวเสมอและมีการจัดลำดับความสำคัญของงานแตละเรื ่องและปริมาณเพื ่อเพ่ิม

ความสำเร็จของงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (4.16, 4.16, 4.12) ตามลำดับ  

 4) ดานความทันเวลาพบวา ผูทำบัญชีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานต

วามทันเวลาองผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใต ฝงอันดามัน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.111 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความคิด
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อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก สามารถนำเสนอขอมูลและ

รายงานขอมูลทางการบัญชีที่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจไดทันตามความตองการและสถานการณตอ

ผูบริหารไดทุกครั้ง มีความเขาใจระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบัติเปนอยางดีทำใหสามารถทำงานไดอยาง

รวดเร็วและสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กำหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(4.14, 4.12, 4.08) ตามลำดับ 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดสรุปผลจากการศึกษาตามวัตถุประสงคและสมมติฐานตามที่ไดกำหนดไวดังตอไปนี้ คือ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันซึ่งตาม

สมมติฐานขอที่ 1 ถึง 4 จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผูทำบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชี และตามสมติฐานขอที่ 5 ถึง 8 จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชี โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) คุณลักษณะสวน

บุคคลของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณ

ทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดอยางมี

นัยสำคัญที ่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาทักษะทางดานวิชาชีพ ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี ดานความเชื่อถือได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที

ระดับ 0.05 ยกเวน ดานทัศนติของผูทำบัญชีและดานจรรณยาบรรณทางวิชาชีพไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีทางดานความเชื่อถือได  ของผูทำบัญชีเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี

ในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) คุณลักษณะสวน

บุคคลของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณ

ทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวน

อยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ

ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี ดาน

ความถูกตองครบถวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ยกเวน ดานทัศนติของผูทำบัญชีไมมีอิทธิพล
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ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีทางดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันในอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) คุณลักษณะสวน

บุคคลของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณ

ทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานอยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาทัศนคติของผูทำบัญชี ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทาง

วิชาชีพและประสบการณทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ดานปริมาณงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) คุณลักษณะสวน

บุคคลของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณ

ทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาอยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพและประสบการณ

ทำงานของผูทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ยกเวน ดานทัศนติของผูทำบัญชีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีทางดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามันในอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แรงจูงใจในการ

ทำงาน ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที่

ปฏิบัติของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดอยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงานและลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือไดอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติทีระดับ 0.05 ยกเวนนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ทางดานความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามันในอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แรงจูงใจในการ

ทำงาน ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที่

ปฏิบัติของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวน

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาความมั่นคงในการทำงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติทีระดับ 0.05 ยกเวนคาตอบแทนและนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีทางดานความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีท่ีเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่

กลมุจังหวัดภาคใตฝงอันดามันในอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แรงจูงใจในการ

ทำงาน ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที่

ปฏิบัติของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานอยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงานและลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ยกเวนนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีทางดานปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามันในอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แรงจูงใจในการ

ทำงาน ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงานและลักษณะของงานที่

ปฏิบัติของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงานอยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05, แสดงใหเห็นวาความมั่นคงในการทำงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพล

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 

ยกเวนดานคาตแบทานและนโยบายและการบริหารงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีทางดานความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝง

อันดามันในอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
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5.2 อภิปรายผลการศกึษา 

 จากการศกึษาในเรื่อง คุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ของผทูำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน สามารถนำผลการ

วิเคราะหขอมูลนำมาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 1. คุณลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพ

และประสบการณทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้จะอาจเปนเพราะ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ทางดานความเชื่อถือไดอาจขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานทัศนะคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ 

จรรยาบรรณและประสบการณ เนื่องจากผูจัดทำบัญชีจะตระหนักถึงความสำคัญของรายงานทางการเงนิ  

ที่สามารถใหขอมูลตามความเปนจริง ชัดเจนและมีความเชื่อถือไดเพื่อใหเปนประโยชนตอผูใชรายงานมาก

ที่สุด โดยรายการทางการเงินนั้นจะตองเปนไปตามมาตรฐานและขอบังคับที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป โดย

มุงเนนใหผูใชงบการเงินสามารถเขาใจในขอมูลที่นำเสนอและนำไปใชอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิรารัตน อโหสิ และมัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน (2565) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ทัศนคติ

ในดานความรูความเขาใจดานพฤติกรรมและดานความรูสึก มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ทำงานของขาราชการในสังกัดกรมการแพทย จังหวัดนนทบุรี และสอดคลองกับ ทิพยสุดา ทาสีดำ, ผกา

มาศ บุตรสาลี และสายฝนอุไร (2563) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ความรูความสามารถในวิชาชีพการ

บัญชีนสิ่งที่จำเปนสำหรับนักบัญชีในการปฏิบัติงานดานบัญชี ดังนั้น นักบัญชีจึงควรท่ีจะตองมีความรูทาง

ความสามารถทางดานบัญชีอยางเพียงพอเพื่อที่จะสามารถจัดทำบัญชีไดอยางถูกตองตามหลักการบัญชทีี่

รับรองทั่วไป โดยสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมั่นใจไดวาการปฏิบัติงาน

ทางวิชาชีพอยูบนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ สามารถนำความรูทางบัญชีและแนวคิดทางบัญชีมาประยุกตใชใน

สาขาวิชาชีพเพื่อใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงานดานบัญชีในฐานะที่เปนเจาหนาที่บัญชีขององคกร อีกทั้ง

นักบัญชีจะตองคอยชวยผูบริหารในเรื่องการควบคุม ดูแล ใหงานดานบัญชีมีคุณภาพ และเชื่อถือได สงผล

ใหบริการทางดานวิชาชีพบัญชีจะตองมีคุณภาพ และมีมาตรฐานสูง สามารถเทียบเคียงไดตามมาตรฐาน

การบัญชี นักบัญชีตองมีความรูและความเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพเพื่อที่จะใหเกิดความเชื่อมั่นในการ

ใหบริการแกผูบริหารที่จะไดรับ และสอดคลองกับ ภัทราพร อุระวงษ (2563) ซึ่งผลการศึกษาคนควา

พบวา ทักษะทางดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสารที่มีตอผลการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี       

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การปรึกษาหารือเพื่อใหไดขอสรุปการทำงานเปนทีมและการใชระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการสื่อสาร มีผลตอผลการปฏิบัติงานทางบัญชี ดานความทันกาลและตรงตอ

เวลา ดานความถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ดานความครบถวนและดานความเชื่อถือได  

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนะคติ ดานทักษะวิชาชีพ ดานจรรณ

ยาบรรณทางวิชาชีพและดานประสบการณของผูทำบัญชีมอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือได เพราะลักษณะของผูทำบัญชีที่ไดกลาวมานี้เปนลักษณะพื้นฐานที่

ผูทำบัญชีทุกคนพึงมีและการที่จะเปนผูทำบัญชีไดนั้นยอมตระหนักและเขาใจเปนอยางดีถึงความสำคัญ

ของความนาเชื่อถือของรายงานทางบัญชีวามีความสำคัญมากเชนไร นี่จึงเปนเหตุผลวาเหตุใดลักษณะของ

ผูทำบัญชีนั้นไดสงผลตอรายงานทางการเงนิดานความเชื่อถือได 

 2. คุณลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพ

และประสบการณทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความถูกตองครบถวนอาจขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานทัศนะคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ 

จรรยาบรรณและประสบการณ  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุปภาดา ภูรีพงศ (2565) ซึ่งผลการศึกษา

คนควาพบวา ความเปนมืออาชีพ ประสบการณ ทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวนและความเชื่อถือไดจากปจจัยทั้งหมดนี้สงผลใหผูทำ

บัญชีสามารถแกไขปญหา ตัดสินใจและใชดุลยพินิจที่ดีแกไขปญหาของโรงแรมไดเปนอยางดีและทันตอ

เหตุการณ และสอดคลองกับ นางสาววนิดา เจริญแกว (2563) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ทักษะการ

เปนผนูำ ทักษะการสื่อสารรวมงานกับผูอ่ืน และทักษะการพัฒนาตนเอง สงผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การจัดทำบัญชีดานการนำเสนองบการเงินที่ถูกตองครบถวน และสอดคลองกับ แคทรียา วันวงค (2563) 

ซึ ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ดานทัศนคติของนักบัญชี ดานวิสัยทัศนของนักบัญชี และดานความ

รับผิดชอบตอวิชาชีพบัญชี สงผลตอความถูกตองของงบการเงิน แสดงใหเห็นวา ลักษณะดานทัศนคติของ

นักบัญชี วดานทัศนของนักบัญชี และดานความรับผิดชอบตอวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความถูกตองครบถวนของงบการเงนิ 

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนะคติ ดานทักษะวิชาชีพ ดาน

จรรยาบรรณทางวิชาชีพและดานประสบการณของผูทำบัญชีมอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวน ซึ่งความถูกตองครบถวนของรายงานทางการเงินนั้นถือได

วาเปนตัววัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีตัวหนึ่ง และตัวผูทำบัญชีเองนั้นตระหนัก

และเขาใจในความสำคัญของบทบาทหนาที่ของตนเองรวมถึงเขาใจในความสำคัญของรายงานทางการเงิน
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วาความถูกตองครบถวนของรายงานทางการเงินเปนอยางดีวามีความสำคัญมากเชนไร จึงเปนสาเหตุให

ผูทำบัญชีทุกคนตั้งใจที่จะทำใหรายงานทางการเงินทุกฉบับ มีความผิดพลาดนอยที่สุดหรือไมมีเลยเพื่อให

รายงานทางการเงินนั้นเปนรายงานทางการเงินที่ถูกตองครบถวน 

 3. คุณลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพ

และประสบการณทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ปริมาณงานของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงาน

อาจขึ ้นอยูกับคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานทัศนะคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณและ

ประสบการณ  สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญญาภา ยืนยง (2560) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ทักษะ

ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการดาเนินงาน ดานการดานปริมาณงาน

เนื่องจาก คุณลักษณะเฉพาะบุคคล เปนหนึ่งในหาทักษะที่แสดงถึงความเปนมืออาชีพของผูปฏิบัติงานใน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะเฉพาะบุคคลคือทัศนคติและพฤติกรรมของนัก

บัญชี หากนักบัญชีมีการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องและมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อใหเขากับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง ยอมสงใหผลการดาเนินงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อินทรา พหลสิทธิวงศ (2564) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ความรใูนวิชาชีพบัญชีมีอิทธิผล

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงิน ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  

ประจำภาค 5 และภาค 6 ดานปริมาณของงาน และสอดคลองกับกับงานวิจัยของ พิมพ ฉัตรเงิน และ

กุสุมา ดำพิทักษ (2563) ซึ ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการจัดการบุคคลมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน 

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนะคติ ดานทักษะวิชาชีพ ดาน

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และดานประสบการณของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงาน เนื่องจากผูทำบัญชีเปนผูที่ตองใหขอมูลตอผูบริหารรวมถึงผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับกิจการอยูเสมอ และดวยการทำงานอยางเดิมซ้ำ ๆ อยูตลอดจึงสงผลใหผูทำบัญชีเกิดความ 

ชำชาญและประสบการณ ประกอบกับความรูและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ สงผลใหใชเวลาในการทำงาน

แตละงานนอยลง และสามารถบริหารจัดการกับงานตาง ๆ ไดอยางเปนระบบและข้ันตอน 

 4. คุณลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรณยาบรรณทางวิชาชีพ

และประสบการณทำงานของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณ
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งานอาจขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชีดานทัศนะคติ ทักษะทางดานวิชาชีพ จรรยาบรรณและ

ประสบการณ  สอดคลองกับงานวิจัยของ อินทรา พหลสิทธิวงศ (2564) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา 

ความรูในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงิน ใน

สังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมประจำภาค 5 และภาค 6 ดานเวลาที่ใชงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาทักษะทาง

วิชาชีพสงผลในเรื่องของเวลาในการทำงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ประหยัดทรัพย(2567) 

ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา คุณลักษณะทางวิชาชีพบัญชีในมิติดานจรรยาบรรณวิชาชีพ และดานการใช

ว ิจารณญาณเย ี ่ยงผ ู ประกอบว ิชาช ีพมีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกต อคุณภาพรายงานทางการเง ินในม ิติ                  

ดานความสามารถความทันเวลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน คำฟน และจีราภรณ พงศพันธุ

พัฒนะ (2560) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา การทำบัญชีที่สอดคลองกับมาตรฐานทางดานบัญชี และ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ระบบบัญชีคุณภาพ และการรายงานแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชีดานทันตอเวลา 

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ลักษณะของผูทำบัญชี ดานทัศนะคติ ดานทักษะวิชาชีพ ดาน

จรรยาบรรณทางวิชาชีพและดานประสบการณของผูทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานทันตอเวลา เนื่องจากรายงานทางบัญชีนั้นถูกกำหนดไวแนชัดวาจะตองเสร็จ

เมื่อใดเพื่อใหขอมูลทางการเงินนั้นพรอมใชไมวาจะเปน ภายในองคกรเองหรือแมแตองคกรภายนอก

อยางเชน กรมสรรพากร ซึ่งผูทำบัญชีทุกคนรับรูและเขาใจถึงความสำคัญวาการทำงานใหเสร็จตรงตาม

เวลานั้นเปนสิ่งสำคัญมากเพียง นี่จึงเปนเหตุผลใหผูทำบัญชีตั้งใจทำงานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จตรงตาม

เวลาที่ไดกำหนด ถึงแมบางครั้งจะตองอยูทำงานลวงเวลาโดยที่ไมไดรับผลตอบแทนจากการอยูทำงาน

ลวงเวลานั้นก็ตามเพียงเพราะวาตองการที่จะทำใหงานเสร็จตรงตามเวลาเทานั้น 

 5. แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบาย

บริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความเชื่อถือไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความ

เชื่อถือไดอาจขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน 

นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพร พฤกษะศรี(2557) 

ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ปจจัยคาตอบแทนทางการเงินและที่ไมใชทางการเงินมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิธาน แสนภักดี และณัฐสพันธ เผาพันธุ

(2564) ซึ ่งผลการศึกษาคนควาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสงผลใหคุณภาพงานสอบบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน ชัดเจน ทันเวลา ทำใหรายงาน
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ทางการเงินที่รับรองโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีความนาเชื่อถือ และสามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูใชงบ

การเงินทั้งผูบริหารพนักงานภายในองคกรและผูมีสวนไดเสียที่จําเปนจะตองใชงบการเงินในการตัดสินใจ

ในการบริหารและการลงทุน 

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความเชื่อถือได เนื่องแรงจูงใจไมวาจะเปนแรงจูงใจจากดานใดก็แลวแต หากเมื่อ

เปนสิ่งที่ผูทำบัญชีนั้นตองการ และความตองการนั้นไดรับการตอบสนองก็ยอมจะสงผลใหผูทำบัญชีมี

ความสุขและตองการที่จะทำงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่เต็มความสามารถและดวยความตั้งใจที่จะ

ทำใหรายงานทุกรายงานเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดหรือไมเกิดเลย ดวยเหตุนี้รายงานทางบัญชีจึงมีความ

เชื่อถือได 

 6. แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบาย

บริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความถูกตองครบถวนของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความถูกตองครบถวนอาจขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงใน

การทำงาน นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะพงศ บุต

เสมียน (2563) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ความตองการทางดานรางกาย ดานนความตองการความ

มั่นคงปลอดภัย ดานความตองการทางดานสังคม ดานความตองการเกียรติยศชื่อเสียงดานความตองการ

ความสำเร็จสูงสุด สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดานคุณภาพของงาน 

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความถูกตองครบถวน เนื่องจากแรงจูงใจที่เกิดจากความพึงพอใจที่ผูทำบัญชีมีตอ

องคกรที่ตนเองไดทำงานอยูนั้นจึงเปนเหตุผลใหผูทำบัญชีมีความตองการที่จะนำความรู ความสามารถ 

และศักยภาพทั้งหมดที่มีมาใชในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและดวยความตองการที่จะทำงานให

ผลงานออกมาดีที่สุดจึงสงผลใหงานนั้น ๆ มีความถูกตองครบถวน  

 7. แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบาย

บริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ปริมาณงานไดของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน
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ปริมาณงานอาจขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน 

นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะพงศ บุตเสมียน (2563) 

ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา ความตองการทางดานรางกาย ดานนความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

ดานความตองการทางดานสังคม ดานความตองการเกียรติยศชื่อเสียงดานความตองการความสำเร็จสูงสุด 

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดานปริมาณงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jonhson M. 

(2005) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวาคนขับรถบัสที่ไดคาตอบแทนแบบคงที่มีปริมาณผูโดยสารนอยกวา

คนขับรถบัสที่ไดผลตอบแทนแบบการแบงสวนแบงตามอันตราสวนจากรายไดรวม แสดงใหเห็นวา แรงรูง

ใจในการทำงานดานคาตอบแทนมีผลกระทบตอปริมาณงาน หากคาตอบแทนนั้นเปนทีนาพอใจแก

ผูปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ ผันโพธิ์ และคณะ (2565) ซึ่งผลการศึกษาคนควา

พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี 

กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ในดานปริมาณงาน 

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานปริมาณงาน เนื่องดวยผูทำบัญชีมีความรูสึกดีตอสิ่งที่ไดรับจากองคกรที่ตนเองได

ทำงานอยูจึงมีความตองการที่จะทำงานใหสำเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมาย และเพ่ือใหไดรับผลตอบแทน

มากขึ้นจึงมีความตั้งใจและมุงมั่นในการทำงานมากขึ้นกวาเดิม นี่จึงเปนสาเหตุที่ทำใหปริมาณงานที่สำเร็จ

มีมากขึ้นตามไปดวย 

 8. แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบาย

บริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดาน

ความทันเวลาของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความ

ทันเวลาอาจขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน 

นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุมพล รอดแจม และคณะ 

(2564) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวา การสรางแรงจูงใจเปนปจจัยที่สงผลตอขวัญและกำลังใจของ

พนักงานสงผลใหพนักงารมีประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้น ทั้งในดานปริมาณงานและดานเวลา และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Jasmi S. (2012) ซึ่งผลการศึกษาคนควาพบวาพนักงานงานทุกคนตางมีความ

ตองการและความคาดหวังในผลตอบแทน และเมื่อไดตามที่ตองการก็จะสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ดานปริมาณงานและขอบเขตเวลาที่องคกรไดกำหนดไว 
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 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี ดานคาตอบแทน ความมั่นคง

ในการทำงาน นโยบายบริหารงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีดานความทันเวลา เนื่องจากเวลาเปนตัววัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอีกตัวหนึ่งและ

การทำงานที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลตอผลตอบแทน ไมวาจะเปนในเรื่องของตัวเงิน หรือ การปรับ

ตำแหนง ตางลวนแลวแตเปนแรงผลักดันใหผูทำบัญชีมีความตองการที่จะทำงานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ

ลุลวงไปตามเวลาที่กำหนดดวยกันทั้งนั้น นี่จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำใหผูทำบัญชีสามารถทำงานไดเสร็จ

ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 

5.3 ขอจำกัดของการวิจัย 

 5.3.1 ขอจำกัดเกี ่ยวกับขอบเขตของกลุมตัวอยางนี้เปนเพียงผูทำบัญชีที่ไดขึ้นทำเบียนกับ

สมาชิกกับสภาวิชาชีพในเขตภาคใตฝงอันดามันเพียง 6 จังหวัดเทานั้น เนื่องผูทำบัญชีที่ปฏิบัติงานจริงใน

ภาคเอกชนมีทั้งผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิกกับสภาวิชาชีพบัญชี ดังนั้นขอมูลนี้จึงเปน

ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงบางสวนไมสามารถใชเปนตัวแทนผูทำบัญชีทั้งหมดในประเทศไทยได 

 5.3.2 ขอจำกัดและขอบเขตของระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ระหวางเดือน พฤษภาคม 

2566 – กรกฎาคม 2566 อาจไมสามารถนำไปใชอางอิงในชวงเวลาอื่นได เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาว

ไมไดเปนชวงเวลาแหงการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ดังกลาวซึ่งแตละชวงเวลาอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงนี้อาจมีสงผลตอผลการสำรวจ ณ ชวงเวลาดังกลาว รวมถึงปจจัย

ภายนอกอื่นๆที่อาจมีสวนสำคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 5.4.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. จากผลการศึกษาลักษณะของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพในเขตภาคใตฝงอันดามัน 

องคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมความรู ขอบังคับและระเบียบใหมๆเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี เพื่อใหมีการ

พัฒนาความรูอยางตอเนื่องรวมถึงการสรางความรูความเขาในเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน และ

เปาหมายขององคกรเพื่อใหบุคลลากรมาสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันพรอมทั้งพัฒนาวิธีการ

และเทคนิคการปฏิบัติงานทางบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชีท่ีเปนสมาชิกสภาวิชาชีพในเขตภาคใต

ฝงอันดามัน องคกรควรสรางแรงจูงใจดานตางๆ ใหกับบุคลากรไมวาจะเปนการใหความสำคัญในเรื่อง 
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คาตอบแทน ไมวาจะเปนในรูปแบบของตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ตาม รวมถึงการสรางแรงจูงใจในดานอื่น 

ๆ ไมวาจะเปนดานการทำงาน ดานความสัมพันธตางๆ กับคนในองคกร เพื่อสรางแรงผลักดันใหพนักงาน

ในองคกรมีความตองการที่จะนำความรู ความสามารถที่มีมาปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และใช

ทรัพยากรไดอยางคมุคามากที่สุด 

 5.4.2 ขอเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช 

 1. องคกรสามารถนำผลวิเคราะหดานลักษณะของผูทำบัญชีที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีไปใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีในดานความเชื่อถือได ความถูกตองครบถวน ดานปริมาณงาน และความทันเวลา 

เนื่องจากผลของการวิเคราะหแสดงใหเห็นแลววาลักษณะของผูทำบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นองคกรจึงสามารถนำไปปรับใชใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานบัญชีขององคกร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

 2. องคกรสามารถนำผลวิเคราะหดานแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชีไปใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี

ในดานความเชื่อถือได ความถูกตองครบถวน ดานปริมาณงาน และความทันเวลา เนื่องจากผลของการ

วิเคราะหแสดงใหเห็นแลววาแรงจูงใจไมวาจะเปนในดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบาย

บริหารงาน และลัษณะของงานที่ปฏิบัติตางลวนแลวแตมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น

องคกรจึงสามารถนำผลการวิเคราะหนี้นำมาปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรเพื่อใหการปฏิบัติงานบัญชีมี

ประสทธิภาพและมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึนและเปนไปตามเปาหมายขององคที่ไดกำหนดไว 

 5.4.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาวิธีการแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงานดานบัญชี 

เพ่ือนำมาพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอลักษณะและแรงจูงใจที่สงผล

กระทบตอประสิทธิภาพของการทำงานเพ่ิมเติมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี

 3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพใน

การทำงานของผูทำบัญชีในแตละดานเพ่ือใหสามารถนำปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนไปแกไขปรับปรุงและ

พัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น 

 4. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรตนดานอื่นที่มีความเกี่ยวของกับตัวแปรตามอื่นๆ

โดยตัวแปรนั้น ๆ อาจมีความเกี่ยวของกัน เพื่อผูทำบัญชีจะไดนำผลการศึกษาไปปรับปรุงและประยุกตใช
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เพ่ือใหเกิดทกัษะ ความเขาใจและคุณคาแหงวิชาชีพในการปฏิบัติงานทางบัญชีซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานทางบัญชีและเปนการสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับของผูใชขอมูล 
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หนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเนื้อหาของ 
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แบบสอบถาม 
คุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิก

สภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

.................................................................................................................................................... 

คำช้ีแจง : การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันเพื่อเปน

แนวทางในการบริหารงานของผูจัดทำบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกของสภา

วิชาชีพบัญชีใหมีคุณลักษณะและประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของผู จ ัดทำบัญชีใหดีย ิ ่งข ึ ้น โดย

แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูจัดทำบัญชี 

 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี 

 ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปนสมาชิกสภา

วิชาชีพบัญชีในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขอความกรุณาจากทานในการตอบ 

แบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับความเปนจริงที่สุด ซึ่งการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บ 

เปนความลับ โดยไมมีการนำไปเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกตัวทาน และกิจการของทาน โดยการ 

นำเสนอผลการศึกษาจะนำเสนอในภาพรวมเทานั้น 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

ชาคริยา ปรีเปรม 

นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑติ 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

 

 

 



109 

 

  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง ❑ หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 ❑ 1. ชาย     ❑ 2. หญิง 

2. อายุ 

 ❑ 1. ต่ำกวาหรือเทากับ 25 ป    ❑ 2. 26 – 35 ป 

 ❑ 3. 36 – 45 ป     ❑ 4. มากกวา 45 ป 

3. ระดับการศึกษา 

 ❑ 1. ต่ำกวาปริญญาตรี 

 ❑ 2. ปริญญาตรี 

 ❑ 3. สูงกวาปริญญาตรี 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ❑ 1. ต่ำกวา 18,000 บาท    ❑ 2. 18,001 – 25,000 บาท 

 ❑ 3. 25,001 – 35,000 บาท    ❑ 4. มากวา 35,000  

5. ประสบการณทำงาน  

 ❑ 1. นอยกวาหรือเทากับ 3 ป     

 ❑ 2. มากวา 4 ปแตไมเกิน 7 ป 

 ❑ 3. มากวา 7 ปแตไมเกิน 10 ป    

 ❑ 4. มากกวา 10 ป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชี 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานเพียงคำตอบเดียว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น โดย 5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

 

คุณลักษณะของผูทำบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานที่ 1 ทัศนคติของผูทำบัญชี 

1.ทานมีความภาคภูมิใจในอาชีพผูทำบัญชีของ

ทาน 

     

2.ทานเห็นดวยหรือไมวาผูทำบัญชีตองใชความรู

ความสามารถนอกเหนือจากทักษะทางดาน

วิชาชีพ 

     

3.ทานเห็นดวยหรือไมวาสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปจจุบันสงผล

ตอความประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดาน

บัญชี 

     

ดานที่ 2 ทักษะทางวิชาชีพ 

1.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักทางดาน

บัญชี เชนบัญชีบริหารบัญชตีนทุน การบัญชี

ภาษีอากร และการตรวจสอบภายใน เปนตน 

     

2.มีความสามารถในการสอบถาม วิเคราะหเชิง

เหตุผล คดิเชิงสรางสรรค เพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนได 

     

3.มีความรูความสามารถในการจัดทำรายงาน

ทางการเงินและการบริหารจัดการทางการเงิน

ไดเปนอยางดี 
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คุณลักษณะของผูทำบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานที่ 3 ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

1.มีความซื่อสัตยสุจริตมีความโปรงใสในกา

ปฏิบัติงานทางบัญชี 

     

2.มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติงาน และ

สามารถ 

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

3.มีการเก็บรักษาความลับขององคการไวเปน

อยางดีไมเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต 

     

ดานที่ 4 ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี 

1.ทานสามารถนำประสบการณวิชาชีพบัญชีมา

ประยุกตใชและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 

     

2.ทานมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบการเงิน

บัญชี และงบประมาณเปนอยางดี 

     

3.ทานสามารถนำความรูปและประสบการณืใน

การทำบัญชีมาประยุกตใชไหเกิดความรวดเร็ว

และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานเพียงคำตอบเดียว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น โดย 5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

 

แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานที่ 1 คาตอบแทน 

1.องคกรของทานใหโอกาสแกพนักงานในการ

เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงตามความรู

ความสามารถ 

     

2.องคกรของทานมีการพิจารณาในเรื่องของ

คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ อยูเสมอ 

     

3.องคกรใหความสำคญัสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ

การปฏิบัติงาน 

     

ดานที่ 2 ความม่ันคงในการทำงาน 

1.ทานเชื่อมั่นวาองคกรของทานจะมีความมั่นคง

และย่ังยืนตอไปในอนาคต 

     

2.ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถเติบโตไปพรอมกับ

องคกรของทานได 

     

3.ทานเชื่อมั่นวาผูบริหารสามารถนำพาองคกร

ไปสูความสำเร็จไดและเติบโตอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน 

     

ดานที่ 3 นโยบายและการบริหารงาน 

1.ท านค ิดว าองค กรของท านม ีนโยบาย

บริหารงานที่ชัดเจน 

     

2.ทานเห็นดวยวาองคกรของทานมีนโยบา

บร ิหารงานและพ ัฒนาว ิ ธ ี การทำงานให

เหมาะสมกับสถานณอยูเสมอ 

     



113 

 

  

 

แรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานที่ 3 นโยบายและการบริหารงาน 

3.ทานเห็นดวยวาองคกรของทามีนโยบายการ

บริหารงานที ่ เปนไปตามมาตรฐานของการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี 

     

ดานที่ 4 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

1.ทานเห็นดวยวาหนวยงานของทานไดกำหนด

หนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนเหมาะสม 

     

2.ทานเห็นดวยวางานที่ทานไดรับมอบหมาย

เปนงานที่ทาทายความรู  ความสามารถและ

ความคิดริเริ่ม 

     

3.ทานเห็นดวยวางานที่ทานไดรับมอบหมาย

เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชี 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานเพียงคำตอบเดียว 

ระดับคะแนนความคิดเห็น โดย 5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานที่ 1 ดานความเชื่อถือได 

1.ทานคิดวาขอมูลที่เชื่อถือไดจะตองเปนขอมูล

ที่ไมมีความผิดพลาดและตองเปนขอมูลที่เปน

ตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

     

2.ทานเห็นดวยวาขอมูลในรายงานการเงินที่

เชื่อถือไดตองมีความครบถวนภายใตขอจำกัด

ของความมีสาระสำคัญและตนทุนในการจัดทำ 

     

3.ทานเห็นดวยวารายงานการเงินที่ดีควรมุงเนน

การนำเสนอขอมูลทางการบัญชีที่แสดงถึง

รายการและเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปน

จริงชัดเจนและแนนอน 

     

ดานที่ 2 ดานความถูกตองครบถวน 

1.ทานคิดวารายงานการเงินมีความถูกตองใน

การปฏิบัติงาน ดานบัญชี ดานการทำบัญชีที่

สอดคล องกับมาตรฐานทางด านบ ัญช ีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

     

2.ทานเห็นดวยวารายงานทางการเงินสามารถ

แสดงรายละเอียดทางบัญชีไวอยางชัดเจน 

ถ ูกต อง ครบถ วนสามารถท ี ่ จ ะสามารถ

ตรวจสอบได 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานที่ 2 ดานความถูกตองครบถวน 

3.ทานคิดวาการจัดทำบัญชีและการทำขอมูลใน

รายงานการเงนิเกิดจากการบันทึกบัญชีจาก

เอกสารหรือหลักฐานท่ีมีความชัดเจน 

ตรวจสอบไดและไดถูกบันทึกอยางถูกตอง

เหมาะสม 

     

ดานที่ 3 ดานปริมาณงาน 

1.ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให

สำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวเสมอ 

     

2.ทานมีการจัดลำดับความสำคัญของงานแตละ

เรื่องและปริมาณเพ่ือเพ่ิมความสำเร็จของงาน 

     

3.ทานไดรับปริมาณงานที่เหมาะสมกับกับ

ความรูความสามารถของทาน 

     

ดานที่ 4 ดานความทันเวลา 

1.ทานมีความเขาใจระบบงาน ข้ันตอนการ

ปฏิบัติเปนอยางดีทำใหสามารถทำงานไดอยาง

รวดเร็ว 

     

2.ทานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กำหนด 

     

3.ทานสามารถนำเสนอขอมูลและรายงาน

ขอมูลทางการบัญชีที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ

ไดทันตามความตองการและสถานการณตอ

ผูบริหารไดทุกครั้ง 
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ตอนที่ 5 

ขอเสนอแนะ__________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 
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ผนวก ค 

ผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของเครือ่งมือวิจัย 
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สรุปผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

เรื่อง คุณลักษณะและแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผูทำบัญชีที่เปน

สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอนัดามัน 

............................................................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ขอมูลทั่วไป 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

คาดัชนี 

 

 

แปล ทานที่

1 

ทานที่

2 

ทานที่

3 

1 เพศ 

(  ) ชาย 1 1 1 3 1 ใชได 

(  ) หญิง 1 1 1 3 1 ใชได 

2 อายุ 

 (  ) นอยกวา 25 ป 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) 25 – 30 ป 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) 31 – 35 ป 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) 35 ป ขึ้นไป 1 1 1 3 1 ใชได 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (  ) ต่ำกวาปริญญาตรี 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) ปริญญาตรี 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) สูงกวาปริญญาตรี 1 1 1 3 1 ใชได 

4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (  ) ต่ำกวา 18,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) 18,001 – 25,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) 25,001 – 35,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) มากกวา 35,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม(ตอ) 

 

 

ขอมูลทั่วไป 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

คาดัชนี 

 

 

แปล ทานที่

1 

ทานที่

2 

ทานที่

3 

5 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 (  ) นอยกวาหรือเทากับ 3 ป 1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) มากกวา 3 ปแตไมเกิน 7 

ป 

1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) มากกวา 7 ปแตไมเกิน 

10 ป 

1 1 1 3 1 ใชได 

 (  ) มากกวา 10 ป 1 1 1 3 1 ใชได 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชี 

 

คุณลักษณะของผูจัดทำบัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 1 ทัศนคติของผูทำบัญชี 

1.ทานมีความภาคภูมิในอาชีพผูทำ

บัญชีของทาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานเห็นดวยหรือไมวาผูทำบัญชี

ตองใชความรูความสามารถมากกวา

เพียงทักษะทางดานวิชาชีพ 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชี(ตอ) 

คุณลักษณะของผูจัดทำบัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 1 ทัศนคติของผูทำบัญชี 

3.ทานเห็นดวยหรือไมวา

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม

และการเมืองในปจจุบันสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานที่ 2 ทักษะทางดานวิชาชีพ 

1.ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

หลักทางดานบัญชี เชนบัญชีบริหาร

บัญชีตนทุน การบัญชีภาษีอากร 

และการตรวจสอบภายใน เปนตน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานมีความสามารถในการ

สอบถาม วิเคราะหเชิงเหตุผล คิด

เชิงสรางสรรค เพ่ือแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนได 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานมีความรูความสามารถในการ

จัดทำรายงานทางการเงินและการ

บริหารจัดการทางการเงินไดเปน

อยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานที่ 3 ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.ทานมีความซื่อสัตยสุจริตมีความ

โปรงใสในการปฏิบัติงานทางบัญชี 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทำบัญชี(ตอ) 

 

 

คุณลักษณะของผูจัดทำบัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 3 ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.ทานมีความรับผิดชอบตองานที่

ปฏิบัติและสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานสามารถเก็บรักษาความลับ

ขององคกรไวเปนอยางดีไมเปดเผย

โดยไมไดรับอนุญาต 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานที่ 4 ประสบการณทำงานของผูทำบัญชี 

1.ท านสามารถนำประสบการณ

วิชาช ีพบัญช ีมาประย ุกต ใชและ

แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานมีความรู พื ้นฐานเกี ่ยวกับ

ระบบการเงินบัญชี และงบประมาณ

เปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

3 .ท านสามารถนำความร ู และ

ประสบการณ ในการทำบ ัญช ีมา

ประยุกตใชไหเกิดความรวดเร็วและ

ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

ได 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี 

แรงจูงใจในการทำงานของผูทำ

บัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่ 

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 1 คาตอบแทน 

1.องคกรของทานใหโอกาสแก

พนักงานในการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตำแหนงตามความรูความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชได 

 

2.องคกรของทานมีการพิจารณาใน

เรื่องของคาตอบแทนและสวัสดิการ

ใหสอดคลองเหมาะสมกับ

สถานการณและเหตุการณตาง ๆ 

อยูเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.องคกรของทานใหความสำคญักับ

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานที่ 2 ดานความมั่นคงในการทำงาน 

1.ทานเชื่อมั่นวาองคกรของทานจะ

มีความมั่นคงและย่ังยืนตอไปใน

อนาคต 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถเติบโต

ไปพรอมกับองคกรของทานได 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานเชื่อมั่นวาผูบริหารสามารถ

นำพาองคกรไปสคูวามสำเร็จและ

เติบโตไดอยางยั่งยืน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี(ตอ) 

แรงจูงใจในการทำงานของผูทำ

บัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่ 

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 3 ดานนโยบายและการบริหารงาน 

1.ทานคิดวาองคกรของทานมี

นโยบายบริหารงานที่ชัดเจนและ

ปฏิบัติตามได 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานเห็นดวยวาองคกรของทานมี

นโยบายบริหารงานและพัฒนา

วิธีการทำงานใหเหมาะสมกับ

สถานณอยูเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานเห็นดวยวาองคกรของทามี

นโยบายการบริหารงานที่เปนไป

ตามมาตรฐานของการกำกับดูแล

กิจการที่ดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานที่ 4 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

1.ทานเห็นดวยวาหนวยงานของ

ทานไดกำหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบไวอยางชัดเจนเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานเห็นดวยวางานที่รับผิดชอบ

เปนงานที่เปดโอกาสใหใชความคิด

ริเริ่มสรางสรรค 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานเห็นดวยวางานที่ทานไดรับ

มอบหมายเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูทำบัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่ 

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 1 ดานความเชื่อถือได 

1.ทานคิดวาขอมูลที่เชื่อถือได

จะตองเปนขอมูลที่ไมมีความ

ผิดพลาดและตองเปนขอมูลที่เปน

ตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานเห็นดวยวาขอมูลในรายงาน

การเงินที่เชื่อถือไดตองมีความ

ครบถวนภายใตขอจำกัดของความมี

สาระสำคัญและตนทุนในการจัดทำ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานเห็นดวยวารายงานการเงนิท่ี

ดีควรมุงเนนการนำเสนอขอมูล

ทางการบัญชีที่แสดงถึงรายการและ

เหตุการณที่เกิดข้ึนตามความเปน

จริงชัดเจนและแนนอน 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานที่ 2 ดานความถูกตองครบถวน 

1.ทานคิดวารายงานการเงินมีความ

ถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานบัญชี 

ดานการทำบัญชีที่สอดคลองกับ

มาตรฐานทางดานบัญชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี(ตอ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูทำบัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่ 

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 2 ดานความถูกตองครบถวน 

2.ทานเห็นดวยวารายงานทางการ

เงินสามารถแสดงรายละเอียดทาง

บัญชีไวอยางชัดเจน ถูกตอง 

ครบถวนสามารถที่ตรวจสอบได 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานคิดวาการจัดทำบัญชีจะตอง

ใชขอมูลในการบันทึกบัญชีจาก

เอกสารหรือหลักฐานท่ีชัดเจนและ

ตรวจสอบได 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานที่ 3 ดานปริมาณงาน 

1.ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายใหสำเร็จตามเปาหมายที่

กำหนดไวเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานมีการจัดลำดับความสำคัญ

ของงานและปริมาณงานแตละเรื่อง

เพ่ือเพิ่มความสำเร็จของงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานคิดวาปริมาณงานที่ทานไดรับ

มอบหมายเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของผูทำบัญชี(ตอ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูทำบัญชี 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

รวม 

 

 

ดัชน ี

 

 

แปร ทานที่ 

1 

 

ทานที่ 

2 

 

ทานที่ 

3 

 

ดานที่ 4 ดานความทันเวลา 

1.ทานมีความเขาใจระบบงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติเปนอยางดีทำให

สามารถทำงานไดอยางรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.ทานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตาม

กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่

กำหนด 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานสามารถนำเสนอขอมูลและ

รายงานขอมูลทางการบัญชีที่

เก่ียวของกับการตัดสินใจไดทันตาม

เหตุการณและความตองการตอ

ผูบริหารได 

1 1 1 3 1 ใชได 

 

ตอนที่ 5 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 
 

ช่ือ - สกุล     นางสาวชาคริยา ปรีเปรม 

วัน เดือน ป เกิด    วันท่ี 16 เมษายน 2525 

สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  37/610 ซ.หทัยราษฎร 39 ถนนหทัยราษฎร แขวงสามวา

ตะวันตก เขตคลองสามวา กรุงเทพ 

สถานที่ทำงาน    บริษัท ไพเรทเกิรล จำกัด  

ตำแหนงงาน     ผูจัดการฝายตนทุนและสินทรัพย 

วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 

สถานที่สำเร็จการศึกษา    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปที่สำเร็จการศึกษา    พ.ศ. 2548 

 


