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บทคัดย่อ  

 โครงการวิจัยนี้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสหกิจศึกษา  และผู้ประกอบการท่ี
เช่ือมโยงโครงการสหกิจศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการ
จัดการบริการธุรกิจเรือส าราญสู่การเตรียมความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา รวมท้ังเพื่อ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมบริการ ท้ังนี้จุดมุ่งหมายการวิจัยเพื่อต้องการพัฒนา
หลักสูตรและพัฒนานักศึกษาสหกิจศึกษาสู่สถานประกอบการให้ตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ  
 โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการเรือส าราญและโรงแรม ท้ัง 7 แห่ง จากครูฝึกในสถานประกอบการ 
จากแบบประเมิน ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลจาก นักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ จ านวน 93 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
ทางด้านความคิดเห็นต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญและสถานประกอบการ พบว่า 
นักศึกษามีความคิดเห็นต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญโดยมีความความคิดเห็นต่อด้าน
ความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมา ด้านสถานประกอบการ อยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก และอีก 2 ด้าน คือ ด้านการประสานงานของสถานศึกษา และ ด้านการบริหารและการจัดการของ
หลักสูตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเช่นเดียวกัน 

ผลการวิจัยในส่วนการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มความต้องการรับบัณฑิตเข้าท างาน 
ในอนาคตในด้านตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบริการยังขาดพนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีความสามารถตรงตามสายงาน ซึ่งแนวทางในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมการ
บริการให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการนั้น ผู้ประกอบการค่อนข้างให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาได้แก่ ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากรเพิ่ม
มากขึ้น อยู่ในระดับเห็นด้วย จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ (t-test) ผู้ประกอบการเรือส าราญมี
ความคิดเห็นต้องการท่ีจะรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตมากกว่าสถานประกอบการโรงแรม ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน ผู้ประกอบการท้ังสองแหล่งมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน  
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ABSTRACT  
 This research project studied the opinions of cooperative education students. And 
entrepreneurs linking the cooperative education program with the main objective of to study the 
opinions of cruise ship service business students towards the preparation of the cooperative 
education operation. As well as to study guidelines for student development in the service industry. 
The research aims to develop curriculum and develop cooperative education students to the 
workplace to meet the needs of the establishment. 
 By using the qualitative research model to collect data by in-depth interviews with cruise 
operators and hotels 7 places from in-house trainers from the evaluation form together with 
quantitative research (quantitative) using questionnaires as a tool for collecting data from 93 students 
in cruise service business management course. The results of the research can be summarized as 
follows: Regarding the opinions towards the cruise service business management course and 
establishments, it was found that the students' opinions towards the cruise service management 
course with the opinions of knowledge and competency at the level of agree, followed by the 
establishment Is at a high level of agreement, and the other two are the coordination of the 
institution and the administration and management of the program of the program that the students 
belong to. At the same level of agreement also. Research results in the education section Comments 
about the tendency for graduates to work. In the future, in the labor market, the service industry 
lacks employees in many positions. That has expertise and ability to meet the work line. Which the 
way to develop the service industry students to meet the needs of the establishment. Entrepreneurs 
focus on the level of approval very much. Followed by the labor market in the service industry has a 
growing need for personnel. In the level of agree from the hypothesis testing using t-test, cruises 
operators prefer to get graduates to work in the future more than hotel establishments. Which does 
not conform to the hypothesis operators in both sources have different opinions. 
Keywords : needs, development guidelines, cooperative education preparation, cooperative  
  education, establishmen 
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สารบญัภาพประกอบ 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 
  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจัดให้มีการปฏิบัติงานใน 
สถานประกอบการอย่างมีระบบแบบแผน โดยจัดให้มีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาสลับกับ
การส่งนักศึกษาสหกิจศึกษาออกไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือภายใต้การก ากับ 
ดูแล และประเมินผลจากผู้ควบคุมงานเสมือนหนึ่งว่าเป็นลูกจ้างช่ัวคราวของสถานประกอบการนั้น 
งานท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาไปปฏิบัติจะต้องตรงกับหลักสูตรท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาเรียนอยู่ และ 
ปฏิบัติงานเต็มภาคการศึกษา ระหว่างการปฏิบัติงานจะมีอาจารย์ไปนิเทศงานและประเมินผล ซึ่งการ
นิเทศงานนักศึกษาสหกิจศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา กระบวน
การสหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแบ่งเป็น 3 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการก่อนออก ปฏิบัติ
งานสหกิจศึกษา กระบวนการระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และกระบวนการหลังปฏิบัติงานสหกิจ 
ศึกษา  โดยเฉพาะการนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษานั้นจะอยู่ในช่วงของกระบวนการระหว่างการ ปฏิบัติ
งานสหกิจศึกษา โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาจะนัดหมายหัวหน้างานหรือพนักงานท่ีปรึกษางาน เพื่อ เข้า
นิเทศงาน ณ สถานประกอบการอย่างน้อย 2 ครั้ง เพื่อท าการประเมินผลการปฏิบัติงานของ นัก
ศึกษาสหกิจศึกษา หัวหน้างานหรือพนักงานท่ีปรึกษางานของสถานประกอบการจะเป็น ผู้ประเมินผล
การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาตามแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานของ นัก
ศึกษาสหกิจศึกษา โดยสถานประกอบการท่ีได้รับจากมหาวิทยาลัยและจัดส่งการประเมินผล ดังกล่าว
กลับไปให้มหาวิทยาลัยโดยผ่านทางนักศึกษาสหกิจศึกษา เมื่อส้ินสุดการปฏิบัติงาน (สมาคมสหกิจ
ไทย, 2552) 

จากนโยบายของมหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีต้องการให้มีการวิจัยในช้ันเรียน เพื่อน าผลการวิจัยมา
บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนมีการพัฒนาให้เข้า
กับยุคสมัยปัจจุบัน และสอดคล้องกับตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น ภาควิชาการการจัดการบริการธุรกิจเรือ
ส าราญ วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ ได้เล็งเห็นความส าคัญตามแนวทางข้างต้น และเห็นว่า
รายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาและสหกิจศึกษาเป็นโครงการท่ีนักศึกษาซึ่งเข้าร่วมโครงการจะต้องน าเอา
ความรู้จากหลากหลายสาขาวิชามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างสมบูรณา
การ  โดยนักศึกษาแต่ละรุ่นท่ีได้เข้าร่วมโครงการ เมื่อไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการมักพบปัญหา
ในหลายด้านแตกต่างกันไป เช่น ปัญหาด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และ
ด้านบุคลิกภาพและการปรับตัว เป็นต้น ท าให้ผลการปฏิบัติงานต่ ากว่าความคาดหวังของสถาน
ประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ท่ีเกิดขึ้นถูกถ่ายทอดโดยผ่านทาง
อาจารย์นิเทศการปฏิบัติงานซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาดูแลและให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษาแต่ละคน ผ่านทางรายงานการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาดูแลและให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษาแต่ละคนท้ังผ่านทางแบบประเมินการปฏิบั ติงานนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีสถาน
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ประกอบการเป็นผู้ประเมินและให้ข้อเสนอแนะ ข้อเท็จจริงท่ีได้รับถือเป็นข้อมูลส าคัญท่ีสามารถน ามา
บูรณาการ เพื่อสะท้อนให้เห็นปัญหาในแต่ละส่วนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 จากประเด็นข้างต้นจึงเป็นเหตุจูงใจในการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาบัณฑิตทางด้านสาขาการ
จัดการบริการธุรกิจเรือส าราญให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ
สหกิจศึกษา เพื่อน าเอาผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีค้นพบอย่างบูรณาการ เพื่อให้นักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษารุ่นต่อไป 
มีคุณสมบัติท่ีสอดคล้องกับความต้องการสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน และกลุ่ม
ตลาดแรงงานในอนาคตท่ีมี (สมศิริ วัฒนสิน, 2554) ความต้องการนักศึกษาทางด้านอุตสาหกรรม
บริการ สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญค่อนข้างสูง 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
  1. ความต้องการของของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญสู่การเตรียม
ความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีด้านใดบ้างท่ีต้องการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ 
  2. แนวทางใดท่ีจะช่วยให้มีการพัฒนาบัณฑิตภาคอุตสาหกรรมบริการ ให้มีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญสู่การ
เตรียมความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมบริการ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย  

1. ผู้ประกอบการเรือส าราญกับโรงแรมท่ีต่างกันมีแนวโน้มความต้องการรับบัณฑิตเข้า 
ท างานในอนาคตท่ีไม่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ส่วนที่ 1 ด้ำนนักศึกษำ 
 จะท าการศึกษาเฉพาะนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาและได้ท าการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการในภาคเรียนท่ี 2/2562 ซึ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ภาควิชาการจัดการบริการธุรกิจ
เรือส าราญ วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยเป็นนักศึกษาโครงการสห
กิจศึกษารุ่นท่ี 35 รวม 93 ราย ท่ีได้เข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการรวม 7 บริษัท ระหว่างวันท่ี 
13 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2563 



 3 

 ส่วนที่ 2 ด้ำนสถำนประกอบกำร 
ท าการศึกษาในส่วนนสถานประกอบการท่ีได้เข้าร่วมในโครงการสหกิจศึกษา และรับนักศึกษาของ
ภาควิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม เข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการระหว่างภาคเรียนท่ี 2 วันท่ี 13 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี 30 
เมษายาน 2563 รวมทั้งส้ิน 7 บริษัท 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ส าหรับขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยจะก าหนดกรอบเนื้อหาท่ีส าคัญเพื่อศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาของสหกิจศึกษา 
2. แนวคิดและความหมายของสหกิจศึกษา  
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้ Learning Theory 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์ 
6. ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นิยำมศัพท์ 
1. ความต้องการ หมายถึง การท่ีสถานประกอบการมีความปรารถนาอยากได้อยากหรือมี 

ความต้องการนักศึกษาท่ีมีความพร้อมในอุตสาหกรรมบริการในทุก ๆ ด้านตามท่ีสถานประกอบการ
ต้องการตามคุณสมบัติท่ีพึงมีบางอย่าง ซึ่งอาจจะมีความต้องการในระดับท่ีแตกต่างกัน แม้จะมีสถานะ
หรือปัจจัย ส่วนบุคคลท่ีเหมือนกันก็ตาม     

2. แนวทางการพัฒนา หมายถึง การท่ีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญได้ร่วมกัน 
ด าเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุงความรู้ความสามารถของนักศึกษาเพื่อร่วมกันเปล่ียนแปลงคุณภาพ
ความรู้ความสามารถของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ให้มีคุณสมบัติและประสิทธิภาพตามท่ีสถานประกอบการ
ต้องการ 

3.  เตรียมสหกิจศึกษา หมายถึง วิชาท่ีทางมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีการเปิดสอน เพื่อให้ 
นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 1 ภาค
การศึกษา ก าหนดรหัสวิชา CLB 498 เตรียมสหกิจศึกษาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ 

4. สหกิจศึกษา หมายถึงวิชาท่ีทางมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีการเปิดสอน เพื่อให้นักศึกษา 
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 ภาคการศึกษาโดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างแน่นอน
เสมือนหนึ่งเป็นพนักงานของสถานประกอบการ การปฏิบัติงานดังกล่าวนี้เป็นงานหรือต าแหน่งงานท่ี
นักศึกษาได้น าความรู้และศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษาเล่าเรียนมาในสถานศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง เมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติงานนักศึกษาต้องจัดท ารายงานและน าเสนอผลการปฏิบัติงาน ก าหนด
รหัสวิชา CLB499 สหกิจศึกษาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ   มีจ านวนหน่วยกิตรวม 6 หน่วย
กิต 
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5. สถานประกอบการ หมายถึงบริษัทท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษากับภาควิชาการจัดการ
บริการธุรกิจเรือส าราญ วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุมและรับนักศึกษา
เข้าปฏิบัติงาน 1 ภาคการศึกษา 

6. อาจารย์นิเทศ หมายถึง อาจารย์ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา ดูแลและให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาแต่ละรายท่ีเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 

7. ความคิดเห็น  หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเป็นการแสดงออกที่เกิดจาก 
ความรู้สึก ภายในต่าง ๆ ซึ่งความรู้สึกภายในอาจเป็นเพียงเจตนา หรือความเช่ือ และค่านิยมเป็น
พฤติกรรม ภายในท่ีไม่มีผู้ใดสังเกตหรือทราบได้นอกจากตัวของผู้นั้น แต่ความคิดเห็นเป็นพฤติกรรม
ภายนอก ท่ีผู้อื่นสังเกตหรือทราบได้อย่างชัดเจน ดังนั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความเช่ือค่านิยมอย่างหนึ่ง 
แต่ถ้าเขา ไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็ไม่มีผู้ใดทราบเลยว่า เขามีเจตคติหรือความเช่ือค่านิยมเช่นใด
ในการแสดงความคิดเหนต่อการเตรียมความพร้อมในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. ทราบถึงคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของบัณฑิตทางด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการ
จัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ 
  2. ทราบถึงรายวิชาความรู้ และทักษะท่ีต้องพัฒนาบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการซึ่งจะโยงไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาให้สามารถประยุกต์ใช้
และให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงทางด้านอุตสาหกรรมการบริการในตลาดปัจจุบัน 
  3. นักศึกษาได้รับประสบการณ์จากการเตรียมความพร้อมเพื่อออกสู่ตลาดแรงงานอย่าง
เต็มประสิทธิภาพและสร้างความมั่นใจให้แก่บัณฑิตท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงาน 
 



 
บทท่ี 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การวิ จัย เรื่ อง  การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการในการพัฒนานักศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมการบริการ : กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาโครงการสหกิจศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดสมมติฐาน ก าหนดตัวแปรในการวิจัย ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและแนวทางในการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ความเป็นมาโครงการสหกิจศึกษา 
  ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
  ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ตอนที่ 1 ความเป็นมาโครงการสหกิจศึกษา 

1.  ประวัติความเป็นมาของสหกิจศึกษา 
ค าว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative Education) เป็นศัพท์บัญญัติท่ีศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรี

สอ้าน ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่น าระบบสหกิจศึกษาเข้ามาในประเทศไทยท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเมื่อปี พ.ศ. 
2536  ได้บัญญัติขึ้นโดยถอดความจากค า  Cooperative Education มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้จัดระบบ
ไตรภาคเพื่อรองรับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาสองครั้ง คือ ในช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 มีภาคสหกิจศึกษาสลับกับ
ภาคเรียนปกติ โดยนักศึกษาได้เริ่มไปปฏิบัติงานครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็น
มหาวิทยาลัยยุคแรกเช่นกันท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยเริ่มในปี พ.ศ. 2541 จากนั้นแนวคิดดังกล่าวได้ขยายไปสู่
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้
จัดสหกิจศึกษาเป็นสามช่วงคือ 4-2-4 เดือน รวม 10 เดือน โดยจัดใช้ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 ท าให้ระยะเวลา
เรียนในหลักสูตรสหกิจศึกษามากกว่าหลักสูตรปกติหนึ่งปีการศึกษา โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถานศึกษาแรกท่ีริเริ่มสหกิจศึกษาในประเทศไทย  

ในปี พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น (นายสุวัฒน์ ลิปตพัลลภ) ได้ประกาศ
นโยบายให้การสนับสนุนด้านการเงินแก่สถาบันการศึกษาท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยได้จัดสรรเงินอุดหนุนรายหัวให้แก่
สถาบันการศึกษาท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยได้จัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายหัวให้แก่สถาบันการศึกษา 17 แห่ง ท่ีจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นต้นแบบจากนั้น สหกิจศึกษาได้
ขยายสู่ระดับชาติโดยรัฐบาลได้ก้าวเข้ามาสนับสนุนผ่านทบวงมหาวิทยาลัยและสืบต่อมาจนถึงปัจจุบัน โดยมี
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นภาคีส าคัญของภาครัฐ 

การด าเนินงานงานสหกิจศึกษาศึกษาในช่วงเริ่มต้นอยู่ในรูปของทวิภาคีคือสถานศึกษาร่วมมือกับ
สถานประกอบการ โดยมีภาครัฐมิได้เข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรง หากแต่มีหน่วยงานภาคเอกชน อาทิ สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาหอการค้าไทยท่ีได้สนับสนุนสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารีในระยะเริ่มต้น การด าเนินงานสหกิจศึกษาได้พัฒนาเข้าสู่ลักษณะพหุภาคีเมื่อปีพ.ศ. 2545 กล่าวคือ มี
หน่วยงานหลายภาคส่วนได้ร่วมกันรับผิดชอบด าเนินงานสหกิจศึกษา ได้แก่ สถานศึกษา สถานประกอบการ 
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หน่วยงานของรัฐ คือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ท าหน้าท่ี ดูแลด้านนโยบายและให้การ
สนับสนุนด้านการเงินองค์กรเอกชนเช่นสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้า สมาคมวิชาการใน
ประเทศไทยได้แก่ สมาคมสหกิจศึกษาไทย (Thai Association for Cooperative Education - TACE) และ
สมาคมวิชาการระดับนานาชาติ ได้แก่ สมาคมสหกิจศึกษาโลก (World Association for Cooperative 
Education -WACE) นับว่า การจัดการศึกษาสหกิจศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันมีภาคีต่าง ๆ เข้ามามี
บทบาทครบทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่ายพหุภาคี  ส าหรับสมาคมสหกิจศึกษาโลกนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีได้สมัครเป็นสมาชิกต้ังแต่เริ่ม จัดสหกิจศึกษาและ ศาสตราจารย์ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน อธิการบดีผู้ก่อต้ัง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้รับเชิญเป็นคณะกรรมการอ านวยการของสมาคม (Board of Governors) 
ต้ังแต่ปีพ.ศ 2538 (ค.ศ.1995) ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายแรกๆ ท่ีได้เข้าร่วมโครงการน าร่องในการจัด
การศึกษาสหกิจศึกษาต้ังแต่ปีพ.ศ.2545 ตามประกาศนโยบายให้การสนับสนุนของรัฐมนตรีว่าการททบวง
มหาวิทยาลัยในขณะนั้น   โดยการด าเนินงานสหกิจศึกษาในระยะแรกได้จัดเป็นโครงการสหกิจศึกษาอยู่ภายใต้ 
ความรับผิดชอบดูแลของส านักงานวิชาการ  ต่อมาในปีพ.ศ. 2547 ได้มีการขยายงานสหกิจศึกษากว้างขวางขึ้น
จึงได้มีการจัดต้ังเป็นศูนย์สหกิจศึกษาและการจัดหางาน โดยสังกัดฝ่ายกิจการพิเศษ หลังจากนั้นในปีพ.ศ. 2549 
ได้มีการปรับโครงสร้างการและบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย ศูนย์สหกิจศึกษาและการจัดหางาน จึงถูก
โอนย้ายไปสังกัดภายใต้ความรับผิดชอบดูแลของกลุ่มงานกิจการสัมพันธ์  ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับงานด้านสหกิจศึกษาอย่างยิ่ง โดยบรรจุรายวิชาสหกิจศึกษาลงใน
หลักสูตรของคณะต่าง ๆ การด าเนินงานสหกิจศึกษาจึงเติบโตขยายตัวอย่างรวดเร็วจนเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ
โดยท่ัวไป 
          ดังนั้นเพื่อรองรับการขยายงานและพัฒนางานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่น คล่องตัว 
และเป็นการสร้างโอกาสเพื่อผลักดันให้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับและมีช่ือเสียง
ท่ีสุดแห่งหนึ่งในระดับประเทศและนานาชาติ จึงได้มีแนวคิดในการปรับเปล่ียนช่ือและย้ายสังกัดศูนย์สหกิจศึกษา
และการจัดหางานใหม่ในปี พ.ศ. 2553 เป็น  “ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ” (Cooperative Education 
and Career Development Center)  บ ริ ห า ร ง าน อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ก า กั บ ดู แ ลข อ ง ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี 
          ด้วยความมุ่งมั่นในการด าเนินงานสหกิจศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
ในระหว่างการศึกษาให้มีความพร้อมในการท างาน และพร้อมท่ีจะก้าวออกไปเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสามารถ
ท างานได้ทันทีหลังจากส าเร็จการศึกษา และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของสังคม  จึงท าให้
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัล “สถานศึกษาดาวรุ่ง
ด้านการด าเนินงานสหกิจศึกษาระดับชาติ” ในงานวันสหกิจศึกษาไทย ครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2553 และรางวัล 
“สถานศึกษาด าเนินการสหกิจศึกษาดีเด่นระดับชาติ ปี 2556″ ในงานวันสหกิจศึกษาไทย ครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2556 
2. แนวคิดและความหมายของสหกิจศึกษา  

แนวคิดหลักท่ีท าให้เกิดรูปแบบของการด าเนินงานสหกิจศึกษาประกอบด้วยสองแนวคิดใหญ่ คือ 1) 
การตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพ (Career Preparation) และการ
เข้าสู่ระบบการท างานของบัณฑิต (Employability) ก่อนส าเร็จการศึกษา และ 2) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
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การจัดให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการเป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์การท างานตามหลัก “เรียนจากการท า” (Learning by Doing) รูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวคิดนี้ จึงมีช่ือเรียกที่หลากหลาย อาทิ จากการศึกษาจากประสบกาณ์ (Experiential Education)  โปรแกรม
ท างานและศึกษา (Work-Study Program) การศึกษาท่ียึดการท างานเป็นฐาน (Work-based Education) 
โปรแกรมการศึกษาสลับการท างาน (Sandwich Program) และการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ (Internship) โดยช่ือท่ีใช้
แพร่หลายท่ีสุดท่ัวโลกในปัจจุบัน คือ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) และบูรณาการการท างานกับการ
เรียนรู้ (Work Integrated Learning) 

เมื่อมีการน ารูปแบบสหกิจศึกษา มาเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ในปี พ.ศ. 2536 ศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน อธิการบดีผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัยแห่งนี้ จึงได้
ถอดความจากช่ือ Cooperative Education เป็นศัพท์บัญญัติภาษาไทยว่า “สหกิจศึกษา” และได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจัดให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษา
สลับกับการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือ
กับสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนรู้กับการปฏิบัติงาน 
(Work Integrated Learning) 

 

รูปภาพที่ 2.1 ความเชื่อมโยงกับสหกิจนักศึกษา 

            
            
            
            
            
       
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สหกิจศึกษา 

พฒันาอาชีพและสร้างความพร้อม 
ในการท างาน 

สหกิจศึกษา : บูรณาการการท างานกบัการเรียน 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 

พฒันาคุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวชิาการวชิาชีพ 
ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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2.1 วัตถุประสงค์ของการสหกิจศึกษา 

  2.1.1 เตรียมความพร้อมของนักศึกษา ด้านการพัฒนาอาชีพ (Career Development) พร้อมเสริม
ทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเข้าสู่ระบบการท างาน 

2.1.2 เพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ วิชาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาในรูปแบบท่ีมี
คุณค่าเหนือกว่าการฝึกงาน 

2.1.3 เปิดโอกาสให้สถานประกอบการท้ังภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต 

2.1.4 ให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัยได้มาตรฐานและตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 

2.1.5 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษาผ่านนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาและคณาจารย์นิเทศ อันจะน าไปสู่ความร่วมมือท่ีกว้างขวางยิ่งขึ้น 
3. ลักษณะงานของสหกิจศึกษา 

3.1 นิสิต/นักศึกษาปฏิบัติงานในสถานประกอบการประหนึ่งลูกจ้างช่ัวคราว 
3.2 มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแน่นอนตรงตามสาขาวิชาท่ีนิสิต/นักศึกษาเรียน 
3.3 มีพนักงานท่ีปรึกษา (Job Supervisor) ดูแลสอนงานนิสิต/นักศึกษา 
3.4 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ภาคการศึกษา (16 สัปดาห์) 
3.5 ปฏิบัติงานเต็มเวลา (Full time) ตามระเบียบท่ีสถานประกอบการก าหนด และต้องปฏิบัติตามระเบียบ

บริหารงานบุคคลของสถานประกอบการโดยเคร่งครัด 
3.6 นิสิต/นักศึกษาต้องท างานงานวิชาการ 1 เล่ม ในหัวข้อและเนื้อหาท่ีสถานประกอบการก าหนดให้ 
3.7 มีค่าตอบแทนและสวัสดิการตามท่ีสถานประกอบการก าหนด ซึ่งอาจจะปรับไปตามสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจ ตามสมัครใจของนิสิต/นักศึกษาและได้รับความเห็นชอบจากสถาบันการศึกษา 
4. ความส าคัญและประโยชน์ของสหกิจศึกษา 

สหกิจศึกษาทวีความส าคัญมากขึ้น มีสถาบันการอุดมศึกษา ในประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลก ใช้สหกิจ
ศึกษาเป็นแนวการจัดการศึกษาระดับปริญญากว้างขวางขึ้นในเกือบจะทุกสาขาวิชา โดยมีเป้าประสงค์ตรงกัน 
คือ การเสริมคุณภาพบัณฑิต ผ่านประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการ เพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตาม
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ถือเป็นส่วนส าคัญของการเตรียม
บัณฑิตให้พร้อมท่ีจะเลือกอาชีพ และเข้าสู่ระบบการท างาน ทันทีท่ีจบการศึกษา ท าให้บัณฑิตสหกิจศึกษา “รู้จัก
ตน รู้จักคน และรู้จักงาน” ผู้ท่ีได้ประโยชน์จากสหกิจศึกษา ประมวลได้จากผลการจัดสหกิจศึกษาในประเทศ
ไทย ของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 นักศึกษา 

-ได้ประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาวิชาเอก 
-มีผลการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาหลังจากสหกิจศึกษาดีขึ้น 
-เกิดการพัฒนาตนเอง มั่นใจในตนเองมากขึ้น 

-เกิดทักษะการส่ือสารรายงานข้อมูล 
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-มีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษา 
-เลือกสายงานอาชีพได้ถูกต้อง 
-ได้รับค่าตอบแทนขณะศึกษา 
-เป็นบัณฑิตท่ีมีศักยภาพและความพร้อมในการท างานสูง 

4.2 สถาบันอุดมศึกษา 
-เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ 
-ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
-สหกิจศึกษาช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

4.3 สถานประกอบการ 
-มีนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานตลอดปี 
-พนักงานประจ าวันมีเวลาท่ีจะท างานส าคัญได้มากขึ้น 
-ใช้เป็นวิธีคัดเลือกพนักงานได้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 
-มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษา 
-เกิดภาพพจน์ท่ีดีด้านการส่งเสริมการศึกษา 

4.4 ผลสัมฤทธิ์ของสหกิจศึกษา 

ผลประเมินของสถาบันอุดมศึกษาและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพบว่า 
  -บัณฑิตสหกิจศึกษาได้งานเร็วกว่าและมากกว่าบัณฑิตท่ีไม่ได้ร่วมสหกิจศึกษา 
  -ผู้ประกอบการพอใจคุณภาพบัณฑิตสหกิจศึกษา สูงกว่าบัณฑิตท่ีไม่ได้ร่วมสหกิจศึกษา 
  -สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่า ผู้ท่ีผ่านสหกิจศึกษามีวุฒิภาวะ ความรับผิดชอบและมีวินัยสูงขึ้น 

 จากแนวความคิดโดยสรุป เกี่ยวกับแนวคิดและความหมายของสหกิจศึกษา ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา
อาชีพ เป็นหน่วยงานกลางในระดับสถาบัน บริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดี โดยสนับสนุน
ส่งเสริมให้การด าเนินงานสหกิจศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีความพร้อมท่ีจะสามารถท างานได้ทันทีหลังส าเร็จการศึกษา พร้อมท้ังยังมุ่งเน้นการ
สร้างโอกาสในการได้งานท าและพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่องให้แก่บัณฑิตท่ีจบออกไปเพื่อมีอาชีพและตรงตามท่ี
สถานประกอบการต้องการ 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 ผู้วิจัยได้รวมรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยรวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วยข้อมูล
ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้ Learning Theory 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์ 
4. ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ การเรียนรู้ Learning Theory 
1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง “การเรียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม อันเป็นผลมาจากการได้รับ
ประสบการณ์” พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงในท่ีนี่ มิได้หมายถึงเฉพาะพฤติกรรมทางกายเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
พฤติกรรมท้ังมวลท่ีมนุษย์แสดงออกมาได้ ซึ่งจะแยกได้เป็น 3 ด้านคือ 

1.1.1 พฤติกรรมทางสมอง (Cognitive) หรือพุทธิพิสัย เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง (Fact) 
ความคิดรวบยอด (Concept) และหลักการ (Principle0 

1.1.2 พฤติกรรมด้านทักษะ (Psychomotor) หรือทักษะพิสัย เป็นพฤติกรรมทางกล้ามเนื้อ 
แสดงออกทางด้านร่างกาย เช่น การว่ายน้ า การขับรถ อ่านออกเสียง แสดงท่าทาง 

1.1.3 พฤติกรรมทางความรู้สึก (Affective)  หรือจิตพิสัย เป็นพฤติกรรมทีเกิดขึ้นภายในเช่น การ
เห็นคุณค่า เจตคติ ความรู้สึกสงสาร เห็นใจเพื่อนมนุษย์ เป็นต้น  

1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ Learning Theory  
นักการศึกษา ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ มนุษย์ โดยมีทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีส าคัญ 

ดังนี้ 
1.2.1 ทฤษฎีสิ่งเร้าและการตอบสนอง (S_R Theory)  
ทฤษฎีนี้มีช่ือเรียกหลายช่ือ ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะในภาษาอังกฤษมีช่ือเรียก

ต่าง ๆ เช่น Associative Theory, Associationism, Behaviorism เป็นต้น นักจิตวิทยาท่ีส าคัญในกลุ่มนี้ คือ 
พาฟลอฟ (Pavlov)  วัตสัน (Watson) ธอร์นไดค์ (Thorndike) กัทธวี (Guthrie) และสกินเนอร์ (Skinner) 
ทฤษฎีนี้อธิบายว่า พื้นฐานการกระท าซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ของแต่ละคน ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม 
หน้าท่ีของผู้สอน คือ คอยเป็นผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

หลักการของทฤษฎีส่ิงเร้าและการตอบสนอง 
1.2.1.1 การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการตอบสนอง หรือให้เกิด

พฤติกรรมการเรียนรู้ตามท่ีต้องการเช่น การให้รางวัล หรือการท าโทษ หรือการชมเชย เป็นต้น ผู้สอนจึงควรจะ
หาวิธีจูงใจ ให้ผู้เรียนมีความอยากเรียนให้มากท่ีสุด 

1.2.1.2 การฝึกฝน (Practice) wได้แก่การให้ท าแบบฝึกหัดหรือการฝึกซ้ า เพื่อให้เกิดทักษะใน
การแก้ปัญหาท่ีสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะวิชาท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติ 

1.2.1.3 การรู้ผลการกระท า (Feedback) ได้แก่ การท่ีสามารถให้ผู้เรียนได้รู้ผลการปฏิบัติได้
ทันทีเพื่อจะท าให้ผู้เรียนได้ปรับพฤติกรรมได้ถูกต้องอันจะเป็นหนทางการเรียนรู้ท่ีดี หน้าท่ีของผู้สอนจึงควร
จะต้องพยายามท าให้วิธีสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์แห่งความส าเร็จ 

1.2.1.4 การสรุปเป็นกฎเกณฑ์ (Generalization)  ได้แก่ กากรได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ี
สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept) จนกระท่ังสรุปเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะน าไปใช้ได้ 

1.2.1.5 การแยกแยะ (Discrimination) ได้แก่ การจัดประสบการณ์ ท่ีผู้เรียนสามารถแยกแยะ
ความแตกต่างของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้นอันจะท าให้เกิดความสะดวกต่อการเลือกตอบสนอง 

1.2.1.6 ความใกล้ชิด (Continuity) ได้แก่ การสอนท่ีค านึงความใกล้ชิดระหว่าง ส่ิงเร้าและการ
ตอบสนองซึ่งเหมาะส าหรับการสอนค า เป็นต้น  
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1.2.2 ทฤษฎีสนามความรู้ (Cognitive Field Theory) 
แนวคิดของทฤษฎีนี้ จะเน้นความพอใจของผู้เรียน ผู้สอนควรจะให้ผู้เรียนท างานตามความสามารถ

ของเขาและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ การเรียนการสอนจะเน้นให้ผู้เรียนลงมือกระท าด้วย
ตนเอง ผู้สอนเป็นผู้ชีแนะ 

ทฤษฎีอธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลมาจากความต้องการภายในและส่ิงแวดล้อม 
(Interactive) ซึ่งจ าท าให้เกิดกระบวนการคิด ดังนั้น ผู้สอนควรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้ศึกษาตามความ
สนใจ ภายใต้การช่วยเหลือจากผู้สอน นักจิตวิทยาท่ีส าคัญในกลุ่มนี้ โคเลอร์ (Kohler)  เลวิน (Lewin) ออสซู
เบล (Ausubel) และเพียเจท์ (Piajet) 

หลักการของทฤษฎีสนามความรู้ 
1.2.2.1  การสอนอย่างมีจุดหมาย ได้แก่การสอนให้ผู้เรียนรู้จักการต้ังจุดมุ่งหมายในการศึกษา

และเห็นประโยชน์ท่ีจะกระท าเพื่อบรรลุจุดประสงค์นั้นเช่น การสอนให้รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
1.2.2.2  การสอนให้รู้จักตัดสินใจได้แก่ การสอนให้รู้จักกระบวนการแก้ปัญหาด้วยตนเองโดย

การส่งเสริมให้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 
1.2.2.3  การสอนให้รู้จักคิดค านึง ได้แก่ การสอนท่ีท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งดังนั้นผู้สอนจะต้องสร้างสัมพันธภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนแต่ละคน
เพื่อให้ผู้เรียนสนใจ เอาใจใส่กิจกรรมมากขึ้น 

1.2.2.4  การสอนให้เกิดความเข้าใจ ได้แก่ การจัดระเบียบประสบการณ์ไว้ให้ผู้เรียน ได้
สามารถเข้าใจเช่ือมโยงประสบการณ์เก่าและใหม่ ซึ่งเป็นหนทางท่ีจะน าไปสู่การแก้ปัญหา 

1.2.2.5  การสอนโดยการจัดเค้าโครง ได้แก่การจัดล าดับเค้าโครงเนื้อหาในการเรียน ให้ผู้เรียน
ได้เรียนอย่างต่อเนื่องจากความรู้พื้นฐานไปสู่ความรู้ท่ียากขึ้น และยังเป็นการเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมายอีกด้วย 

1.2.3 แบบการเรียนรู้ของกาเย 
กาเย (Gagne) ได้เสนอหลักท่ีส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า ไม่มีทฤษฎีหนึ่งหรือทฤษฎีใดสามารถ

อธิบายการเรียนรู้ของบุคคลได้สมบูรณ์ ดังนั้น กาเย จึงได้น าทฤษฎีการเรียนรู้แบบส่ิงเร้าและการตอบสนอง(S-R 
Theory) กับทฤษฎีสนามความรู้ (Cognitive Field Theory)  มาผสมผสานกันในลักษณะของการจัดล าดับการ
เรียนรู้ดังนี้ 

1.2.3.1  การเรียนรู้แบบสัญญาณ (Signal Learning) เป็นการเรียนรู้แบบการวางเงื่อนไข 
เกิดจากความใกล้ชิดของสิงเร้าและการกระท าซ้ าผ็เรียนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

1.2.3.2  การเรียนรู้แบบการตอบสนอง (S-R Theory) คือการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถควบคุม
พฤติกรรมนั้นได้การตอบสนองเป็นผลจากการเสริมแรงกับโอกาสการกระท าซ้ า หรือฝึกฝน 

1.2.3.3  การเรียนรู้แบบลูกโซ่ (Chaining Learning) คือการเรียนรู้อันเนื่องมาจากการ
เช่ือมโยงส่ิงเร้ากับการตอบสนองติดต่อกันเป็นกิจกรรมต่อเนื่องโดยเป็นพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนไหว เช่น
การขับรถ การใช้เครื่องมือ 

1.2.3.4  การ เรี ยนรู้ แบบภาษา สัมพันธ์  ( Verbal Association Learning)  มี ลักษณะ
เช่นเดียวกับการเรียนรู้แบบลูกโซ่ หากแต่ใช้ภาษา หรือสัญลักษณ์แทน 
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1.2.3.5  การเรียนรู้แบบการจ าแนก (Discrimination Learning) มีลักษณะเช่นเดียวกับการ
เรียนรู้แบบลูกโซ่ หากแต่ใช้ภาษา หรือสัญลักษณ์แทน  

1.2.3.6  การเรียนรู้มโนทัศน์ (Concept Learning) ไ ด้แก่การเรียนรู้อันเนื่องมาจาก
ความสามารถในการตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ในลักษณะท่ีเป็นส่วนรวมของส่ิงนั้น เช่นวงกลม ประกอบดวยมโน
ทัศน์ย่อยท่ีเกี่ยวกับ ส่วนโค้ง ระยะทาง ศูนย์กลาง เป็นต้น 

1.2.3.7  การเรียนรู้กฎ (Principle Learning) เกิดจากความสามารถเช่ือมโยงมโนทัศน์ เข้า
ด้วยกันสามารถน าไปต้ังเป็นกฎเกณฑ์ได้ 

1.2.3.8  การเรียนรู้แบบปัญหา (Problem Solving) ได้แก่ การเรียนรู้ในระดับท่ีผู้เรียน
สามารถรวมกฎเกณฑ์ รู้จักการแสวงหาความรู้ รู้จักสร้างสรรค์ น าความรู้ไปแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
จากล าดับการเรียนรู้นี้แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเรียนรู้แบบต้น ๆ จะเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ระดับสูง 

ทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นหลักในการจัดการเรียนการสอนได้ใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น การจัดสภาพท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอน การจูงใจ การรับรู้ การเสริมแรง การถ่าย
โยงการเรียนรู้ ฯลฯ  

1.3 แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์การโดยเน้นการ

พัฒนาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผู้น าในองค์การ (Leadership) และการเรียนรู้ร่วมกัน ของคนในองค์การ 
(Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกัน และพัฒนา
องค์การอย่างต่อเนื่องทันต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขัน 

การมีองค์การแห่งการเรียนรู้นี้จะท าให้องค์การและบุคลากร มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม (Team working) 
สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเตรียมรับกับความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ทีมงาน และมี
การให้อ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 
(Initiative) และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งจะท าให้เกิดองค์การท่ีเข็มแข็ง พร้อมเผชิญกับสภาวะการ
แข่งขัน 

Chris Argyris ได้ให้แนวคิดทางด้าน Organization Learning ร่วมกับ Danald Schon ไว้ว่า เป็น
กระบวนการท่ีสมาชิกขององค์การให้การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ด้วยการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเสมอ ๆ ในองค์การ โดยให้ค านิยามการเรียนรู้สองรูปแบบท่ีมี
ความส าคัญในการสร้าง Learning  Organization คือ Single Loop Learning   (First Order / Corrective 
Learning) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นแก่องค์การเมื่อการท างานบรรลุผลท่ีต้องการลักษณะการเรียนรู้แบบท่ี
สองเรียกว่า Double Loop Learning (Second Oder/Generation Learning ) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น
แก่องค์การเมื่อการท างานบรรลุผลท่ีต้องการลักษณะการเรียนรู้แบบท่ีสองเรียกว่า Double Loop Learning 
(Second Order / Generative  Learning ) หมายถึงการเรียนรู้ ท่ี เกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุหรือ
เป้าหมายไม่สอดคล้องกับผลการกระท า 

Peter Senge ได้รวบรวมจากแนวคิดของ Chris Argyris และ Danald Schon รวมถึงนักวิชาการ
ท่านอื่น มาเขียนหนังสือเล่มแรกเกี่ยวกับ Learning Organization ซึ่งมีช่ือว่า “The Fifth Discipline” ซึ่ง 
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Peter Senge เช่ือว่าหัวใจของการสร้าง Learning Organization อยู่ท่ีการสร้างวินัย 5 ประการในรูปของการ
น าไปปฏิบัติเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ท้ังองค์การมีดังนี้ 

1.3.1  Personal Mastery : มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองให้ไปถึง
เป้าหมายด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตัว (Personal Vision) มีการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์และ
ตัดสินใจ (Commitment to the Truth) ท่ีท าให้มีระบบการคิดตัดสินใจท่ีดี รวมทั้งใช้การฝึกจิตใต้ส านึกในการ
ท างาน (User Subconsciousness)  ท างานด้วยการด าเนินไปอย่างอัตโนมัติ 

1.3.2  Mental Model มีรูปแบบวิธีการคิดและมุงมองที่เปิดกว้าง ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดจากรูปแบบ
แนวคิดนี้จะออกมาในรูปของผลลัพธ์ 3 ลักษณะคือ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง เหตุการณ์ หรือเรื่องราวใด ๆ ทัศนคติ แนวความคิดเห็นและกระบวนทัศน์ กรอบความิคด แนวปฏิบัติท่ีเรา
ปฏิบัติท่ีเราปฏิบัติตาม ๆ กันไป จนกระท่ังกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ 

1.3.3  Shared Vision การสร้างและสานวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์องค์การ เป็นความมุ่งหวังขององค์การท่ี
ทุกคนต้องรวมกันบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ลักษณะวิสัยทัศน์องค์การณ์ท่ีดี คือ กลุ่มผู้น าต้องเป็น
ฝ่ายเริ่มเน้นเข้าสู่กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์อย่างจริงจัง วิสัยทัศน์นั้นจะต้องมีรายละเอียดชัดเจน เพียงพอท่ีจะ
น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้วิสัยทัศน์องค์การต้องเป็นภาพบวกต่อองค์การ 

1.3.4  Team Learn การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม องค์การควรมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีส านึกร่วมกันว่า
เราก าลังท าอะไรและจะเอาอะไรต่อไป ท าอย่างไร จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมข้ึนกับ 2 
ปัจจัย คือ IQ และ EQ ประสานกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างภาวะผู้น าองค์การทุกระดับ 

1.3.5  System Thinking มีความคิดความเข้าใจเชิงระบบ ทุกคนมีความสามารถในการเข้าใจถึงคาม
สัมพันธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบนอกจากมองภาพรวมแล้ว ต้องมองรายละเอียด
ของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกด้วย วินัยข้อนี้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

1.4 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนท างานบนพื้นฐานของ
การเรียนรู้ (Learn Base) โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

1.4.1 ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติการ คือ 
1.4.2 กลยุทธ์ชี้น า (Surge Stategy) โดยคณะผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบและสนับสนุน 
1.4.3 กลยุทธ์ปลูกฝัง (Cultivate Strategy) โดยให้คณะท างานในสายงานด้านทรัพยากรบุคคลเป็น

ผู้รับผิดชอบ 
1.4.4 กลยุทธ์ปฏิรูป (Transform Stategy) โดยคณะท างานพิเศษจากทุก ๆ หน่วยงานในองค์การ

มาร่วมกันรับผิดชอบด าเนินการ 
1.4.5 ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน ดังนี้ 

1.4.5.1 ปรับโครงสร้างในการบริหารให้เป็นการท างานแบบทีม 
1.4.5.2 จัดท าแผนทรัพยากรบุคคลใหใสอดคล้องกับโครงสร้างในการบริหารงานให้มีลักษณะ

เป็น การท างานเป็นทีม โดยวางแผนพัฒนาองค์ความรู้ โดยการฝึกอบรม และพัฒนาประสบการณ์พร้อมทักษะ
จากการเรียนรู้ในท่ีท างาน 
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1.4.5.3 จัดท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในประกอบการ
ฝึกอบรม และการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ เช่น ห้องฝึกอบรม ห้องประชุม โสตทัศนูปกรณ์เป็นต้น 

1.4.6 เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับรู้กลไกลของการพัฒนาและผลกระทบทุก ๆ ด้านท่ีจะเกิดขึ้นจากการ
เปล่ียนแปลง  

1.4.7 พัฒนาพื้นฐานส าคัญขององค์การเรียนรู้ดังนี้ 
1.4.7.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เพื่อให้เก่งในทุก ๆ ด้าน เก่งในการเรียนรู้ 

เก่งคิด เก่งท า มีไหวพริบปฏิภาณ มีความเพียรพยายามต้ังแต่เยาว์วัยและใฝ่รู้อย่างเสมอตต้นเสมอปลายเพื่อให้
สอดคล้องกับยุคโลกาภิวัตน์เป็นโลกแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based) ท่ีต้องมีการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต โดยมี
การค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ 

-การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน (Personal Vission) ซึ่งได้แก่ความคาดหวังของแต่ละคนท่ีต้องการจะ
ให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงในชีวิตของตน 

-มุ่งมั่นสร้างสรรค์ (Creative Tension) มีความขยัน ใฝ่ดี มีพัฒนาการอยู่คลอดเวลา 
-ใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจ เพื่อให้มีระบบคิด และการตัดสินใจท่ีดี 
-ฝึกใช้จิตใต้ส านึก (Subconscious)  ส่ังงาน เพื่อให้การท างานเป็นไปโดยอัตโนมัติ และได้ผลงาน

ท่ีดี 
1.4.8 รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกว้าง (Mental Model) ซึ่งเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ท่ีได้

สะสมมาต้ังแต่เด็กกับพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล ท าให้ความคิดและความเข้าใจของแต่ละ
คนแตกต่างกัน และหากปล่อยให้ต่างคนต่างคิดจะกลายเป็นปัญหาใหญ่เพราะมีการยึดติด กับรูปแบบและวิธีการ
ท่ีตนเองคุ้นเคย ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงและการปรับตัว 

1.4.9 ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจชัดเจนถึง
ความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท าให้มองทุกส่ิงทุกอย่างเป็นภาพรวม จะได้สามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติ และการ
แข่งขันได้ 

1.4.10 พัฒนาพนักงานในระดับผู้น าองค์กร ไม่ว่าเป็นหัวหน้าโครงการ หรือหัวหน้าทีมงานให้มีความ
เข้าใจบทบาทของผู้น าในองค์การเรียนรู้ จะได้มีการปฏิบัติให้มีคุณลักษณะเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ และเป็นผู้ให้การสนับสนุนผู้อื่นในการปฏิบัติงานให้ราบรื่น 

1.4.11 มอบหมายพันธกิจ (Mision) และกระบวนงานต่าง ๆ แก่ทีมงานเพื่อให้สามารถบริหารและ
รับผิดชอบด้วยตนเองได้ เป็นการเพิ่มอ านาจให้แก่พนักงาน จะได้เกิดความคล่องตัว 

1.4.12 สร้างวัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนา และปรับปรุงงานให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
1.4.13 ท าการประเมินผล (Assessment) เพื่อปรับปรุงผลงานเสมอ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดข้างต้นและได้น ามาเช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อท าการศึกษาตัวแปรด้าน

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้ความรู้จากรายวิชาต่าง ๆ ในระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ของนักศึกษาในระหว่างการฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงและให้ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 Wolman (1973) กล่าวถึงความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของพจนานุกรรมด้าน
พฤติกรรม โดยให้ค าจ ากัดความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามความมุ่ง
หมาย (goals) ความต้องการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation)  
 Schermerhorn (1984) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ความพึงพอใจ เป็นระดับหรือขั้นของความรู้สึก
ในด้านบวกหรือลบของแต่ละคนท่ีมีต่อลักษณะต่าง ๆ ของงาน รวมท้ังงานท่ีได้รับมอบหมายการจัดระบบงาน 
และความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน 
 Hornboy (2000) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือได้รับส่ิงท่ี
ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เมื่อคนเราได้ผล
ส าเร็จตามความมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) ซึ่งเป็นระดับหรือขั้นของ
ความรู้สึกท้ังในด้านบวกหรือลบท่ีมีต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน 
 

2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
 นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอื่น ๆ ไว้หลายทฤษฎีซึ่งทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดได้แก่  ทฤษฎีจูงใจ (motivation 
theory) ของ Maslow (1970,pp. 80-81) หรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Maslow’s general 
theory of human motivation) หรือทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Theory) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.2.1 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s “Theory)  ทฤษฎีการจูงใจ ได้อธิบายเกี่ยวกับ
สภาวะของบุคคลท่ีพร้อมจะสนองความต้องการหากส่ิงนั้นมีอิทธิพลส าหรับความต้องของเขา ทฤษฎีการจูงใจท่ี
ส าคัญคือ ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Theory) อัมราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ซึ่ง
มาสโลว์ได้ต้ังสมมติฐานส่ิงจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการ
ใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็น
ส่ิงจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ล าดับขั้นตอนความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าถึงระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 
ขั้น ดังนี้ 
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รูปภาพ 2.2 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s “Theory) 

 
 

 
 

 

 

 
            

            
  

 
 
 
 
 

 
2.2.1.1 ความต้องการด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อความ

อยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 
2.2.1.2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (safety needs) ได้แก่ ความต้องการความ

ปลอดภัยทางด้านร่างกาย เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่าง ๆ และความมั่นคงในอาชีพ 
2.2.1.3 ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (belonging needs) ได้แก่ความต้องการท่ีจะ

เข้าร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
2.2.1.4 ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (esteem needs) ได้แก่ ความต้องการอยากเด่น

ในสังคม เป็นท่ียอมรับ เป็นท่ียกย่องสรรเสริญของบุคคลอื่น 
2.2.1.5 ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (self-actualization) 

เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ท่ีคนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 
มาสโลว์มีทรรศนะเหมือนกับฟรอยด์ โดยมีความเช่ือเกี่ยวกับการจูงใจมนุษย์ แต่ทรรศนะของมาส

โลว์มีเหตุผลท่ีมีความแตกต่างจากทรรศนะของฟรอยด์ท่ีมีความเช่ือในพลังอ านาจซึ่งเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีมาต้ังแต่
แรกเกิดล้วนแต่เป็นการจูงใจในทางลบ แต่มาสโลว์มีความเห็นว่า จุดอ่อนในส่ิงท่ีบุคคลมีมาต้ังแต่แรกเกิด ควรจะ
จัดให้เป็นแนวทางบวก และควรจะได้รับการสนับสนุนให้เกิดการจูงใจ เพื่อให้มนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่รอดได้ 
จัดเป็นพลังอ านาจท่ีดีท่ีสุด และเป็นการจูงใจท่ีจะต้องกระท าในทันที มาสโลว์มีความเช่ือว่าคว ามต้องการ
ตามล าดับข้ันท้ังหมดเป็นความต้องการของมนุษย์ท่ีมีมาต้ังแต่แรกเกิด แต่มนุษย์ได้รับความพึงพอใจในล าดับขั้น
ความต้องการพื้นฐานคืออาหาร ตราบใดท่ีมนุษย์ยังมีความอดอยากหิวโหยอยู่ ส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีสุดส าหรับเขา

ความตอ้งการ

ความส าเร็จ 

ความตอ้งการยกยอ่ง 

ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม 

ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
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ก็คืออาหารนั่นเอง เมื่อได้รับอาหารเพียงพอแล้ว และมีความปลอดภัยในชีวิตแล้ว ก็เป็นส่ิงท่ีเช่ือแน่ได้ว่ามนุษย์ก็
จะถูกจูงใจให้มีความต้องการทางสังคม หรือมีความต้องการยอมรับ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและจะต้องได้รับ
การยอมรับนับถือเป็นอย่างสูงสุด เขาก็จะเป็นผู้ท่ีรู้จักและมีความเข้าใจโลกของเขา หรือจัดเป็นกา รสร้าง
สุนทรียภาพแห่งความพอใจท่ีบริสุทธิ์ มนุษย์สามรถจะประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย เขาจะกลายเป็นบุคคลท่ี
มีความสามารถมากท่ีสุดตลอดไปและมีความสามารถหลายอย่าง หรือเป็นบุคคลท่ีประสบความส าเร็จชีวิต ดังนั้น
แต่ละบุคคลจะมีความสามารถในการพัฒนาตนเองได้อย่างดีท่ีสุด 

ตามแผนการของมาสโลว์ สังคมควรจะมีส่วนช่วยท าให้เกิดความเช่ือมั่นได้ว่า บุคคลทุกคนสามารถ
จะได้รับความพึงพอใจในความต้องการขั้นพื้นฐานทางด้านสรีระ แต่ควรจะให้เขาได้มีการพัฒนาความต้องการใน
ล าดับความต้องการขั้นต่อไปอย่างเต็มท่ี เพื่อเป็นการักษาและควบคุมทางสังคมเหนือสัญชาตญาณของบุคคล 
มาสโลว์มีความรู้สึกว่า สังคมจะต้องให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคคลท่ีมีความอ่อนแอ โดยการเพิ่มการจูงให้มากขึ้น 
การท่ีมนุษย์มีแต่การกระท าความเลวก็เป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้เนื่องจากเป็นผลสืบเนื่องมาจากการท่ีบุคคล
ถูกขัดขวางในความต้องการขั้นพื้นฐาน ดังนั้นบุคคลก็ไม่สามารถท าหน้าท่ีตามแรงขับท่ีเพิ่มขึ้นได้ บุคคลอาจจะมี
พฤติกรรมท่ีมีความเห็นแก่ตัว หรือกระท าการก่อเหตุร้ายแรง เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นไม่เคยได้รับความต้องการ
ขั้นพื้นฐาน ดังนั้นบุคคลก็ไม่สามารถท าหน้าท่ีตามแรงขับท่ีเพิ่มข้ึนได้ บุคคลอาจจะมีพฤติกรรมท่ีมีความเห็นแก่
ตัว หรือกระท าการก่อเหตุร้ายแรง เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นจะไม่เคยได้รับความต้องการตามล าดับขั้นในระดับ
ขั้นที่ต่ าท่ีสุดเพราะว่าบุคคลเหล่านั้นมีความต้องการมากเกินไป ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีท าให้เข้าต้องกลับมาอยู่ในล าดับ
ความต้องการขั้นต่ าท่ีสุด แต่ก็ยังเปิดโอกาสให้เขามีแนวทางไปสู่ความส าเร็จสูงสุดในชีวิตได้ 

หลักการและแนวคิดท่ีส าคัญของการจูงใจ คือ 
1. การจูงใจเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีผลักดันให้บุคคลปฏิบัติ กระตือรือร้น และปรารถนาท่ีจะร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ เพราะการตอบสนองใด ๆ จะเป็นผลเพื่อลดความตึงเครียดของบุคคล ท่ีมีความต้องการนั้น ๆ 
ดังนั้นคนเราจึงด้ินรนเพื่อให้ได้ตามความต้องการท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่อง กิจกรรมการเรียนการสอนจึงต้องอาศัยการจูง
ใจ 

2. ความต้องการทางกาย อารมณ์ และสังคม เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ผู้สอนจึงควรหาทางเสริมแรงหรือกระตุ้นโดยปรับกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบความต้องการ
เหล่านั้น 

3. การเลือกส่ือและกิจกรรมการเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับความสนใจ ความสามารถและ
ความพึงพอใจแก่ผู้เรียนจะเป็นกุญแจส าคัญให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ประสบความส าเร็จได้ง่าย มีแรงจูงใจ
สูงขึ้น และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนเพิ่มขึ้น 

4. การจูงใจให้ผู้เรียนมีความต้ังใจ และสนจในการเรียน ย่อมขึ้นอยู่กับบบุคลิกภาพของผู้เรียนแต่
ละคน ซึ่งผู้สอนจะต้องท าความเข้าใจลักษณะความต้องการของผู้เรียนแต่ละระดับ แต่ละสังคม แต่ละครอบครัว 
แล้วจึงพิจารณากิจกรรมการเรียนท่ีจะจัดให้สอดคล้องกัน 

5. ผู้สอนควรพิจารณาส่ิงล่อใจหรือรางวัล รวมทั้งกิจกรรมการแข่งขัน ให้รอบครอบและเหมาะสม
เพราะเป็นแรงจูงใจท่ีมีพลังรวดเร็ว ซึ่งให้ผลท้ังด้านเสริมสร้าง และการท าลายก็ได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
และวิธีการ 
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ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นและได้น ามาเช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อท าการศึกษาตัวแปร
ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้ความรู้จากรายวิชาต่าง ๆในระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของนักศึกษาท่ีเป็นแรงจูงใจต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาในระหว่างการฝึก
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง ซึ่งมีผลใหนักศึกษาได้รู้จักตนเอง ว่ามีจุดเด่นและด้อยอย่างไร และทางด้านสถาน
ประกอบการผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นมาเช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อท าการศึกษาตัวแปรด้านความพึง
พอใจได้น าแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นมาเช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อท าการศึกษาตัวแปรด้านความพึ งพอใจของ
สถานประอบการท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานการตลาด ซึ่งเป็นระดับหรือ
ขั้นของความรู้สึกในด้านบวกหรือลบท่ีมีต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับมนุษย์สัมพันธ์ 

3.1 ความหมายของมนุษย์สัมพันธ์ 
 ความหมายท่ัว ๆ ไป มีผู้ให้ความหมายของค าว่ามนุษย์สัมพันธ์ ดังนี้  ความหมายของมนุษย์สัมพันธ์ มี
นักจิตวิทยาให้ความหมายไว้หลายท่านพอสรุปได้ดังนี้ 
 อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์ชาวกรีก อธิบายว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์ใช้ชิวิตอยู่ร่วมกัน 
เป็นหมู่เป็นเหล่า เป็นกลุ่มเป็นพวก มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน การท่ีมนุษย์อยู่ร่วมกัน ท าให้พวกเขารู้สึกปลอดภัย ซึ่ง
เป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ ดังนั้นเราอาจกล่าวได้ว่า การท่ี มนุษย์มีสัมพันธ์กัน มนุษย์จึงเป็นสัตว์สังคม ดังท่ี
นักปราชญ์ได้กล่าวไว้ 
 ดิวบริน (Dubrin 1981 : 4)  ให้ความหมายว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ศิลปะและการปฏิบัติในการ
น าความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาใช้ในการติดต่อเกี่ยวข้องกันเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ส่วนตัวและ
ส่วนรวม 
 นิพนธ์ คันธเสวี (2525 : 4) ให้ความหมายว่า มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง สภาพความสัมพันธ์ของมนุษย์
ท่ีเอื้ออ านวยต่อการด ารงชีวิตร่วมกันอย่างราบรื่นหรือท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและทุกฝ่ายต่างก็มี
ความพึงพอใจทุกด้าน 
 วิจิตร อาวะกุล (2528 : 25) กล่าวว่า มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องกันเพื่อเป็นสะพาน
ทอดไปสู่ความเป็นมิตร รวมท้ังการท่ีพัฒนาตนเองให้เป็นท่ีรักใคร่ชอบพอ และได้รับความร่วมมือสนับสนุนจาก
ผู้อื่น 
 ความหมายท่ีใช้ในองค์การ มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 ดูบริน (Dubrin, 1981, 4) ยังไดกลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ศิลปะและการปฏิบัติใน การน า
ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาใช้ในการติดต่อสัมพันธ์กัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ ตนเองและของ
ส่วนรวม  
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2548, 44) ใหความหมายของมนุษยสัมพันธ์ วาเปนเรื่องท่ี เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันของบุคคลท่ีอยู่ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นในชีวิตส่วนตัว ในชีวิต การศึกษาเล่าเรียน 
ในชีวิตการงาน และในชีวิตสังคมท่ัวไป เป็นเรื่องส าคัญอันเป็นพื้นฐานในการท า ความเข้าใจซึ่งกันและกันใน
ความต้องการด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย จิตใจ อารามณ์ และสังคม พร้อมท้ังตอบสนองความ
ต้องการต่าง ๆ ดังกล่าวให้แก่กันและกันอย่างเหมาะสมและ อย่างน่าพึงพอใจด้วยกันท้ังสองฝ่าย ซึ่งส่งผลให้การ
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ใช้ชีวิตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาอันส้ันหรือ ระยะเวลาอันยาวนาน และในบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ  ของแต่ละ
คนด าเนินไปอย่างมีความสุข มีความรัก ความเอื้ออาทร และช่วยเหลือเกื้อกูลกันตามควรแก่อัตภาพ 
 จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปลักษณะของมนุษย์สัมพันธ์ได้ดังนี้ 

1. มนุษย์สัมพันธ์ เน้นตัวบุคคลมากกว่าเครื่องจักรกลหรือเศรษศาสตร์ 
2. บุคคลดังกล่าวรวมกันเป็นกลุ่มสังคมท่ีมีระบบ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น

ความสัมพันธ์ที่มีระบบระเบียบ 
3. กิจกรรมส าคัญของมนุษย์สัมพันธ์ คือ การจูงใจให้บุคคลเกิดพลังในการติดต่อสัมพันธ์และ

แสดงพฤติกรรมตอบสนองให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ 
3.2 ประวัติความเป็นมาของมนุษย์สัมพันธ์ 

อารี เพชรผุด (ม.ป.ป. : 4-9) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์นั้นไม่สามารถระบุได้ว่าเริ่มเมื่อใด 
แต่มนุษย์เริ่มอยู่รวมกันเป็นกลุ่มสังคมก็ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กันเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และเพื่อความอยู่
รอด ฯลฯ  ดังได้กล่าวมาแล้ว ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการและเป็นไปโดยอัติโนมัติ 
เมื่อสังคมเริ่มเปล่ียนแปลง ประชาชนพลเมืองเพิ่มขึ้น มีการแข่งขันด้านธุรกิจมากขึ้น มนุษย์สัมพันธ์เริ่มมี
ความส าคัญยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในองค์การต่าง ๆ เช่น องค์การอุตสาหกรรม องค์การธุรกิจ เป็นต้น ท้ังนี้เพราะการ
บริหารงานของนายจ้างนั้นต้องเกี่ยวข้องกับคนท่ีเป็นลูกจ้างหรือผู้ใช้แรงงาน ความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับมนุ ษย์
สัมพันธ์เริ่มเด่นชัดกลางศตวรรษท่ี 19 โดยเริ่มเปล่ียนแนวคิดการบริหารมาให้ความส าคัญแก่ตัวบุคคล ท้ังนี้ก่อน
แนวปฏิวัติอุตสาหกรรม นายจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมไม่เห็นความส าคัญของลูกจ้าง ไม่สนใจความต้องการ 
และอารมณ์ความรู้สึกของคน และไม่รู้ว่าความต้องการของคนมีอิทธิพลต่อผลผลิตอย่างสูง ผู้บริหารคิดแต่เพียง
ว่าแรงงานเปรียบเสมือนสินค้าส าหรับซื้อขาย คนก็กลายเป็นเครื่องจักรท่ีต้องการท างานตลอดเวลา โดยเขาไม่รู้
ว่าคนต้องการพักผ่อน ต้องการความเห็นอกเห็นใจและอื่น ๆ คนงานในสมัยนั้นต้องท างานวันละหลายช่ัวโมง
ได้รับค่าจ้างในอัตราต่ า อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี คนงานมีสุขภาพทรุดโทรมยากจน เจ็บป่วยเสมอ ท้ังนี้เพราะ
นายจ้างขาดความเห็นอกเห็นใจ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นคือ สภาพการท างานเลวร้ายลง ผลผลิตเส่ือมคุณภาพ
โรงงานประสบภาวการณ์ขาดทุน 

ต่อมาจึงมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม่ ๆ แม้จะมีการจัดระบบงานท่ีดีขึ้น
แต่สถานการณ์ต่าง ๆ ยังไม่ดีขึ้นเพราะคนงานยังขาดอิสรภาพในการท างาน ไม่มีเวลาว่างส าหรับพักผ่อน และยัง
ไม่มีความพอใจในการท างาน ต่อมาประมาณปี ค.ศ. 1800 โร เบิร์ท โอเวน (Robert Owen) นักอุตสาหกรรม
ชาวเวลล์ เป็นบุคคลแรกที่ค านึงถึงความต้องการพื้นฐานของคนงาน เช่น เขาคิดว่า เด็กยังมีพัฒนาการไม่เหมือน
ผู้ใหญ่ โอเวนจึงไม่ยอมรับเด็กเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรม เขาเช่ือว่า ความสะอาด และความเหมาะสมของ
งานมีความสัมพันธ์กับการท างานเป็นอย่างยิ่ง เขาจึงได้จัดสถานท่ีท างานให้สะอาด และจัดสภาพการท างานให้
เหมาะสมข้ึน ซึ่งนับว่าเป็นการเริ่มต้นการสร้างสัมพันธภาพกับคนงาน 

ต่อมาปี ค.ศ. 1835 แอนดรู ยูรี (Andreww Urie) เป็นอีกผู้หนึ่งท่ีให้ความส าคัญแก่คนซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญในอุตสาหกรรมการผลิต เช่น การจัดให้มีการหยุดพักด่ืมน้ าชา ให้การรักษาพยาบาลเมื่อ
เจ็บป่วย การปรับปรุงห้องท างาน ให้มีพัดลมระบายอากาศ จ่ายค่าจ้างเมื่อคนงานเจ็บป่วย เป็นต้น 

ต้นปี ค.ศ. 1900 เทย์เลอร์ (Taylor) วิศวกรชาวอเมริกันซึ่งเป็นผู้จัดการโรงงานถลุงเหล็กได้พัฒนา
ทฤษฎีและการจัดการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ขึ้น เขาจึงได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 



22 

 

(Owen. 1969 : 2.1-2.6) และพิจารณาศึกษาการท างานของคนงานในแต่ละวันว่าท างานวันละกี่ช่ัวโมงจึงจะ
เหมาะสมท่ีสุด ระยะการพักงานแต่ละวันควรมีกี่ระยะ  และระยะหนึ่ง ๆ นานเท่าใด เขาได้ท าการทดลองวิธีการ
ท างานท่ีถูกต้องกับคนกลุ่มหึ่งและพบว่าการท างานท่ีถูกวิธีจะท าให้ผลผลิตสูงขึ้น เขาเป็นบุคคลแรกที่เรียกร้องให้
ผู้บริหารสนใจสภาพการท างานของคนงาน เพราะคนงานเป็นองค์ประกอบส าคัญในการผลิต จึงนับได้ว่าท าให้
เกิดการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในอีกระดับหนึ่ง ต่อมาได้มีการจัดประชุมสัมมนาด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ในวงการอุตสาหกรรมข้ึนท่ีกรุงนิวยอร์กและได้จัดเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันซึ่งเป็นการจัดสัมมนาท่ีเริ่ม
ใช้ค าว่า “มนุษย์สัมพันธ์” 

3.3 แนวคิดเก่ียวกับมนุษย์สัมพันธ์ 
แนวคิดเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์เป็นความรู้เบ้ืองต้นท่ีใช้เป็นแนวทางในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์แนวคิด

ของมนุษย์สัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 แนวคิด คือ แนวคิดในเรื่องธรรมชาติของมนุษย์แนวคิดในเรื่องของสังคมไทย
และแนวคิดในเรื่องขององค์การ ดังนี้ คือ  

3.3.1 แนวคิดในเรื่องธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล การค านึงถึงบุคคลใน
ลักษณะผลรวม พฤติกรรมของมนุษย์ย่อมก่อให้เกิดขึ้นได้และจูงใจได้ มนุษย์มีคุณค่าและศักดิ์ศรี มนุษย์มีความ
ซับซ้อน มีรายละเอียดังนี้ 

3.3.2  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) นอกจากบุคคลจะมีความคล้ายคลึงกัน
แล้วบุคคลยังมีความแตกต่างกันมากมายหลายประการ 

3.3.3 การค านึงถึงบุคคลในลักษณะรวม (A whole person) เราไม่อาจศึกษาบุคคลจะมีความ
คล้ายคลึงกันแล้วบุคคลยังมีความแตกต่างกันมากมายหลายประการ 

3.3.4 พฤติกรรมเป็นส่ิงก่อให้เกิดขึ้นได้และจูงใจได้ (A caused behavior)  ทางจิตวิทยาเช่ือว่า 
พฤติกรรมเกิดจากความต้องการ ซึ่งถือว่าความต้องการเป็นแรงขับหรือแรงจูงใจภายในท่ีท าให้เกิ ดพฤติกรรม 
นอกจากพฤติกรรมจะเกิดแรงจูงใจภายในแล้วเรายังสามารถท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมโดยใช้ส่ิงจูงใจภายนอก
ได้ 

3.3.5 มนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีของความเป็นคน (Dignity) มนุษย์ทุกคนเป็นคนมีคุณค่า มีศักดิ์ศรีเท่าเทียม
กัน ฉะนั้นการปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานในองค์การควรเป็นไปในลักษณะของการยกย่องให้เกียรติ สุภาพ อ่อนน้อม ไม่
วางอ านาจ หรือขู่บังคับ 

3.3.6 มนุษย์มีความซับซ้อนและมีความผันแปรเป็นอย่างมาก (Complex) มนุษย์เป็นสัตว์ช้ันสูงท่ีมี
ความซับซ้อนและพฤติกรรมผันแปรอยู่ตลอดเวลาตามความต้องการหรือแรงจูงใจท่ีมีอยู่ 

3.3.7 แนวคิดในเรื่องลักษณะของสังคมไทย ลักษณะสังคมไทยท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์สัมพันธ์มีหลาย
ประการ เช่น เป็นสังคมท่ีเน้นตัวบุคคลมากกว่าปัญหาหรือหลักการ เป็นสังคมอ านาจนิยมเป็นไปในลักษณะของ
ผู้ใหญ่กับผู้น้อย 

3.3.8 แนวคิดในเรื่องธรรมชาติขององค์การ มีข้อสมมติฐานว่า องค์การมีธรรมชาติ ดังนี้ 
3.3.8.1 องค์การเป็นระเบียบสังคม กิจกรรมทางสังคมภายในองค์การจึงอยู่ภายใต้กฎของสังคม 
3.3.8.2 องค์การเป็นศูนย์รวมความสนใจ องค์การเกิดขึ้นเพราะคนมีความสนใจร่วมกันแนวคิด

ดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้บุคคลในองค์การ ในสังคม ได้ตระหนักและใช้เป็นประโยชน์ในการสร้าง 
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มนุษย์สัมพันธ์ให้ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยการศึกษาตัวแปรทางด้านบุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพันธ์ของนักศึกษา 

4. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพ (Personality) มาจากภาษาละตินวิน Persona หมายถึง หน้ากากท่ีตัวละครใช้สวมเวลา

ออกแสดง เพื่อท่ีจะแสดงบทบาทตามท่ีถูกก าหนดให้ 
ค าจ ากัดความของ “บุคลิกภาพ” คือ ผลรวมอย่างมีระบบของพฤติกรรมต่าง ๆ ตลอดจนทัศนคติ

และค่านิยมซึ่งแสดงให้เห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัวบุคคล ดังนั้นจิตวิทยาบุคลิกภาพจึงเป็นศาสตร์ท่ีมุ่งศึกษา
นิสัยของบุคคลซึ่งช่วยให้มองเห็นว่าแต่ละคนแตกต่างกันอย่างไร  

4.1 สิ่งที่ก าหนดบุคลิกภาพ (Personality Determinants)  
ในการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพมีข้อถกเกียงมากมาย แต่ในท่ีสุด ก็สรุปว่า บุคลิกภาพ มีผลมาจาก 3 

องค์ประกอบ คือ พันธุกรรม (Heredity), ส่ิงแวดล้อม (Environment Factors) และสถานการณ์ (Situation 
Conditions)  

พันธุกรรม (Heredity) จากการวิจัยพบว่า ลักษณะต่าง ๆ ท้ังทางชีวะภาพ กายภาย และจิตวิยา
ภายใน จะถูกถ่ายทอดจากบิดามารดาสู่บุตรผ่านทางยีนท่ีอยู่ในโครโมโซม ท้ังนี้จากการสังเกตพฤติกรรมและ
อารมณ์ในวัยเยาว์ ซึ่งพบลักษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความวิตก ความกังวล ความกลัว ฯลฯ จะถูกถ่ายทอดผ่าน
ยีนพอ ๆ กับลักษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง สีผม ฯลฯ 

ส่ิงแวดล้อม (Environment Factors)   ในขณะท่ีผลจากพันธุกรรมจะมีขีดจ ากัดในการสร้าง
บุคลิกภาพ ความต้องการของสังคมหรือส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นด ารงอยู่ จะคอยปรับเปล่ียนบุคลิกภาพให้
แปรเปล่ียนไป 

สถานการณ์ (Situation Factors) ในขณะท่ีผลจากพันธุกรรมจะมีขีดจ ากัดในการสร้างบุคลิกภาพ 
ความต้องการของสังคมหรือส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นด ารงอยู่ จะคอยปรับเปล่ียนบุคลิกภาพให้แปรเปล่ียนไป 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ (Personality theories) มีมากมายหลายทฤษฎี แต่ในท่ีนี้จะขอ
น ามากล่าวพอเป็นสังเขปเพียงบางทฤษฎีท่ีส าคัญ ดังนี้ 

4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theories)  
ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) เป็นบิดาของกลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์ และเป็นผู้ต้ังทฤษฎีท่ี

เกี่ ยวกับบุคลิกภาพ เรียกว่ า  “ทฤษฎี จิตวิ เคราห์ เกี่ ยวกับบุคลิกภาพ” (psychoanalytic theory of 
personality) ขึ้น ซึ่งนับว่ามีอิทธิพลส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ฟรอยด์ได้ให้ข้อคิด
กี่ยวกับบุคลิกภาพของมนุษย์ว่า เป็นผลเกิดมาจากความต้องการดิ้นรนพยายามระหว่างแรงขับอันเกิดจากภายใน
ร่างกาย (Inner physiological drivers) ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา เช่น ความหิว อารมณ์เพศ และความก้าวร้าว เป็น
ต้น กับความกดดันทางสังคม (social pressure) ท่ีเป็นตัวคอยขัดขวาง เพื่อให้บุคคลประพฤติปฏิบัติเป็นไปตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ และศีลธรรมจรรยาท่ีดีงาม (Mowen and Minor 1998 : 202) 

ฟรอยด์ ได้อธิบายว่า มนุษย์มีจิต 3 ระดับ คือ (1) จิตส านึก (Conscious mind)  (2) จิตก่อนส านึก 
หรือจิตใต้ส านึก (Preconscious or Subconscious mind) และ (3) จิตไร้ส านึก (Unconscious mind) เป็น
ตัวคอยควบคุมก ากับพฤติกรรมของมนุษย์ให้แสดงพฤติกรรมออกมาต่าง ๆ นานา ฟรอยด์กล่าวว่า พลังผลักดันท่ี
เป็นแรงขับให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมส่วนใหญ่แล้วมากจิตไร้ส านึก จึงไม่ได้ผ่านการพิจารณาอย่างละเอียด
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รอบคอบ จากความคิดท่ีว่าบุคคลเกิดการรับรู้เพียงส่วน้อยท่ีเกี่ยวกับแรงผลักดันภายใน ท่ีจูงใจให้เกิดการกระท า 
จึงเป็นจุดเปล่ียนความคิดท่ีส าคัญอันยิ่งใหญ่ต่อการเข้าใจบุคลิกภาพของมนุษย์ (Rathus, quoted in Mowen 
and Minnor.1998 : 202)  

 
4.2.1 โครงสร้างของบุคลิกภาพ (Structure of personality) 
ตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ เขาได้บัญญัติศัพท์เฉพาะขึ้นมาเพื่ออธิบายโครงสร้างบุคลิกภาพ

ว่า ประกอบดวยองค์ประกอบท่ีเป็นระบบ 3 อย่าง คือ อิด (id) อีโก (ego) และซุปเปอร์อีโก (superego) ระบบ
ท้ัง 3 อย่างนี้จะรวมกันเข้าเป็นโครงสร้างของบุคลิกภาพขึ้น แต่จะต้องเข้าใจว่าโดยแท้จริงแล้ว ระบบท้ัง 3 อย่าง
นี้ไม่อาจแยกเป็นส่วน ๆ ได้เป็นเพียงองค์ประกอบโครงสร้างของจิตตามสมมติฐานเท่านั้น ไม่ใช่ตามสภาพทาง
สรีระของมนุษย์ ระบบของจิตท้ัง 3 อย่าง ดังกล่าวอธิบายได้ ดังนี้ 

4.2.1.1  อิด (Id หรือ libido) หมายถึง แรงขับหรือร่างกายท่ีก ากับบุคคลให้กระท าการต่าง ๆ ซึ่ง
ติดตัวมาต้ังแต่เกิด และเป็นตัวกระตุ้นท่ีค่อนข้างรุนแรง อันเกิดจากสภาวะของจิตไร้ส านึกเปรียบได้กับกิเลส 
ตัณหา หรือโลภ ท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง อิดจึงเป็นแรงกระตุ้นด้ินรนขวนขวายท่ีจะประพฤติปฏิบัติ ไปตาม
หลักท่ีเรียกว่า “หลักแห่งความพอใจ” (pleasure principle) นั่นคือเพื่อหลีกเล่ียงความเครียด (avoid 
tension) และแสวงหาความพึงใจในทันที เพื่อว่าความรู้สึกและอารมณ์ท่ีจะได้รับเป็นไปในทางบวก 

แต่อย่างไรก็ตาม ภาวะของจิตท่ีคิดไปนั้น อยู่ในระดับจิตไร้ส านึกหรือไม่รู้สึกตัว ซึ่งในโลกแห่ง
ความเป็นจริงแล้วไม่อาจจะกระท าได้อย่างเต็มท่ี จะเห็นได้ว่ความคิดของจิตท่ีเกิดขึ้นในบัดดลฉับพลันหลาย ๆ 
อย่าง ไม่อาจจะรับหรือปฏิบัติได้ในสังคมท่ีเจริญ ท่ีมีระเบียบแบบแผนตัวอย่างเช่น เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึกร้อน
และกระหายน้ า จิตของบุคคลนั้นก็จะกระตุ้นให้บุคคลนั้นไปหยิบหรือฉกฉวยอะไรบางอย่างท่ีเย็นๆมาด่ืม โดยจะ
ไม่ค านึงถึงว่าจ าเป็นจะต้องซื้อ หรือใครเป็นเจ้าของหรือไม่ (Loudon and Della Bitta. 1993:301) 

4.2.1.2  อีโก้ (Ego) หมายถึง จิตท่ีรู้สึกนึก ท่ีก่อตัวและพัฒนาขึ้นมาเมื่อเด็กเจริญเติบโต เป็นส่วนท่ี
เกี่ยวขอ้งกับการรับรู้ และความรู้สึกนึกคิด จากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีส่ังสม จึงท าให้อีโก้ได้รับการพัฒนา
จนท าให้บุคคลมีความสามารถ ในการคิดท่ีอยู่ในวิสัยแห่งความเป็นจริง ( realistic thinking)  รวมท้ังมี
ความสามารถเผชิญกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม รู้ว่าอะไรควรหรือไม่ควรกระท า จึงท าหน้าท่ีเสมือนหนึ่ง
เป็นนักบริหารหรือเป็นผู้จัดการของอิด (a manager for the id) โดยอีโกจะเป็นผู้เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อ
สนองความต้องการตามสัญชาตญาณให้เกิดความพอใจ โดยยึดถือความเป็นจริงมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 
เนื่องจากจิตได้ก าหนดความต้องการขึ้นมากจนเกินไป อีโกจึงจัดล าดับความส าคัญให้อยู่ในวิสัยท่ีสามารถจัดการ
ได้ โดยยึดถือความส าคัญของความต้องการแต่ละอย่างเป็นหลัก รวมท้ังคอยขัดขวางยับยั้ง ควบคุมให้อิด
แสดงออกที่เหมาะสม (Onkvisit and Shaw. 1994:108) 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า การปฏิบัติการของอีโก จึงเป็นแนวการปฏิบัติตามหลักท่ีเรียกว่า “หลักแห่งความ
เป็นจริง”  (Reality principle) นั่นคือ ความสามารถท่ีจะเล่ือนเวลาปลดปล่อยความเครียดออกไปได้ จนกว่าจะ
ถึงเวลาท่ีเหมาะสม จากตัวอย่างข้างต้น แม้ว่าบุคคลจะเกิดความคิด ซึ่งอิดอาจจะกระตุ้นให้แย่งชิงอาหารจาก
เพื่อน แต่อีโกก็จะห้ามปรามเอาไว้โดยให้เหตุผลว่า เป็นส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบัติเพราะน่าเกลียดแสดงให้เห็นถึงความ
ตะกละและป่าเถ่ือน จึงควรหักห้ามใจเอาไว้รอเวลาอีกหน่อยอาจจะได้รับอาหารมากกว่านี้ เป็นต้น  
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4.2.1.3  ซุปเปอร์อีโก (Superego) หมายถึง องค์ประกอบส่วนท่ีสามของบุคลิกภาพเป็นส่วนของ
จิตท่ีเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของศีลธรรมจรรยา และระเบียบประเพณีของสังคม หรือเป็นมโนธรรมท่ีอยู่ในจิต
ของแต่ละบุคคล อันเกิดจากการเล้ียงดูอบรมของครอบครัวและสังคม สามารถแยกออกได้ว่าอะไรคือ ความ
ถูกต้องและเป็นส่ิงดีงาม อะไรควรหรือไม่กระท า จึงท าหน้าท่ีตรวจสอบและควบคุมท้ังอิดและอีโก เพื่อให้ อีโก
ประพฤติปฏิบัติให้อยู่ในท านองคลองธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม ไม่ปฏิบัติตามท่ีจิตเรียกร้องทุกอย่าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างพลังจิตท้ัง 3 ส่วนนี้ นักจิตวิทยาบางท่านได้เปรียบเทียบไว้ว่าอิด เปรียบเสมือน
ส่วนประกอบพื้นฐานของบุคลิกภาพทางด้านชีววิทยา ส่วน อีโก เปรียบเสมือนส่วนประกอบของบุคลิกภาพ
ทางด้านชีววิทยา ส่วน อีโก เปรียบเสมือนส่วนประกอบของบุคลิกภาพทางด้านจิตใจ และ ซุปเปอร์อีโก เปรียบ
ได้กับส่วนประกอบของบุคลิกภาพทางด้านสังคม (นิภา นิธยายน .2530:39) บุคลิกภาพของคนจะมีลักษณะ
เช่นใดนั้น จึงขึ้นอยู่กับพลังใดมีอ านาจถ้าอิดมีอ านาจสูง บุคคลนั้นก็จะมีบุคลิกภาพแบบเด็ก เอาแต่ใจตนเอง ถ้า
อีโกมีอ านาจสูง บุคคลนั้นก็จะมีบุคลิกภาพแบบผู้ใหญ่มีเหตุผล ถ้าซุปเปอร์อีโกมีอ านาจสูง คนนั้นก็จะเป็นคนมี
อุดมคติเป็นนักทฤษฎี ความสัมพันธ์ของพลังจิตท้ัง 3 ส่วน จึงสรุปได้ว่า อีโกเป็นหน่วยปฏิบัติการ เป็นตัวกลางใน
การแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพ และจะปฏิบัติตามแรงผลักดันของอิด โดยมีซุปเปอร์อีโกเป็นผู้ควบคุม ระบบจิต
มนุษย์ท้ัง 3 ระดับนี้ ในการท างานตามหน้าท่ีย่อมจะต้องมีการต่อสู้ มีการยอมรับ มีการปรับตัวกัน มีความ
ขัดแย้งกัน เป็นส่ิงท่ีธรรมชาติ ถ้าส่วนของจิตท่ีเป็น อิด อีโก้ และซุปเปอร์อีโก้ ส่วนใดเป็นฝ่ายชนะ บุคลิกภาพ
ของบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมออกไปตามแนวของจิตฝ่ายชนะ 

4.3 ทฤษฎีของกลุ่มฟรอยด์ใหม่ (The Neo-Freudian)  
 จากทฤษฎีของฟรอยด์ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ในระยะต่อมาปรากฏว่าผู้ร่วมงานและลูกศิษย์ของฟ
รอยด์บางคนไม่เห็นด้วยกับแนวคิดของฟรอยด์บางประการบุคคลกลุ่มนี้มีวิธีจ าแนกบุคลิกภาพคน โดยอาศัย
ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมไว้แตกต่างกันแต่ท่ีได้รับการยอมรับค่อนข้างมาก ขอน ามากล่าวเพียง 3 ท่าน คือ 
คาร์ลจุง (Carl Jung) คาเรน ฮอร์นนีย์ (Kare Horey) และเดวิด ไรส์แมน (David Riesman) 

คาร์ล จี จุง (Carl G.Jung) เป็นนักจิตวิทยาชาวสวิส ได้ศึกษาและพัฒนาทฤษฎีจิตวิทยาแบบจิต
วิเคราะห์ ได้แก่ ทฤษฎีบุคลิกภาพของ จุง (Jung’s Personality Theory) จุงมีความคิดท่ีเช่ือว่าจิตใต้วิเคราะห์ 
ได้แก่ ทฤษฎีบุคลิกภาพของจุง (Jung’s Personality Theory) จุงมีความคิดท่ีเช่ือว่าจิตใต้ส านึกท าหน้าท่ีบันทึก
ความจ าและและแรงกระตุ้นท้ังหลายไว้ และท าหน้าท่ีถ่ายทอดส่ิงท่ีจิตใต้ส านึกมีการเก็บสะสมไว้ ซึ่งจะเป็นการ
สะท้อนกลับให้เป็นมโนภาพ เรื่องราวในอดีตท่ีน่าต้ืนเต้นของมนุษย์ได้ ในขณะท่ีฟรอยด์มุ่งท่ีการเล้ียงดูว่าตอน
เด็กเป็นอย่างไรโตมาก็จะเป็นอย่างนั้น แต่จุงไม่เห็นด้วยจุงมีความคิดว่าบุคลิกภาพเป็นผลจากการวางเป้าหมาย
อนาคต และประสบการณ์ปัจจุบันมากกว่า 
 ทฤษฎีของจุงกล่าวว่า ชีวิตมนุษย์เป็นการพยายามบากบั่นท่ีจะบรรลุเป้าหมายในอนาคต คือ ความมี
เอกภาพและบูรณภาพ (unity and perfection) โดยท่ีระบบต่าง ๆ ของบุคลิกภาพามารถท างานร่วมกันอย่าง
สอดคล้องและสมดุล สามารถแก้ปัญหาและด าเนินชีวิตอย่างมีวุฒิภาวะและปรับตัวได้ และจิตไร้ส านึกของบุคคล
มีสองฝ่าย คือจิตไร้ส านึกส่วนตัว (Personal) และจิตไร้ส านึกส่วนรวม (Collective or Racial) ซึ่งเป็น
ประสบการณ์ท่ีมีแตกต่างกัน เช่น เช่ือในเทพเจ้า ความรักแม่และเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน จุง แบ่ง
บุคลิกภาพออกเป็น  2 แบบ คือ 
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 แบบท่ี 1 บุคลิกภาพแบบปกปิด (Introverts) เป็นลักษณะบุคคลท่ีไม่ชอบการเข้าสังคมมีเพื่อมาก 
ยึดมั่นในความรู้สึกของตน ไม่ชอบคบเพื่อนมาก บางขณะจะมีความรู้สึกว้าเหว่ ชอบอยู่ตามล าพัง สันโดษ ชอบ
อ่านหนังสือ เหงา จิตใจไม่มีความมั่นคง อารมณ์หงุดหงิดหวั่นไหวง่ายและไม่ชอบการก้าวร้าวรุนแรง 
 แบบท่ี 2 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extroverts) เป็นลักษณะบุคคลท่ีถูกครอบง าโดยอิทธิพลจากส่ิง
ภายนอก มีเป้าหมายท่ีเป็นความจริงมาก ชอบมีประสบการณ์ด้วยตนเอง ชอบเข้าสังคม ชอบมีเพื่อนมาก ชอบ
พูดมากกว่าฟัง ช่างพูด จิตใจมั่นคง ร่าเริง แจ่มใส ปรับตันเองได้ค่อนข้างดี และสามารถท่ีจะแสดงความก้าวร้าว
รุนแรงได้ โดยขาดการควบคุมอารมณ์ 
 ดังนั้น บุคลิกภาพท้ังแบบปกปิด และแบบเปิดเผยจะมีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
โอกาสและสถานการณ์ จากการศึกษาต่อมาพบว่าบุคคลท่ีมีลักษณะเก็บตัว หรือแสดงตัวอย่างใดอย่างหนึ่งเพียง
อย่างเดียวพบน้อยในกลุ่มสังคม บุคคลส่วนใหญ่จะมีลักษณะท่ีก้ ากึ่ง (Ambiverts) คือ มีลักณะท้ังสองแบบ
ถ่วงดุลกันในคนหนึ่ง ๆ แต่อาจมีแบบไหนมากกว่ากันแล้วแต่สถานการณ์ 
 คาเรน ฮอร์นนีย์ (Kare Horney) เป็นนักทฤษฎีสังคมอีกคนหนึ่งซึ่งมีความเช่ือว่าบุคลิกภาพได้รับ
การพัฒนาต้ังแต่เมื่อเด็กเกิดการเรียนรู้ท่ีจะเอาชนะความกังวลใจต่าง ๆ อันเกิดจากเด็กได้มีความสัมพันธ์กับพ่อ
แม่ ตามแนวความคิดของฮอร์นนีย์ การจัดประเภทของคนแบ่งตามลักษณะสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ 
(Onkvisit and Shaw.1994:112) 

(1) พวกอ่อนน้อยถ่อมตน (Compliant persons) เป็นพวกนิยมคล้อยตามผู้อื่น ไม่ชอบขัดใจ
ใคร ชอบเข้าหาผู้อื่นเพื่อขอค าแนะน าขอความช่วยเหลือ ลักษณะส าคัญของกลุ่มนี้ คือ ความดี ความเห็นอกเห็น
ใจกัน ความรัก ความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว และความนอบน้อมถ่อมตน พวกนี้จะไม่ชอบบุคคลท่ีแสดงออก เห็น
แก่ตัว ก้าวร้าว ระรานและแสวงหาอ านาจ 

(2) พวกก้าวร้าว (Aggressive persons) ปกติจะเป็นพวกต่อต้านผู้อื่น ต้องการอ านาจบารมี ไม่
ต้องการขอความช่วยเหลือจากใคร มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง (self-confident) และมีจิตใจท่ีแข็งกร้าวเด็ดเด่ียว 
(tough-minded) (Hoyer and Maclnnis.1997:426) 

(3) พวกถือสันโดษ (Detached persons) กลุ่มนี้ชอบหลีกหนีจากผู้คนไม่ชอบเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ
ใคร ชอบเป็นตัวของตัวเอง ชอบมีอิสรภาพและไม่อยากท่ีจะแสดงความสามารถของตนอวดผู้อื่น แม้ว่าตนเอง
เช่ือว่าตนมีความสามารถก็ตาม 

เดวิด ไรส์แมน (David Riesman) ได้ใช้ลักษณะทางสังคมและค่านิยม มาใช้เป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งบคุลิกภาพของตน โดยแบ่งคนออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้คือ (Onkvisit and Shaw.1994:112-113) 

(1) พวกยึดถือขนบธรรมเนียมด้ังเดิม (Tradition-directed persons) ได้แก่ พวกท่ีชอบ
ประพฤติปฏิบัติไปตามแบบอย่างท่ีเคยปฏิบัติกันมา กลุ่มคนพวกนี้จะขอค าแนะน าจากผู้ใหญ่ผู้สูงอายุมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ และโดยท่ัวไปจะขัดขืนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้อจะยึดถือนิสัยความเคยชินเป็น
หลัก และจะไม่เป็นผู้น าทางแฟช่ัน (fashion leader) 

(2) พวกยึดถือตัวเองเป็นหลัก (Inner-directed persons) ได้แก่ พวกท่ีมีระบบค่านิยมของ
ตนเอง มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ปฏิบัติกิจกรรมตามค าบัญชาของตนเองอย่างเหนี่ยว
แน่น มีความเป็นอิสระและผู้อื่นจะมามีอิทธิพลจูงใจได้ยาก มีความเป็นตัวเองสูง 
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(3) พวกยึดถือผู้อื่นเป็นแบบอย่าง (Other-directed persons) ได้แก่ พวกชอบท าตามผู้อื่น 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเขาต้องการความคุ้มครอง ความปลอดภัย และความรักจากกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ  ท่ีมีต่อเขา 
บุคคลพวกนี้จึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ตามแฟช่ัน (fashion followers) จึงนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ตามอย่างกลุ่ม 

 
4.4 ทฤษฎีลักษณะและองค์ประกอบ (Trait and factor theories)  

อาจกล่าวได้ว่า แนวความคิดของการใช้ลักษณะและองค์ประกอบเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภค
ได้รับความนิยมมากทุ่ด นักทฤษฎี ลักษณะ ( trait theorists) เ ช่ือว่าบุคลิกภาพของคนประกอบด้วย
ลักษณะเฉพาะต่าง ๆ ท่ีจะอธิบายบรรยายออกมาได้ และเป็นตัวก าหนดความแตกต่างของคน (Allport, 
quoted in Hoyer and Maclnnis. 1997:424) ทฤษฏีลักษณะยึดถือสมมติฐานหรือความเช่ือ 3 ประการ คือ 
(Loudon and Della Bitta. 1993: 305) 

(1) บุคคลแต่ละคนจะมีแนวโน้มท่าทีท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีค่อนข้างมั่นคงและแน่นอน 
(2) บุคคลมีแนวโน้มท่าทีจะแสดงพฤติกรรมในขนาดท่ีแตกต่างกัน 
(3) ขนาดของแนวโน้มท่าทีท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคคลอันเกิดจากการก าหนดและการวัดจะ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบอกลักษณะของบุคลิกภาพของเขาได้ 
จากสมมุติฐานดังกล่าวนี้ จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะนิสัยท่ัวไปอันแสดงบุคลิกภาพของคนท่ี

ถาวร จะมีอิทธิพลต่อแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถท านายได้ 
อาร์.บี.แคทเทลล์ (R.B.Cattell) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีลักษณะผู้หนึ่งกล่าวว่า แต่ละบุคคลจะสามารถ

อธิบายได้ตามคุณลักษณะ ของบุคคลเช่น มีความเป็นมิตร ติดต่อสัมพันธ์กัน ชอบเข้าสังคมแจกแจงจากลักษณ
นิสัยซ่อนเร้น (Source traits) จากการศึกษาวิจัยลักษณะของคนเป็นจ านวนมากเพื่อค้นหาลักษณะอันเป็นท่ีมา
ของการเกิดพฤติกรรมท่ีปรากฎให้เห็น พบว่าลักษณะแหล่งท่ีมา (Source trait) ท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในอันเป็น
แหล่งก่อเกิดลักษณะภายนอกท่ีปรากฏแสดงให้เห็น (surface trait) มี 16 ลักษณะคู่กัน ซึ่งแสดงถึงพฤติกรรม
ต้นจะมีอยู่ 16 แบบ และมีลักษณะค้านกันเป็นคู่ เช่น พึ่งตนเองตรงข้ามกับพึ่งพวกพ้อง หรือใฝ่อิทธิพลกับคล้อย
ตาม เรียกลักษณะเหล่านี้ว่านิสัยท้ัง 16 บุคลิกภาพ 

4.5 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบคุณลักษณะ (Trait Personality Theory)  
ทฤษฎีคุณลักษณะ กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถท าความเข้าใจ และระบุคุณสมบัติขึ้น

พื้นฐานท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมมนุษย์ และนับรวมไปถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงความอดทน 
พื้นฐานจิตใจ และรวมถึงพฤติกรรมในสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ  

กอร์ดอน ออลพอร์ท (Gordon Allport) อธิบายว่า คุณลักษณะเป็นรากฐานของระบบประสาทของ
บุคคล เป็นโครงสร้างของระบบจิตประสาท ซึ่งท าหน้าท่ีควบคุมบังคับหรือเป็นแกนน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ช่วยสร้างความเช่ือมั่น และท าให้บุคคลอื่นเกิดความรู้สึกยินดีและท าให้ครอบครัวอบอุ่น ถ้าบุคคลใดท่ีขาด
คุณลักษณะเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าสังคมจะมีพฤติกรรมท่ีผิดหวัง มีความรู้สึกแตกต่างกันอย่างมากใน
สภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  

คุณลักษณะ คือบทบาทท่ีชักจูงใจให้เกิดพฤติกรรมโดยตรง มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษจ าท าหน้าท่ี
ควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคลทุกรูปแบบ 

ออลพอร์ท แบ่งคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเป็น 3 ส่วน คือ  
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1.  พวกมลักษณะเด่น พวกนี้มักมีร่างายสูงใหญ่ หรือหน้าตาดี มีลักณะเด่นเฉพาะตัวอาจจะเป็น
น้ าเสียง การพูด ท่าทาง หรือท่าทีท่ีปฏิบัติต่อผู้อื่น  

2.  พวกมีลักษณะด้วย พวกนี้มักมีรูปร่างเต้ียหรือตัวเล็ก า หน้าตาไม่ดี หรือมีลักษณะบางประการ
ท่ีเป็นปมด้อยของตน 

3.  พวกท่ีมีลักษณะกลาง พวกนี้มักมีร่างกายธรรมดาแบบคนท่ัวไป ลักษณะเป็นกลาง ๆ ไม่เด่น 
ไม่ด้อย แต่ก็ไม่มีลักณะพิเศษท่ีน่าสนใจ มักผสมผสานกลมกลืนไปกับคนคนส่วนใหญ่ ลักษณะต่าง ๆ ท้ัง 3 
ประการจะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ผู้บริหารถ้ามีลักษณะเด่นจะเป็นตัวส่งเสริมให้
งานดีขึ้น แต่ถ้าไม่มีก็ต้องพยายามเพื่อท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดมากขึ้น 

แฮนส์ ไอเซงค์ (Hans Esenck) ได้มีการพัฒนาทฤษฎีท่ีจะอธิบายว่าท าไมแต่ละบุคคลจึงมีความ
แตกต่างกันในทางบุคลิกภาพและพฤติกรรม คุณลักษณะบุคลิกภาพท่ีส าคัญ มี 4 คุณลักษณะ คือ พฤติกรรม
ปกปิด (Introversion) พฤติกรรมเปิดเผย (Extroversion) และพฤติกรรมท่ีมั่นคง (Stability) แนวโน้มโรค
ประสาท (Neuroticism) ต่างก็มีจุดเริ่มต้นมาจากทางด้านชีววิทยา ขึ้นอยู่กับจ านวนกิจกรรมในระบบประสาท
ของแต่ละบุคคล กิจกรรมนี้จะจูงใจให้แต่ละบุคคลมีการพัฒนาไปในแนวทางท่ีแน่นอน ขั้นตอนสุดท้าย
บุคลิกภาพจะได้มาจากระบบปราทของแต่ละบุคคลท่ีได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรม และจากประสบการณ์ท่ี
แต่ละบุคคลได้รับมาแล้ว 

บุคลิกภาพท่ีมีพฤติกรรมเปิดเผย มีธรรมชาติระบบประสาทท่ีมีความสงบเงียบ เกิดจากธรรมชาติของ
ระบบประสาท ท่ีไม่ต้องการแสวงหาส่ิงเพิ่มเติมท่ีมีความต่ืนเต้น จึงมีพฤติกรรมชอบอยู่ตามล าพัง บุคคลทุกคน
จะมีบุคลิกภาพเป็นแบบพฤติกรรมเปิดเผยหรือพฤติกรรมปกปิดก็ได้ หรือจะมีพฤติกรรมท้ังแบบเปิดเผยและ
ปกปิดก็ได้ 

4.6 ทฤษฎีบุคลิกภาพการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
ความเข้าใจ สภาพการณ์ และพฤติกรรม ท าไมแต่ละบุคคลจึงแสดงการกระท าท่ีแตกต่างกันท้ังท่ีใน

สภาพการณ์ท่ีเหมือนกันและท าไมในบุคคลคนเดียวกันจะแสดงการกระท าด้วยความยุติธรรมในโอกาสท่ีต่างกัน 
นักพฤติกรรมมีความเห็นว่า ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าแต่ละบุคคลจะรู้จักการใช้ลักษณะเฉพาะบุคคลตามแต่ละ
สภาพการณ์ 

วอลเตอร์ มิสเชล (Walter Mischel) มีความเช่ือว่าประวัติศาสตร์เป็นรางวัลท่ีบุคคลเคยได้รับและ
เป็นประสบการณ์ในสภาพการณ์ท่ีเหมือนกัน เป็นความสามารถในการตอบสนองต่อสภาพการณ์ ความเข้าใจท่ี
เป็นลักษณะเฉพาะต่อสภาพการณ์ทีเกิดขึ้น การให้คุณค่าความส าคัญต่อส่ิงเร้าโดยเฉพาะ เช่น เงิน หรือการเข้า
กับบุคคลอื่นได้ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ย่อมข้ึนอยู่กับบุคคลท่ีอยู่รอบตัวเขา และความส าคัญใน
การพยากรณ์บุคลิกภาพเรียกว่าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

การศึกษาบุคลิกภาพโดยใช้วิธีการเรียนรู้ทางสังคม เน้นตัวบุคคล ส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมล้วนแต่
เป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคัญ ถึงแม้ว่าพฤติกรรมจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีใช้การติดโดยอาศัยสภาพการณ์ท่ีมีตัว
บุคคลอยู่ในสภาพการณ์นั้น กระบวนการความเข้าใจ ประสบการณ์ท่ีเคยผ่านมาแล้วและบุคคอื่นจะช่วยท าให้
บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และมีส่วนช่วยท าให้แต่ละบุคคลเกิดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมตาม
สภาพการณ์นั้น นักทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเป็นจ านวนมากเห็นว่าพฤติกรรมคือ การมีปฏิสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแต่ละบุคคลและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัว 
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4.7 ทฤษฎีพัฒนาการบุคลิภาพของอีริคสัน (Erikson’s Theory of development) 
อีริคสัน เอช อีริคสัน (Erikorn H.Erikson) มีความคิดว่าพัฒนาการทางบุคลิกภาพเป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้น

ในทุกช่วงชีวิต มิใช่ส าคัญเฉพาะพฤติกรรมในช่วงแรกของชีวิตท่ีอยู่ใน Critical Period เท่านั้น ซึ่งพัฒนาการของ
มนุษย์มิได้แป็นไปเพื่อสนองความสุขความพึงพอใจทางด้านสรีระเท่านั้น แต่ยังจะต้องขึ้นอยู่กับสภาพจิต-สังคม 
ซึ่งหมายถึงลักษณะการอบรม เล้ียงดู สัมพันธภาพระหว่าง พ่อ-แม่ ตลอดจนอิทธิพลของวัฒนธรรมในสังคมนั้น 
ๆ ซึ่งเด็กจะแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเองและส่ิงแวดล้อม (Self-Concept) และความรู้สึกนี้เป็น
ส่ิงส าคัญในการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ซึ่งจะเป็นเครื่องท่ีติดต่อสืบเนื่องกันไปตลอดชีวิต 

ในแต่ละขั้นตอนของพัฒนาการทางบุคลิกภาพท่ีอีริคสันเสนอไว้มีโอกาสท่ีจะพัฒนาไปได้ไม่ทางบวก 
ก็ทางลบ ซึ่งมี 8 ขั้นตอนด้วยกัน อีริคสันมีความเห็นว่าพัฒนาการทางบุคลิกภาพเกิดขึ้นได้เนื่องจากมีการติดต่อ
สัมพันธ์สังคม ดังนั้นจึงเน้นท่ีสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคลและสงคมในแต่ละขั้นของการพัฒนาจะมี “ช่วงวิกฤต” 
(Critical Period) ส าหรับท่ีจะพัฒนาเรื่องนั้น ๆ ซึ่ง อีริคสันหมายถึงผู้ท่ีมีบุคลิกภาพจิตดี ซึ่งเป็นลักษณะของคน
ท่ีสามารถเผชิญปัญหาหรือแก้ปัญหาท้ังปัญหาท่ีเกิดจากภายในตนเองและปัญหาจากภายนอก ด้วยการท่ีสามาถ
จัดระบบระเบียบความคิดและสามารถตัดสินใจได้ 

ในทางตรงกันข้ามถ้าในช่วงชีวิตใด พัฒนาการเป็นไปในทางลบมากว่า เด็กผู้นั้นจะมีพัฒนาการทาง
ลบมากกว่า เด็กผู้นั้นจะมีพัฒนาการทางบุคลิกภาพไม่สมบูรณ์ ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นผู้ท่ีมีปัญหาในการปรับตัว 
นอกจากนั้นยังอธิบายว่า ถ้าพัฒนาการของ ego ในตอนแรกเป็นไปด้วยดีก็จะไปช่วยพัฒนา ego ในขั้นท่ี 2 
ต่อไป แต่ถ้าพัฒนาการในขั้นแรกไม่ดี ขั้นที่ 2 อาจจะพัฒนาไปในทางดีได้ ถ้าได้รับประสบการณ์ท่ีพัฒนาการใน
ขั้นหลังจะได้รับอิทธิพลจากขั้นก่อนนั้น 

จากทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีกล่าวข้างต้น สามารถน าไปใช้ในการประยุกต์ในการท างาน เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาตนเอง พัฒนาพนักงาน พัฒนาองค์การ ซึ่งแต่ละทฤษฎีก็สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในต่าง ๆ กัน แล้วแต่
มุมมองการเลือกน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปรับตัวให้เข้ากับสภาพในท่ีท างานและเพื่อนร่วมงาน 

 
4.8 การวัดบุคลิกภาพ (Personality Characteristics Subject to Appraisal)  

บุคลิกภาพของบุคคลเป็นผลของพัฒนาการ ซึ่ งต่อมาจะกลายเป็นลักษณะรวมท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมต่อส่ิงแวดล้อม ดังนั้น บุคลิกภาพจึงเป็นผลของพัฒนาการและผลของการ เข้าเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม
ผสมผสานกัน การจะเข้าใจบุคลิกภาพจ าเป็นจะต้องรู้ เกี่ยวกับประวัติพัฒนาการของบุคคล แต่การวัดบุคลิกภาพ 
เราวัดจากการเข้าเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมปัจจุบันเราค านึงว่า ปัจจุบัน บุคคลเข้ากับคนอื่นได้ดีเพียงใด 

บุคลิกภาพแสดงออกได้หลายทาง ฉะนั้น จิตวิทยาจึงแบ่งบุคลิกภาพไว้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคล แต่ก็มีบางอย่างท่ีซ้อนกันอยู่ ซึ่งพอจะสรุปลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลได้ดังนี้ 

4.8.1  ลักษระทางร่างกายและอารมณ์ (Physique and Temperament) ซึ่งได้แก่ ขนาดของ
รูปร่าง ความสมบูรณ์แข็งแรง ท่าทาง ตลอดจนหน้าตา นอกจากนั้นยังมีลักษณะอารมณ์ของบุคคล เป็นคนมี
ความมั่นคง อ่อนไหวแค่ไหน ส่ิงเหล่านี้เป็นลักษณะหนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งมีผลต่อคนอื่น และมีผลต่อ
ตนเองด้วย  

4.8.2  เชาวน์ปัญญาและความสามารถอื่น ๆ (Intellectual and Other Abilities) บุคลิกภาพรวม
ไปถึงส่ิงท่ีท าให้บุคคลแตกต่างกันด้วย 
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4.8.3  ค่านิยมและความสนใจ (Interests and Values) บุคลิกภาพจะสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจ
ตลอดจนค่านิยมท่ีบุคคลยึดถือ 

4.8.4  ทัศนคติทางสังคม (Social Attitudes) ทัศนคติเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ เช่น แบบนิยม
ใช้อ านาจ จะเป็นคนท่ีชอบบังคับ ใช้อ านาจ ไม่เช่ือใครง่าย ๆ และมีอคติ พวก Dogmatism คิดว่าความเห็นของ
ตนถูกต้องเสมอ หรือพวก Equalitarianism ท่ีเช่ือในเรื่องความสามารถเสมอภาค เท่าเทียมกัน 

4.8.5  แรงจูงใจ (Motivational Disposition) บางครั้งบุคคลท าส่ิงใด เพราะมีแรงจูงใจซึ่งอาจมีท้ัง
จิตส านึก (Conscious) และจิตใต้ส านึก (Unconscious) ท าให้แต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน 

4.8.6  ลักษณะการแสดงออก (Expressive and Stylistic Traits) บางครั้งเราแบ่งบุคคลเป็น style 
เช่น เป็นคนสุภาพ ชอบสังคม มีเหตุผล และวิจารณญาณ 

4.8.7  แนวโน้มของความผิดปกติทางจิต (Pathological Trends) โดยพิจารณาจากโรคจิตว่าบุคคล
มีลักษณะจิตใจแตกต่างจากบุคคลอื่นแค่ไหน 

แนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาตัวแปรทางด้านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาเพื่อเป็นการน าไปพัฒนาบุคลิกภาพในการท างานและ
สร้างความมั่นใจให้กับตัวเองในการท่ีจะออกไปปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบริการ 

 
ตอนที่ 3  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชลลดา มงคลวนิช และเยาวภรณ์ เลิศกุลธานนท์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย การวิจัยเรื่องนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการในธุรกิจบริการท่ีมีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของไทย รวมทั้งเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาโดยจ าแนกตามประเภทธุรกิจและตามกลุ่มสถานบันการศึกษา ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไปยังสถานประกอบการต่าง ๆ ในธุรกิจบริการท่ีรับ
นักศึกษา โครงการสหกิจศึกษาเข้าปฏิบัติงาน และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 198 ชุด โดยใช้การ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจาก 4 กลุ่ม
สถาบันการศึกษา คือ กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยพบว่าสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจมาก
ต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเรื่องความมีมนุษยสัมพันธ์ ความ
ซื่อสัตย์ กริยามารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตน การท างานร่วมกันคนอื่นและการเคารพรกฏระเบียบขององค์กร  
ส าหรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนสถานประกอบการมีความพึงพอใจในเรื่องบุคลิกภาพ ความมีมนุษย
สัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ ความเช่ือมั่นในตนเอง และการท างานร่วมกับคนอื่น แต่มีความพึงพอใจมากในเรื่อง
บุคลิกภาพ ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ กริยามารยาท ความรับผิดชอบ ความอ่อนน้อมถ่อนตน ความ
เช่ือมั่นในตนเอง และการเคารพกฎระเบียบขององค์การของนักศึกษาจากมหาวิทาลัยรัฐเมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรมและธุรกิจการท่องเท่ียว พบว่า สถาน
ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา
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มากกว่าสถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการโรงแรงม นอกจากนี้เรายังพบว่าสถานประกอบการมีความพึง
พอใจต่อคุณลักษณะโดยรวมของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐสูงกว่ามาหวิทยาลัยราชภัฏ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แต่ไม่มีความแตกต่างกับมหาวิทยาลัยเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

เฉลิมขวัญ ครุฑบุญยงค์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตามผลสัมฤทธิ์โครงการสหกิจศึกษา
เครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน พบว่า สถานศึกษาเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบนส่วนใหญ่ประสบ
ความส าเร็จด้านหลักสูตรสหกิจศึกษามากท่ีสุด มีสถานศึกษาเครือข่ายท่ีจัดสหกิจศึกษาท้ังหมด 23 แห่ง มี
หลักสูตรท้ังหมด 334 หลักสูตร มีนักศึกษาเข้าร่วมสหกิจ 16,265 คน และมีสถานประกอบการท่ีเข้าร่วม
เครือข่ายท้ังส้ิน 3,054 แห่ง การสร้างฐานข้อมูลเครือข่ายสถานประกอบการใหม่ยังเป็นปัญหาส าหรับ
สถานศึกษาท่ีไม่สามารถขยายเครือข่ายได้เนื่องจากสถานประกอบการหลายแห่งท่ีเคยท าสัญญารับนักศึกษาเข้า
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในปีนี้ขอยกเลิกสัญญาและสถานประกอบการรายใหม่ก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่เข้าร่วม โดยให้
เหตุผลว่าเมื่อนี้ขอยกเลิกสัญญาและสถานประกอบการรายใหม่ก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่เข้าร่วม โดยให้เหตุผลว่าเมื่อ
รับนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาแล้วต้องรับภาระมากขึ้น เช่น ต้องจัดหาพี่เล้ียงให้กับนักศึกษาแต่ละคน ต้องมีการ
ประเมินผลท้ังสถานประกอบการ คณาจารย์นิเทศ และพนักงานพี่เล้ียง นอกจากนี้สถานประกอบการยังพบกับ
ปัญหาด้านความซับซ้อนในการยื่นลดหย่อนภาษี สถานศึกษาท่ีมีการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาพบปัญหาด้าน
นักศึกษาเลือกวิชาสหกิจศึกษาน้อยเนื่องมาจากมีความคิดว่าจะท าให้ตนเองจบช้ากว่านักศึกษาคนอื่น นักศึกษา
เลือกวิชาสหกิจศึกษาน้อยเนื่องมาจากมีความคิดว่าจะท าให้ตนเองจบช้ากว่านักศึกษาคนอื่น นักศึกษาหลายคนมี
วิชาท่ีติดค้างหลายวิชาในเทอม 1 ปี 4 และถ้าเลือกเรียนวิชาสหกิจศึกษาจะท าให้ไม่สามารถเรียนวิชาอื่น ๆ ได้
อีก เพราะต้องออกปฏิบัติสหกิจศึกษา 1 ภาคการศึกษา 

สถานศึกษาเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบนส่วนใหญ่เห็นว่านักศึกษาขาดความเช่ือมั่นใน
ตัวเอง ขาดทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่าสถานศึกษาเครือข่าย
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบนเห็นว่าสัดส่วนของคณาจารย์นิเทศต่อนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเหมาะสมควรมีสัดส่วน
ของคณาจารย์นิเทศ 1 คนต่อนักศึกษาสหกิจ 10 คน ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาเครือข่ายอุดมศึกษาภาค
กลางตอนบนพบว่า สถานศึกษาท่ีมีการจัดการหลักสูตรสหกิจศึกษาจะยึดมาตรฐานส านักกรรมการการ
อุดมศึกษาและสมาคมสหกิจศึกษาไทยท่ีร่วมมือกันก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการด าเนินงานสหกิจศึกษาขึ้นใน
สถานศึกษาเพื่อก่อให้เกิดการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการแต่พบ
ปัญหาเรื่องมาตรฐานบางข้อของสถานศึกษาไม่สามารถท าได้ เช่น คณาจารย์นิเทศต้องผ่านการอบรมจาก
สมาคมสหกิจทุกคน สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการจัดสัมมนากลุ่มย่อย ไม่มีการจัดนิทรรศการ แต่จะมีการจัดท า
แฟ้มของนักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนโดยให้เหตุผลว่าการจัดท าแฟ้มจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลนักศึกษา 
แนวโน้มการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาขึ้นในสถานศึกษาส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนในการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษา
ให้เหตุผลว่าจ าท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกันท้ังสามฝ่ายคือสถานศึกษา นักศึกษาสถานประกอบการ แต่สถานศึกษา
บางแห่งยังไม่แน่ใจถึงทิศทางของภาครัฐเรื่องการสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานศึกษาหลายแห่งยังเป็นห่วง
เรื่องวัตถุประสงค์ของภาครัฐท่ีต้องการเพิ่มหลักสูตรสหกิจศึกษาและต้องการให้นักศึกษาเลือกเรียนวิชาสหกิจ
ศึกษาเพิ่มข้ึน ควรหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายสถานประกอบการไว้รองรับด้วย 
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พรพิมล วิกรัยรัตน์ และชูเกียรติ ศิริวงศ์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและความ
ต้องการความร่วมมือด้านสหกิจศึกษาของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และความต้องการร่วมมือให้การสหกิจของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว โดยการ
ส ารวจแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์สถานประกอบการ จ านวน 24 แห่ง ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
อายุ เพศ ต าแหน่งงาน อายุสถานประกอบการ การรับนักศึกษาเข้าสหกิจ ความรู้ ความเข้าใจ และความต้องการ
ร่วมมือในการสหกิจกับสถานบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีอายุ 31-40 ปี มีรายได้เฉล่ียมากกว่า 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ในกลุ่มโรงแรม 
ข้อมูลใน การรับนักศึกษาเข้าสหกิจของสถานประกอบการ พบว่า อายุของสถานประกอบการต้องการนักศึกษา
เข้าสหกิจส่วนใหญ่ ต้องการรับในฤดูหนาว โดยต้องการรับนักศึกษาครั้งละ 5 คน ขึ้นไป และพบว่า สถาน
ประกอบการเลือกนักศึกษาเข้าสหกิจจากความรู้ความสามารถของนักศึกษา ข้อมูลในส่วนของความต้องการ
ร่วมมือสหกิจศึกษาสามารถสรุปได้ว่าสถานประกอบการ มีความเข้าใจว่าสหกิจเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาคน และยังพบว่าสถานประกอบการมีความต้องการร่วมมือสหกิจในการพัฒนา
ทักษะด้านธุรกิจน าเท่ียว ความรู้ในงานรับจอง (Booking or Reservation) มากท่ีสุด, รองลงมาได้แก่ความรู้ใน
การจัดจ าหน่ายต๋ัว Ticketing, ความรู้ในการเป็น Tour Operator และความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ Tour 
Guide ตามล าดับ และพบว่า สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมี
ความต้องการร่วมมือในการพัฒนาทักษะในด้านความรู้ในการให้ข้อมูลนักท่องเท่ียว , ความรู้ในการท างาน
ส านักงาน, ความรู้ในการประงานงาน ตามล าดับ 

ในส่วนของการร่วมมือพัฒนาทักษะงานด้าน Organizer สถานประกอบการต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาทักษะในด้านความรู้ในเกี่ยวกับงานส านักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือความรู้เกี่ยวกับการท าตลาดและงาน
ขาย ความรู้เกี่ยวกับการจัดงานเท่า ๆ กันและความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์งานตามล าดับ สถานประกอบการ
ด้านการท่องเท่ียวต้องมีส่วนร่วมสหกิจในการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสาร โดยเฉพาะ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การใช้ E-mail และการส่ือสาร Internet, 
ความรู้เกี่ยวกับ Ms-Word, Excel, PowerPoint, และมีความรู้ในภาษาท่ี 3 ตามล าดับ และยังพบว่าสถาน
ประกอบการทุกแห่งต้องการร่วมมือในการพัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ บุคลิกภาพ และ Service มากท่ีสุด และ
ทัศนคติในทางบวกต่อปัญหาต่าง ๆ ส าหรับด้านจริยธรรมในอาชีพสถานประกอบการต้องการร่วมมือสหกิจใน
การพัฒนาด้านจริยธรรมดังนี้คือด้านซื่อสัตย์ต่อตนเองและความขยันอดทนในการท างาน เท่า ๆ กัน ความมี
จริยธรรมในวิชาชีพ, และไม่ประพฤติผิดในเรื่องชู้สาว ยาเสพติด การพนัน 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นช่วยให้ ผู้วิ จัยได้เห็นตัวอย่างในการท าวิ จัยและตัวแปร ท่ีไ ด้
ท าการศึกษาวิจัยมาแล้วในอดีต ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าความรู้ข้างต้นมาประยุกต์ใช้งานวิจัยครั้งนี้และสามารถ
เช่ือมโยงไปสู่การศึกษาตัวแปรในการวิจัยในเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้ความรู้จาก
รายวิชาต่าง ๆ ในระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อการฝึกปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา รวมทั้งความต้องการบัณฑิตทางด้านการตลาดของสถานประกอบการ 

นฤมล ชินวุฒิโรจน์และคณะ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องมุมมองสถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีเรียนสหกิจ
ศึกษา ในปีการศึกษา 2553 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงมุมมองของสถานประกอบการต่อสมรร
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ถะของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ ท่ีเข้าโครงการสหกิจศึกษา ในปีกากรศึกษา 
2553 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาศึกษาคือ นักศึกษาสาขาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม และสาขาวิศวกรรมโยธา จ านวนรวมท้ังส้ิน 39 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS ผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบการมีความเห็น
ต่อนักศึกษาสหกิจศึกษาในด้านผลส าเร็จของงาน ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และลักษณะ
ส่วนบุคคล อยู่ในระดับ ดี ถึง ดีมาก และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า นักศึกษามีจุดเด่น ด้านความขยัน ความ
อดทน มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ส่วนท่ีต้องปรับปรุงคือ การตรงต่อเวลา และการใช้
ภาษาอังกฤษ  

เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล (2554) ได้ศึกษาวิจัยเครื่องการประเมินผลโครงการสหกิจวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
สาขาวิชาการบัญชี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ความ
พึงพอใจของนักศึกษา คณะบัญชี สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ ท่ีร่วมโครงการสหกิจศึกษา ท่ีร่วม
โครงการสหกิจศึกษา ความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีดูแลนักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษา รวมท้ังปัญหา
และอุปสรรคของโครงการ ประชากร ได้แก่ นักศึกษาทุกคนท่ีร่วมโครงการสหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2553 
คณะบัญชี สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 5 คน และผู้ประกอบการหรือหัวหน้าท่ีดูแลนักศึกษา
ในโครงการสหกิจศึกษา จ านวน 3 บริษัท เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก และแบบสังเกต
พฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ีและการพรรณนาความ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

1. นักศึกษาทุกคนเห็นว่า บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการท้ัง 4 ข้อ โดยศึกษามีการเตรียมความ
พร้อมเรื่องความรู้ ด้านกิริยามารยาท การแต่งกาย การปรับตัว การเตรียมความพร้อมความรู้ ด้านกิริยามารยาท 
การแต่งกาย การปรับตัว การเตรียมความพร้อมความรู้ในสาขาบัญชีก่อนออกปฏิบัติงาน และเมื่อปฏิบัติงานแล้ว 
นักศึกษาได้รับประสบการณ์ ด้านการบัญชีท่ัวไป บัญชีท่ีจ าเป็น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นต่อการใช้
งาน การท างานท่ีมีระบบและคาดว่าจะพัฒนาตนเองในอนาคตในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ ความมีระเบียบของตนเอง 
ความละเอียดรอบคอบ การตรงต่อเวลา การใช้ชีวิตในองค์กร การอยู่ร่วมกันผู้อื่น ความรับผิดชอบ ความอดทน 
ซื่อสัตย์และการพัฒนาตนเองต่อการเรียนรู้งานด้านบัญชี และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

2. นักศึกษาพึงพอใจในส่วนของการอบรมเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความเป็น
กันเองระหว่างครูพี่เล้ียงและนักศึกษา เอกสารท่ีใช้ในการอบรม และโสตทัศนูปกรณ์ นอกนั้นอยู่ในระดับมาก
ท้ังหมด 

3. ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักศึกษาในระดับมากท่ีสุด คือ ด้าน
วุฒิภาวะความอ่อนน้อยถ่อมตน ความประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของอค์กร 
และระยะเวลาปฏิบัติงานของนักศึกษามีความเหมาะสม ส่วนระดับดีมาก ความรับผิดชอบ ความอุตสาห 
พยายาม การท างานโดยไม่ต้องส่ัง ความเข้าใจในหลักสหกิจศึกษา และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน
ของโครงการ มนุษยสัมพันธ์ ทัศนคติต่องาน คุณภาพานท่ีได้รับ ส่วนท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ การแสดงความ
คิดเห็น ความรู้วิชาการเพียงพอ ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ การตัดสินใจ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการได้รับนักศึกษาท่ีมี คุณสมบัติตามต้องการ ส่วนท่ีอยู่ในระดับไม่ค่อยดี คือ 
พัฒนาการด้านภาษาอังกฤษ และการท างานกับชาวต่างชาติ 
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4. ปัญหาและอุปสรรคตามความเห็นของนักศึกษา พบว่า อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัยการ
ส่ือสารท่ีเข้าใจไม่ตรงกันและไม่เข้าใจงาน ท าให้งานผิดพลาดได้ ส าหรับตัวแทนผู้ประกอบการเห็นว่า มีปัญหา
ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชี ภาษาอังกฤษ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เยาวพา ณ นคร และ ศักด์ิชัย คีรีศรี (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการส ารวจความต้องการของสถาน
ประกอบการต่อการฝึกงานในระบบสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรชมงคล
ศรีวิชัย สงขลา วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้คือส ารวจความต้องการของสถานประกอบการในการให้ความ
ร่วมมือกับการฝึกงานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลาในระบบสห
กิจศึกษา โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ด้านหลัก ประกอบด้วย 1.)ศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ
เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน การศึกษาประกอบด้วยผู้ประกอบการภาครัฐและ
เอกชนนการฝึกงานของนักศึกษา 7 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา สตูล 
ยะลาและนราธิวาส จ านวน 60 แห่ง โดยการส่งทางไปรษณีย์ไปยังสถานประกอบการพร้อมท้ังแนบซองท่ีติดดวง
ตราไปรษณีย์อากรเพื่อส่งกลับคืนมาผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้ความร่วมมือกับ
การฝึกงานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธรีวิชัย สงขลาในระบบสหกิจศึกษา 
โดยมีความต้องการนักศึกษาสาขาบัญชีมากท่ีสุดและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ระหว่างสถานประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าสถานประกอบการภาครัฐและภาคเอกชนให้
ความส าคัญเรื่องของความซื่อสัตย์มากท่ีสุด ส าหรับความต้องการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน
ด้านการท างานระหว่างสถานประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า สถานประกอบการภาครัฐต้องการ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านการท างานท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี ซึ่งแตกต่างจากสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีต้องการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานด้านการท างานในเรื่องความรู้ความสามารถในวิชาชีพ นอกจากนี้ยังพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่
เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีต้ังในจังหวัดสงขลา สถานประกอบการส่วนใหญ่ตองการให้ความร่วมมือในการรับ
นักศึกษาฝึกงานจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เพราะลักษระการ
ฝึกงานของสถานประกอบการมีความคล้ายคลึงกันความต้องการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาท้ัง
ภาครัฐและเอกชนขึ้นอยู่กับแบบแผนและลักษณะงานตามความต้องการของประเภทสถานประกอบการ ดังนั้น 
การวิจัยครั้งนี้คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา สามารถพัฒนารูปแบบของ
การศึกษาระบบสหกิจศึกษา เพื่อสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับสถานประกอบการ 

สมศิริ  วัฒนสิน (2554). ศึกษาเรื่องการพัฒนาบัณฑิตทางด้านการตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา พบว่าจากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไคส
แควร์ (Chi-Square Test) นั้น ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันจะมีเกณฑ์ในการคัดเลือกพนักงานด้านการตลาดใน
ระดับผู้บริหารการตลาด และระดับพนักงานปฏิบัติการด้านการตลาดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.05 และจากการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติค่าความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า
ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อพนักงานด้านการตลาดในด้านความรู้ความสามารถ ในด้าน
การปฏิบัติงาน หรือในด้านบุคลิกภาพ เฉล่ียแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

วัชรินทร์  รักเสนาะ (2558). การพัฒนารูปแบบการจัดการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนสห
กิจศึกษา พบว่า 1) ผลการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการบริหารระบบการจัดการเรียนการ
สอนสหกิจศึกษาผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คนโดยการสนทนากลุ่มพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
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ท่ีสุด 2)ผลการประเมนิความเหมาะสมเกี่ยวกับคู่มือสหกิจศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) โดยผู้เช่ียวชาญ 9 คนพบว่าคู่มือ
สหกิจศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและ 3)ผลขนขั้นตอนการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมเรื่องการสอนงานซึ่งประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ของ Daniel L.Stufflebeam 
ในการประเมินเพื่อศึกษาหาข้อมูลและหลักการ ในการก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมพบว่าพนักงานพี่เล้ียงต้องมีการ
ฝึกอบรมเรื่องการสอนงานส่วนการประเมินปัจจัยเบื้องต้นพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องทุกด้าน 

สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ (2558). การบริหารจัดการสหกิจศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษา สาขาวิชาธุรกิจและอาชีวศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า   การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารจัดการสหกิจศึกษา วิเคราะห์กิจกรรมและ
กระบวนการ บริหารจัดการสหกิจศึกษา และพัฒนาระบบการบริหารจัดการสหกิจศึกษาสาขาวิชาธุรกิจและ
อาชีวศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ นิสิตสหกิจศึกษา จ านวน 17 
คน คณาจารย์นิเทศก์ จ านวน 3 คน และผู้นิเทศงานของสถานประกอบการ 17 คน เก็บรวบรวมโดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา คือ ปิดภาคเรียนก่อนขึ้นช้ันปี
ท่ี 4 โดยปฏิบัติงานต่อเนื่องกันจนครบ 4 เดือนมีการนิเทศเดือนละ 1 ครั้ง นิสิตสหกิจศึกษาท้ังหมดมีความพึง
พอใจกับการปฏิบัติงานและได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติงานในระดับมาก ผู้นิเทศงานเห็นว่า ความรู้ของนิสิตท่ี
ได้รับจากมหาวิทยาลัยเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานระดับปานกลาง นิสิตสหกิจศึกษาช่วยเหลือ แบ่งเบาภาระ
งานในระดับมาก และมีความประสงค์ท่ีจะรับนิสิตจากสาขาวิชาธุรกิจและอาชีวศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีต่อไป ส่วนปัญหาการบริหารจัดการสหกิจศึกษา พบว่า มีด้านการเตรียมการและ
การวางแผน ด้านสถานประกอบการ และด้านนิสิตสหกิจศึกษา กิจกรรมส าคัญและกระบวนการบริหารจัดการ
สหกิจศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนหรือการเตรียมตัวก่อนการปฏิบัติงาน(Plan) 2) การ
ปฏิบัติงาน(Do) 3) การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผล (Check) และ 4) การด าเนินการหลังการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา (Act) 
  พัชริทร์  เช้ือภักดีและคณะ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา พบว่านักศึกษาสหกิจศึกษา อาจารย์
ท่ีปรึกษา และสถานประกอบการ มีปัญหามากท่ีสุด คือปัญหาการด าเนินงานในขั้นตอนการนิเทศ งานสหกิจ
ศึกษาของการประชุมเพื่อวางแผนการนิเทศ วิธีการสร้างความเข้าใจ และการศึกษาประเด็น การจัดอบรมให้
ความรู้ การค้นคว้าด้วยตนเอง การติดตามผลการนิเทศงานสหกิจ การสร้างขวัญ ก าลังใจตนในการติดต่อกับ
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและกระบวนการประเมินผล ติดตาม และแก้ปัญหาในระหว่างปฏิบัติงานใน
ส่วนของความต้องการพัฒนารูปแบบการนิเทศงาน  

สรุปผลการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของความพึง
พอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาสหกิจศึกษา การติดตามผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ความรู้ความ
เข้าใจและความต้องการความร่วมมือด้านสหกิจศึกษา การบริหารจัดการ การเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้อง
กับสหกิจศึกษา และการพัฒนาบัณฑิตให้สอดคล้องในด้านการตลาดอุตสาหกรรมในการรองรับนักศึกษาจากสห
กิจศึกษา  ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่องานวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของนักศึกษาและความคิดเห็นของ
สถานประกอบการ  ดังนั้นในการศึกษาวิจัยข้างต้นนั้นเพื่อให้ทราบข้อมูล วิธีด าเนินการวิจัย และเป็นแนวทาง
ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาการวิจัย เพื่อให้ทราบความต้องการของนักศึกษาต่อหลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนและความต้องการของสถานประกอบการต่อบัณฑิตสู่อุตสาหกรรมการบริการ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการในการพัฒนานักศึกษา

ภาคอุตสาหกรรมการบริการ : กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของ
นักศึกษาและความต้องการของสถานประกอบการในปัจจัยเกี่ยวกับความต้องการของสถาน
ประกอบการต่อนักศึกษาในภาคอุตสาหกรรมการบริการ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็นวิธีวิจัยท่ี
ผู้วิจัยบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เข้าด้วยกัน โดยมีแบบแผนวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ และการใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ท้ังเรื่องเทคนิค วิธีการ แนวทาง ความคิด รวบยอด เพื่อสามารถตอบค าถาม
การวิจัยได้สมบูรณ์ขึ้น  โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ช่วงเดือน มกราคม ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2563 กับกลุ่มนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ท่ีเดินทางไปปฏิบัติงานกับสถานประกอบการ โดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และอธิบายความหมายของข้อมูลพร้อมสรุปผลการศึกษา
โดยมีระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาตามข้ันตอนและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 การก าหนดประชากร  
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างเครื่องมือและตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในการวิจัยส่วนนี้ได้แก่นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 สาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือ 
ส าราญ วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และได้ท าการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการทางด้านอุตสาหกรรมบริการ เป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  
ท่ีปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในระหว่างวันท่ี 13 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2563 จ านวน
นักศึกษารวมท้ังส้ิน 93 ราย โดยท าการเก็บข้อมูลจากประชากรทุกราย และผู้ประกอบการ 7 รายท่ี
เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา โดยการก าหนดแบบเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้คือแบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและความต้องการ
ของผู้ประกอบการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

2.1.1 แบบส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ ประกอบด้วย 2 ส่วนมีข้ันตอนดังนี้  
2.1.1.1  แบบสัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางและแนวโน้มความต้องการรับ
นักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญเข้างานในอนาคต ซึ่งเป็นค าถามในลักษณะ ปลาย
ปิดประเภทตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบและค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นค าถามในลักษณะปลายปิด 
ประเภทตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบและค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น  

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 
5 ระดับ ไว้ดังนี้ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556, น. 181) 
ดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงที่ 1 เกณฑ์กำรให้คะแนนข้อค ำถำมแบบมำตรประมำณค่ำแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ  

ควำมคิดเห็นควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อ
หลักสูตรและกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนนในแบบสอบถำม 
 

เห็นด้วยมากท่ีสุด 5 
เห็นด้วยมาก 4 

เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยน้อย 2 

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 1 
ผู้วิจัยก าหนดความหมายของคะแนนของข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert 

ชนิด 5 ระดับไว้เพื่อการสรุปผลดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 2 ความหมายของคะแนนของข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ 
ระดับคะแนน กำรสรุปควำมหมำย 
4.500 - 5.000 ระดับดีมากท่ีสุด หรือเห็นด้วยมากท่ีสุด 
3.500 - 4.499 ระดับดี หรือเห็นด้วยมาก 
2.500 - 3.499 ระดับปานกลาง หรือเห็นด้วย 
1.500 - 2.499 ระดับไม่ดี หรือเห็นด้วยน้อย 
1.000 - 1.499 ระดับไม่ดีท่ีสุด หรือเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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2.1.1.2 แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 ส าหรับนักศึกษา 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ได้แก่ เพศ 

อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ สวัสดิการท่ีได้รับ และประเภท
ธุรกิจ   มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ค าถามมีท้ังหมด 6 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบมี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) โดยให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว และมี
ค าถามปลายเปิดให้ตอบค าถาม 2 ข้อ คือ มลพิษหรือความเส่ียงในสถานประกอบการ (ถ้ามี)  โปรดให้
ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษารุ่นน้องถึงมลพิษ หรือความเส่ียงในสถานประกอบการท่ีอาจจะมีผลต่อ
สุขภาพ เช่น เรื่องกล่ิน เสียง ฝุ่นและช่ือสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงานและช่ือสถานประกอบการ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ต่อหลักสูตรการ
จัดการบริการธุรกิจเรือส าราญและสถานประกอบการความคิดเห็นของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ต่อหลักสูตร
การจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญและสถานประกอบการ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารและการจัดการ
ของหลักสูตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด  2) ด้านการประสานงานของสถานศึกษา 3) ด้านสถาน
ประกอบการ  4) ด้านความรู้ ความสามารถ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบให้คะแนนน้ าหนัก โดย
แบ่งระดับความคิดเห็นได้ 5 ระดับ และก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

2.1.2 แบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี 2 ส าหรับสถานประกอบการ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางและแนวโน้มความต้องการรับ 

บัณฑิตสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญเข้าท างานในอนาคต ซึ่งเป็นค าถามในลักษณะปลาย
ปิดประเภทตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ และค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ 
นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นค าถามในลักษณะประเภทค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert 
ชนิด 5 ระดับ ไว้ดังนี้ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556, น. 181) 
ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ 3 เกณฑ์กำรให้คะแนนข้อค ำถำมแบบมำตรประมำณค่ำแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ  

ควำมคิดเห็นควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อ
หลักสูตรและกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนนในแบบสอบถำม 
 

เห็นด้วยมากท่ีสุด 5 
เห็นด้วยมาก 4 

เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยน้อย 2 

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 1 
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ผู้วิจัยก าหนดความหมายของคะแนนของข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert 
ชนิด 5 ระดับไว้เพื่อการสรุปผลดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 4  ความหมายของคะแนนของข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ 

ระดับคะแนน กำรสรุปควำมหมำย 
4.500 - 5.000 ระดับดีมากท่ีสุด หรือเห็นด้วยมากท่ีสุด 
3.500 - 4.499 ระดับดี หรือเห็นด้วยมาก 
2.500 - 3.499 ระดับปานกลาง หรือเห็นด้วย 
1.500 - 2.499 ระดับไม่ดี หรือเห็นด้วยน้อย 
1.000 - 1.499 ระดับไม่ดีท่ีสุด หรือเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 
3.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  

 ผู้วิจัยน าร่างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ให้ผู้เช่ียวชาญ 1 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ
ความตรงเชิงเนื้อหา 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

3.2 สร้างแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
3.3 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นท่ีปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของ

เนื้อหา และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
3.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์มาปรับปรุงแก้ไขและเสนอผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง 
3.5 น าแบบสอบท่ีผ่านการแก้ไขจากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีผ่านแล้ว ซึ่งเป็นการ

ทดสอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 30 ชุด มาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยน าไปด าเนินการทดลอง (Pre-test) กับกลุ่ม
ตัวอย่างงานวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ท่ียังไม่ได้ออกสหกิจศึกษา โดยก าหนดขนาดตัวอย่างในการท า 
Pre-test จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีศึกษา แต่มีสภาพคล้ายคลึงกัน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่น โดยการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟ่า (α–Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น (α) ต้ังแต่ 0.70 
ขึ้นไป ซึ่งผลของการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังหมดรวมกันได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α–Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เท่ากับ .917 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
ดังนั้นจึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวเพื่อการน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
ต่อไปได้ 
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6. น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความตรงและความเช่ือมั่นมาปรับปรุงแก้ไขเรื่องการใช้
ภาษาอีกครั้ง เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 93 ตัวอย่างต่อไป 
 
4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิ จัยส่วนนี้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการเป็นแบบสัมภาษณ์และเก็บ
แบบสอบถามจากนักศึกษาท่ีลงเรียนวิชา CLB498 วิชา CLB499  ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ในขณะท่ีอาจารย์นิเทศออกท าการนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษาในช่วงเวลาต้ังแต่ มกราคม-
เมษายน 2563  ในลักษณะของข้อมูลทุติยภูมิโดยเลือกเก็บข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยใน
หัวข้อ (1) ความเช่ือมโยงกับสาขาวิชา (2) ความรู้และทักษะท่ียังขาดอยู่ และ (3) ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง และ
การวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามการวิจัย ใช้สถิติการวิเคราะห์คือ การหาค่าเฉล่ีย ( x  ) ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติทดสอบ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ (t-test) ในการ
ทดสอบเปรียบเทียบระหว่าง โรงแรมและเรือส าราญ มีความแตกต่างกันในการเลือกบุคคลากรด้าน
งานบริการเข้าท างาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการ
บริการธุรกิจเรือส าราญสู่การ เตรียมความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 2 ) เพื่อศึกษา
แนวทางในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมบริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ  จึงได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้  

ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้แทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดังนี้ 
x  หมายถึง มัชฌิมเลขคณิต หรือค่าเฉล่ีย (mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาสหกิจศึกษา  
4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจ 

เรือส าราญ  
4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสถานประกอบการต่อนักศึกษาสาขาการ

จัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ 
4.4 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความความคิดเห็นของผู้ประกอบการท้ังสอง

แห่งต่อแนวโน้มความต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคต 
4.5 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาสหกิจศึกษา จ านวน 93 คน ท่ีไปปฏิบัติงานสห
กิจศึกษาในสถานประกอบการได้แก่ เพศ อายุ  โดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
15 
78 

 
16.1 
83.9 

รวม 93 100.0 
2.อายุ 

19 ปี 
20 ปี 
21 ปี 
22 ปี  
23 ปี 
มากกว่า 23 ปี 

 
0 
0 
8 
56 
24 
  5 

 
0.0 
0.0 
8.6 
60.2 
25.8 
5.4 

รวม 93 100.0 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า มีนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสหกิจศึกษา ในการออกปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ เป็น เพศชาย 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 เพศหญิง 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.9 โดยมีอายุเฉล่ียอยู่ในช่วงอายุ 22 ปี มากท่ีสุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมา 
ช่วงอายุ 23 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 คน ช่วงอายุ 21 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.6 และช่วงอายุท่ีมากกว่า 23 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปในการปฏิบัติงานของนักศึกษา  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาสหกิจศึกษา จ านวน 93 คน ท่ีไปปฏิบัติงานสห
กิจศึกษาในสถานประกอบการได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่อ
สัปดาห์ สวัสดิการท่ีได้รับ ประเภทธุรกิจ มลพิษหรือความเส่ียงในสถานประกอบการ และสถาน
ประกอบการ โดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4 เดือน 
6 เดือน 
8 เดือน 
10 เดือน 

 
76 
6 
1 
10 

 
81.7 
6.5 
1.1 
10.8 

รวม 93 100.0 
4.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ 

5 วัน 
6 วัน 
7 วัน 

 
61 
21 
11 

 
65.5 
22.6 
12.9 

รวม 93 100.0 
5.สวัสดิการท่ีได้รับ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

มีท่ีพักฟรี ,อาหาร 
มีรายได้, อาหาร,ท่ีพัก 
มีรายได้, อาหาร 
มีบริการรถรับส่ง, อาหาร 
มีอาหารฟรี 

 
9 
11 
7 
2 
64 

 
9.6 
11.8 
7.5 
2.2 
68.9 

รวม 93 100.0 
6.ประเภทธุรกิจ 

โรงแรม 
บริษัทน าเท่ียว 
เรือส าราญ 
ท่าอากาศยาน 

 
76 
2 
11 
2 

 
81.7 
2.2 
11.7 
2.2 
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บริษัท Event 
ธุรกิจร้านอาหาร 

0 
2 

0.00 
2.2 

รวม 93 100.0 
7.มลพิษหรือความเส่ียงในสถานประกอบการ 

โรคท่ีก าลังระบาด โควิด  19 
เตาอบขนม 
ไม่พบ 

 
23 
1 
69 

 
24.8 
1.1 
74.2 

รวม 93 100.0 
สถานประกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Aegean Paradise 
Akyra TAS 

1 
1 

1.0 
1.0 

Avani Pattaya 4 4.3 
Asia Airport 2 2.1 
Banburee resort&spa 1 1.0 
Best western 4 4.3 
Centara grand 4 4.3 
Changrila 1 1.0 
Diamons sea 2 2.1 
Doubletree by Hilton 2 2.1 
Dusit thani 3 3.2 
Hilton Hua Hin 3 3.2 
Hilton sukhumvit 2 2.1 
Honland America (Cruise) 1 1.0 
Hostellerie (France) 1 1.0 
Marriott Hua Hin 3 3.2 
JW marriott 1 1.0 
Kanda parad 1 1.0 
Le meridien 4 4.3 
Leisure world (Cruise) 11 11.7 
Mandarin Oriental 5 5.3 
Marriot resort & spa Phuket 
Mercure pattaya 
Mida grand hotel 
Novotel Chiang Mai 
Renaissance 
sands khao lak 
Sheraton 

2 
2 
1 
2 
2 
3 
6 

2.1 
2.1 
1.0 
2.1 
2.1 
3.2 
6.4 
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Sugar palm 
Sofitel krabi 
Sofitel Bangkok 
Sofitel Hua Hin 
Starbucks Coffee 
Sunway hotel 
The palazzo 
The public restaurant 
The zign hotel 

2 
4 
1 
1 
1 
1 
4 
1 
1 

2.1 
4.3 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
4.3 
1.0 
1.0 

รวม 93 100.0 
 
จากตารางที่ 2 หลังจากท่ีนักศึกษาได้ลงไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแล้ว พบว่า ข้อมูลท่ัวไปใน

การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา มีช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คือ 4 เดือน มีจ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 ระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ระยะเวลา 8 เดือน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และระยะเวลา 10 เดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ พบว่า มี 5 วัน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5  
มี 6 วัน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ มี 7 วัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
ตามล าดับ 

สวัสดิการท่ีได้รับซึ่งนักศึกษาสหกิจศึกษา (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) มีสวัสดิการในส่วนของท่ี 
พักฟรีและอาหาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 มีรายได้ อาหาร และท่ีพัก มีจ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.8 มีรายได้ และอาหาร มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 มีบริการรถรับส่ง และ
อาหาร มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย 2.2 และมีแค่อาหารอย่างเดียว จ านวน 64 คน คิดเปนร้อยละ 
68.9 ตามล าดับ 

ประเภทธุรกิจ พบว่า มีธุรกิจท่ีนักศึกษาสหกิจเลือกปฏิบัติงานมี โรงแรม จ านวน 76 คน คิด 
เป็นร้อยละ 81.7 บริษัทน าเท่ียว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 เรือส าราญ จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.7 ท่าอากาศยาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และ ธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

มลพิษหรือความเส่ียงในสถานประกอบการ มีการให้ข้อมูลจาก 2 สถานประกอบการท่ี
นักศึกษาคิดว่าเกิดจากความเส่ียงโรคระบาดไวรัส โควิด 19 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 เตา
อบจากขนม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และไม่พบความเส่ียง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 
ตามล าดับ 

สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือกปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นโรงแรม โดยเลือกฝึกโรงแรม 4-5 
ดาว โรงแรมท่ีถูกเลือกมากท่ีสุด คือโรงแรม Sheraton จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 โรงแรม 
Mandarin Oriental จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และโรงแรม Best western จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ รองลงมานักศึกษาสหกิจเลือกสถานประกอบการเรือส าราญ โดย
เลือกบริษัทเรือส าราญ Leisure world จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และ เรือส าราญ 
Honland America จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือ
ส าราญและสถานประกอบการ 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรการจัดการบริการ
ธุรกิจเรือส าราญและสถานประกอบการ ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารและการจัดการของ
หลักสูตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด ด้านการประสานงานของสถานศึกษา ด้านสถานประกอบการ 
และด้านความรู้ ความสามารถ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียรวมระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือ
ส าราญ 

ความคิดเห็นของนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลความหมาย 
1.ด้านการบริหารและการจัดการของหลักสูตร
สาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด 

3.89 .729 เห็นด้วยมาก 

2.ด้านการประสานงานของสถานศึกษา 3.98 .672 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านสถานประกอบการ 4.16 .730 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านความรู้ ความสามารถ 4.18 .723 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.713 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า หลังจากท่ีนักศึกษาได้ศึกษาจนจบหลักสูตรและได้ออกไปปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา นักศึกษามีความคิดเห็นต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญในภาพรวม (  = 
4.05) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรมากท่ีสุด ในด้านความรู้ ความสามารถ 
(  = 4.18) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมา ด้านสถานประกอบการ (  = 4.16) อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ด้านการประสานงานของสถานศึกษา (  = 3.98) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และล าดับ
สุดท้ายคือ ด้านการบริหารและการจัดการของหลักสูตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด (  = 3.89) อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ตามล าดับ   
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อด้านการบริหารและการจัดการของหลักสูตร
สาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลความหมาย 
1.ด้านการบริหารและการจัดการของหลักสูตรสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด 
1. การจัดแผนการเรียนการสอนของสาขาวิชา
สอดคล้องต่อการไปปฏิบัติงาน 

3.98 .794 เห็นด้วยมาก 

2. นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในหลักสูตรมา
ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

4.03 .814 เห็นด้วยมาก 

3. หลักสูตรได้มีการจัดเตรียมความพร้อมทักษะวิชาชีพ
งานบริการแก่นักศึกษา 

3.86 .842 เห็นด้วยมาก 

4. หลักสูตรได้มีการจัดสอบภาษาอังกฤษ Marin test 
และTOEIC เพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาแก่
นักศึกษา 

3.97 .744 เห็นด้วยมาก 

5. หลักสูตรได้มีการจัดอบรมนัก ศึกษาก่อนออก
ปฏิบัติงานสหกิจเพื่อให้ความรู้ในรายละเอียดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

4.03 .744 เห็นด้วยมาก 

6. การสนับสนุนส่งเสริมจากคณาจารย์ในสาขาวิชาต่อ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

4.00 .860 เห็นด้วยมาก 

7. การให้ค าปรึกษาแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจ
ศึกษา 

4.03 .853 เห็นด้วยมาก 

8. จ านวนอาจารย์ ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา (Co-op 
Advisor) ต่อนักศึกษา 

4.02 .859 เห็นด้วยมาก 

9. การนิเทศงานของอาจารย์มีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3.91 .996 เห็นด้วยมาก 

10. อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษามีส่วนส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน 

4.03 .890 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 .730 เห็นด้วยมาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมต่อด้านการบริหารและ
การจัดการของหลักสูตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด (  = 3.89) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากัน 4 ด้าน คือ นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในหลักสูตรมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง หลักสูตรได้มีการจัดอบรมนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจเพื่อให้ความรู้ใน
รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา การให้ค าปรึกษาแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจ
ศึกษา และ อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษามีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงาน (  = 4.03) อยู่ในระดับเห็น
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ด้วยมาก รองลงมา คือ จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา (Co-op Advisor) ต่อนักศึกษา (  = 
4.02) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และนอกนั้นอยู่ในอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อด้านการประสานงานของสถานศึกษา 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลความหมาย 
2. ด้านการประสานงานของสถานศึกษา 

1.การนิเทศงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา 4.03 .800 เห็นด้วยมาก 
2.การน าเสนอรายงานสหกิจศึกษามีความเหมาะสม 4.03 .773 เห็นด้วยมาก 
3.ระยะเวลาในการปฏิบัติสหกิจมีความเหมาะสม 3.75 .880 เห็นด้วยมาก 
4.โครงการอบรมก่อนการปฏิบัติสหกิจศึกษา 3.88 .819 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 .730 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านการประสานงานของ

สถานศึกษาในภาพรวม คือ (  = 3.89) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีความคิดเห็นต่อด้าน การนิเทศงาน
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษามากท่ีสุด (  = 4.03) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และ การน าเสนอ
รายงานสหกิจศึกษามีความเหมาะสม (  = 4.03) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมา คือ โครงการ
อบรมก่อนการปฏิบัติสหกิจศึกษา (  = 3.88) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และล าดับสุดท้ายคือ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติสหกิจมีความเหมาะสม ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อด้านสถานประกอบการ 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลความหมาย 
3. ด้านสถานประกอบการ 
1. ระบบงานมีความเหมาะสม 4.10 .808 เห็นด้วยมาก 
2. พนักงานท่ีปรึกษาให้ความร่วมมือ/แนะน า /
รับผิดชอบการ ปฏิบัติงานของนักศึกษาตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

4.27 .724 เห็นด้วยมาก 

3. สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เพื่อนร่วมงาน 4.16 .798 เห็นด้วยมาก 
4. สวัสดิการและความปลอดภัยระหว่างการปฏิบัติงาน 4.09 .940 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 .730 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านสถานประกอบการใน
ภาพรวมคือ ( =4.16) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีความคิดเห็นต่อด้านพนักงานท่ีปรึกษาให้ความ
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ร่วมมือ/แนะน า /รับผิดชอบการ ปฏิบัติงานของนักศึกษาตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมากท่ีสุด (  = 
4.27) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เพื่อนร่วมงาน  (  = 
4.16) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ระบบงานมีความเหมาะสม (  = 4.10) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และ
ล าดับสุดท้ายคือ สวัสดิการและความปลอดภัยระหว่างการปฏิบัติงาน (  = 4.09) อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อด้านความรู้ ความสามารถ 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลความหมาย 
4. ด้านความรู้ ความสามารถ 
1.ได้น า ความรู้ในหลักสูตรมาใช้ในนการปฏิบัติงานจริง 4.16 .784 เห็นด้วยมาก 
2.ได้ปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาชีพงานบริการของ
นักศึกษา 

4.20 .788 เห็นด้วยมาก 

3. มีโอกาสได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี 4.22 .819 เห็นด้วยมาก 
4. สามารถปฏิบัติงาน หรือสร้างผลงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อ หน่วยงานได้ 

4.15 .765 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 .723 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านความรู้ ความสามารถใน
ภาพรวมคือ ( =4.18) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีความคิดเห็นในด้าน มีโอกาสได้แสดงความสามารถ
อย่างเต็มท่ีมากท่ีสุด (  = 4.22) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาได้แก่ ได้ปฏิบัติงานตรงตามสาขา
วิชาชีพงานบริการของนักศึกษา (  = 4.20) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สามารถปฏิบัติงาน หรือสร้าง
ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ (  = 4.15) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก หน่วยงานได้ ระบบงานมีความ
เหมาะสม (  = 4.10) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และล าดับสุดท้ายคือ สวัสดิการและความปลอดภัย
ระหว่างการปฏิบัติงาน (  = 4.09) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสถานประกอบการต่อนักศึกษาสาขาการจัดการบริการ 
ธุรกิจเรือส าราญ 
 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสถานประกอบการกับแนวโน้มความต้องการรับบัณฑิต
เข้าท างานในอนาคต  

ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลความหมาย 
1.สถานประกอบการ 7 แห่ง 
1.ธุรกิจจะขยายกิจการและจ้างงานเพิ่มขึ้น 2.57 1.134 เห็นด้วย 
2.จะมีการจ้างงานเพื่อทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่าง
ลงหรือเฉพาะต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

2.86 .690 เห็นด้วย 

3.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความ
ต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 

3.14 .378 เห็นด้วย 

4.รัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและ ยกระดับบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียว 

2.86 .900 เห็นด้วย 

5.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการยังขาด
พนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี
ความสามารถตรงสายงาน 

3.57 .535 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.00 0.727 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า สถานประกอบการท้ัง 7 แห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มความ
ต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตในด้าน ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบริการยังขาดพนักงาน
ในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงสายงาน (  = 3.57) อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก รองลงมาได้แก่ ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากรเพิ่มมาก
ขึ้น (  = 3.14) อยู่ในระดับเห็นด้วย จะมีการจ้างงานเพื่อทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่างลงหรือเฉพาะ
ต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้นและรัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว (  = 2.86) อยู่ในระดับเห็นด้วย และล าดับสุดท้ายคือธุรกิจจะขยายกิจการและจ้างงาน
เพิ่มขึ้น  (  = 2.57) อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย ตามล าดับ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์ออกมา จะพบว่านักศึกษาสหกิจศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการ และได้น า
ความรู้ในวิชาชีพ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสหกิจ ค่อนข้างมากและสามารถกล้าตัดสินใจในการ
ท างานและมีการจัดการและวางแผนงาน ได้ค่อนข้างดี มีความมานะอุตสาหะ ในการท างาน มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี รวมถึงความมีน้ าใจเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน กระตือรือร้นในการท างาน แต่ยังขาดความ
มั่นใจในเรื่องของภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ และส่วนใหญ่นักศึกษามีพัฒนาการ
ดีขึ้นในเดือนท่ี 2 ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ และ
สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการคนรุ่นใหม่เข้าไปร่วมงานกับองค์กรเนื่องจากยังขาดแรงงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญทางสายงานบริการค่อนข้างมาก และมีแนวทางในการรับบัณฑิตเข้าท างานโดย ท่ี
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ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น ในต าแหน่งงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงสายงาน 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสถานประกอบการเรือส าราญกับแนวโน้มความต้องการ
รับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคต 

ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลความหมาย 
1.สถานประกอบการ 2 แห่ง 
1.ธุรกิจจะขยายกิจการและจ้างงานเพิ่มขึ้น 4.00 .000 เห็นด้วยมาก 
2.จะมีการจ้างงานเพื่อทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่าง
ลงหรือเฉพาะต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

3.50 .707 เห็นด้วยมาก 

3.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความ
ต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 

3.50 .707 เห็นด้วยมาก 

4.รัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและ ยกระดับบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียว 

4.00 .000 เห็นด้วยมาก 

5.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการยังขาด
พนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี
ความสามารถตรงสายงาน 

4.00 .000 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.283 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 9 พบว่า สถานประกอบการท้ัง 2 แห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มความ

ต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตในด้าน ธุรกิจจะขยายกิจการและจ้างงานเพิ่มขึ้น รัฐบาลให้การ
สนับสนุนพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบริการยัง
ขาดพนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงสายงาน (  = 4.00) อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาได้แก่ จะมีการจ้างงานเพื่อทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่างลงหรือเฉพาะ
ต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้นและตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากร
เพิ่มมากขึ้น (  = 3.50) อยู่ในระดับเห็นด้วย ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสถานประกอบการโรงแรมกับแนวโน้มความต้องการรบั
บัณฑิตเข้าท างานในอนาคต 

ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. การแปลความหมาย 
1.สถานประกอบการ 5 แห่ง 
1.ธุรกิจจะขยายกิจการและจ้างงานเพิ่มขึ้น 2.00 .707 เห็นด้วยน้อย 
2.จะมีการจ้างงานเพื่อทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่าง
ลงหรือเฉพาะต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

2.60 .548 เห็นด้วย 

3.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความ
ต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 

3.00 .000 เห็นด้วยมาก 

4.รัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและ ยกระดับบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียว 

2.40 .548 เห็นด้วย 

5.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการยังขาด
พนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี
ความสามารถตรงสายงาน 

3.40 .548 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.68 0.4702 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า สถานประกอบการท้ัง 5 แห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มความ
ต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตในด้าน ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการยังขาด
พนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงสายงาน (  = 3.40) อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาได้แก่ ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากร
เพิ่มมากขึ้น (  = 3.00) อยู่ในระดับเห็นด้วย จะมีการจ้างงานเพื่อทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่างลง
หรือเฉพาะต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้น (  = 2.60) อยู่ในระดับเห็นด้วย และอีก 2 ด้าน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยน้อย ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความความคิดเห็นของผู้ประกอบการทั้งสองแห่งต่อ
แนวโน้มความต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคต 
 
ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความความคิดเห็นของผู้ประกอบการเรือส าราญและโรงแรมต่อ
แนวโน้มความต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคต 

ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจ 
เรือส าราญ 
(N=246) 

โรงแรม 
(N=204) t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

 S.D.  S.D. 
1.ธุรกิจจะขยายกิจการและจ้างงาน
เพิ่มขึ้น 4.00 .000 2.00 .707 6.325 .003* 

 
แตกต่าง 

 
2.จะมีการจ้างงานเพื่อทดแทน
ต าแหน่งงานเดิมท่ีว่างลงหรือเฉพาะ
ต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

3.50 .707 2.60 .548 1.616 .285 

 
ไม่

แตกต่าง 
 

3.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรม
การบริการมีความต้องการบุคลากร
เพิ่มมากขึ้น 

3.50 .707 3.00 .000 1.000 .117 

 
ไม่

แตกต่าง 
 

4.รัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและ 
ยกระดับบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 4.00 .000 2.40 .548 6.532 .011* 

 
แตกต่าง 

 
5.ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรม
การบริการยังขาดพนักงานในหลาย
ต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี
ความสามารถตรงสายงาน 

4.00 .000 3.40 .548 2.449 .203 
 

ไม่
แตกต่าง 

รวม 3.80 0.283 2.68 0.470 3.584 .000** 
 

แตกต่าง 
 

หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า .05 
 
จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ t-test ในด้านความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการท้ังสองแห่งคือผู้ประกอบการเรือส าราญกับผู้ประกอบการโรงแรมต่อแนวโน้มความ
ต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคต พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่  1) ธุรกิจจะ
ขยายกิจการและจ้างงานเพิ่มขึ้น 2) รัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว และในอีก 3 ด้านมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อท่ี 1. ผู้ประกอบการเรือส าราญกับโรงแรมท่ีต่างกันมีแนวโน้มความต้องการ 
รับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตท่ีไม่แตกต่างกัน 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.5 และจะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แทน คือ  

Ho : ผู้ประกอบการเรือส าราญกับโรงแรมท่ีต่างกันมีแนวโน้มความต้องการ 
รับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตท่ีไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผู้ประกอบการเรือส าราญกับโรงแรมท่ีต่างกันมีแนวโน้มความต้องการ 
รับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตท่ีแตกต่างกัน 

 จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test ในด้านของความคิดเห็นของ 
ผู้ประกอบการท้ังสองแหล่งคือผู้ประกอบการเรือส าราญกับผู้ประกอบการโรงแรมต่อแนวโน้มความ
ต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคต พบว่า ในปัจจัยท้ังสองด้าน ได้แก่ 1) ธุรกิจจะขยายกิจการ
และจ้างงานเพิ่มขึ้น 2) รัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการท่องเท่ียว มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกัน และในอีก 3 ด้านมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ได้แก่ จะมีการจ้างงานเพื่อ
ทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่างลงหรือเฉพาะต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้น  ตลาดแรงงานด้าน
อุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น และตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการ
บริการยังขาดพนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงสายงาน โดย
ผู้ประกอบการเรือส าราญมีความคิดเห็นต้องการท่ีจะรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตมากกว่าสถาน
ประกอบการโรงแรม 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
  การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการในการพัฒนานักศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมการบริการ : กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญสู่การเตรียม
ความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
  2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมบริการ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 สาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือ 
  ส าราญท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา CLB498 และ CLB499 สหกิจศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 7 แห่ง และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ
กลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามการวิจัย ใช้สถิติการวิเคราะห์คือ การหาค่าเฉล่ีย ( x ) 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติทดสอบ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  (t-
test) ในการทดสอบเปรียบเทียบระหว่างสถานประกอบการเรือส าราญกับสถานประกอบการโรงแรมมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในการเลือกบุคคลากรด้านการบริการเข้าท างาน ในต าแหน่งงานทางด้าน
อุตสาหกรรมการบริการ 
 

5.1 สรปุผลการวิจัย  
5.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญสู่การเตรียม

ความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 93 คน คือนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือ
ส าราญ พบว่า เป็นเพศหญิง มากว่าเพศชาย โดยมีอายุเฉล่ียอยู่ในช่วงอายุ 22 ปี มากท่ีสุด มีช่วง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ คือ 4 เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่ 
พบว่า มี 5 วัน สวัสดิการท่ีได้รับ ส่วนใหญ่เป็นแค่อาหารอย่างเดียว และรองลงมามีรายได้ และอาหาร
ให้ในระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ประเภทธุรกิจ พบว่า มีธุรกิจท่ีนักศึกษาสหกิจเลือกปฏิบัติงานส่วน
ใหญ่จะเป็น โรงแรมและเรือส าราญ 

นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดย
แสดงความคิดเห็นต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญและสถานประกอบการ พบว่าหลังจาก
ท่ีนักศึกษาได้ศึกษาจนจบหลักสูตรและได้ออกไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
หลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญโดยมีความความคิดเห็นต่อ ด้านความรู้ ความสามารถ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก รองลงมา ด้านสถานประกอบการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และอีก 2 ด้าน คือ ด้าน
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การประสานงานของสถานศึกษา และ ด้านการบริหารและการจัดการของหลักสูตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษา
สังกัด อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเช่นเดียวกัน 

5.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ   

จากการสัมภาษณ์สถานประกอบการท้ัง 7 แห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มความ
ต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตในด้านตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบริการยังขาดพนักงานใน
หลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงตามสายงาน ซึ่งแนวทางในการพัฒนา
นักศึกษาภาคอุตสาหกรรมการบริการให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการนั้น ผู้ประกอบการ
ค่อนข้างให้ความส าคัญอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาได้แก่ ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการ
บริการมีความต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับเห็นด้วย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านความคิดเห็นของผู้ประกอบการ จะพบว่าต้องการ
ให้มีการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมการบริการ ในเรื่องของภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับลูกค้า
ชาวต่างชาติในงานบริการท้ังในภาคส่วนงานบริการโรงแรมและงานบนเรือส าราญ และยังต้องการ
แรงงานท่ีมีสมรรถนะ ท่ีมีความเช่ียวชาญทางสายงานบริการ โดยให้สถาบันเน้นฝึกนักศึกษามากกว่า
ภาควิชาการคือด้านทักษะการฝึกปฏิบัติให้ตรงสายงาน 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่องศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อความต้องการของสถานประกอบการ
ในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมการบริการ : กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการบริการ
ธุรกิจเรือส าราญ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

5.2.1 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการ
บริการธุรกิจเรือส าราญสู่การเตรียมความพร้อมของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ส่วนใหญ่นักศึกษามี
ความคิดเห็นต่อด้านความรู้ ความสามารถ  และด้านสถานประกอบการให้ความร่วมมือดีต่อการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล (2554), 
กล่าวว่า นักศึกษาทุกคนท่ีออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีความพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมเรื่อง
ความรู้ ด้านกิริยามารยาท การแต่งกาย การปรับตัว การเตรียมความพร้อมความรู้ในสาขาบัญชีก่อน
ออกปฏิบัติงาน และเมื่อปฏิบัติงานแล้ว นักศึกษาได้รับประสบการณ์ ด้านการบัญชีท่ัวไป บัญชีท่ีจ าเป็น 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นต่อการใช้งาน การท างานท่ีมีระบบและคาดว่าจะพัฒนาตนเองใน
อนาคตของการการท างาน 

5.2.2  จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ ท่ี 2 เพื่ อ ศึกษาแนวทางในการพัฒนานักศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมบริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  

จากการศึกษา พบว่า สถานประกอบการท้ังสองแหล่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มความ
ต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตในด้าน ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบริการยังขาดพนักงานใน
หลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงสายงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมา
ได้แก่ ตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลลดา มงคลวนิช และเยาวภรณ์ เลิศกุลธานนท์ (2551), โดยพบว่าสถานประกอบการใน
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อุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจมากต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเรื่องความมีมนุษยสัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ กริยามารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
การท างานร่วมกันคนอื่นและการเคารพรกฏระเบียบขององค์กร และการท างานร่วมกับคนอื่น แต่มี
ความพึงพอใจมากในเรื่องบุคลิกภาพ ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ กริยามารยาท ความ
รับผิดชอบ ความอ่อนน้อมถ่อนตน ความเช่ือมั่นในตนเอง และการเคารพกฎระเบียบขององค์การของ
นักศึกษาจากมหาวิทาลัยรัฐเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การโรงแรมและธุรกิจการท่องเท่ียว พบว่า พึงพอใจต่อคุณลักษณะโดยรวมของนักศึกษาโครงการสหกิจ
ศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 

5.2.3 จากการผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1. สถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการคัดเลือกบุคลากรด้านการบริการท่ีไม่แตกต่างกัน ในด้านของความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการท้ังสองแหล่งคือผู้ประกอบการเรือส าราญกับผู้ประกอบการโรงแรมต่อ
แนวโน้มความต้องการรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคต พบว่า ในปัจจัยท้ังสองด้าน ได้แก่ 1) ธุรกิจจะ
ขยายกิจการและจ้างงานเพิ่มขึ้น 2) รัฐบาลให้การสนับสนุนพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน และในอีก 3 ด้านมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ได้แก่ จะมีการ
จ้างงานเพื่อทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ีว่างลงหรือเฉพาะต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเท่านั้น ตลาดแรงงานด้าน
อุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการบุคลากรเพิ่มมากขึ้น และตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมการ
บริการยังขาดพนักงานในหลายต าแหน่ง ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถตรงสายงาน โดย
ผู้ประกอบการเรือส าราญมีความคิดเห็นต้องการท่ีจะรับบัณฑิตเข้าท างานในอนาคตมากกว่าสถาน
ประกอบการโรงแรม ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ว่าสถานประกอบการมีความต้องการคัดเลือกบุคลากร
ด้านการบริการท่ีไม่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าจากผลการวิจัย ผู้ประกอบการท้ังสองแหล่งมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกัน เนื่องจากว่า ผู้ประกอบการเรือส าราญมีความต้องการขยายธุรกิจตลาดท่องเท่ียวในฐาน
แถบเอเชีย ดังนั้นจากการสัมภาษณ์และการสอบถามจากผู้ประกอบการจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการเรือ
ต้องการท่ีจะรับนักศึกษาท่ีมีสมรรถนะวิชาชีพงานบริการท่ีมีความสามารถตรงตามสายงานและมีความ
เช่ียวชาญในงานบริการ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
5.3.1.1 เนื่องจากผลการศึกษาในเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการ

บริการธุรกิจเรือส าราญ ผลท่ีได้ค่อนข้างเห็นด้วยเป็นส่วนมาก อยู่ในระดับดี แต่ก็ถือว่าค่าเฉล่ียในด้าน
การบริหารและการจัดการของหลักสูตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษา สังกัดและด้านการประสานงานของ
สถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการสหกิจศึกษาและการบริหารจัดการหลักสูตร อาจจะต้องมีการปรับเพิ่มใน
เรื่องของรายวิชาท่ีให้สอดคล้องกับสถานประกอบการต้องการ เพิ่มความเช่ียวชาญของนักศึกษาให้ตรง
จุดให้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ในด้านการจัดแผนการเรียนการสอนของสาขาวิชาสอดคล้องต่อการไป
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการและหลักสูตรควรมีการจัดเตรียมความพร้อมทักษะวิชาชีพงานบริการ
แก่นักศึกษาก่อนออกสหกิจศึกษาในเทอมสุดท้าย โดยการจัดอบรมเตรียมความพร้อมระยะส้ันซัก 1 
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สัปดาห์ โดยการทบทวนงานด้านบริการท่ีมีรายวิชาท่ีเป็นทักษะทางด้านการปฏิบัติ เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้แก่นักศึกษา 

5.3.1.2 ด้านแนวทางในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมบริการ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ จากงานวิจัยจะพบว่า ผู้ประกอบมองว่านักศึกษาส่วนใหญ่ อ่อนใน
เรื่องของการส่ือสารภาษาอังกฤษ และยังไม่ค่อยกล้าส่ือสารกับลูกค้า อาจจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในเรื่องการส่ือสารภาษาอังกฤษกับการเตรียมความพร้อมและพัฒนานักศึกษาให้ตรงความ
ต้องการของสถานประกอบการในด้านการใช้ภาษาต่างประเทศกับการส่ือสารในงานบริการ 

5.3.1.3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรน าข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการและนักศึกษามา
ทบทวนและใช้ประโยชน์รวมถึงน ามาพัฒนาหลักสูตรให้ตรงความต้องการของสถานประกอบการ 
เพื่อให้หลักสูตรและนักศึกษาท่ีจบมามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับผู้ประกอบการทางด้านเรือส าราญโดยเฉพาะ ในเรื่องของ

มาตรฐานการรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานในด้านงานการบริการบนเรือส าราญ 
5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมโดยใช้ทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน

เรื่องความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาต่างชาติอื่น ๆ ท่ีสถานประกอบการต้องการและแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการบริการท่ีมีสมรรถนะตรงความต้องการของสถานประกอบการ 

5.3.2.3  ควรมีการท าวิ จัยโครงการสหกิจศึกษาในสาขาอื่น ๆ ของคณะหรือ
มหาวิทยาลัย โดยใช้งานวิจัยนี้เป็นแนวทาง เพื่อใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยในการพัฒนานักศึกษาของ
แต่ละสาขาให้สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการต่อไปในอนาคต 

5.3.2.4  ควรป ระ ส าน ความ ร่ ว ม มื อ กั น ร ะ ห ว่ า งส ถ าน ป ระก อ บ ก ารกั บ
สถาบันการศึกษาเพื่อคอยติดตามพัฒนาการทางทักษะในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาสหกิจศึกษาในแต่ละ
รุ่นอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการน าผลวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงการเรียนการสอน 
และเนื้อหาแต่ละรายวิชาท่ีควรจะมีความสอดคล้องกับท่ีสถานประกอบการต้องการ 
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กริชเทพ เทียนพงษ์. 25 มีนาคม 2563 (Hua Hin Marriot resort & spa). Restaurant manager. 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 



 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื่อมั่น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการในการพัฒนานักศึกษาภาคอุตสาหกรรมการบริการ : 
กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญ มหาวิทยาลัยศรีปทุม   
 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม สาขาการจัดการ
บริการธุรกิจเรือส าราญ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน  

1. เพศ  

  1) ชาย     2) หญิง  
2. อายุ 
  1) 19 ปี     2) 20 ปี     3) 21 ปี 

  4) 22 ปี     5) 23 ปี     มากกว่า 23 ปี  
    

3. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
  1) 4 เดือน    2) 6 เดือน   3) 8 เดือน   4) 10 เดือน 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ 
  1) 5 วัน    2) 6 วัน   3) 7 วัน 

5. สวัสดิการท่ีได้รับ 
  1) มีท่ีพักฟรี    2) มีบริการรถรับส่ง   3) มีเงินรายวันให้ 
 4) มีอาหารฟรี 

6.ประเภทธุรกิจ 
  1) โรงแรม    2) บริษัทน าเท่ียว   3) ธุรกิจการบิน  
 4) เรือส าราญ    5) ท่าอากาศยาน    6) บริษัท Event   
 7) ธุรกิจร้านอาหาร 

    7. มลพิษหรือความเส่ียงในสถานประกอบการ (ถ้ามี)  โปรดให้ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษารุ่นน้องถึงมลพิษ  
        หรือความเส่ียงในสถานประกอบการท่ีอาจจะมีผลต่อสุขภาพ เช่น เรื่องกล่ิน เสียง ฝุ่น ฯลฯ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  8. ช่ือสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงาน………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรการจัดการบริการธุรกิจเรือส าราญและสถานประกอบการ 

 
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านการบริหารและการจัดการของหลักสูตรสาขาวิชาที่นักศึกษา
สังกัด 

     

1 การจัดแผนการเรียนการสอนของสาขาวิชาสอดคล้องต่อการไป
ปฏิบัติงาน 

     

2 นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในหลักสูตรมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

     

3 หลักสูตรได้มีการจัดเตรียมความพร้อมทักษะวิชาชีพงานบริการแก่
นักศึกษา 

     

4 หลักสูตรได้มีการจัดสอบภาษาอังกฤษ Marin test และTOEIC เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางด้านภาษาแก่นักศึกษา 

     

5 หลักสูตรได้มีการจัดอบรมนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจเพื่อให้
ความรู้ในรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

     

6 การสนับสนุนส่งเสริมจากคณาจารย์ในสาขาวิชาต่อการปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา 

     

7 การให้ค าปรึกษาแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา      
8 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา (Co-op Advisor) ต่อ

นักศึกษา 
     

9 การนิเทศงานของอาจารย์มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      
10 อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษามีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงาน      
2.ด้านการประสานงานของสถานศึกษา      
1 การนิเทศงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา      
2 การน าเสนอรายงานสหกิจศึกษามีความเหมาะสม      
3 ระยะเวลาในการปฏิบัติสหกิจมีความเหมาะสม      
4 โครงการอบรมก่อนการปฏิบัติสหกิจศึกษา      
5 การอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในด้านต่าง ๆ      
3.ด้านสถานประกอบการ      
1 ระบบงานมีความเหมาะสม      
2 พนักงานท่ีปรึกษาให้ความร่วมมือ/แนะน า /รับผิดชอบการ 

ปฏิบัติงานของนักศึกษาตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
     

3 สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เพื่อนร่วมงาน      
4 สวัสดิการและความปลอดภัยระหว่างการปฏิบัติงาน      
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5 การให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการนิเทศ นัก
ศึกษาสหกิจศึกษาของคณาจารย์ 

     

4.ด้านความรู้ ความสามารถ      
1 ได้น า ความรู้ในหลักสูตรมาใช้ในนการปฏิบัติงานจริง      
2 ได้ปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาชีพงานบริการของนักศึกษา      
3 มีโอกาสได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี      
4 สามารถปฏิบัติงาน หรือสร้างผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ หน่วยงาน

ได้ 
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