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1/2562 (2) เพ่ือให%ข%อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ใน

การประเมินแบLงออกเปZน 2 ประเภท คือ (1) แหลLงข%อมูลประเภทเอกสาร และ (2) แหลLงข%อมูลประเภท
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ข%อมูลเชิงปริมาณ ได%แกL ความถ่ี ร%อยละ คLาเฉล่ีย และสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สLวนข%อมูลเชิงคุณภาพ ใช%

การวิเคราะหSเน้ือหาและการจัดกลุLมตามประเด็นท่ีต%องการศึกษา ผลการวิจัยพบวLา 
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การดำเนินการความรู%พ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝFายห%องพัก และ 2) ด%านการ
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ABSTRACT  
The objectives of this evaluation research were (1) to evaluate teaching 

and learning in the subject “ENG 233 English for Room Division Operations,” and (2) to 

give advices about the development and improvement of teaching and learning in the 

subject ENG233. This source of data and the key informants were divided into two 

categories; (1) documents and (2) people selected by purposive selection technique. 

Two types of research instruments were included; (1) a data record and (2) an interview 

form. This research was conducted within twelve months and the researcher herself 

collected data. The descriptive statistics for quantitative data used in this research 

comprised frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. Moreover, 

qualitative data, content analysis and qualitative theme classification method were 

used. The significant research findings were as follows: 

1. The evaluation of context, input, process, and product of teaching and 

learning in the subject “ENG 233 English for Room Division Operations” in semester 

2/2019 found that all the variables seen the acceptable standard. The selected variables 

for better improvement consisted of (1) context factor; the description of course 

syllabus, the course syllabus’s needing, and the basic course management. (2) process 

factor; teaching and learning activities, technology using, and interaction between 

lecturers and students. 2. There were suggestions of teaching and learning in this subject 

ENG 233; the evaluation and suggestions of information should be utilized for 

developing and improving this subject in the 2020 academic year. 
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บทที่ 1 

บทนำ  
  

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา 

รายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝ=ายห>องพัก เปAนวิชาท่ีอยูFในหมวดวิชาชีพเลือก

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีวัตถุประสงคU 2 ข>อ คือ (1) เพ่ือให>นักศึกษา

สามารถใช>ทักษะด>านการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝ=ายห>องพักได>อยFางถูกต>อง (2) เพ่ือให>เกิด

ความรู>และความเข>าใจเก่ียวกับการจัดทำและการออกเอกสารท่ีเก่ียวข>องกับงานฝ=ายห>องพักได>อยFางถูกต>อง 

การจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝ=ายห>องพัก ในป]จจุบัน

และท่ีผFานมาในภาคการศึกษาท่ี 1/2562 ได>ใช>เทคนิควิธีการสอนแบบรFวมมือ (Cooperative teaching) 

(Bauwens & Hourcade, 1995) หรือวิธีการสอนแบบทีม (Team teaching method/Co teaching) 

(Espinor, 2009; Anderson & Speck, 1998) โดยกำหนดให>มีผู>สอนจำนวน 2-3 คน สอนในหัวข>อตามท่ีระบุ

ไว>ในคำอธิบายรายวิชา แตFลักษณะของการสอนในวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝ=าย

ห>องพักในป�การศึกษากFอนหน>าท่ีผFานมาน้ัน เปAนแบบไมFมีผู>นำทีม (Associate type) ซ่ึงอาจารยUผู>สอนท้ัง

ชาวตFางชาติและชาวไทย แตFละทFานจะวางแผน กำหนดกิจกรรม กลยุทธU และใช>เทคนิควิธีการสอนท่ีแตกตFาง

กันหลายรูปแบบ  

อยFางไรก็ตาม การสอนเปAนทีมอาจมีท้ังข>อดีและข>อเสีย กลFาวคือ ผู>สอนแตFละคนได>แสดงความสามารถ

ในการสอนอยFางเต็มท่ี หากแตFวFาการสอนแบบทีมท่ีไมFมีผู>นำ หรือแนวทางท่ีชัดเจน ในการวางแผนรFวมกันใน

การสอน ก็อาจนำไปสูFป]ญหาและอุปสรรคท่ีทำให>ผู>เรียนรู>สึกเกิดความยากตFอการเข>าใจ แม>วFาการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝ=ายห>องพักจะมีเน้ือหาการเรียนท่ีคFอนข>างไมF

ยากนักตFอการเข>าใจ  อาจารยUผู>สอนในฐานะผู>ทำหน>าท่ีเปAนผู>กำกับการเรียนรู> จึงจำเปAนต>องมีความรู>ความ

เข>าใจในการท่ีจะจัดกระบวนการเรียนรู>ให>เหมาะสมกับสภาพแวดล>อมและความต>องการของผู>เรียน จำเปAน

อยFางย่ิงต>องคำนึงถึงผู>เรียนเปAนเหตุผลหลัก  

สุคน สินธพานนทU (2558) ได>ศึกษาถึงการจัดการเรียนการสอนโดยใช>โครงการเปAนหลัก กลFาวคือส่ิงท่ี

ควรคำนึงคือ การกำหนดการกระทำ (Doing) เพ่ือการเรียนรู> ซ่ึงผู>สอนสามารถกำหนดการกระทำให>เกิดข้ึน

ผFานโครงการเฉพาะ ท่ีเปAนการตกลงรFวมกันระหวFางผู>สอนและผู>เรียน หรือการเรียกวFา “การจัดการเรียนการ

สอนโดยใช>โครงการเปAนหลัก” การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดังกลFาว ถือเปAนสFวนหน่ึงของทฤษฎีการ

เรียนรู>ท่ีเน>นผู>เรียนเปAนหลัก เปAนศูนยUกลาง โดยมีการมุFงเน>นให>ผู>เรียนได>ศึกษาค>นคว>ากระทำในส่ิงท่ีตนเอง

สนใจ และสามารถเปAนผู>วางแผนการทำงานด>วยตนเอง โดยมีผู>สอนหรือคณาจารยUเปAนผู>ให>คำปรึกษา หารือ 

เสนอแนะแนวทาง ซ่ึงผู>เรียนจะต>องมีการฝ�กกระบวนการทำงานอยFางมีข้ันมีตอน คือ วางแผนการดำเนินงาน
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ด>วยการเขียนโครงงานเสนอผู>สอน เม่ือได>รับการอนุมัติก็จะดำเนินงานตามแผน ซ่ึงการเรียนการสอนโดยมุFงเน>น

ผู>เรียนมีสFวนรFวมจะสร>างความพึงพอใจและเสริมศักยภาพท่ีดีได>มากข้ึน  

สุภาภรณU ม่ันเกตุวิทยU (2543) ได>ให>แนวคิดวFา การเรียนรู>ท่ีเน>นผู>เรียนเปAนสำคัญท่ีสุด ต>องเร่ิมจากการ

มีสFวนรFวมและความต>องการของผู>เรียนทุกข้ันตอน โดยเฉพาะในการสร>างสภาพแวดล>อมแหFงการเรียนรู> ให>

เปAนไปตามธรรมชาติของความเปAนจริงและต>องเปAนไปตามชีวิตของผู>เรียน ให>ผู>เรียนรFวมกันเลือกสรร จัดสร>าง

ความพอใจ ไมFจำกัดพ้ืนท่ีการเรียนรู>เพียงแคFห>องเรียนเป�ดโอกาสให>ผู>เรียนเลือกแหลFงการเรียนรู>หรือวิธีการ

เรียนด>วยตัวเองท่ีมีความหลากหลาย เชFนเดียวกันกับการพัฒนารูปแบบการจัดการองคUความรู>  ต>องสร>างอยFาง

เปAนระบบ มีทฤษฎีแนวคิดรองรับ ผลการวิเคราะหUต>องมีองคUประกอบท่ีชัดเจน รูปแบบ 5 องคUประกอบ

กลFาวคือ หลักการจุดมุFงหมาย เน้ือหา กระบวนการและการวัดและประเมินผลรูปแบบ และทำการสังเคราะหU

แนวคิดทฤษฎีเพ่ือใช>เปAนกรอบแนวคิดการจัดการความรู> (ทิศนา เขมมณี, 2556) 

จากแนวคิดของการศึกษาดังกลFาวข>างต>นสรุปได>วFา แนวคิดในการจัดการเรียนการสอน ต>องจัดให>มี

ความสอดคล>องควบคูFกันไปท้ังตัวผู>สอนและตัวผู>เรียน โดยจำเปAนต>องเน>นการเรียนรู>ท่ีผู>เรียนเปAนสำคัญ มุFง

พัฒนาและเสริมสร>างศักยภาพของผู>เรียน โดยเน>นให>ความสำคัญกับผู>เรียน ได>เลือกมีสFวนรFวมและรับผิดชอบ

การเรียนรู>ด>วยตนเอง โดยมีการวัดผลประเมินผลซ่ึงถือเปAนงานสำคัญงานหน่ึงของประสิทธิภาพการจัดการ

เรียนการสอน สอดคล>องกับรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานด>านวิชาการของครูวิทยาลัยนาหว>า กลFาววFา

ด>านการจัดการเรียนการสอน ด>านการวัด และประเมินผลท่ีเน>นผู>เรียนเปAนสำคัญและการวิจัยปฏิบัติการในช้ัน

เรียน ซ่ึงองคUความรู>ท่ีเปAนความรู>ชัดแจ>งท้ัง 3 ด>านยังมีน>อย จึงเปAนสาเหตุสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีต>องพัฒนาครู

โดยใช>การจัดการความรู>ควบคูFกัน (วิทยาลัยนาหว>า, 2557) 

จากเหตุผลท่ีกลFาวมาข>างต>น ทำให>ผู>วิจัยสนใจท่ีจะประเมินเพ่ือตัดสินใจหรือเพ่ือตัดสินคุณคFา (Value 

judgment) ของการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝ=ายห>องพักซ่ึง

เปAนส่ิงจำเปAนและจะทำให>ได>ข>อมูลท่ีเปAนประโยชนUตFอการพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนให>มีคุณภาพ

มากย่ิงข้ึนตFอไป 

 

คำถามการวิจัย 

1. ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนใน วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก เปKนอยLางไร 

 

วัตถุประสงค>ของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 

2. เพ่ือใหIขIอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และ/หรือ ในป[การศึกษาตLอไป 
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  ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดAานประชากร 

 

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ป[การศึกษา 1/2562 จำนวน 310 คน 

โดยการใชIแบบสอบถามกับนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ป[การศึกษา 1/2562  จำนวน 175 คน  ท้ังน้ีจะดำเนินการเก็บ

ขIอมูลในวันท่ี 1 มิถุนายน- 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงผูIวิจัยจะเก็บรวบรวมขIอมูลดIวยตนเองจากเอกสารท่ี

เก่ียวขIอง และผูIใหIขIอมูลสำคัญในการประเมิน โดยใชIเคร่ืองมือวิจัยจำนวน 2 ฉบับท่ีสรIางข้ึน ซ่ึงจำนวน 2 ฉบับ 

จะพิจารณาตามประเภทของแหลLงขIอมูล/ผูIใหIขIอมูลสำคัญในการประเมิน ประกอบดIวย 1) แบบบันทึกขIอมูล 

(ผูIวิจัย) และ 2) แบบสอบถาม เก่ียวกับขIอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจท่ีมีตLอการเรียนการ

สอนวิชา ENG 233 (นักศึกษา)  

 

ขอบเขตดAานเน้ือหา 

 

เน้ือหาการวิจัย ศึกษาการประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ป[การศึกษา 

1/2562 และ/หรือ ในป[การศึกษาตLอไป 

  ระยะเวลา 12 เดือน จาก วันท่ี 01 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 (ระยะเวลามีการ

ขยายเพ่ิมจากเดิม 6 เดือน เน่ืองจากมีการปรับเน้ือหาเพ่ือใหIสอดคลIองกับสถานการณjปkจจุบันเพ่ือใหIมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน)  

 

นิยามศัพท> 

1. นักศึกษา (Student) หมายถึง ผูIท่ีเขIาศึกษาปkจจุบันท่ีกำลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม และลงทะเบียนในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก 

(ENGLISH FOR ROOM DIVISION OPERATIONS) ในภาคการศึกษาท่ี 1/2562 

2. บริบท (Context) หมายถึง ความตIองการจำเปKนในการเรียนวิชา ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ระดับปริญญาตรี คำอธิบายรายวิชา ENG 233 ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

3. การประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา ENG233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝ=าย

ห>องพัก (THE EVALUATION OF TEACHING AND LEARNING IN ENG 233 ENGLISH FOR ROOM 

DIVISION OPERATIONS) หมายถึง การรวบรวมขIอมูลท่ีเก่ียวกับผลของการดำเนินงาน เพ่ือนำการจัดการ
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เชิงกลยุทธj กิจกรรมการเรียนการสอนและการใชIเทคโนโลยีเพ่ือชLวยในการสอน รวมถึงปฏิสัมพันธjระหวLาง

ผูIสอนและผูIเรียน 

4. การประเมินแบบ CIPP (CIPP Assessment) หมายถึง การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลIอม 

(Context), การประเมินปkจจัยนำเขIา (Input), การประเมินกระบวนการ (Process) และ การประเมินผลผลิต 

(Product) 

5. ตัวแปรนำเข>า (Input) หมายถึง จำนวนอาจารยjผูIสอนในในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษ

สำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 มหาวิทยาลัยศรีปทุม คุณวุฒิและประสบการณj

การสอนของอาจารยjผูIสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน รวมถึงการจัดเตรียมส่ือท่ีใชI

ประกอบการสอน 

6. การดำเนินการสอน (Teaching Process) หมายถึง วันและชLวงเวลาในการจัดการเรียนการสอน

ในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก กิจกรรมการเรียนการสอน ปฏิสัมพันธj

ระหวLางผูIสอนและผูIเรียน และการใชIเทคโนโลยีเพ่ือชLวยในการสอน  

7. ผลิตผล (Product) หมายถึง จำนวนหรือรIอยละของนักศึกษาท่ีเขIาเรียนในวิชารายวิชา ENG 

233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ซ่ึงมีความพึงพอใจตLอการเรียนการสอนรายวิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก รวมถึงผลคะแนนและ/หรือเกรดของนักศึกษาในวิชา รายวิชา 

ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

8. ข>อเสนอแนะ (Recommendation) หมายถึง แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบั ติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี  1/2562 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ/หรือในป[การศึกษาถัดไป 

 

ประโยชน>ท่ีไดAรับ 

1. ผลการประเมินการจัดการเชิงกลยุทธj รูปแบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพตLอการจัดการเรียนการ

สอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และป[การศึกษา

ถัดไป เพ่ือนำไปใชIปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพักตLอไป 

2. ขIอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษ

สำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และป[การศึกษาถัดไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข;อง 
 

การวิจัยเร่ืองการประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงาน

ฝHายหIองพัก สาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ วิทยาลัยการทLองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม ผูIวิจัยไดIศึกษาคIนควIาเก่ียวกับเอกสาร, แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 คำอธิบายรายวิชา ENG233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับโมเดลการประเมินแบบ CIPP 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง 

 

ตอนท่ี 1 คำอธิบายรายวิชา ENG233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝXายหAองพัก 

  คำอธิบาย (Course description) รายวิชา ENG233 วิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก อยูLในหมวดวิชาชีพเลือกของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ 

พ.ศ.2557 คือ 

  “การใชIภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานในฝHายหIองพัก โดยมุLงศึกษาภาษาอังกฤษท่ีจำเปKนสำหรับการ

ปฏิบัติงานในแผนกบริการสLวนหนIาและแผนกแมLบIาน โดยเนIนใหIผูIเรียนฝ�กทักษะดIาน การส่ือสาร เรียนรูI

ศัพทjเทคนิคและประโยคและสำนวนท่ีใชIในการสนทนา รวมถึงการจัดทำและการออกเอกสารท่ีเก่ียวขIองกับ

งานในฝHายหIองพัก” 

 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

  2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

    การสอนมีความหมายหลากหลายอยLางเชLน หมายถึง การถLายทอดความรูI การฝ�กใหIผูIเรียนคิด 

แกIปkญหาตLาง ๆ การจัดส่ิงแวดลIอมและกิจกรรมเพ่ีอใหIผูIเรียนเกิดการเรียนรูI การสรIางหรือจัดสถานการณj

เพ่ือใหIผูIเรียนเกิดการเรียนรูI การแนะแนวทางแกLผูIเรียนเพ่ือใหIผูIเรียนเกิดการเรียนรูI ซ่ึงการจัดดำเนินการของ

ผูIสอนอาจอยูLในรูปบรรยาย อธิบาย สาธิต หรือปฏิบัติใหIดู ใหIอLานเน้ือหาสาระ ใหIอภิปราย ใหIทำแบบฝ�กหัด 

รวมถึงการใหIศึกษาจากส่ือตLาง ๆ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541)  

สอดคลIองกับ ทิศนา แขมมณี (2557) ไดIศึกษาและแบLงทฤษฎีการเรียนรูIออกเปKน 3 ชLวง คือ 

ทฤษฎีการเรียนรูIในชLวงกLอนคริสตjศตวรรษท่ี 20 ไดIแกL ทฤษฎีการเรียนรูIกลุLมจิตนิยม หรือกลุLมเนIนการฝ�กจิต 

หรือสมอง (Mental Discipline) ทฤษฎีการเรียนรูIในชLวงคริสตjศตวรรษท่ี 20 ไดIแกL ทฤษฎีการเรียนรูIกลุLม
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พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) กลุLมพุทธินิยมหรือความรูIความเขIาใจ (Cognitivism) กลุLมมนุษยนิยม 

(Humanism) และกลุLมผสมผสาน (Eclecticism) และทฤษฎีการเรียนรูIและการสอนรLวมสมัย (ยุคปkจจุบัน) 

เชLน ทฤษฎีพหุปkญญา ทฤษฎีการสรIางความรูI และทฤษฎีการเรียนรูIแบบรLวมมือ เปKนตIน ท้ังน้ี ทิศนา  แขมมณี 

(2554) ยังไดIกลLาวถึงองคjประกอบสำคัญของรูปแบบการจัดเรียนการสอนดังน้ี 

1. ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเปKนพ้ืนฐานหรือเปKนหลักของรูปแบบการ

เรียนการสอน 

2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลIองกับ

หลักการท่ียึดถือ 

3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคjประกอบและความสัมพันธjขององคjประกอบของระบบใหI

สามารถนำผูIเรียนไปสูLเป�าหมายของระบบหรือกระบวนการน้ันๆ 

4. มีการอธิบายหรือใหIขIอมูลเก่ียวกับวิธีสอนหรือเทคนิคการสอนตLางๆ อันจะชLวยใหI

กระบวนการเรียนการสอนน้ันๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    พระราชบัญญัติการศึกษาแหLงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดIระบุสาระสำคัญเก่ียวกับเป�าหมายและ

หลักการของการจัดการศึกษาไวIวLา “การจัดการศึกษาตIองเปKนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหIเปKนมนุษยjท่ีสมบูรณjท้ัง

รLางกายและสติปkญญา ความรูI คุณธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูLรLวมกับผูIอ่ืนไดIอยLางมี

ความสุข” ตลอดจนแนวทางในการจัดการศึกษา (มาตรา 22) คือ “การจัดการศึกษาตIองยึดหลักวLา ผูIเรียนทุก

คนมีความสามารถเรียนรูIและพัฒนาตนเองไดIและถือวLาผูIเรียนมีความสำคัญท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษาตIอง

สLงเสริมใหIผูIเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มีกระบวนการเรียนรูIท่ีหลากหลาย 

ตลอดจนจัดเน้ือหาสาระและ กิจกรรมท่ีสอดคลIองกับความสนใจ”  

    การจัดการเรียนการสอนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 มาตรา 22 การจัดการ

ศึกษาตIองยึดหลักวLาผูIเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูI และพัฒนาตนเองไดIและถือวLาผูIเรียนมีความสำคัญ

ท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตIองสLงเสริมใหIผูIเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ ซ่ึงแบLงเปKน

ประเด็นสำคัญไดI 3 ประการ คือ 

1. การจัดการศึกษาตIองยึดหลักวLาผูIเรียนทุกคนสามารถเรียนรูIไดIและพัฒนาตนเองไดI 

หมายความวLาการจัดการศึกษาจะตIองคำนึงรัฐธรรมนูญแหLงราชอาณาจักรไทยในมาตรา 4 ศักด์ิศรี ความเปKน

มนุษยj สิทธิเสรีภาพของบุคคลยLอม ไดIรับความคุIมครอง คำวLาศักด์ิศรีความเปKนมนุษยj หมายถึงมนุษยjเปKนผูIทรง

สิทธ์ิในชีวิตของตน มนุษยjมีฐานะเปKนเปKนผูIพรIอมท่ีจะพัฒนาไดIพรIอมกับมีศักยภาพท่ีจะรLวมกับมนุษยjอ่ืนพัฒนา

สังคมไดI มนุษยjมีอิสระท่ีจะพัฒนาตนเอง และตามรัฐธรรมนูญไดIบัญญัติไวIในมาตรา 43 วรรคแรกวLา “บุคคล

ยLอมมีสิทธ์ิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมLนIอยกวLาสิบสองป[ท่ีรัฐบาลจะตIองจัดใหIอยLางท่ัวถึงและมี

คุณภาพโดยไมLเก็บคLาใชIจLาย” การจัดการศึกษาดังกลLาวตIองสามารถพัฒนาผูIเรียนในดIานความรูIและคุณธรรม
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จริยธรรม ผูIเรียนตIองเจริญเติบโตตามศักยภาพและสรIางความเช่ือม่ันแกLชุมชนทIองถ่ินไดIอยLางเพียงพอ สรIาง

บุคคลแหLงการเรียนรูI คิดเปKน พ่ึงตนเองไดI เอ้ือตLอการดำรงชีวิตและทำประโยชนjแกLสังคม 

2. ผูIเรียนสำคัญท่ีสุด การจัดการเรียนรูIโดยใหIโอกาสแกLผูIเรียนไดIคIนพบความรูIเองโดยมีสLวน

รLวมในการสรIางผลิตผลท่ีมีความหมายแกLตนเอง การเรียนรูIท่ีมีพลังความคิดมากท่ีสุดเกิดข้ึนเม่ือผูIเรียนมีสLวน

รLวมในการสรIางส่ิงท่ีดีมีความหมายตLอตนเอง ส่ิงท่ีตนเองชอบและสนใจและดIานกระบวนการเรียนรูI ผูIจัดตIอง

คำนึงถึงความแตกตLางระหวLางบุคคล และเคารพ ในศักด์ิศรีความเปKนมนุษยj สิทธิหนIาท่ีของผูIเรียน มีการวาง

แผนการออกแบบกิจกรรมและการจัดประสบการณjการเรียนรูIอยLางมีความหมายเปKนระบบและท่ีสำคัญท่ีสุด

ตIองเนIนประโยชนjสูงสุดท่ีจะเกิดกับผูIเรียนเปKนสำคัญ 

3. กระบวนการจัดการศึกษาตIองสLงเสริมใหIผูIเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ กระบวนการเรียนรูI คือการคIนหาการปฏิบัติแสดงวLารูIจริง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูIจะตIอง

ตรงกับสภาพจริงในวิถีชีวิตของผูIเรียนในชุมชนและสังคม บรรยากาศการเรียนรูIสอดคลIองกับการดำรงชีวิตใชI

ส่ือท่ีหลากหลายเหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรูIและความสนใจของผูIเรียน ใหIผูIเรียนไดIใชIสมองทุก

สLวน (whole brain approach) มีสLวนรLวมเสนอกิจกรรมและลงมือปฏิบัติจริงตามลำดับข้ันตอนเพ่ือสLงเสริมใหI

ผูIเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ เพราะแตLละบุคคลมีความสามารถแตกตLางกันซ่ึงการjดเนอรj ไดI

ศึกษาเก่ียวกับความหลากหลายของสติปkญญาและไดIจำแนกความสามารถของตนไดI 10 ประเภท คือ ดIาน

ภาษาตรรกะและคณิตศาสตรj ดนตรีการเคล่ือนไหว ศิลป / มิติสัมพันธj ความสัมพันธjระหวLางบุคคล / การ

ส่ือสาร ความรูIสึก / ความลึกซ้ึงภายในจิตใจ ความเขIาใจธรรมชาติ ดIานจิตวิญญาณ (spiritual) และดIานจิต

นิยม (existential) การออกแบบกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลายเหมาะกับความสนใจและวิธีการเรียนของ

ผูIเรียนแตLละคนจะสLงผลการสรIางเสริมศักยภาพ ความเกLงหรือความสามารถของผูIเรียนแตLละบุคคลตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (ประพันธjศิริ สุเขารัจ, 2545)  สอดคลIองกับผลการวิจัยของ โสรญา สมานมิตร 

และวิสาขj จัติวัตร (2560) ซ่ึงไดIพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยใชIกิจกรรม เชLน เว็บเควสทj

ในการทำแบบฝ�กทักษะการอLานภาษาอังกฤษ โดยคำนึงถึงผูIเรียนเปKนหลัก  ซ่ึงงานวิจัยพบวLา ความสามารถใน

การอLานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขIาใจของนักเรียนท่ีเรียนดIวยแบบฝ�กทักษะการอLานภาษาอังกฤษ โดยใชI

กิจกรรมเว็บเควสทjหลังเรียนสูงกวLากLอนเรียน ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนโดยทำกิจกรรมควบคูLกันจะทำใหI

ผลลัพธjมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

 

2.1.1 แนวคิดพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอน 

สุภัทรา ภูษิตรัจนาวลี (2560) กลLาวถึงรูปแบบพ้ืนฐานการจัดการเรียนรูI 

หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางการจัดการเรียนรูIอยLางเปKนระบบ ระเบียบ ภายใตIหลักการ แนวคิด ทฤษฏี โดย

อาศัยเทคนิคการสอนตLางๆ เขIามาชLวยใหIสภาพแวดลIอมเปKนไปตามหลักการ เพ่ือพัฒนาใหIผูIเรียนเกิดการ
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เรียนรูIตามเป�าหมายท่ีกำหนดไวIไดIตามจุดประสงคj สอดคลIองกับ บุญชม ศรีสะอาด (2541) กลLาวถึงแนวคิด

พ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหIผูIเรียนมีคุณภาพท่ีดี ไดIแกL 

1. บรรยากาศ ส่ิงแวดลIอม เปKนองคjประกอบท่ีสำคัญอยLางหน่ึงท่ีครูควรพัฒนา

และจัดอยLางเหมาะสม เพ่ือใหIผูIเรียนเกิดความศรัทธา ซ่ึงถือวLาเปKนจุดเร่ิมตIนท่ีดีอยLางหน่ึงของการเรียนการ

สอนอยLางเปKนระบบ 

2. การเรียนรูIของผูIเรียนเกิดข้ึนไดIทุกแหLง ทุกเวลา ตLอเน่ืองยาวนานตลอดชีวิต 

การสอนในยุคปkจจุบันจะตIองเปKนการสLงเสริมใหIผูIเรียนรักท่ีจะเรียนรูIอยLางตLอเน่ืองตลอดชีวิต เปKนการเรียนรูI

ดIวยตนเอง ไมLใชLการเรียนแบบมีครูสอน ครูจะชLวยไดIเพียงชLวงหน่ึงของชีวิต จะตIองเรียนดIวยตนเอง 

3. ผลของการเรียนรูIน้ันผูIเรียนสามารถนำไปสูLกระบวน การปฏิบัติจริงในชีวิตไดI 

ดังน้ันส่ิงท่ีจัดใหIผูIเรียนไดIเกิดการเรียนรูIควรเปKนส่ิงท่ีเก่ียวขIองกับผูIเรียน ใหIผูIเรียนไดIปฏิบัติจริง สรIางความรูIเอง 

และคIนพบความรูIไดIดIวยตนเอง เพ่ือเปKนการเนIนวLาสามารถนำไปใชIในชีวิตไดIอยLางแทIจริง 

4. การเรียนรูIท่ีดีจะเกิดการปฏิบัติจริง ดIวยการสัมผัสและสัมพันธjโดยผูIเรียนเอง 

คือ ผูIเรียนควรจะไดIมีโอกาสสัมผัสของจริง สถานการณjจำลอง การไดIทดลองทำ การไดIรLวมในกระบวนการ

กลุLม จะทำใหIผูIเรียนรูIวิธีการอยูLรLวมกันในสังคม และการแกIปkญหาของชีวิตไดIอยLางมีสติและใชIปkญญา กลLาวคือ

การจัดการเรียนการสอนควรเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ (learner centered) ของการพัฒนา ใหIผูIเรียนไดIเรียนตาม

ความตIองการและใหIโอกาสผูIเรียนมีสLวนรLวมในการวางแผนและดำเนินกิจกรรมการพัฒนาตนเองใหIเต็ม

ศักยภาพ โดยผูIท่ีเปKนครูเปKนผูIจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลIอมมอบใหI 

5. ภูมิปkญญาทIองถ่ินหรือภูมิปkญญาชาวบIานในชนบทท่ีมีอยูLอยLางมากมายหลาย

สาขามีคLาบLงบอกถึงความเจริญมาเปKนเวลานาน การจัดกิจกรรมการเรียนตามหลักสูตรทIองถ่ิน จะนำเอา

ทรัพยากรอันมีคLาของทIองถ่ินและภูมิปkญญาของทIองถ่ินชาวบIานมาใชIในการเรียนการสอน เชLน ดIานอาชีพ

เกษตรกรรม ดนตรี วรรณกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อันจะสLงผลใหIผูIเรียนรูIจัก ทIองถ่ินของตน เกิดความ

รักผูกพันกับทIองถ่ิน รวมท้ังเกิดการใชIทรัพยากรทIองถ่ินในการประกอบอาชีพ 

6. การเรียนรูIของผูIเรียนไมLใชLอยูLท่ีการสอนและระยะเวลาท่ียาวนาน แตLหลัก

สำคัญของการเรียนอยูLท่ีการเรียนรูIของผูIเรียนเปKนหัวใจสำคัญ การจัดการเรียนการสอนควรเปKนกระบวนการท่ี

จัดใหIผูIเรียนไดIรูIจักการเรียนรูI วิธีแสวงหาความรูIดIวยตนเอง โดยใชIรูปแบบและเทคนิควิธีท่ีหลากหลายรูปแบบ 

 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการสอนท่ีเนAนผูAเรียนเป'นสำคัญ 

บรรจง อมรชีวิน (2556) กลLาววLา ความสำคัญของการคิดอยLางมีวิจารณญาณ

คือหัวใจของการปฏิรูป การศึกษา คำตอบก็คือวLา ไมLเพียงใหIเด็กคิดเปKนเทLาน้ัน แตLตIองคิดไดIดIวยดุลยพินิจท่ีดี

เพราะการมีดุลยพินิจท่ีดีก็คือการนำไปสูLการอLาน การทำความเขIาใจ ดังน้ัน การสอนการคิดอยLางมีวิจารณญาณ 

ตIองการรูIจักใชIดุลยพินิจ การศึกษาตIองชLวยในการทำใหIผูIเรียนคิดเปKนสำคัญ รูIจักคิดเปKน มีวิจารณญาณและมี

การใชIดุลยพินิจไดIเปKนอยLางดี 
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สอดคลIองกับ วัฒนาพร ระงับทุกขj (2542) เสนอแนวคิดการจัดการเรียนการ

สอนท่ียึดผูIเรียนเปKนสำคัญไวIดังน้ี แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบน้ี เปKนแนวคิดท่ีผูIมีหนIาท่ีจัดการศึกษา 

คือ ครู อาจารยj ผูIท่ีทำหนIาท่ีสอนจะตIองตระหนักเสมอในการจัดกิจกรรม โดยพึงคำนึงเสมอวLาการจัดการเรียน

การเรียนรูIแนวน้ีจะตIองจัดอยLางไรองคjประกอบสำคัญอะไรบIาง จึงจะเรียกไดIวLา “ยึดผูIเรียนเปKนสำคัญ” ไมLใชLมี

เพียงความคิด รูปแบบ แตLจะตIองมีท้ังความคิด รูปแบบและวิธีการทุกอยLางตIองเปKนรูปธรรมนำมาปฏิบัติจริงไดI 

เพ่ือใหIเห็นภาพชัดเจน กลLาวคือแนวคิดพ้ืนฐานมีดังน้ี 

1. ผูIเรียนมีบทบาทรับผิดชอบตLอการเรียนรูIของตัวเองผูIเรียนคือผูIเรียนรูI 

บทบาทของครูคือผูIสนับสนุน (supporter) และเปKนแหลLงความรูI (resource person) ของผูIเรียน ผูIเรียน

จะตIองรับผิดชอบต้ังแตLเลือก และวางแผนส่ิงท่ีตนจะเรียนหรือเขIาไปมีสLวนรLวมในการเลือกและจะเร่ิมตIนการ

เรียนรูIดIวยตนเองดIวยการศึกษาคIนควIา รับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรูIดIวยตนเอง 

2. เน้ือหาวิชามีความสำคัญและมีความหมายตLอการเรียนรูI ในการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรูIปkจจัยสำคัญท่ีตIองนำมาพิจารณาประกอบดIวยเน้ือหาวิชา ประสบการณjเดิม และความ

ตIองการของผูIเรียน การเรียนรูIท่ีสำคัญและมีความหมายจึงข้ึนอยูLกับ ส่ิงท่ีสอน (เน้ือหา) และวิธีท่ีใชIสอน 

(เทคนิคการสอน) 

3. การเรียนรูIจะประสบผลสำเร็จหากผูIเรียนมีสLวนรLวมในกิจกรรมการเรียนการ

สอนผูIเรียนจะไดIรับความสนุกสนานจากการเรียน หากไดIเขIาไปมีสLวนรLวมในการเรียนรูI ไดIทำงานรLวมกับเพ่ือน 

ๆ ไดIคIนพบขIอคำถามและคำตอบใหมL ๆ ประเด็นท่ีทIาทายและความสามรถในเร่ืองใหมL ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ัง

บรรลุผลสำเร็จของงานท่ีเขาไดIเร่ิมดIวยตนเอง 

4. สัมพันธภาพท่ีดีระหวLางผูIเรียน การมีสัมพันธภาพท่ีดีในกลุLมจะชLวยสLงเสริม

ความเจริญงอกงามการพัฒนาความเปKนผูIใหญLการปรับปรุงการทำงาน และการจัดการกับชีวิตของแตLละบุคคล 

สัมพันธภาพท่ีเทLาเทียมกันระหวLางสมาชิกในกลุLม จึงเปKนส่ิงสำคัญท่ีจะชLวยสLงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูIซ่ึงกัน

และกันของผูIเรียน 

5. ครู คือ ผูIอำนวยความสะดวกและแหลLงความรูIในการจัดการเรียนการสอน

แบบเนIนผูIเรียนเปKนศูนยjกลาง ครูจะตIองมีความสามารถท่ีจะคIนพบความตIองการท่ีแทIจริงของผูIเรียน เปKน

แหลLงความรูIท่ีทรงคุณคLาของผูIเรียนและสามารถคIนควIาหาส่ือวัสดุอุปกรณjท่ีเหมาะสมกับผูIเรียน ส่ิงสำคัญท่ีสุด

คือ ความเต็มใจของครูท่ีจะชLวยเหลือโดยไมLมีเง่ือนไข ครูจะใหIทุกอยLางแกLผูIเรียนไมLวLาจะเปKนความเช่ียวชาญ 

ความรูIเจตคติ และการฝ�กฝน โดยผูIเรียนมีอิสระท่ีจะรับหรือไมLรับการใหIน้ันก็ไดI 

6. ผูIเรียนมีโอกาสเห็นตัวเองในแงLมุมท่ีแตกตLางจากเดิม การจัดการเรียนการ

สอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนศูนยjกลาง มุLงใหIผูIเรียนมองเห็นตนเองในแงLมุมท่ีแตกตLางออกไป ผูIเรียนมีความม่ันใจ ใน

ตัวเองและควบคุมตนเองไดIมากข้ึน สามารถเปKนส่ิงท่ีอยากเปKน มีวุฒิภาวะสูงข้ึน ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนใหI

สอดคลIองกับสภาพแวดลIอมและมีสLวนรLวมกับเหตุการณjตLาง ๆ มากข้ึน 

7. การศึกษาคือการพัฒนาประสบการณjการเรียนรูIของผูIเรียนหลาย ๆ ดIาน

พรIอมกันไปการเรียนรูIท่ีเนIนผูIเรียนเปKนศูนยjกลางเปKนจุดเร่ิมตIนของการพัฒนาผูIเรียนหลาย ๆ ดIาน คุณลักษณะ
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ดIานความรูI ความคิด ดIานการปฏิบัติ และดIานอารมณjความรูIสึกจะไดIรับการพัฒนาไปพรIอม ๆ กัน สอดคลIอง

กับ โกวิท ประวาลพฤกษj (2543) ไดIศึกษาวLา กระบวนการจัดการเรียนการสอนท้ังหลายท่ีสำคัญท่ีสุดคือตIองใหI

ผูIเรียนเปKนผูIตัดสินใจเอง ผูIเรียนจะตIองกำหนดเอง ตัดสินใจวLาเขาจะไปทางไหน ไปอยLางไร  

ดังน้ัน การเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญในการเรียนการสอน จึงเปKนกระบวนหลักท่ี

สำคัญเพราะเปKนท่ีมาของการเรียนรูIท่ีเรียกวLา ผูIเรียนเปKนศูนยjกลาง กระบวนการประกอบปkจจัยอ่ืนท้ังหลายท่ี

สำคัญคือ ผูIสอนตIองรูIจักการจัดรูปแบบใหIเปKนระบบตามเง่ือนไข  

 

2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรูAแบบมีส̀วนร̀วม 

แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการในการจัดการเรียนรูIแบบมีสLวนรLวม คือ การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนIนผูIเรียนเปKนศูนยjกลางการเรียนตIองใหIเด็กทุกคนมีสLวนรLวมในกิจกรรม เอาใจ

เขIาไปรLวมหรือรLวมใจดIวย ใจตIองไปจดจLอในส่ิงท่ีเขาเรียน และการเนIนผูIเรียนเปKนศูนยjกลางการเรียนรูIน้ันมิไดI

เนIนเฉพาะผูIเรียนกับครูเทLาน้ัน ผูIเรียนจะตIองมีปฏิสัมพันธjกับบุคคลรอบดIาน ไมLวLาจะเปKนในชุมชน สังคม พLอ

แมL เพ่ือน และคนดIอยโอกาสกวLา ซ่ึงจะทำใหIผูIเรียนเกิดการเรียนรูIทักษะทางสังคม การอยูLรLวมกับผูIอ่ืน ทำงาน

รLวมกับผูIอ่ืน ซ่ึงการเรียนรูIแบบสLวนรวมน้ันชLวยใหIผูIเรียนไดIประสบการณjท่ีสัมพันธjกับชีวิตจริง ไดIรับการฝ�กฝน

ทักษะตLาง ๆ การแสวงหาความรูI การคิดการจัดการกับความรูI การแสดงออก การสรIางความรูIใหมL และการ

ทำงานกลุLม ซ่ึงจะทำใหIผูIเรียน “เกLง ดี มีความสุข”  

แสงดาว ถ่ินหารวงษj  (2558) ไดI กลL าว ถึ ง การเรียน รูIแบบ มีสL วนรLวม 

(Participatory Learning : PL) เปKนการจัดการเรียนรูIท่ียึดผูIเรียนเปKนศูนยjกลางในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ซ่ึงประกอบดIวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน ไดIแกLข้ันประสบการณj (Experience) ข้ันการสะทIอนและ

อภิปราย (Reflection and Discussion) ข้ันความคิดรวบยอด (Concept) และข้ันการทดลอง/การประยุกตj

แนวคิด (Experimentation/Application) สอดคลIองกับ สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2540) ไดIเสนอเปKน 

3 แนวคิด ดังน้ี 

1. การเรียนรูIแบบกระบวนการกลุLม (group process / group activity / 

group dynamic) เปKนการเรียนรูIแบบกระบวนการกลุLม หมายถึง กระบวนการเรียนรูIของกลุLมผูIเรียน ต้ังแตL 2 

คนข้ึนไป ผูIเรียนแตLละกลุLมจะตIองมีแรงจูงใจรLวมกันในการทำส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยท่ีแตLละคนในกลุLมมีอิทธิพลตLอ

กันและกัน หลักการสำคัญของกระบวนการกลุLม คือ ผูIเรียนเปKนศูนยjกลางการเรียนรูI ผูIเรียนรูIจากกลุLมมากท่ีสุด 

ผูIเรียน ไดIคIนพบและสรIางสรรคjความรูIดIวยตัวเอง โดยครูเปKนผูIจัดกระบวนการใหIแกLผูIเรียนแสวงหาคำตอบ 

เทคนิคในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชIกระบวนการกลุLม ไดIแกLเกม บทบาทสมมติ กรณีตัวอยLาง การ

อภิปรายกลุLม 

2. การเรียนรูIแบบรLวมแรงรLวมใจ (cooperative learning) เปKนการเรียนรูI

แบบรLวมแรงรLวมใจ เปKนวิธีการเรียนท่ีเนIนการจัดสภาพแวดลIอมทางการเรียนใหIผูIเรียน ไดIเรียนรูIรLวมกันเปKน

กลุLมเล็ก ๆ สมาชิกแตLละคนจะตIองมีสLวนรLวมในการเรียนรูIและความสำเร็จของกลุLม ท้ังโดยการแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็น และการแบLงปkนทรัพยากรการเรียนรูI รวมท้ังความเช่ียวชาญเฉพาะสาขามีการประสานงานกัน

อยLางเปKนระบบ (multidisciplinary team) 

หลักการของการจัดการเรียนรูIแบบรLวมแรงรLวมใจจะจัดกลุLมผูIเรียน ใหIคละกัน

ท้ังดIานความรูI ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด เพ่ือเป�ดโอกาสใหIผูIเรียนแตLละคนนำศักยภาพของตนมา

เสริมสรIางความสำเร็จของกลุLม โดยผูIเรียนชLวยเหลือกัน มีปฏิสัมพันธjทางบวก ไวIวางใจกันและยอมรับใน

บทบาทและผลงานของเพ่ือน ซ่ึงจะมีนักจิตวิทยาหรือจิตแพทยj นักแนะแนว ครู และผูIปกครองทุกคน รวมท้ัง

ผูIบริหารดIวยเทคนิคในการจัดกิจกรรมการเรียนรูIแบบรLวมแรงรLวมใจ ไดIแกL การเลLาเร่ืองรอบวงกลม มุมสนทนา 

เปKนตIน  

3. การเรียนรูIแบบสรIางสรรคjความรูI (constructivism) เปKนการเรียนรูIแบบ

สรIางสรรคjความรูI เปKนวิธีการเรียนรูIท่ีผูIเรียนจะตIองแสวงหาความรูIและสรIางความเขIาใจข้ึนดIวยตัวเอง ความ

เจริญงอกงามในความรูIจะเกิดข้ึนเม่ือผูIเรียน ไดIมีโอกาสเรียนรูIและแลกเปล่ียนประสบการณjกับคนอ่ืน ๆ หรือไดI

พบส่ิงใหมL ๆ แลIวนำความรูIท่ีมีอยูLมาเช่ือมโยงตรวจสอบกับส่ิงใหมL ๆ หลักการของการจัดการเรียนรูIแบบ

สรIางสรรคjความรูI คือ การเรียนรูIเปKนกระบวนการสรIางสรรคjความรูI ความรูIเดิมเปKนพ้ืนฐานสำคัญของการ

สรIางสรรคjความรูIใหมL และคุณภาพของการเรียนรูI มีความสัมพันธjกับบริบทท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงบทบาทของครู คือ 

เปKนผูIอำนวยความสะดวกใหIผูIเรียนสรIางสรรคjความรูI ความเขIาใจตนเอง ชLวยใหIผูIเรียนสรIางความคิดรวบยอด

ใหIสมบูรณjชLวยตรวจสอบความถูกตIองของความคิดรวบยอด และชLวยใหIผูIเรียนนำความรูIมาจัดทำแผนผัง

ความคิด 

ดังน้ันจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของนักวิจัย

และนักวิชาการดังกลLาวขIางตIน ผูIวิจัยสรุปไดIวLา แนวคิดในการจัดการเรียนรูIจากประสบการณjโดยตIองเนIน

ผูIเรียนเปKนสำคัญ ซ่ึงจะเปKนการสรIางประสิทธิภาพ เสริมสรIางศักยภาพและมุLงพัฒนาตัวผูIเรียน โดยเนIนใหI

ความสำคัญกับผูIเรียนใหIไดIเลือกเรียนตามความสนใจและความถนัด ควบคูLกับการทำกิจกรรมกับผูIสอน มีสLวน

รLวมกับสังคมและรับผิดชอบการเรียนรูIของตนเองและตLอสังคมไดIอยLางมีแบบแผนและถูกตIอง 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับโมเดลการประเมินแบบ CIPP 

ผูIวิจัยไดIทำการศึกษาถึง โมเดลการประเมินแบบซิป หรือ “CIPP Model” ของสตัฟเฟ�ลบีม 

(Stufflebeam) เปKนโมเดลท่ีไดIรับการยอมรับกันท่ัวไปในปkจจุบันแนวคิดของสตัฟเฟ�ลบีม โดยเนIนการแบLงแยก

บทบาทของการทางานระหวLางฝHายประเมินกับฝHายบริหารออกจากกันอยLางเดLนชัด กลLาวคือฝHายประเมินมี

หนIาท่ีระบุ จัดหา และนาเสนอสารสนเทศใหIกับฝHายบริหาร สLวนฝHายบริหารมีหนIาท่ีเรียกหาขIอมูล และนำผล

การประเมินท่ีไดIไปใชIประกอบการตัดสินใจ เพ่ือดำเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขIองแลIวแตLกรณี ท้ังน้ีเพ่ือป�องกัน

การมีอคติในการประเมิน 

  การประเมินแบบ CIPP คือการประเมินเพ่ือใหIไดIสารสนเทศท่ีเปKนประโยชนjในการตัดสินใจ 

หรือ CIPP Model พัฒนาโดย Stufflebeam (1971) Stufflebeam ไดIกลLาวถึงประเภทการตัดสินใจตLอการ
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ประเมินแบบ CIPP ซ่ึงการประเมินโดยใชIการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ของ Daneil L. Stufflebeam 

ไดIใชIตัวยLอของคำดังตLอไปน้ี 

C - Context หมายถึง บริบท หรือสภาวะแวดลIอมรอบ ๆ ท่ีอาจตIองมองใหIครอบคลุม 

I - Input หมายถึง ปkจจัยเบ้ืองตIน เปKนตัวป�อนในการดำเนินการในเร่ืองตLาง ๆ 

P - Process หมายถึง กระบวนการข้ันตอนของการดำเนินการ 

P - Product หมายถึง ผลผลิต หรือผลท่ีเกิด 

 

Stufflebeam (1971) โดยไดIกำหนดประเด็นการประเมินออกเปKน 4 ประเภท ดังน้ี 

1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลIอม (Context) เปKนการประเมินกLอนการดำเนินการ

โครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจำเปKนท่ีตIองดำเนินโครงการ ประเด็นปkญหา และความ

เหมาะสมของเป�าหมายโครงการ  

2. การประเมินปkจจัยนำเขIา (Input) เปKนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเปKนไปไดIของ

โครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชIในการดำเนินโครงการ เชLน งบประมาณ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณj เวลา ฯลฯ รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process) เปKนการประเมินเพ่ือหาขIอบกพรLองของการดำเนิน

โครงการท่ีจะใชIเปKนขIอมูลในการพัฒนา แกIไข หรือปรับปรุงการดำเนินงานในชLวงตLอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยมีการบันทึกไวIเปKนหลักฐานทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการน้ีจะเปKนประโยชนjอยLางมากตLอการคIนหา

จุดเดLน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดIอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ซ่ึงมักจะไมL

สามารถศึกษาไดIภายหลังจากส้ินสุดโครงการแลIว 

4. การประเมินผลผลิต (Product) เปKนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับ

วัตถุประสงคjของโครงการ หรือมาตรฐานท่ีกำหนดไวI รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ/เลิก/ ขยาย/

ปรับเปล่ียนโครงการ แตLการประเมินผลแบบน้ีมิไดIใหIความสนใจตLอเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลัพธj 

(Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการเทLาท่ีควร   

สอดคลIองกับ โสภา แซLลี (2558) ไดIทำการศึกษางานวิจัยพบวLาการประเมินแบบ CIPP 

สามารถใชIเปKนเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการไดIดี ซ่ึงจะครอบคลุม มิติดIานเศรษฐกิจ สังคม ดIานบริหาร

จัดการ ดIานทรัพยากร และดIานส่ิงแวดลIอม ดังน้ัน การประเมินท้ังระบบแบบ CIPP เปKนการประเมินท่ี

ครอบคลุมองคjประกอบท้ังหมด ซ่ึงตัวผูIประเมินจำเปKนตIองกำหนดวัตถุประสงคjของการประเมินท่ีครอบคลุมท้ัง 

4 ดIาน กำหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวช้ีวัด กำหนดแหลLงขIอมูลผูIใหIขIอมูล กำหนดเคร่ืองมือการประเมิน

วิธีการท่ีใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูล กำหนดแนวทางการวิเคราะหjขIอมูลและเกณฑjการประเมินท่ีชัดเจนโดย

ขIอมูลท่ีไดIรับจากการประเมินนอกจากจะทำใหIทราบคุณคLาของโครงการแลIวยังชLวยใหIสามารถคIนหา

ขIอบกพรLองท่ีเกิดข้ึนกับโครงการรวมถึงนำไปใชIในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการตLอไป สอดคลIองกับ เยาวดี 

วิบูลยjศรี (2551) ไดIกลLาวถึง แนวคิดการประเมินของ Stufflebeam วLา การประเมินน้ีเปKนกิจกรรมท่ีมีลักษณะ

เปKนกระบวนการ คือมีความตLอเน่ืองกันในการดำเนินงานอยLางครบวงจรสมบูรณj ซ่ึงจะตIองมีการระบุหรือบLงช้ี
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ขIอมูลท่ีตIองการและมีการเก็บรวบรวมขIอมูลตามท่ีไดIระบุหรือบLงช้ีไวI แลIวนำเอาขIอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดIน้ัน 

จัดทำใหIเปKนสารสนเทศ โดยสารสนเทศท่ีไดIมาน้ัน จะตIองมีความหมายและประโยชนj  เพ่ือนำไปเสนอใชI

ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดทางเลือกใหมL หรือแนวทางดำเนินการตLอไป ท้ังน้ีหรรษา วงศjธรรมกูล 

(2541) ไดIกลLาวถึงในรายละเอียดประเด็นท่ีประเมิน ดังน้ี 

1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) สอดคลIองกับการประเมินสภาวะแวดลIอม 

(Context) เปKนการตัดสินใจท่ีใชIขIอมูลจากการประเมินสภาพแวดลIอมท่ีไดIนำไปใชIในการกำหนดจุดประสงคj

ของโครงการ ใหIสอดคลIองกับแผนการดำเนินงาน 

2. การตัดสินใจเพ่ือกำหนดโครงสรIางของโครงการ (Structuring Decisions) สอดคลIองกับการ

ประเมินปkจจัยนำเขIา (Input) เปKนการตัดสินใจท่ีใชIขIอมูลจากปkจจัยนำเขIาท่ีไดIนำไปใชIในการกำหนดโครงสรIาง

ของแผนงาน และข้ันตอนของการดำเนินการของโครงการ 

3. การตัดสินใจเพ่ือนำโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) สอดคลIองกับการ

ประเมินกระบวนการ (Process) เปKนการตัดสินใจท่ีใชIขIอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณา

ควบคุมการดำเนินการใหIเปKนไปตามแผน และปรับปรุงแกIไขการดำเนินการใหIมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) สอดคลIองกับการประเมินผลผลิต 

(Product) การตัดสินใจเพ่ือใชIขIอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพิจารณาการยุติ/ลIมเลิก 

หรือขยายโครงการท่ีจะนำไปใชIในโอกาสตLอไป 
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 จากขIอมูลเก่ียวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ท้ัง 4 ประการและประเภทของการตัดสินใจ

ดังกลLาวขIางตIน พอจะสรุปความสัมพันธjระหวLางประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ ดัง

แผนภาพท่ี 2  

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 

องคjประกอบหลักของรูปแบบการประเมิน CIPP และลักษณะการตัดสินใจของความสัมพันธj

โครงการ 

(ปรับจาก Stufflebeam, 1971 อIางถึงใน โสภา แซLลี, 2558) 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินแบบ CIPP ของนักวิจัยและนักวิชาการ

ดังกลLาวขIางตIน ผูIวิจัยสรุปไดIวLา รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPP Model เปKนรูปแบบการ

ประเมินท่ีมีความตLอเน่ืองกันในการดำเนินงานอยLางครบวงจร ท้ังฝHายประเมิน (เปรียบเสมือนผูIเรียน) 

และฝHายบริหาร (เปรียบเสมือนผูIสอน) ซ่ึงฝHายบริหารมีหนIาท่ีรวบรวมขIอมูล และนำผลการประเมินท่ี

ไดIไปใชIประกอบการตัดสินใจ เพ่ือดำเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขIองแลIวแตLกรณี ท้ังน้ีเพ่ือป�องกันการมี

อคติในการประเมิน ท้ังน้ีเม่ือมีการเก็บรวมรวมขIอมูลตามท่ีไดIกำหนดไวIแลIวน้ัน ก็จะสามารถนำขIอมูล

ท่ีไดIน้ันจัดทำใหIเปKนสารสนเทศหรือผลผลิตท่ีปรากฏออกมา เพ่ือจะไดIนำรูปแบบหรือแนวทางน้ีไป

ปฏิบัติ และปรับปรุงในประเด็นน้ันๆ ไดIอยLางทันทLวงที โดยตIองพิจารณาท้ัง 4 ดIาน คือ ดIานบริบท 

(Context), ดIานปkจจัยนำเขIา (Input), ดIานกระบวนการ (Process) และดIานผลิตผล (Product) 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ขบวนการประมวลผลขLาวสารท่ีมีอยูLใหI

อยูLในรูป ของขLาวสารท่ีเปKนประโยชนjสูงสุด เพ่ือเปKนขIอสรุปท่ีใชIสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ

ท้ังในระดับ ปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับ สูง ระบบสารสนเทศจึงเปKนระบบท่ีไดIจัดต้ังข้ึนเพ่ือ

ปฏิบัติการเก่ียวกับขIอมูลตังตLอไปน้ี (ป�ยะนุช แจIงศนันทj, 2558). 

1. รวบรวมขIอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจาเปKนตLอหนLวยงาน 

2. จัดกระทำเก่ียวกับขIอมูลเพ่ือใหIเปKนสารสนเทศท่ีพรIอมจะใชIประโยชนjไดI 

3. จัดใหIมีระบบเก็บเปKนหมวดหมูL เพ่ือสะดวกตLอการคIนหาและนาไปใชI 

4. มีการปรับปรุงขIอมูลเสมอ เพ่ือใหIอยูLในภาพท่ีถูกตIองทันสมัย 

 

สอดคลI อ งกับ  Tam & Oliveira (2016) กลL าว ถึ ง คุณ ภาพ ของระบบสารสน เทศ 

(Information System Quality) ของ DeLone & McLean (2003) ประกอบดIวย 

  1) ดIานคุณภาพระบบโครงสรIาง (System Quality) คือความสมบูรณj (Completeness) 

เขI าใจงLาย  (Ease of Understanding) มีความ เปK นสL วน ตัว (Personalization) ตรงประเด็น 

(Relevance) ความปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศท่ีนำมาใหIบริการ 

  2) ดIานคุณภาพของขIอมูล (Information Quality) คือระบบเหมาะสมกับการใชIงาน 

(Adaptability) ความพรIอมใชIงานและงLาย (Availability) มีความนLาเช่ือถือ 

ป�ยะนุช แจIงศนันทj (2558) ยังไดIกลLาววLา การศึกษาระบบสารสนเทศเก่ียวขIองกับความรูI

หลายสาขา ถIาแบLงความรูIออกเปKน 2 แนวคิดคือแนวคิดดIานเทคนิค และแนวคิดดIานพฤติกรรม 

ระบบสารสนเทศจะเปKนระบบเชิงสังคมเชิงเทคนิคประกอบดIวยปkจจัยหลายๆดIาน เชLน แนวคิดดIาน

เทคนิคตLอระบบสารเทศ มีบทบาทอยLางมากในระยะแรกของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดIแกL 
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วิทยาการคอมพิวเตอรj วิทยาการจัดการ และการวิจัยการดำเนินงาน แนวคิดดIานเทคนิคจะเนIนไปท่ี

ตIนแบบทางคณิตศาสตรjเพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศและความสามารถในการทางานของระบบ รวมถึง

แนวคิดดIานพฤติกรรม ระบบสารสนเทศไดIมีการพัฒนามากย่ิงข้ึนมีการขยายขอบเขตในการใชIงาน

มากข้ึน ระบบสารสนเทศจะเผชิญกับปkญหาดIานพฤติกรรม เชLน การใชIระบบสารสนเทศใหIเกิด

ประโยชนj การออกระบบอยLางสรIางสรรคj ปkญหาตLางๆ เหลLาน้ีไมLสามารถแสดงออกมาเปKนแบบจาลอง

ในแนวคิดทางเทคนิคไดIแตLใชIแนวคิดทางพฤติกรรมในการแกIปkญหาเหลLาน้ันโดยการใชIเหตุผลของ

มนุษยj สอดคลIองกับ ภัคภิญญา ธรรมโชโตและคณะ (2560) กลLาววLา รูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนองคjการแหLงการเรียนรูIไดIอยLางมีประสิทธิภาพน้ัน ควรใหIความสำคัญ

กับองคjประกอบอ่ืนดIวย ดังน้ี    

1. องคjกรควรมีวัฒนธรรมท่ีใหIความสำคัญกับการเรียนรูIในทุกระดับ โดยสรIางใหIเปKนความ

เช่ือและพฤติกรรมท่ีฝkงลึกอยูLในองคjการเพ่ือเปKนรากฐานท่ีกLอใหIเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติท่ี

เก่ียวเน่ืองกันระหวLางผลการดำเนินการท่ีสำคัญและการปฏิบัติการท่ีเนIนผลลัพธj ซ่ึงนำไปสูLการจัดการ

ท่ีบูรณาการูIองคjประกอบทุกสLวนขององคjการใหIเปKนหน่ึงเดียวกันตามแนวคิดมุมมองเชิงระบบ 

(Systems Perspective) โดยไดIรับการผลักดันจากผูIบริหารระดับสูง และความรLวมมือจากบุคลากร

ทุกระดับในองคjการ 

  2. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนองคjการแหLงการเรียนรูI ควรเนIนความ

สอดคลIองและตอบสนองความตIองการท้ังปkจจุบันและอนาคตขององคjกร การบริหารระบบ

สารสนเทศตIองสนับสนุนทุกกระบวนการปฏิบัติในหนLวยงานท่ีเก่ียวขIองกับระบบสารสนเทศน้ันซ่ึง

สามารถเกิดข้ึนไดIจากความรLวมมือของทุกภาคสLวนในองคjกร และผลลัพธjจากการใชIระบบสารสนเทศ

ควรสLงเสริมความสำเร็จของเป�าหมายใหญLขององคjกรรLวมกัน 

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรูIโดยเฉพาะอยLางย่ิงองคj

ความรูIท่ีมีความสำคัญตLอการดำเนินกิจกรรมหลักของธุรกิจ ซ่ึงองคjกรท่ีมีผลการดำเนินงานดีจะไดIรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO มากกวLาหน่ึงระบบ เพ่ือเปKนมาตรฐานในการดำเนินงาน ดังน้ันการ

นำระบบสารสนเทศมาใชIในการจัดการความรูI จะเนIนการสรIางฐานขIอมูลเพ่ือสนับสนุนการคIนหา

ขIอมูล การแสวงหาความรูI ท่ีจำเปKนตLอการปฏิบัติงานไดIทันท่ีสนับสนุนใหIเกิดการและเปล่ียนเรียนรูI 

สรIางองคjความรูIใหมL การเก็บองคjความรูI การหาโอกาสปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีนำไปสูLการ

แบLงปkน และตLอยอดเพ่ิมความรูIใหมLๆ นำสูLการสรIางนวัตกรรมขององคjการ 

4. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมพูนการเรียนรูIในองคjกร ควรมี

การนำอินเตอรjเน็ตและอินทราเน็ตมาใชIเพ่ือชLวยในการคIนหาขIอมูลและความรูIท่ีตIองการ อยLางไรก็

ตามทุกองคjการควรใหIความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัย การรักษาความลับ การควบคุมและ

ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ดังจะเห็นไดIจากการท่ีทุกกลุLมมีเป�าหมายท่ีเปKนกรณีศึกษา ทุกองคjการ
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ไดIรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 คือมาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการความปลอดภัย

ของขIอมูล (Information Security Management Systems  : ISMS)  

แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทโดยตรงกับการสรIางความรูI (Knowledge 

Constructor) เทคโนโลยีสารสนเทศเปKนเคร่ืองมือท่ีชLวยในการเก็บรวบรวมขIอมูลขLาวสาร ความรอบรูI 

การจัดระบบการประมวลผล การสLงผLานและส่ือสารดIวยความเร็วสูงท่ีมีปริมาณมาก การนำเสนอและ

แสดงผลดIวยระบบส่ือตLาง ๆ ท้ังในดIานขIอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดีโอฯลฯ อีกท้ังยัง

สามารถสรIางระบบการมีขุมความรูIท่ีเรียกวLา เวิลดj โนวjเล็จ (World Knowledge) ซ่ึงมีแหลLงความรูI

มากมายกระจายอยูLท่ัวโลก ผูIเรียนตIองเรียนรูIไดIมากและรวดเร็ว รวมท้ังสามารถแยกแยะ คIนหา

ขLาวสาร ตลอดจนการแสวงหาส่ิงท่ีตIองการไดIตรงความตIองการ (ยืน ภูLวรวรรณ, 2544) สอดคลIองกับ 

จักรพันธj กองลี และคณะ (2554) กลLาววLา เทคโนโลยีสารสนเทศน้ันชLวยทำใหIการปฏิบัติงานมีความ

รวดเร็วมากข้ึน โดยใชIกระบวนการประมวลผลขIอมูลซ่ึงจะทาใหIสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล 

และปรับปรุงขIอมูลใหIทันสมัยไดIอยLางรวดเร็ว และชLวยในการจัดเก็บขIอมูลท่ีมีขนาดใหญLหรือมี

ปริมาณมาก ทาใหIการเขIาถึงขIอมูล (Access) มีความรวดเร็ว และยังชLวยใหIการติดตLอส่ือสารตLางๆ

โดยการใชIเครือขLายคอมพิวเตอรjมีการติดตLอไดIท่ัวโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไมLวLาจะเปKนการติดตLอ

ระหวLางเคร่ืองคอมพิวเตอรjกับเคร่ืองคอมพิวเตอรjดIวยกัน (Machine to Machine) หรือคนกับคน 

(Human to Human) หรือคนกับเคร่ืองคอมพิวเตอรj (Human to Machine) 

 

ประโยชน>ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

1. ชLวยใหIผูIใชIสามารถเขIาถึงสารสนเทศท่ีตIองการไดIอยLางรวดเร็วและทันตLอเหตุการณj 

เน่ืองจาก ขIอมูลถูกจัดเก็บและบริหารเปKนระบบทำใหIผูIบริหารสามารถจะเขIาถึงขIอมูลไดIอยLางรวดเร็ว

ในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถนาขIอมูลมาใชIประโยชนjไดIทันตLอความตIองการ  

2. ชLวยผูIใชIในการกำหนดเป�าหมายกลยุทธjและการวางแผนปฏิบัติการ โดยผูIบริหารจะ

สามารถนำขIอมูลท่ีไดIจากระบบ สารสนเทศมาชLวยในการวางแผนและกำหนดเป�าหมายในการ

ดำเนินงานขององคjกร เน่ืองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยLางเหมาะสม ทำใหIมีประวัติ

ของขIอมูลอยLางตLอเน่ือง สามารถท่ีจะช้ีแนวโนIมของการดาเนินงานไดIวLานLาจะเปKนไปในลักษณะใด  

3. ชLวยผูIใชIงานในการตรวจสอบประเมินผลการดำเนินงาน เม่ือแผนงานถูกนำไปปฏิบัติ

ในชLวงระยะเวลาหน่ึง ผูIควบคุมจะตIองตรวจสอบผลการดำเนินงานโดยนำขIอมูลบางสLวนมา

ประมวลผลประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีไดIจะแสดงใหIเห็นผลการดำเนินงานวLาสอดคลIองกับ

เป�าหมายท่ีตIองการเพียงใด 4. ชLวยผูIใชIงานในการศึกษาและวิเคราะหjสาเหตุของปkญหา ผูIบริหาร

สามารถใชIระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการคIนหาสาเหตุ หรือขIอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ

ดำเนินงานขององคjกร ถIาการดำเนินงานไมLเปKนไปตามแผนท่ีวางเอาไวI อาจจะเรียกขIอมูลเพ่ิมเติม
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ออกมาจากระบบ เพ่ือใหIทราบวLาขIอผิดพลาดในการทำงานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบ

สารสนเทศในการวิเคราะหjปkญหาใหมL 

5. ชLวยใหIผูIใชIงานสามารถวิเคราะหjปkญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีควบคุม 

ปรับปรุงและแกIไขปkญหา สารสนเทศท่ีไดIจากการประมวลผลจะชLวยใหIผูIบริหารวิเคราะหjไดIวLาการ

ดำเนินงานในแตLละทางเลือกจะชLวยแกIไข หรือควบคุมปkญหาท่ีเกิดข้ึนไดIอยLางไร องคjกรตIองทำ

อยLางไรเพ่ือปรับเปล่ียนหรือพัฒนาใหIการดำเนินงานเปKนไปตามแผนงานหรือเป�าหมายท่ีกำหนด 

6. ชLวยลดคLาใชIจLาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ชLวยใหIองคjกรลดเวลา แรงงานและ

คLาใชIจLายในการทำงานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตIองใชIแรงงานจำนวนมาก 

ตลอดจนชLวยลดข้ันตอนในการทำงาน สLงผลใหIองคjกรสามารถลดจำนวนคนและระยะเวลาในการ

ประสานงานใหIนIอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทLาหรือดีกวLาเดิม ซ่ึงจะเปKนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และศักยภาพขององคjกรไดI (กิติมา เพชรทรัพยj, 2548) 

ดังน้ัน จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของนักวิจัยและ

นักวิชาการดังกลLาวขIางตIน ผูIวิจัยสรุปไดIวLา เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทท่ีสำคัญในการพัฒนา

องคjกร และ/หรือสถาบันการศึกษา ทำใหIการปฏิบัติงานในทุกภาคสLวนเปKนไปอยLางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ สรIางคุณภาพชีวิตในการทำงาน การเรียนรูI ลดตIนทุนในการบริหารจัดการ เพ่ิมโอกาส

ในการทำกำไรใหIแกLองคjกร รวมท้ังสรIางความเช่ือม่ันในตัวองคjกร ดIวยคุณประโยชนjเหลLาน้ีจึงทำใหIใน

ยุคปkจจุบันสถาบันการศึกษาหรือองคjกรตLาง ๆ จึงใหIความสำคัญและนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขIามาใชIในการบริหารจัดการเกือบท้ังหมด 

 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวขAอง 

 

งานวิจัยในประเทศ 

อัญชลี คงชุLมช่ืน (2563) ไดIศึกษาถึง การพัฒนาความสามารถดIานการเขียนเชิงสรIางสรรคj

การคิดวิเคราะหjและเจตคติตLอการเรียน ภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ดIวยรูปแบบการ

เรียน รูIแบบเป�ด  (Open Approach) การวิ จัยค ร้ังน้ี มีความจุดมุL งหมายเพ่ือ 1) เพ่ื อพัฒนา

ความสามารถดIานการเขียนเชิงสรIางสรรคjของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ดIวยการจัดการเรียนรูI

แบบเป�ด (Open Approach) อยLางนIอยนักเรียนรIอยละ 80 ผLานเกณฑjรIอย ละ 80 ข้ึนไป 2) เพ่ือ

พัฒนาการคิดวิเคราะหjของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ดIวยการจัดการเรียนรูI แบบเป�ด (Open 

Approach) อยLางนIอยนักเรียนรIอยละ 80 ผLานเกณฑjรIอยละ 80 ข้ึนไป และ 3) เพ่ือศึกษาเจตคติของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป[ ท่ี 3 ตLอการเรียนภาษาไทย ดIวยการจัดการเรียนรูIแบบเป�ด (Open 

Approach) ซ่ึงจากการศึกษาน้ี พบวLาการจัดกิจกรรมการเรียนรูIแบบเป�ด (Open Approach) ไดIชLวย
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พัฒนาความสามารถดIานการเขียนเชิงสรIางสรรคjการคิดวิเคราะหjและเจตคติตLอการเรียนวิชา

ภาษาไทยไดIเปKนอยLางดี ดังน้ัน จึงควรสLงเสริมสนับสนุนใหIครูหรือผูIสอน นำรูปแบบการสอนน้ีไป

ประยุกตjใชIในการจัดกิจกรรมการเรียนรูIใหIกับผูIเรียน/นักเรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถดIานการเขียน

เชิงสรIางสรรคjการคิดวิเคราะหjและเจตคติตLอวิชาภาษาไทยไดIอยLางเต็มศักยภาพของแตLละบุคคล 

กรรณิการj แกLนเกษ (2562) ไดIทำการศึกษางานวิจัย การสังเคราะหjงานวิจัยดIานการเรียน

การสอนเพ่ือพัฒนาการเขียนภาษาไทยในระดับประถมศึกษา : การวิเคราะหjอภิมาน งานวิจัยน้ีมี

ความมุLงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยเก่ียวขIองกับการเรียนการ สอนเพ่ือพัฒนาการเขียน

ภาษาไทยของนักเรียนในระดับประถมศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะงานวิจัยท่ีมีผลตLอคLา

ขนาดอิทธิพลของงานวิจัยท่ีเก่ียวขIองกับการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเขียน ภาษาไทยของนักเรียน

ในระดับประถมศึกษา 

งานวิจัยท่ีนำมาสังเคราะหjในคร้ังน้ีเปKนงานวิจัยเชิงทดลองท่ีตีพิมพjต้ังแตL พ.ศ. 2549-2558 

จำนวน 89 เลLม โดยใชIแบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย และแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยเปKน

เคร่ืองมือในการวิจัยท่ีผLานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ผลการวิจัยพบวLา 1. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเขียนภาษาไทยมีการศึกษามากท่ีสุดในป[พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2555 

สาขาท่ีทำการศึกษามากท่ีสุดคือ สาขาหลักสูตรและการสอน งานวิจัยสLวนใหญLมีจำนวนหนIาท้ังหมด

เฉล่ีย 227 หนIา เม่ือไมLรวมภาคผนวกมีจำนวน 92 หนIา  2. คุณลักษณะงานวิจัยท่ีมีตLอคLาขนาด

อิทธิพลไดIแกL 2.1) เน้ือหาสาระของงานวิจัย พบวLา ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความแตกตLางของคLา

ขนาดอิทธิพลอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 2 ตัวแปร ไดIแกLความมุLงหมายของการ

วิจัยและส่ือท่ีใชIในการจัดการเรียนการสอน 2.2) ดIานวิธีวิทยาการวิจัยพบวLา ตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย

ความแตกตLางของคLาขนาดอิทธิพลอยLางมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 3 ตัวแปร ไดIแกL 

รูปแบบของการสุLมตัวอยLาง วิธีการหา คุณภาพเคร่ืองมือ และประเภทการวิเคราะหjขIอมูล ดังน้ันจะ

เห็นไดIวLาการศึกษางานวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนช้ินอ่ืนยังสLงผลตLอรูปแบบงานวิจัยดIานการเรียน

การสอนเพ่ือนำไปพัฒนาการเรียนการสอนไดIอยLางมาก 

ภัคภิญญา ธรรมโชโตและคณะ (2560) ไดIศึกษารูปแบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนองคjการแหLงการเรียนรูI ตามเกณฑjรางวัลคุณภาพแหLงชาติ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคj 1) 

เพ่ือศึกษาสภาพปkจจุบันของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนองคjการแหLงการเรียนรูI 

กรณีศึกษาองคjการท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปKนเลิศ (Best Practices) ตามเกณฑjรางวัล คุณภาพแหLงชาติ 2) 

เพ่ือพัฒนารูปแบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนองคjการแหLงการเรียนรูI การศึกษาใชI

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการวิจัยใชIการวิเคราะหjเอกสาร และการสัมภาษณjเชิงลึก ผล

การศึกษาสภาพปkจจุบันของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนองคjการแหLงการเรียนรูI

จาก กรณีศึกษาองคjการท่ีไดIรับรางวัลคุณภาพแหLงชาติ พบวLา ใหIความสำคัญในการพิจารณาประเด็น
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หลัก 7 ดIานคือ 1) ดIานวัตถุประสงคjในการนำระบบสารสนเทศมาใชIในองคjการ 2) ดIานกระบวนการ

ออกแบบและพัฒนาระบบ สารสนเทศ 3) ปkจจัยท่ีเก่ียวขIองกับความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 4) 

ดIานคุณลักษณะของบุคลากรดIานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคjการ 5) ดIานการเรียนรูIขององคjการ 

6) ดIานการนำระบบสารสนเทศมาใชIในการบริหารและจัดการความรูI 7) ดIานการนำระบบสารสนเทศ

มาสนับสนุนการเพ่ิมพูนการเรียนรูI ผลการศึกษาผูIวิจัยนำมาพัฒนาเปKน รูปแบบบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนองคjการแหLง การเรียนรูIตามเกณฑjรางวัลคุณภาพแหLงชาติไดIรูปแบบ “PHAK 

is support” ซ่ึงช้ีใหIเห็นวLา องคjการท่ีไดIรับรางวัลเกณฑjรางวัลคุณภาพแหLงชาติมีการนำระบบ

สารสนเทศมาใชIเพ่ือการจัดการความรูIและเพ่ิมพูนความรูI ซ่ึงจากการวิเคราะหjพบวLามีความเปKน

รูปธรรมและชัดเจนเพียงพอท่ีจะนำมาเสนอ เพ่ือเปKนตIนแบบหรือเปKนแบบอยLางใหIกับองคjการอ่ืนๆ 

ปรับใชIเปKนเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาสูLการเปKนองคjการแหLงการเรียนรูI 

วิชิต สุรัตนjเรืองชัย และคณะ (2549) ไดIศึกษาสภาพและปkญหาการจัดการเรียนการสอนของ

คณาจารยjมหาวิทยาลัยบูรพา และความตIองการในการพัฒนาการเรียนการสอนของคณาจารยj

มหาวิทยาลัยโดยการสำรวจความคิดเห็นของคณาจารยjและนิสิตจำแนกตามกลุLมสาขาวิชา ไดIแกL กลุLม

สาขาวิชามนุษยศาสตรjและสังคมศาสตรj กลุLมสาขาวิชาวิทยาศาสตรjและเทคโนโลยี และกลุLม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรjสุขภาพ  วิธีดำเนินการวิจัยใชIการสำรวจขIอมูลและการสนทนากลุLม กลุLม

ตัวอยLางท่ีใชIในการสำรวจขIอมูล ไดIแกL คณาจารยjของมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 300 คน และนิสิต

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำป[การศึกษา 2546 จำนวน 2,000 คน กลุLม

ตัวอยLางท่ีใชIในการทำ Focus Group ไดIแกL คณาจารยjของมหาวิทยาลัยบูรพา 45 คน และนิสิต

ระดับปริญญาตรีภาคปกติของมหาวิทยาลัยบูรพา 45 คน สถิติท่ีใชIในการวิเคราะหjขIอมูล ไดIแกL คLา

รIอยละ และการวิเคราะหjเน้ือหา ผลการวิจัยพบวLา  

(1) สภาพการจัดการเรียนการสอน คณาจารยjมีความคิดเห็นวLามีการจัดทำประมวลการสอน

ครบทุกวิชา ใชIวิธีสอนแบบบรรยายมากท่ีสุด พฤติกรรมการสอนของคณาจารยjอยูLในระดับดีมาก 

รับผิดชอบคาบการสอนครบถIวน มีการใชIส่ือการสอนสม่ำเสมอ วัดและประเมินผลโดยเนIนเน้ือหาวิชา

และกระบวนการเรียนรูI มีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยLางสม่ำเสมอ สLวนนิสิตมีความคิดเห็นวLา 

วิธีสอนท่ีคณาจารยjใชIมากท่ีสุดไดIแกL การสอนแบบบรรยาย พฤติกรรมการสอนของคณาจารยjอยูLใน

ระดับดีปานกลาง พฤติกรรมการสอนท่ีคณาจารยjปฏิบัติมากท่ีสุด ไดIแกL การมอบหมายใหIผูIเรียน

ศึกษาคIนควIาดIวยตนเอง มีการใชIส่ือการสอนสม่ำเสมอ และมีการวัดประเมินผลการเรียนโดยเนIนการ

วัดเน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนรูIดIวยแบบทดสอบมากท่ีสุด  

(2) ปkญหาการจัดการเรียนการสอน คณาจารยjมีความคิดเห็นวLา ปkญหาการจัดการเรียนการ

สอนท่ีพบมากท่ีสุด ไดIแกL ไมLมีเวลาเตรียมการสอนเน่ืองจากภาระงานสอนและงานอ่ืนๆ มากเกินไป 

นิสิตไมLมีความพรIอม ขาดความมุLงม่ันในการเรียน ขาดความรับผิดชอบ ขาดความอดทน ขาดระเบียบ
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วินัย ไมLกลIาแสดงออก ไมLตรงตLอเวลา พ้ืนฐานไมLดีอุปกรณjการสอนประจำหIองเรียนไมLเพียงพอ 

จำนวนนิสิตในช้ันเรียนมากเกินไป ทำใหIการวัดและประเมินผลทำไดIยาก และไมLมีเวลาปรับปรุงการ

สอนเน่ืองจากภาระงานสอนมาก สLวนนิสิตมีความคิดเห็นวLาปkญหาการดำเนินการสอนท่ีพบมากท่ีสุด 

ไดIแกL อาจารยjขาดเทคนิคการสอน ขาดกิจกรรมการปฏิบัติ เนIนการบรรยายมากเกินไป อธิบายไมL

ชัดเจน การใชIแผLนโปรLงใสตัวหนังสือเล็กมองไมLคLอยเห็น เปล่ียนแผLนโปรLงใสเร็วเกินไป เคร่ืองฉายไมLมี

คุณภาพ ไมLมีการวัดและประเมินผลเปKนระยะ วัดและประเมินผลความจำมากกวLาการนำไปใชIและ

ขIอสอบยากเกินไป 

(3) ความตIองการพัฒนาการเรียนการสอนของคณาจารยjมหาวิทยาลัยบูรพา คณาจารยj

ตIองการไดIรับการพัฒนาตนเองในดIานการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด ไดIแกL รูปแบบและเทคนิค

การสอนแบบเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ โดยใชIวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการชLวงเวลา 3-5 วัน ณ สถานท่ี

ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา สLวนนิสิตตIองการใหIคณาจารยjเตรียมการสอนลLวงหนIาและเขIาสอนใหIตรง

เวลา สอนใหIสนุกสนาน ไมLนLาเบ่ือหนLาย ใชIส่ือการสอนท่ีหลากหลาย นLาสนใจ วัดและประเมินผลเปKน

ระยะสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนานิสิต และปรับปรุงเน้ือหาวิชาท่ีสอนใหIทันสมัยอยูLเสมอ 

กฤษณา คิดดี (2547) ไดIทำวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ โดยมีวัตถุประสงคj 3 ขIอ คือ (1) เพ่ือพัฒนาตัวบLงช้ีการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ ท่ีครอบคลุมบริบทดIานสภาพแวดลIอม/บรรยากาศของการเรียนรูI ปkจจัย

เบ้ืองตIน กระบวนการ และผลผลิตของการเรียนรูI (2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียน

การสอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ และ (3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการใชIรูปแบบการประเมิน

การจัดการเรียนการสอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ ผลการวิจัยพบวLา (1) ตัวบLงช้ีการเรียนการสอนท่ีเนIน

ผูIเรียนเปKนสำคัญมี 4 องคjประกอบ คือ 1.1) สภาพแวดลIอม/บรรยากาศของการเรียนรูI 1.2) ปkจจัย

เบ้ืองตIนของการเรียนรูI 1.3) กระบวนการเรียนรูI และ 1.4) ผลผลิตของการเรียนรูI (2) รูปแบบการ

ประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ ประกอบดIวย 2.1) เป�าหมายของการ

ประเมิน 2.2) ส่ิงท่ีมุLงประเมิน 2.3) วิธีการประเมิน และ 2.4) วิธีการตัดสิน โดยการประเมินการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญมีเป�าหมายเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ส่ิงท่ี

มุLงประเมินไดIแกL การจัดการเรียนการสอนของผูIสอน และ (3) จากการประเมินประสิทธิผลของการใชI

รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ พบวLา 3.1) ผูIสอนมีพัฒนาการ

สำหรับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ โดยผลการประเมินการสอนคร้ังท่ีสองดีกวLา

คร้ังแรก 3.2) ผูIสอนมีทัศนคติท่ีดีตLอการประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีเนIนผูI เรียนเปKนสำคัญ 

3.3) ผูIมีสLวนไดIสLวนเสียยอมรับวLาการประเมินน้ีมีความเหมาะสม มีความเปKนไปไดIและ 3.4) ผลการ

ประเมินมีความถูกตIอง 
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งานวิจัยตLางประเทศ 

กอรjดอน (Gordon, 1971) ไดIกลLาวถึง การวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือศึกษาถึง

ความสามารถในการปฏิบัติงานของครูท่ีสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตIอน โดยสภาพการศึกษาของ

รัฐฟลอริดา เพ่ือนำผลการวิจัยไปเปKนแนวทางปรับปรุงคุณภาพครู ใน 3 ดIาน ดังน้ี 

1. ดIานบุคลิกภาพ คือ มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความม่ันคงทางอารมณj พรIอมท่ีจะรับการ

เปล่ียนแปลง รักเด็ก ยอมรับในเร่ืองความแตกตLางระหวLางบุคคล มีจิตใจเปKนนักประชาธิปไตย รับฟkง

ความคิดเห็นของผูIอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรIนท่ีจะพัฒนาตนเองอยูLเสมอ มีมนุษยj

สัมพันธjและอุทิศตนเพ่ือการเรียนของเด็กท้ังในและนอกเวลาเรียน 

2. ดIานความรูIความเขIาใจ คือ มีความรูIเก่ียวกับพัฒนาการทางกายและสมอง มีความเขIาใจ 

กระบวนการเรียนการสอน เชLน ทฤษฎีการเรียนรูI กระบวนการทำงานกลุLม เขIาใจในการจัดการศึกษา

ของชาติ 

3. ทักษะดIานการสอน ไดIแกL มีทักษะในการสอน ฟkง พูด อLาน เขียน และใชIโสตทัศนj 

อุปกรณj มีเทคนิคในการแกIปkญหา ใชIจุดมุLงหมายเชิงพฤติกรรมและใชIแหลLงวิทยาการใหIเปKนประโยชนj

ตLอการเรียนการสอน มีการประสานงานกับครูคนอ่ืน ๆ 

วอทรูบา และไรทj (Wotruba & Writh, 1975) ไดIทำการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือ

ประเมินผลอาจารยj (How to develop a teacher-rathing scale instrument) โดยมีวัตถุประสงคj

เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพ ในการสอนของอาจารยjกลุLมตัวอยLาง

ประกอบดIวย ผูIบริหาร อาจารยj และนักศึกษามหาวิทยาลัยซานดิเอโก (San Diago University) 

แผนกบริหารธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูล เปKนแบบประเมินประสิทธิภาพอาจารยj  

ผลการวิจัยพบวLา ผูIบริหาร อาจารยjและนักศึกษามีความเห็นวLา คุณลักษณะของอาจารยjท่ีสำคัญไดIแกL 

การมีความรูIกวIางขวางถูกตIองทันสมัย และรูIอยLางแทIจริง สLงเสริมใหIนักศึกษาแสดงความคิดเห็น มี

ความกระตือรือรIนในวิชาท่ีตนสอน สLงเสริมการทำงานเปKนกลุLม สามารถอธิบายใหIเขIาใจงLาย 

ยกตัวอยLางใหIเห็นชัดเจน ชLวยเหลือนักเรียนท้ังในและนอกหIองเรียน สรIางบรรยากาศในการเรียนการ

สอนใหIเปKนไปอยLางมีชีวิตชีวา มีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน มีความสนใจในการสอน 

อุปกรณjการสอน บุคลิกภาพ บรรยากาศในช้ันเรียน มีทัศนคติท่ีดีตLอนักศึกษาและวิชาท่ีตนเองสอน  

 โบแชมป© (1981) ไดIทำการศึกษา สภาพแวดลIอมในโรงเรียน กลLาววLาส่ิงแรกท่ีควรคำนึงทำ

คือการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน ครูนำหลักสูตรไปใชIมีหนIาท่ีแปลงหลักสูตรไปสูLการสอน โดยใชI

หลักสูตรเปKนหลักในการพัฒนากลวิธีการสอน ส่ิงทีควรคำนึงถึงการนำหลักสูตรไปใชIใหIไดIเห็นผลตาม

เป�าหมายคือ 1.ครูผูIสอนควรมีสLวนรLวมในการรLางหลักสูตร 2. ผูIบริหารตIองเห็นความสำคัญและ

สนับสนุนการดำเนินการใหIเกิดผลสำเร็จไดIผูIนำท่ีสำคัญท่ีจะรับผิดชอบไดIดีคือครูใหญL  
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 เมเยอรjและนัลที (2009) ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนตามสภาพจริง ในการ

พัฒนารายวิชาตLาง ๆ ชLวยใหIผูIเรียนไดIเรียนรูIจากวัสดุในการเรียนรูIภาระงานและประสบการณjการ

เรียนรูIโดยอาศัยหลักการออกแบบหลักสูตร 5 ประการคือ 1) โลกแหLงความเปKนจริงและเร่ืองทีเก่ียว

ของ 2) โครงสรIางการจัดลำดับและความสัมพันธjภายใน 3) ความตIองการของผูIเรียนในการใชIและมี

สLวนรLวมในความกIาวหนIาของการพัฒนาความคิดระดับสูง 4) การปรับเปล่ียนในแตLละข้ันตอนและผล

การเรียนรูIท่ีคาดหวังและ 5) การใหIความทIาทายในการเรียนรูIความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรูI

สอดคลIองกับแบบจำลอง 3P ของ Biggs (Biggs’ s 3 Presage-Process-Product) แบบจำลองแสดง

การสรIางความเขIาใจใหIกับผูIเรียน เพ่ือชLวยใหIคุณภาพของผลการเรียนรูIสูงสุด 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขIองของนักวิจัยและนักวิชาการดังกลLาวขIางตIน ผูIวิจัยสรุปไดIวLา 

กระบวนการการศึกษาเรียนรูIท่ีมุLงเนIนใหIผูIเรียนทุกคนมีความสามารถน้ัน สามารถเรียนรูIและพัฒนา

ตนเองไดI โดยผูIสอนตIองมีศักยภาพ สามารถแนะนำแนวทางในการศึกษา โดยยังคงตIองถือวLาผูIเรียนมี

ความสำคัญท่ีสุด ดังน้ันกระบวนการจัดการศึกษาตIองสLงเสริมใหIผูIเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ และใหIเปKนการเรียนรูIอยLางตLอเน่ืองตลอดชีวิต  

การวิจัยคร้ังน้ีเปKนการศึกษาถึงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝHายหIองพัก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูIวิจัยจึงกำหนด

ขอบเขตการศึกษาถึงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก ในดIานบริบท (การปรับปรุงรายวิชา), ตัวแปรนำเขIา (การบริหารจัดการ), การดำเนินการสอน 

(การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน) และผลิตผล (ส่ิงสนับสนุนการวางแผนการสอน) เพ่ือประเมินการ

จัดการเรียนการสอนและเพ่ือใหIขIอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และ/หรือ ในป[

การศึกษาตLอไป ใหIมีความเหมาะสมและสอดคลIองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมปkจจุบันและการ

ดำเนินการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสรุปเปKนกรอบแนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ี ดังกลLาวไวIแลIวขIางตIน   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองน้ีเปKนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยใชI CIPP Model 

พัฒนาโดย Stufflebeam (1971) สอดคลIองกับการประเมินผลผลิต (Product) การตัดสินใจเพ่ือใชI

ขIอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำมาประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา 

ENG233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม และ/หรือในป[การศึกษาถัดไป สำหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 
แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กลยุทธ'ด)านสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

ที่มา: หรรษา วงศ.ธรรมกูล, 2541 

องค'ประกอบในการประเมินแบบ CIPP 

ที่มา: Stufflebeam, 1971 

 
บริบท (C) 

ตัวแปรนำเขPา (I) 

การดำเนินการสอน (P) 

ผลิตผล (P) 

การวางแผนเก่ียวกับรายวิชา 

การบริหารจัดการ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

ส่ิงสนับสนุนการวางแผนการสอนในป\ 2562 

การประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา  ENG 233  

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝgายหPองพัก  

1.การปรับปรุงรายวิชา 

2.การบริหารจัดการ 

3.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.ส่ิงสนับสนุนการวางแผนการสอนในป\ 2562 และป\การศึกษาถัดไป 

 



 

 

25 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงคj 2 ขIอ คือ (1) เพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา ENG 

233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562  (2) เพ่ือใหI

ขIอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 ซ่ึงเปKนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชIแบบสอบถาม (Questionnaire) เปKนเคร่ืองมือสำหรับการวิจัย ผูIวิจัยไดIดำเนินการ

ตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุLมตัวอยLาง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชIในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3. การเก็บรวบรวมขIอมูล 

4. การวิเคราะหjขIอมูล 

 

1. ประชากรและกลุ̀มตัวอย̀าง 

ประชากรท่ีใชIในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ENG 

233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ป[การศึกษา 1/2562 จำนวน 310 คน 

กลุLมตัวอยLางท่ีใชIในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ENG 

233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ป[การศึกษา 1/2562  จำนวน 175 คน  การ

ไดIมาซ่ึงกลุLมตัวอยLางมีข้ันตอนดังน้ี 

กำหนดขนาดกลุFมตัวอยFาง  ผูIวิจัยกำหนดขนาดกลุLมตัวอยLางโดยใชIเกณฑjของตารางสำเร็จรูป

ในการกำหนดกลุLมตัวอยLางจากสูตรของเครจซ่ีและมอรjแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ใชIในการ

ประมาณคLาสัดสLวนของประชากร และกำหนดใหIสัดสLวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทLากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดI 5% และระดับความเช่ือม่ัน 95% สามารถคำนวณหาขนาดของ

กลุLมตัวอยLางกับประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดIต้ังแตL 10 ข้ึนไป  
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n = ขนาดของกลุLมตัวอยLาง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุLมตัวอยLางท่ียอมรับไดI 

X2 = คLาไคสแควรjท่ี df เทLากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (X2  = 3.841) 

p = สัดสLวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถIาไมLทราบใหIกำหนด p = 0.5) 

 

ท้ังน้ี จำนวนกลุLมตัวอยLางท่ีตIองการศึกษา ไดIมาจากการคำนวณคLารIอยละตามสัดสLวน

ประชากรดังกลLาวขIางตIน ประกอบกับตารางการคำนวณตามสูตรของของเครจซ่ีและมอรjแกน จาก

จำนวน 310 คน ดังน้ันจึงตIองใชIกลุLมตัวอยLางของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนใน

รายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ป[การศึกษา 1/2562  จำนวน 

175 คน  

การสุFมตัวอยFาง  การวิจัยคร้ังน้ีจะใชIขIอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงขIอมูลท่ีไดI จะมาจากการสุLมตวัอย่าง

แบบง่าย (Sample Random Sampling)  ในกลุLมท่ีทำการวิจัย โดยการใชIแบบสอบถามกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก ป[การศึกษา 1/2562  จำนวน 175 คน  ท้ังน้ีจะดำเนินการเก็บขIอมูลในวันท่ี 1 มิถุนายน- 30 

มิถุนายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงผูIวิจัยจะเก็บรวบรวมขIอมูลดIวยตนเองจากเอกสารท่ีเก่ียวขIอง และผูIใหIขIอมูล

สำคัญในการประเมิน โดยใชIเคร่ืองมือวิจัยจำนวน 2 ฉบับท่ีสรIางข้ึน ซ่ึงจำนวน 2 ฉบับน้ีน้ัน จะ

พิจารณาตามประเภทของแหลLงขIอมูล/ผูIใหIขIอมูลสำคัญในการประเมิน ประกอบดIวย 1) แบบบันทึก

ขIอมูล (ผูIวิจัย) และ 2) แบบสอบถาม เก่ียวกับขIอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจท่ีมีตLอ

การเรียนการสอนวิชา ENG 233 (นักศึกษา)  

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชAในการวิจัย 

การออกแบบการวัด (Measurement design) มีจำนวน จำนวน 2 ฉบับ จะพิจารณาตาม

ประเภทของแหลLงขIอมูล/ผูIใหIขIอมูลสำคัญในการประเมิน ประกอบดIวย 1) แบบบันทึกขIอมูล (ผูIวิจัย)  

และ 2) แบบสอบถาม เก่ียวกับขIอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจท่ีมีตLอการเรียนการ

สอนวิชา ENG 233 (นักศึกษา)  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ใชIการวัดความตรงเชิงผิว (Face validity) ซ่ึงเปKน

การตรวจสอบคุณภาพดIานความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) (ตารางท่ี 1)  สLวนความเท่ียง

ดIานความสอดคลIองภายใน (Internal consistency reliability) ไดIทดลองใชI (Try Out) กับกลุLม

ตัวอยLางท่ีเรียนรายวิชา ENG 233 แตLไมLใชLกลุLมตัวอยLางท่ีจะนำมาใชIในการศึกษาจริง จำนวน 30 คน 
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เพ่ือทดสอบวLาคำถามแตLละขIอ ผูIตอบแบบสอบถามสามารถเขIาใจเจตนา และสามารถส่ือความหมาย

ไดIตรงตามท่ีผูIวิจัยตIองการหรือไมL  

 

ตารางท่ี 1  เคร่ืองมือท่ีใชIในการวิจัยจำแนกตามองคjประกอบ ตัวแปร และผูIใหIขIอมูลในการประเมิน 

องค.ประกอบ ตัวแปร แหลnงขPอมูล/ผูPใหP

ขPอมูล 

เครื่องมือวิจัย เกณฑ.ประเมิน 

1. บริบท (C)  1.1 คำอธิบายรายวิชา ENG233 และ

ความจำเปsนในการเรียน วิชา ENG 

233 ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝgายหPองพัก 

ห ลั ก สู ต รฯ  (2557), 

ผูPวจิัย (อาจารย.ผูPสอน) 

แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

หัวขPอในคำอธิบาย

รายวิชา 

³  80% สอดคลPอง

กับสถานการณ.

ปxจจุบัน 

1.2 การดำเนินการความรูPพื้นฐานวิชา

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงาน

ฝgายหPองพัก 

นักศึกษา แบบสอบถาม ³ 80% เรี ย น วิ ช า

ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝgาย

หPองพัก เปsนครั้งแรก 

     

2. ตั ว แ ป ร

นำเขPา (I) 

2.1 คุณวุฒิของอาจารย.ผูPสอน หลักสูตรสาขาฯ แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

100% จ บ ต ร ง

สาขา/เกี่ยวขPอง 

2.2 ป ระส บ ก ารณ. ก ารส อ น ข อ ง

อาจารย.ผูPสอน 

อาจารย.ผูPสอน แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

³ 80% เค ย ส อ น

วิ ช า  ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝgาย

หPองพัก มาแลPว 1 

ภาคการศึกษา 

2.3 ความพรPอมของ แผนการสอน, 

โ ค ร ง ก า ร ส อ น  แ ล ะ เอ ก ส า ร

ประกอบการสอน 

แ ผ น ก า ร ส อ น , 

โ ค ร ง ก า ร ส อ น , 

เอกสารประกอบการ

สอน 

แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

แผนการสอน 

3=แผนการสอนมี

ความสมบูรณ. 

2=แผนการสอนไมn

สมบูรณ.  

1=ไมnมีแผนการสอน 

โครงการสอน 

3=โครงการสอนมี

ความสมบูรณ. 
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องค.ประกอบ ตัวแปร แหลnงขPอมูล/ผูPใหP

ขPอมูล 

เครื่องมือวิจัย เกณฑ.ประเมิน 

2=โครงการสอนไมn

สมบูรณ.  

1=ไมnมีโครงการสอน 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน 

3=เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอนมี

ความสมบูรณ. 

2=เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอนไมn

สมบูรณ.  

1=ไ มn มี เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน 

2.4 การจัดเตรียมสื่อที่ใชPประกอบการ

สอน 

สื่อการสอน แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

3=มีสื่อการสอนครบ

ทุกหัวขPอที่สอน 

2=มี สื่ อ ก า ร ส อ น

เฉพาะบางหัวขPอที่

สอน 

1=ไมnมีสื่อการสอน 

     

3. การ

ดำเนินการ

สอน (P) 

3.1 ดPานกิจกรรมการเรียนการสอน

วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝgายหPองพัก 

นักศึกษา แบบสอบถาม 4=กิจกรรมมีความ

ห ล า ก ห ล า ย 

นn า ส น ใ จ  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป

ประยุกต.ใชPไดPจริง 

3=กิจกรรมมีความ

ห ล า ก ห ล า ย 

นn าสนใจ แตnยั งไมn

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป

ประยุกต.ใชPไดPจริง 

2=กิจกรรมไมnคnอย

ห ล า ก ห ล า ย  ไมn

นnาสนใจ แตnสามารถ
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องค.ประกอบ ตัวแปร แหลnงขPอมูล/ผูPใหP

ขPอมูล 

เครื่องมือวิจัย เกณฑ.ประเมิน 

นำไปประยุกต.ใชPไดP

บPาง 

1=กิ จ ก ร ร ม ไ มn

ห ล า ก ห ล า ย  ไมn

นn า ส น ใจ  แ ล ะ ไมn

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป

ประยุกต.ใชPไดP 

3.2 ดPานการใชPเทคโนโลยีเพื่อชnวยใน

การสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษ

สำหรับการปฏบิัติงานฝgายหPองพัก 

นักศึกษา แบบสอบถาม 3=อาจารย.ผูPสอนใชP

เท ค โน โล ยี อ ยn า ง

หลากหลายเพื่อชnวย

อำนวยความสะดวก

ใน ก า ร ส อ น  เชn น 

Projector, 

Computer ฯลฯ 

2=อาจารย.ผูPสอนใชP

เทคโนโลยีเพื่อชnวย

ในการสอนบPาง แตn

ยังไมnหลากหลาย 

1=อาจารย.ผูPสอนไมn

ใชP เท ค โน โลยี เพื่ อ

ชnวยในการสอนเลย 

3.3 ดPานปฏิสัมพันธ.ระหวnางผูPสอน

แ ล ะ ผูP เ รี ย น วิ ช า  ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงาน

ฝgายหPองพัก 

นักศึกษา แบบสอบถาม 5=อาจารย.บรรยาย

อยnางเดียว ไมnมีการ

ใ ชP ค ำ ถ า ม เ พื่ อ

กระตุPนผูPเรียน 

4=อาจารย.บรรยาย

อยnางเดียว ไมn เคย

ถามผูPเรียน และจะ

ตอบคำถามเฉพาะ

เมื่อผูPเรียนถาม 

3=อาจารย.บรรยาย

และถามผูPเรียนบPาง 

แตnไมnบnอยครั้ง 
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องค.ประกอบ ตัวแปร แหลnงขPอมูล/ผูPใหP

ขPอมูล 

เครื่องมือวิจัย เกณฑ.ประเมิน 

2=อาจารย.บรรยาย 

ถามผูPเรียน และเป�ด

โอกาสใหPผูP เรียนไดP

ซั ก ถ า ม  แ ล ะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูP  

แตnทำเฉพาะที่มีการ

เรี ย น ก ารส อ น ใน

หPองเรียนเทnานั้น  

1=อาจารย.บรรยาย 

ถามผูPเรียน และเป�ด

โอกาสใหPผูP เรียนไดP

ซั ก ถ า ม  แ ล ะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูP  

อยnางกวPางขวาง ทั้ง

ในหPองเรียน  นอก

หPองเรียน และผnาน

สื่ อออน ไลน. ตn างๆ 

เ ชn น  Line, 

Facebook, Email, 

Social Network 

ตnางๆ เปsนตPน 

     

4. ผ ลิ ต ผ ล 

(P) 

4.1รPอยละของนักศึกษาที่ เขPาเรียน

วิชา ENG233 

อาจารย.ผูPสอน แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

³  80% ของเวลา

เรียนทั้งหมด (ครั้งที่ 

1-14) 

4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตnอ

การเรียนการสอนวิชา ENG233 

นักศึกษา แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

³ 3.51 จากมาตร

ป ร ะ ม า ณ คn า  5 

ระดับ 

4.3 เก ร ด ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ใน วิ ช า 

ENG233 

ภาคการศึกษาที่ 1/2562 

อาจารย.ผูPสอน แ บ บ บั น ทึ ก

ขP อ มู ล จ า ก

รายวิชา 

³ A- (หรือ 80%)   
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เคร่ืองมือท่ีใชIในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  

1. แบบสอบถาม แบLงออกเปKน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1:  เปKนแบบสอบถามเก่ียวกับขIอมูลท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถาม ประกอบดIวย 

เพศ อายุ ขIอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

ตอนท่ี 2:  เปKนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

ตอนท่ี 3: เปKนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอการจัดการเรียนการ

สอนวิชา ENG 233 ในดIานบริบทตLอการวางแผนเก่ียวกับรายวิชา (ดIานการจัดการเรียนการสอน), 

ดIานตัวแปรนำเขIาตLอการบริหารจัดการ (ดIานคุณลักษณะอาจารยj), ดIานการดำเนินการสอนตLอ

กิจกรรมการเรียนการสอน (ดIานการวัดและประเมินผล), ดIานผลิตผลตLอส่ิงสนับสนุนการเรียนรูI (ดIาน

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูI) มีลักษณะคำถามเปKนแบบปลายป�ด ซ่ึงแบบสอบถามในตอนท่ี 3 เปKน

แบบสอบถามแบบวัดประเมินคLา 

ในการวัดความพึงพอใจ โดยใชIมาตราสLวนประเมินคLาตามแบบ Semantic Differential (5-

pointed, Likert type scales)  (วิเชียรj เกตุสิงหj, 2530) แบLงชLวงระดับเปKน 5 ชLวง โดยนำคะแนน

ความพึงพอใจมาหาคLาเฉล่ีย โดยผูIวิจัยใชIหลักเกณฑjตามแนวทางของเบสทj (Best, 1986) มีคLาเฉล่ีย

ดังน้ี 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนIอยท่ีสุด 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนIอย 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

และขIอมูลเก่ียวกับขIอเสนอแนะท่ีมีตLอการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 เปKนแบบสอบถาม

ปลายเป�ด (Open ended) 

 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ผูIวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง 

 2. นำขIอมูลท่ีไดIจากการคIนควIามาสรIางเปKนเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 

 3. หาคุณภาพเคร่ืองมือโดยใหIผูIทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทLาน ตรวจสอบแบบสอบถาม

การวิ จัย โดยการหาคL าดัชนีความสอดคลIองกับ วัต ถุประสงคj  (IOC : Index of Objective 

Congruence) โดยใชIเกณฑjขIอคำถามท่ีมีคLา IOC ต้ังแตL 0.50-1.00 มีคLาความเท่ียงตรง ใชIไดIสLวนขIอ

คำถามท่ีมีคLา IOC ต่ำกวLา 0.50 ตIองปรับปรุง ยังใชIไมLไดI และทำการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
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(Content Validity) ซ่ึงไดIคLาความตรงเทLากับ 0.83 และทำการตรวจสอบโครงสรIางแบบสอบถาม 

สำนวนภาษาท่ีใชIใหIชัดเจนเหมาะสมใหIเกิดความสมบูรณjกLอนนำไปทดลองใชI (Try Out) 

 4. นำแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีไดI ไปทดลองใชI (Try Out) กับกลุLมตัวอยLาง

ท่ีเรียนรายวิชา ENG 233 แตLไมLใชLกลุLมตัวอยLางท่ีจะนำมาใชIในการศึกษาจริง จำนวน 30 คน เพ่ือ

ทดสอบวLาคำถามแตLละขIอ ผูIตอบแบบสอบถามสามารถเขIาใจเจตนา และสามารถส่ือความหมายไดI

ตรงตามท่ีผูIวิจัยตIองการหรือไมL จากน้ันนำคLาท่ีไดIไปคำนวณหาความเท่ียง (Reliability) โดยใชIสัมประ

สิทธjิแอลฟา (alpha-coefficient) ตามกระบวนการวิธีของครอนบาค (Cronbach) (สิทธjิ ธีรสรณj, 

2550) โดยใชIโปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผล โดยกำหนดคLาความเช่ือม่ัน (α) ต้ังแตL 0.70 ข้ึน

ไป ซ่ึงไดIทำการทดสอบหาคLาความเช่ือม่ัน (Reliability) ซ่ึงคLาความเช่ือถือคือ 0.87 ดังน้ันจึงสามารถ

ยอมรับแบบสอบถามดังกลLาวเพ่ือการวิเคราะหjในข้ันตอนตLอไปไดI 

 5. นำผลท่ีไดIจากการทดลองใชI ปรับปรุงและพัฒนาแลIวนำไปใชIจริงกับกลุLมตัวอยLางท่ี

ตIองการศึกษา 

 6. นำขIอมูลท่ีไดIจากแบบสอบถามมารวบรวมขIอมูลเพ่ือวิเคราะหjประเมินการจัดการ

เรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก  

 

3. การเก็บรวบรวมขAอมูล 

ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขIอมูล ผูIวิจัยดำเนินการเก็บขIอมูลดIวยตนเองทุกข้ันตอน โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี  

การวิจัยคร้ังน้ีจะใชIขIอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงขIอมูลท่ีไดIจะมาจากการสุLมตวัอย่างแบบง่าย (Sample 

Random Sampling) โดยการใชIแบบสอบถาม ซ่ึงจะเปKนนักศึกษาปkจจุบันท่ีกำลังศึกษาในหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และลงทะเบียนในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 จำนวน 175 คน โดยจะทำการเก็บขIอมูลในวันท่ี 

1 มิถุนายน- 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงผูIวิจัยจะเก็บรวบรวมขIอมูลดIวยตนเองจากเอกสารท่ี

เก่ียวขIอง โดยทำการเก็บทุกวันจนกระท่ังครบตามจำนวนกลุLมตัวอยLาง  

 

4. การวิเคราะห>ขAอมูล 

การวิเคราะหjขIอมูลแบLงออกเปKน 2 ตอน คือ การวิเคราะหjขIอมูลท่ัวไปของกลุLมตัวอยLาง และ

การวิเคราะหjเพ่ือตอบคำถามการวิจัย สำหรับข>อมูลเชิงปริมาณ ใช>สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

statistics) ได>แกF ความถ่ี ร>อยละ คFาเฉล่ีย และสFวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สFวนข>อมูลเชิงคุณภาพ ใช>การ

วิเคราะหUเน้ือหา (Content Analysis) และการจัดกลุFมตามประเด็นท่ีต>องการศึกษา (Qualitative 

themes)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหBข;อมูล 
 

การวิจัยคร้ังน้ี มี วัตถุประสงคj เพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และเพ่ือใหIขIอเสนอแนะใน

การพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงาน

ฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และ/หรือ ในป[การศึกษาตLอไป จึงไดIเสนอผลการวิเคราะหj

ขIอมูลออกเปKน 5 ตอน ดังตLอไปน้ี  

ตอนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIใหIขIอมูลในการประเมิน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหjขIอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหjความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG233 

ตอนท่ี 5 ผลการประเมินบริบท ปkจจัยนำเขIา กระบวนการ และผลผลิต และ

ขIอเสนอแนะของการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก 

 

สัญลักษณjท่ีใชIในการวิเคราะหjขIอมูล 

เพ่ือใหIเกิดความสะดวกในการนำ เสนอผลของการวิเคราะหjขIอมูล และส่ือความหมายไดI 

เขIาใจตรงกันผูIวิจัยจึงกำหนดสัญลักษณjและความหมายไวดIงัตLอไปน้ี 

x     แทน  คLาเฉล่ีย 

S.D.    แทน  สLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

SS    แทน  คLาผลรวมกำลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  

MS     แทน  คLาเฉล่ียของผลรวมกำลังสองของคะแนน (Mean Square)  

df     แทน  ช้ันของความเปKนอิสระ (Degrees of Freedom)  

t     แทน  การแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

F     แทน  การแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

P-value  แทน  คLาความนLาจะเปKนสำหรับบอก 
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ตอนท่ี 1 ขAอมูลท่ัวไปของผูAใหAขAอมูลในการประเมิน 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนผูIใหIขIอมูลสำคัญในการประเมิน (ท่ีคาดหวัง และท่ีเก็บจริง) 

ผูPใหPขPอมูลสำคัญในการประเมิน 
จำนวนที่

คาดหวัง 

จำนวน 

ที่เก็บจริง 

1.นักศึกษาระดับปริญญาตรทีี่ลงทะเบียนเรียนวิชา ENG233  

ภาคการศึกษาที่ 1/2562 

175 175 

2. นักวิจัย (เก็บขPอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวขPอง) 1 1 

 

 จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดIวLา ผูIใหIขIอมูลสำคัญในการประเมินมี 2 กลุLม แตLจะพบวLา ผูIใหIขIอมูล

คือ นักศึกษาปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ENG233 ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 จำนวน 175 คน 

และนักวิจัย (เก็บขIอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขIอง) อีก 1 คน 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห>ขAอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

  

ผูIวิจัยเก็บรวบรวมขIอมูลจากนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ

ลงทะเบียนในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ในภาคการศึกษาท่ี 

1/2562 โดยใชIแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขIอมูลความคิดเห็นของนักศึกษา และความพึงพอใจท่ีมีตLอการ

เรียนการสอนวิชา ENG233 ซ่ึงผลการวิเคราะหjขIอมูลท่ีไดIรับ จะนำมาใชIเปKนสLวนหน่ึงในการประเมิน

บริบท ตัวแปรนำเขIา การดำเนินการสอน และผลผลิตของการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG233 

ผูIตอบแบบสอบถามสLวนใหญLเปKน เพศหญิง จำนวน 130 คน คิดเปKนรIอยละ 74.3 และเพศ

ชาย จำนวน 45 คิดเปKน 25.7 ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 จำนวนและรIอยละของขIอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  

 
ข)อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร)อยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

45 

130 

 

25.7 

74.3 

รวม 175 100.0 

2.อาย ุ

ต่ำกวnา 20 ป\ 

 

7 

 

4 
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ข)อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร)อยละ 

20-30 ป\ 

31 ป\ ขึ้นไป 

168 

- 

96 

- 

รวม 175 100 

 

ตารางท่ี 4 จำนวนและรIอยละของขIอมูลท่ัวไปของนักศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียน (N=175) 

ข)อคำถาม จำนวน ร)อยละ 

1. ขPอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน   

1.1 จำนวนครั้งที่ทnานลงทะเบียนในรายวิชานี้      

3.1.1 ครั้งแรก   

3.1.2 ครั้งที่ 2  

3.1.3 มากกวnา 2 ครั้ง 

 

167 

8 

- 

 

95.4 

4.6 

- 

1.2 ทnานขาดเรียนวิชานี้จำนวนกี่ครั้ง   

1.2.1 ไมnเคยขาดเรียน 

1.2.2  1-3 ครั้ง 

1.2.3 มากกวnา 3 ครั้ง 

 

94 

36 

45 

 

53.7 

20.6 

25.7 

1.3 ทnานปฏิบัติงานตามที่ไดPรับมอบหมาย 

1.3.1 ไมnเคยเลย 

1.3.2 นPอยครั้ง 

1.3.3 บางครั้ง       

1.3.4 สม่ำเสมอ 

 

- 

- 

9 

166 

 

- 

- 

5.1 

94.9 

 

จากผลการวิเคราะหjในตารางท่ี 4 จะเห็นไดIวLา นักศึกษาสLวนใหญLไมLเคยเรียน วิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก มากLอนในระดับปริญญาตรี (รIอยละ 95.4) และเปKน

การลงทะเบียนวิชา ENG233 คร้ังท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2562 (รIอยละ 4.6)  และไมLเคยขาด

เรียน (รIอยละ 53.7), ขาดเรียน 1-3 คร้ัง (รIอยละ 20.6) และขาดเรียนมากกวLา 3 คร้ัง (รIอยละ 25.7) 

สำหรับวิธีการเรียนน้ัน นักศึกษาปฏิบัติงานตามท่ีไดIรับมอบหมายสม่ำเสมอ (รIอยละ 94.9) 

และปฎิบัติงานตามท่ีไดIรับมอบหมายแคLบางคร้ัง (รIอยละ 5.1)   
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห>ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ENG233 

 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ของนักศึกษา (N=175) 

ขPอคำถาม จำนวน รPอยละ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233   

1. ทnานมีความคิดเห็นอยnางไรเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชา ENG233 

1.1 กิจกรรมมีความหลากหลาย นnาสนใจ และสามารถนำไปประยุกต.ใชP

ไดPจริง 

1.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย นnาสนใจ แตnยังไมnสามารถนำไป

ประยุกต.ใชPไดPจริง 

1.3 กิจกรรมไมnคnอยหลากหลาย ไมnนnาสนใจ แตnสามารถนำไป

ประยุกต.ใชPไดPบPาง 

1.4 กิจกรรมไมnหลากหลาย ไมnนnาสนใจ และไมnสามารถนำไปประยุกต.ใชP

ไดP 

 

157 

 

3 

 

15 

 

- 

 

89.7 

 

1.7 

 

8.6 

 

- 

 

2. ทnานมีความคิดเห็นอยnางไรเกี่ยวกับการใชPเทคโนโลยีเพื่อชnวยในการสอนวิชา 

ENG233 

  2.1 อาจารย.ผูPสอนใชPเทคโนโลยีอยnางหลากหลายเพื่อชnวยอำนวยความ

สะดวกในการสอน เชnน Projector, facebook, research database, 

statistical package ฯลฯ 

  2.2 อาจารย.ผูPสอนใชPเทคโนโลยีเพื่อชnวยในการสอนบPาง แตnยังไมn

หลากหลาย 

  2.3 อาจารย.ผูPสอนไมnใชPเทคโนโลยีเพื่อชnวยในการสอนเลย 

 

 

151 

 

 

24 

 

- 

 

 

86.3 

 

 

13.7 

 

- 

3. ปฏิสัมพันธ.ระหวnางผูPสอนและผูPเรียน 

 3.1 อาจารย.บรรยายอยnางเดียว ไมnมีการใชPคำถามเพื่อกระตุPนผูPเรียน 

 3.2 อาจารย.บรรยายอยnางเดียว ไมnเคยถามผูPเรียน และจะตอบคำถามเฉพาะ

เมื่อผูPเรียนถาม  

 3.3 อาจารย.บรรยายและถามผูPเรียนบPาง แตnไมnบnอยครั้ง 

 3.4 อาจารย.บรรยาย ถามผูPเรียน และเป�ดโอกาสใหPผูPเรียนไดPซักถาม 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูP แตnทำเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในหPองเรียนเทnานั้น   

 3.5 อาจารย.บรรยาย ถามผูPเรียน และเป�ดโอกาสใหPผูPเรียนไดPซักถาม 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูP อยnางกวPางขวาง ทั้งในหPองเรียน นอกหPองเรียน และผnาน

สื่อออนไลน.ตnางๆ เชnน Facebook, Blog, Webboard, Email, Social Network 

ตnางๆ เปsนตPน 

 

- 

- 

 

28 

31 

 

116 

 

- 

- 

 

16 

17.7 

 

66.3 
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จากผลการวิเคราะหjในตารางท่ี 5 จะเห็นไดIวLา นักศึกษาสLวนใหญLมีความคิดเห็นวLา กิจกรรม

มีความหลากหลาย นLาสนใจ และสามารถนำไปประยุกตjใชIไดIจริง (รIอยละ 89.7)  นักศึกษามีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใชIเทคโนโลยีเพ่ือชLวยในการสอนวิชา ENG233 วLาอาจารยjผูIสอนใชIเทคโนโลยี

อยLางหลากหลายเพ่ือชLวยอำนวยความสะดวกในการสอน เชLน Projector, facebook, research 

database, statistical package ฯลฯ (รIอยละ 86.3)  สLวนเร่ืองปฏิสัมพันธjระหวLางผูIสอนและผูIเรียน 

นักศึกษามีความเห็นวLา อาจารยjบรรยาย ถามผูIเรียน และเป�ดโอกาสใหIผูIเรียนไดIซักถาม และ

แลกเปล่ียนเรียนรูI อยLางกวIางขวาง ท้ังในหIองเรียน นอกหIองเรียน และผLานส่ือออนไลนjตLางๆ เชLน 

Facebook, Blog, Webboard, Email, Social Network (รIอยละ 66.3)  

 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต̀อการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG233 

การวิเคราะหjในสLวนน้ีเปKนการวิเคราะหjความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอการจัดการเรียน

การสอนวิชา ENG233 โดยใชIแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูIวิจัยสรIางข้ึนจำนวน 13 ขIอ ลักษณะ 

เปKนแบบมาตรประมาณคLาแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ สอบถามความพึงพอใจ 4 ดIาน คือ ดIานการ

จัดการเรียนการสอน ดIานคุณลักษณะอาจารยj ดIานการวัดและประเมินผล และดIานส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูI โดยคLาสถิติท่ีใชIวิเคราะหjขIอมูลไดIแกL คLาเฉล่ีย ( ) สLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 

ตารางท่ี 6  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอการจัดการเรียนการสอนวิชา  ENG233 

การประเมินการจัดการเรียนการสอน 

วิชา ENG 233 
 S.D. 

1. ด)านการจัดการเรียนการสอน 4.46 0.71 

1.1. การอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงค.ของการสอนไวPอยnางชัดเจน เชnน ในครั้งแรกของ

การสอนมีการอธิบายโครงการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผล 

เปsนตPน 

4.48 0.80 

1.2. การใชPวิธีสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา เพื่อใหPนักศึกษาเขPาใจเนื้อหามาก

ขึ้นเชnน การบรรยายเนื้อหา การยกตัวอยnาง การสาธิต และการใหPฝ�กปฏิบัติ  

4.51 0.80 

1.3 เนื้อหาในรายวิชาตรงตามที่กำหนดไวPในโครงการสอน (Course Outline) 4.45 0.73 

1.4 การสอนมุnงเนPนใหPนักศึกษาทำในสิ่งที่ถูกตPอง และมีคุณธรรมจริยธรรม 4.44 0.83 

2. ด)านคุณลักษณะอาจารย' 4.73 0.61 

2.1 อาจารย.เขPาสอนและเลิกสอนตรงเวลา 4.61 0.69 

2.2 อาจารย.ใชPวาจาที่สุภาพเหมาะสม 4.82 0.62 

2.3 อาจารย.แตnงกายสุภาพเรียบรPอย เหมาะสม 4.83 0.52 

2.4 อาจารย.เป�ดโอกาสใหPนักศึกษาไดPเขPาพบเพื่อปรกึษาหารือและใหPคำแนะนำ 

 

4.66 0.82 

x
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การประเมินการจัดการเรียนการสอน 

วิชา ENG 233 
 S.D. 

3. ด)านการวัดและประเมินผล 4.63 0.70 

3.1 การแจPงเกณฑ.การประเมินผลการเรียนอยnางชัดเจนลnวงหนPา 4.61 0.72 

3.2 การวัดและประเมนิผลการเรียนของผูPเรียนใชPวิธีการหลากหลาย เชnน การทำรายงาน 

การทำการบPาน การทำชิ้นงาน การทดสอบยnอยระหวnางเรียนและการถามตอบใน

หPองเรียน เปsนตPน 

4.62 0.77 

3.3 การแจPงผลการประเมินการเรียนรูPใหPผูPเรียนทราบพรPอมทั้งอธิบายคำตอบ เชnน เฉลย

ขPอสอบ เฉลยการบPาน ใหPขPอเสนอแนะในการปรับปรุงชิ้นงาน ฯลฯ 

4.67 0.72 

4. ด)านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู) 4.61 0.76 

4.1 การใชPเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อชnวยในการสอน เชnน E-

learning, E-Library, Line, E-mail, Facebook, หรือ social network ตnางๆ เปsนตPน 

4.66 0.76 

4.2 การแนะนำหนังสือ แหลnงคPนควPาเพิ่มเติม และ Website เพื่อศึกษาคPนควPาดPวยตนเอง 4.57 0.82 

ความพึงพอใจรวมทุกด)าน 4.61 0.65 

 

จากผลการวิเคราะหjในตารางท่ี 6 จะเห็นไดIวLา ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจตLอการ

จัดการเรียนการสอนวิชา ENG233 อยูLในระดับมากท่ีสุด ( 4.61, SD=0.65) สำหรับดIานท่ี

นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดIานคุณลักษณะอาจารยj ( 4.73, SD=0.61) รองลงมา คือ 

ดIานการวัดและประเมินผล ( 4.63, SD=0.70) ดIาน ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูI  ( 4.61, 

SD=0.76)  และการจัดการเรียนการสอน ( 4.46, SD=0.71)  ตามลำดับ โดยคะแนนความพึง

พอใจในทุกดIานอยูLในระดับมาก 

 

เม่ือพิจารณาเปKนรายดIาน พบวLา  

1. ดAานการจัดการเรียนการสอน ประเด็นท่ีนักศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดมี 1 

ประเด็น คือ “การใชIวิธีสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา เพ่ือใหIนักศึกษาเขIาใจเน้ือหามาก

ข้ึนเชLน การบรรยายเน้ือหา การยกตัวอยLาง การสาธิต และการใหIฝ�กปฏิบัติ” โดยคะแนนความพึง

พอใจอยูLในระดับมากท่ีสุด ( 4.51, SD=0.80)  

2. ดAานคุณลักษณะอาจารย> ประเด็นท่ีนักศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มี 4 

ประเด็น คือ (1) “อาจารยjแตLงกายสุภาพเรียบรIอย เหมาะสม” ( 4.83, SD=0.52), (2) “อาจารยj

ใชIวาจาท่ีสุภาพเหมาะสม” ( 4.82, SD=0.62), (3) “อาจารยjเขIาสอนและเลิกสอนตรงเวลา”  

( 4.61, SD=0.69) และ (4) “อาจารยjเป�ดโอกาสใหIนักศึกษาไดIเขIาพบเพ่ือปรึกษาหารือและใหI

คำแนะนำ” ( 4.66, SD=0.82) โดยคะแนนความพึงพอใจท้ัง 4 ดIานน้ีอยูLในระดับมากท่ีสุดทุก

ดIาน 
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3. ดAานการวัดและประเมินผล ประเด็นท่ีนักศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มี 3 

ดIาน คือ (1) “การแจIงผลการประเมินการเรียนรูIใหIผูIเรียนทราบพรIอมท้ังอธิบายคำตอบ เชLน เฉลย

ขIอสอบ เฉลยการบIาน ใหIขIอเสนอแนะในการปรับปรุงช้ินงาน ฯลฯ โดยคะแนนความพึงพอใจอยูLใน

ระดับมากท่ีสุด ( 4.67, SD=0.72), (2) การวัดและประเมินผลการเรียนของผูIเรียนใชIวิธีการ

หลากหลาย เชLน การทำรายงาน การทำการบIาน การทำช้ินงาน การทดสอบยLอยระหวLางเรียนและ

การถามตอบในหIองเรียน เปKนตIน ( 4.62, SD=0.77) และ (3) การแจIงเกณฑjการประเมินผลการ

เรียนอยLางชัดเจนลLวงหนIา ( 4.61, SD=0.72)  

4. ดAานส่ิงสนับสนุนการเรียนรูA ประเด็นท่ีนักศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 2 

ดIาน คือ “การใชIเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือชLวยในการสอน เชLน E-learning,  

E-Library, Line, E-mail, Facebook, หรือ social network ตLางๆ เปKนตIน” โดยคะแนนความพึง

พอใจอยูLในระดับมากท่ีสุด ( 4.66, SD=0.76)  รองลงมาคือ “การแนะนำหนังสือ แหลLงคIนควIา

เพ่ิมเติม และ Website เพ่ือศึกษาคIนควIาดIวยตนเอง” โดยคะแนนความพึงพอใจอยูLในระดับมากท่ีสุด

เชLนกัน ( 4.57, SD=0.82)   

 

จากผลการวิเคราะหjขIอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative data) ไดIแกL ผลการวิเคราะหjขIอมูล

ท่ัวไปของนักศึกษา ผลการวิเคราะหjความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน และ

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG233 ผูIวิจัยยังใชIวิธีการวิเคราะหj

ขIอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ซ่ึงเปKนความคิดเห็นและขIอเสนอแนะจากนักศึกษา สรุปไดI

ดังน้ี  

1. เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

(1) ควรมีการอธิบายและช้ีแจงวัตถุประสงคjของการสอนไวIอยLางชัดเจนใหIเปKน

แนวทางเดียวกัน  

2. เก่ียวกับอาจารย>ผูAสอน 

(1) อาจารยjผูIสอนทุกทLาน ควรใหIเวลาใหIนักศึกษาไดIเขIาพบเพ่ือปรึกษาหารือและใหI

คำแนะนำ เพ่ือจะไดIเขIาใจมากย่ิงข้ึน  

3. เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียน 

(1) เร่ืองการแจIงเกณฑjการประเมินผลการเรียนอยLางชัดเจนลLวงหนIา ควรแนะนำ

วิธีการวัด ประเมินผลการเรียนวLาจะใชIเกณฑjหรือวิธีการใดบIาง  
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4. เก่ียวกับส่ิงสนับสนุนการเรียนรูA 

(1) อาจารยjผูIสอนทุกทLานควรแนะนำหนังสือ แหลLงคIนควIาเพ่ิมเติม และ Website 

เพ่ือศึกษาคIนควIาดIวยตนเอง มา share กับนักศึกษาใหIมากข้ึน เพ่ือนักศึกษาจะไดIนำไปประยุกตjใชIไดI

ในชีวิตประจำวันจริง 

 

ตอนท่ี 5 ผลการประเมินบริบท ตัวแปรนำเขAา การดำเนินการสอน และผลิตผล รวมถึง

ขAอเสนอแนะของการจัดการเรียนการสอนวิชา  ENG233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝXาย

หAองพัก  

 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินบริบท ตัวแปรนำเขIา การดำเนินการสอน และผลิตผล รวมถึงขIอเสนอแนะ

ของการจัดการเรียนการสอนวิชา  ENG233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก  

องค.ประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขPอสังเกตและ

ขPอเสนอแนะ 

1. บริบท (C)  1.1 คำอธิบายรายวิชา ENG233 

และความจำเปsนในการเรียน 

วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษ

สำหรับการปฏิบัติงานฝgาย

หPองพัก 

ผnานเกณฑ. 

มากกวnารPอยละ 80 ทั้งใน

ตัวรายวิชาและหัวขPอใน

ค ำอ ธิ บ า ย ร า ย วิ ช า ซึ่ ง

ส อ ด ค ลP อ ง กั บ ส ภ า พ

ปxจจุบัน หัวขPอเนื้อหาที่

ก ำ ห น ด ใน ค ำ อ ธิ บ า ย

รายวิชาเปsนคำที่คnอนขPาง

เจาะลึกและตรงในสิ่ งที่

เรียน 

-ปรับคำอธิบายรายวิชา

ใหPทันสมัย ใหPสอดคลPอง

กับเทคโนโลยี

ความกPาวหนPาของยุค

ปxจจุบัน 

1.2 ก ารด ำ เนิ น ก ารค ว าม รูP

พื้นฐานวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝgายหPองพัก 

นักศึกษาจำนวน 167 คน 

(รPอยละ 95.4) ยังไมn เคย

เรียนรายวิชานี้มากnอน 

-ในการจัดการเรียนการ

สอนในวิชา

ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝgาย

หPองพักอาจารย.ผูPสอน

ควรทบทวนเนื้อหาของ

ภาษาอังกฤษสำหรับ

การปฏิบัติงานฝgาย

หPองพักใหPนักศึกษา

ทราบกnอน เพื่อปแูละ

ปรับพื้นฐานใหPทุกคนมี
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องค.ประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขPอสังเกตและ

ขPอเสนอแนะ 

ความเขPาใจตรงกัน และ

เพื่อใหPนักศึกษาอยูnใน

ระดับเดียวกัน  

    

2. ตัวแปรนำเขPา 

(I) 

2.1 คุณวุฒิของอาจารย.ผูPสอน ผnานเกณฑ. 

อาจารย.ผูPสอน 1 คน จบ

ปริญญาเอกในสาขาวิชา

การทn อ ง เที่ ย วและการ

โรงแรม สnวนอีก 2 คน จบ

ป ริ ญ ญ า โท  ดP า น ก า ร

โร งแ รม  แ ล ะก ารส อ น

ภาษาอังกฤษโดยตรง 

- 

2.2 ประสบการณ.การสอนของ

อาจารย.ผูPสอน 

ผnานเกณฑ. 

อาจารย.ผูPสอน 3 คน เคย

สอนวิชา ENG233 มาแลPว

ในป\การศึกษากnอนหนPา 

_ 

2.3 ความพรPอมของ แผนการ

ส อ น , โค ร งก า ร ส อ น  แ ล ะ

เอกสารประกอบการสอน 

ผnานเกณฑ.  

1. แผนการสอน  

2. โครงการสอน 

3. เอกสารประกอบการ

สอน  

เอกสารทั้ง 3 ประเภท มี

ความสมบูรณ. 

 

-โครงการสอน แผนการ

สอน และเอกสาร

ประกอบการสอน ทำ

โดยอาจารย.ผูPสอนเพียง 

2 ทnาน ควรกำหนด

หัวขPอการสอน และ

วางแผนการใชPเอกสาร

ประกอบการสอน

รnวมกัน 

2.4 ก า ร จั ด เต รี ย ม สื่ อ ที่ ใ ชP

ประกอบการสอน 

ผnานเกณฑ. 

ทกุหัวขPอมีสื่อการสอนหลัก 

คือ PDF, PowerPoint 

และ Listening Files ครบ 

-มหาวิทยาลัยอาจ

เตรียมสื่อและอุปกรณ.ที่

ใชPประกอบการสอน

อื่นๆ ใหPมีมาตรฐานมาก

ขึ้นเพื่อประสิทธิภาพที่ดี

ในการเรียนการสอน 
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องค.ประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขPอสังเกตและ

ขPอเสนอแนะ 

    

3. การดำเนินการ

สอน (P) 

3.1 ดPานกิจกรรมการเรียนการ

ส อ น วิ ช า  ENG 233 

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ส ำ ห รั บ ก า ร

ปฏิบัติงานฝgายหPองพัก 

-นักศึกษาสnวนใหญnมีความ

คิดเห็นวnา กิจกรรมมีความ

หลากหลาย นnาสนใจ และ

สามารถนำไปประยกุต.ใชP

ไดPจริง (รPอยละ 89.7)   

-นักศึกษารPอยละ 1.7 มี

ความเห็นวnากิจกรรมมี

ความหลากหลาย นnาสนใจ 

แตnยังไมnสามารถนำไป

ประยุกต.ใชPไดPจริง 

-นักศึกษารPอยละ 8.6 มี

ความเห็นวnากิจกรรมไมn

คnอยหลากหลาย ไมn

นnาสนใจ แตnสามารถนำไป

ประยุกต.ใชPไดPบPาง 

-ควรสnงเสริมใหPอาจารย.

ผูPสอนทั้ง 3 คน จัดใหPมี

กิจกรรมที่หลากหลาย

ม าก ยิ่ งขึ้ น  แ ล ะ เนP น

ผูP เรียนเปsนหลักสำคัญ 

เพื่อจะไดPนำไปใชPไดPจริง

ในการทำงานในอนาคต 

3.2 ดPานการใชPเทคโนโลยีเพื่อ

ชnวยในการสอนวิชา ENG 233 

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ส ำ ห รั บ ก า ร

ปฏิบัติงานฝgายหPองพัก 

-นักศึกษามีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชPเทคโนโลยี

เพื่อชnวยในการสอนวิชา 

ENG233 วnาอาจารย.ผูPสอน

ใชPเทคโนโลยีอยnาง

หลากหลายเพื่อชnวย

อำนวยความสะดวกในการ

สอน เชnน Projector, 

facebook, research 

database, statistical 

package ฯลฯ (รPอยละ 

86.3)   

-ควรสnงเสริมอาจารย.

ผูP ส อ น ทุ ก ค น ใ ชP

เ ท ค โ น โ ล ยี อ ยn า ง

หลากหลาย เพื่ อชn วย

อำนวยความสะดวกใน

การสอนมากยิ่งขึ้น 

3.3 ดP านปฏิ สัมพั นธ.ระหวnาง

ผูPสอนและผูPเรียนวิชา ENG 233 

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ส ำ ห รั บ ก า ร

ปฏิบัติงานฝgายหPองพัก 

-นักศึกษารPอยละ 66.3 มี

ความเห็นวnา อาจารย.

บรรยาย ถามผูPเรียน และ

เป�ดโอกาสใหPผูPเรียนไดP

ซักถาม และแลกเปลี่ยน

-ควรสnงเสริมใหP ในชั้น

เ รี ย น มี ก า ร ส รP า ง

บ รรย าก าศ ที่ ดี  เปs น

กันเองในการเรียนการ

สอน ใหP ม ากขึ้ น  เพิ่ ม



 

 

43 

องค.ประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขPอสังเกตและ

ขPอเสนอแนะ 

เรียนรูP อยnางกวPางขวาง ทั้ง

ในหPองเรียน นอก

หPองเรียน และผnานสื่อ

ออนไลน.ตnางๆ เชnน 

Facebook, Blog, 

Webboard, Email, 

Social Network 

เ ว ล า ใ หP ทุ ก ค น ไ ดP

แลกเปลี่ยนความรูPกันไดP

เสมอ 

    

4. ผลิตผล (P) 4.1 รPอยละของนักศึกษาที่ เขPา

เรียนวิชา ENG233 

ผnานเกณฑ. 

-นักศึกษารPอยละ 53.7   

เขPาหPองเรียนทุกครั้ง  

(ครั้งที่ 1-14) 

- 

4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีตnอการเรียนการสอนวิชา 

ENG233 

ผnานเกณฑ.  

- ในภาพรวม นักศึกษามี

ค ว าม พึ งพ อ ใจ ตn อ ก าร

จัดการเรียนการสอนวิชา 

ENG233 อยูnในระดับมาก

ที่สุด ( 4.61)  

-ดPานที่นักศึกษามีความพึง

พอใจมากที่สุด คือ ดPาน

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อ า จ า ร ย.  

( 4.73) รองลงมา คือ 

ดPานการวัดและประเมินผล 

( 4.63)  ดP า น สิ่ ง

ส นั บ ส นุ น ก า ร เรี ย น รูP  

( 4.61)  แ ล ะ ก า ร

จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น 

( 4.46) ต าม ล ำดั บ 

โดยคะแนนความพึงพอใจ

ในทุกดPานอยูnในระดับมาก 

-อาจารย.ผูPสอนทุกทnาน

ค ว ร แ จP ง  อ ธิ บ า ย

วัตถุประสงค.  และใชP

วิ ธี ก า ร วั ด แ ล ะ

ประเมินผลการสอนที่

หลากหลาย 

-ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง

นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ภ า ค

การศึกษา เพื่อใหPทราบ

ผลตอบรับกลบัมา 

4.3 เกรดของนักศึกษาในวิชา 

ENG233 

ภาคการศึกษาที่ 1/2562 

ผnานเกณฑ. 

เกรดเฉลี่ยในวิชา ENG233 

สำหรับนักศึกษาทั้งหมดที่

- 
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องค.ประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขPอสังเกตและ

ขPอเสนอแนะ 

ลงเรียนรายวิชานี้ เทnากับ 

2.58 

 

จากผลการวิเคราะหjในตารางท่ี 7 จะเห็นไดIวLา ในภาพรวม การประเมินการจัดการเรียนการ

สอนวิชา ENG233 ผLานเกณฑjในทุกตัวแปร (จำนวน 12 ตัวแปร) ไดIแกL ดIานบริบท (จำนวน 2 ตัว

แปร) ดIานตัวแปรนำเขIา (จำนวน 4 ตัวแปร) ดIานการดำเนินการสอน (จำนวน 3 ตัวแปร) และดIาน

ผลผลิต (จำนวน 3 ตัวแปร) อยLางไรก็ตาม แมIวLาจะผLานเกณฑjการประเมินทุกตัวแปร แตLมีบางดIาน 

และบางตัวแปรท่ีควรนำมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงตLอไปตามขIอสังเกตและขIอเสนอแนะดังกลLาวขIางตIน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข;อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเร่ือง การประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝHายหIองพัก มีวัตถุประสงคjเพ่ือ 1.เพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และ 2.เพ่ือใหIขIอเสนอแนะ

ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และ/หรือ ในป[การศึกษาตLอไป 

กลุLมตัวอยLางท่ีใชIในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ENG 

233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ป[การศึกษา 1/2562  จำนวน 175 คน โดยใชI

วิธีการสุLมตัวอยLางแบบงLาย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชIในการวิจัยประกอบดIวย 1) 

แบบบันทึกขIอมูล (ผูIวิจัย) 2) แบบสอบถาม เก่ียวกับขIอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจ

ท่ีมีตLอการเรียนการสอนวิชา ENG 233 (นักศึกษา)  

การเก็บรวบรวมขIอมูล ผูIวิจัยใชIขIอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงขIอมูลท่ีไดIจะมาจากการสุLมตัวอยLางแบบงLาย 

(Sample Random Sampling) โดยการใชIแบบสอบถาม ซ่ึงจะเปKนนักศึกษาปkจจุบันท่ีกำลังศึกษาใน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และลงทะเบียนในรายวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษ

สำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 จำนวน 175 คน โดยจะทำการเก็บขIอมูล

ในวันท่ี 1 มิถุนายน- 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงผูIวิจัยจะเก็บรวบรวมขIอมูลดIวยตนเองจากเอกสารท่ี

เก่ียวขIอง โดยทำการเก็บทุกวันจนกระท่ังครบตามจำนวนกลุLมตัวอยLาง และวิเคราะหjขIอมูลโดยใชIสถิติ

ใชIสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) สำหรับขIอมูลเชิงปริมาณ ไดIแกL ความถ่ี รIอยละ คLาเฉล่ีย 

และสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สLวนขIอมูลเชิงคุณภาพ ใชIการวิเคราะหjเน้ือหา (Content Analysis) และ

การจัดกลุLมตามประเด็นท่ีตIองการศึกษา (Qualitative themes)  

 

สรุปผลการวิจัย  

 เปKนการสรุปผลตามวัตถุประสงคjของการวิจัย 2 ขIอ ดังน้ี 

1. การประเมินการจัดการเรียนการสอน วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงาน

ฝHายหIองพัก ในการประเมินบริบท ตัวแปรนำเขIา การดำเนินการสอน และผลผลิตในรายวิชาน้ี พบวLา

ผLานเกณฑjในทุกตัวแปร รวมจำนวน 12 ตัวแปร ประกอบดIวย ดIานบริบท (จำนวน 2 ตัวแปร) ดIานตัว

แปรนำเขIา (จำนวน 4 ตัวแปร) ดIานการดำเนินการสอน (จำนวน 3 ตัวแปร) และดIานผลผลิต (จำนวน 

3 ตัวแปร) สำหรับดIานและตัวแปรท่ีควรนำมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงใหIดีย่ิงข้ึน มี 2 ดIานคือ 1) ดIาน
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บริบท และ 2) ดIานการดำเนินการสอน  สำหรับดIานบริบท มี 2 ตัวแปร ไดIแกL (1) คำอธิบายรายวิชา 

ENG233 และความจำเปKนในการเรียน วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก และ (2) การดำเนินการความรูIพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก 

สLวนดIานการดำเนินการสอน มี 3 ตัวแปร ไดIแกL (1) กิจกรรมการเรียนการสอน (2) การใชIเทคโนโลยี

เพ่ือชLวยในการสอน และ (3) ปฏิสัมพันธjระหวLางผูIสอนและผูIเรียน  

2. ขIอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 และ/หรือ ในป[การศึกษา

ตLอไป สรุปไดIดังน้ี  

 2.1 ดIานบริบท (Context) 

 1. คำอธิบายรายวิชา ENG233 และความจำเปKนในการเรียน วิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ควรปรับคำอธิบายรายวิชาใหIทันสมัย ใหIสอดคลIอง

กับเทคโนโลยีความกIาวหนIาของยุคปkจจุบัน 

   2. การดำเนินการความรูIพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHาย

หIองพัก ในการจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพักอาจารยj

ผูIสอนควรทบทวนเน้ือหาของภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพักใหIนักศึกษาทราบกLอน 

เพ่ือปูและปรับพ้ืนฐานใหIทุกคนมีความเขIาใจตรงกัน และเพ่ือใหIนักศึกษาอยูLในระดับเดียวกัน  

  2.2 ดIานตัวแปรนำเขIา (Input)  

   1. โครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน ควรกำหนดหัวขIอ

การสอน และวางแผนการใชIเอกสารประกอบการสอนรLวมกันโดยอาจารยjผูIสอนทุกทLาน 

   2. การจัดเตรียมส่ือท่ีใชIประกอบการสอน มหาวิทยาลัยอาจเตรียมส่ือและ

อุปกรณjท่ีใชIประกอบการสอนอ่ืนๆ ใหIมีมาตรฐานมากข้ึนเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีในการเรียนการสอน 

  2.3 ดIานการดำเนินการสอน (Process)  

   1. ดIานกิจกรรมการเรียนการสอน ควรสLงเสริมใหIอาจารยjผูIสอนท้ัง 3 คน จัดใหIมี

กิจกรรมท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน และเนIนผูIเรียนเปKนหลักสำคัญ เพ่ือจะไดIนำไปใชIไดIจริงในการทำงาน

ในอนาคต 

    2. ดIานการใชIเทคโนโลยีเพ่ือชLวยในการสอน ควรสLงเสริมอาจารยjผูIสอนทุกคนใชI

เทคโนโลยีอยLางหลากหลาย โดยเฉพาะ ICT เชLน E-book, E-Learning ฯลฯ เพ่ือชLวยอำนวยความ

สะดวกในการสอนมากย่ิงข้ึน 

   3. ดIานปฏิสัมพันธjระหวLางผูIสอนและผูIเรียน ควรสLงเสริมใหIในช้ันเรียนมีการสรIาง

บรรยากาศท่ีดี เปKนกันเองในการเรียนการสอนใหIมากข้ึน เพ่ิมเวลาใหIทุกคนไดIแลกเปล่ียนความรูIกัน

ไดIเสมอ 
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  2.4 ดIานผลิตผล (Product) 

   1. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอการเรียนการสอนวิชา ENG233 อาจารยj

ผูIสอนทุกทLานควรช้ีแจIง อธิบายวัตถุประสงคj และใชIวิธีการวัดและประเมินผลการสอนท่ีหลากหลาย 

และควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา เพ่ือใหIทราบผลตอบรับกลับมาวLา

มีทิศทางไปในทางใด 

   2. เกรดของนักศึกษาในวิชา ENG233 ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 ผLานเกณฑj เกรด

เฉล่ียในวิชา ENG233 สำหรับนักศึกษาท้ังหมดท่ีลงเรียนรายวิชาน้ี เทLากับ 2.58 แตLยังคงเปKนคLาเฉล่ีย

ท่ียังไมLมากนัก ทางอาจารยjผูIสอนและมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนา ท้ังดIานบริบท ดIานตัว

แปรนำเขIา และดIานการดำเนินการสอนใหIดีย่ิงข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในอนาคต 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  การอภิปรายผลการวิจัยเปKนการอภิปรายผลตามขIอคIนพบของงานวิจัย โดยแบLงออกเปKน 2 

ขIอ ดังน้ี 

1. การประเมินการเรียนการสอนวิชา ENG233 โดยการประยุกตjแนวคิดเก่ียวกับโมเดลการ

ประเมินแบบ CIPP หรือการประเมินแบบซิป (Stufflebeam, 1971) ถือเปKนโมเดลการประเมินท่ี

เหมาะสม ไดIสารสนเทศท่ีเปKนประโยชนjในการตัดสินใจ การประเมินท้ังระบบแบบ CIPP เปKนการ

ประเมินท่ีครอบคลุมองคjประกอบท้ังหมด ซ่ึงมีวัตถุประสงคjของการประเมินท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ดIาน 

(โสภา แซLลี, 2558) แนวคิดการประเมินน้ีเปKนกิจกรรมท่ีมีลักษณะเปKนกระบวนการ คือมีความ

ตLอเน่ืองกันในการดำเนินงานอยLางครบวงจรสมบูรณj เพ่ือนำไปเสนอใชIประกอบการตัดสินใจในการ

กำหนดทางเลือกใหมL หรือแนวทางดำเนินการโครงการตLางๆ ตLอไป (เยาวดี วิบูลยjศรี, 2551; หรรษา 

วงศjธรรมกูล, 2541) ถึงแมIวLาผลการประเมิน ในภาพรวม การประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ENG233 ผLานเกณฑjในทุกตัวแปร (จำนวน 12 ตัวแปร) ไดIแกL ดIานบริบท (จำนวน 2 ตัวแปร) ดIานตัว

แปรนำเขIา (จำนวน 4 ตัวแปร) ดIานการดำเนินการสอน (จำนวน 3 ตัวแปร) และดIานผลผลิต (จำนวน 

3 ตัวแปร) อยLางไรก็ตาม แมIวLาจะผLานเกณฑjการประเมินทุกตัวแปร แตLมีบางดIาน และบางตัวแปรท่ี

ควรนำมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงใหIดีย่ิงข้ึน มีจำนวน 2 ดIานคือ 1) ดIานบริบท และ 2) ดIานการ

ดำเนินการสอน  

สำหรับดIานบริบท มี 2 ตัวแปร ไดIแกL 

(1) คำอธิบายรายวิชา ENG233 และความจำเปKน ในการเรียน วิชา ENG 233 

ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก  

 การสอนในรายวิชา ENG233 วิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก อยูLใน

หมวดวิชาชีพเลือกของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ พ.ศ.
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2557 กลLาวคือ การใชIภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานในฝHายหIองพัก โดยมุLงศึกษาภาษาอังกฤษท่ี

จำเปKนสำหรับการปฏิบัติงานในแผนกบริการสLวนหนIาและแผนกแมLบIาน โดยเนIนใหIผูIเรียนฝ�กทักษะ

ดIาน การส่ือสาร เรียนรูIศัพทjเทคนิคและประโยคและสำนวนท่ีใชIในการสนทนา รวมถึงการจัดทำและ

การออกเอกสารท่ีเก่ียวขIองกับงานในฝHายหIองพัก หากแตLวLารูปแบบพ้ืนฐานการจัดการเรียนรูI รายวิชา

น้ียังไมLเปKนการเรียนรูIอยLางเปKนระบบ ตามหลักการเทLาท่ีควรมากนัก อาจารยjผูIสอนทุกทLานควรปรับ

คำอธิบายรายวิชาใหIทันสมัย ใหIสอดคลIองกับเทคโนโลยีความกIาวหนIาของยุคปkจจุบัน (สุภัทรา 

ภูษิตรัจนาวลี, 2560) วางแผนอยLางเปKนระบบ ระเบียบ ภายใตIหลักการ แนวคิด ทฤษฏี เพ่ือพัฒนาใหI

ผูIเรียนเกิดการเรียนรูIตามเป�าหมายท่ีกำหนดไวIไดIตามจุดประสงคj  

(2) การดำเนินการความรูIพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก  

 ในการจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก 

เน้ือหาวิชามีความสำคัญและมีความหมายตLอการเรียนรูI ในการออกแบบการเรียนรูI ปkจจัยสำคัญท่ี

ตIองนำมาพิจารณาประกอบดIวยเน้ือหาวิชา ประสบการณjเดิม และความตIองการของผูIเรียน การ

เรียนรูIท่ีสำคัญและมีความหมายจึงข้ึนอยูLกับ ส่ิงท่ีสอน (เน้ือหา) และวิธีท่ีใชIสอน (เทคนิคการสอน) 

(วัฒนาพร ระงับทุกขj, 2542) หากอาจารยjผูIสอนมีการทบทวนเน้ือหาของภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝHายหIองพักใหIนักศึกษาทราบกLอน ปูและปรับพ้ืนฐานใหIทุกคนมีความเขIาใจตรงกัน และอยูL

ในระดับเดียวกัน การเรียนรูIจะประสบผลสำเร็จอยLางตLอเน่ืองย่ิงข้ึน 

 

 สำหรับดIานการดำเนินการสอน มี 3 ตัวแปร ไดIแกL 

(1) กิจกรรมการเรียนการสอน  

  ผลการวิจัยไดIพบวLา อาจารยผูIสอนยังไมLคLอยมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

กลLาวคือโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนควรเนIนผูIเรียนเปKนสำคัญ (learner centered) (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2541; สุภัทรา ภูษิตรัจนาวลี, 2560)  การเรียนรูIท่ีดีจะเกิดการปฏิบัติจริง ดIวยการสัมผัส

และสัมพันธjโดยผูIเรียนเอง คือ ผูIเรียนควรจะไดIมีโอกาสสัมผัสของจริง สถานการณjจำลองและไดI

ทดลองปฎิบัติจริง จะทำใหIผูIเรียนรูIวิธีการอยูLรLวมกันในสังคม และการแกIปkญหาของชีวิตไดIอยLางมีสติ

และใชIปkญญา หากผูIเรียนมีสLวนรLวมในการวางแผนและดำเนินกิจกรรมการพัฒนาตนเองใหIเต็ม

ศักยภาพ โดยผูIท่ีเปKนครู/อาจารยjเปKนผูIจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลIอมมอบใหIควบคูLกัน ดังน้ันอาจารยj

ผูIสอนควรจัดใหIมีกิจกรรมท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน และเนIนผูIเรียนเปKนหลักสำคัญ เพ่ือจะไดIนำไปใชI

และปฏิบัติไดIจริงในการทำงานในอนาคต 
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(2) การใชIเทคโนโลยีเพ่ือชLวยในการสอน  

  การใชIเทคโนโลยีเพ่ือชLวยในการสอนมีความจำเปKน รูปแบบการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนองคjการแหLงการเรียนรูIไดIอยLางมีประสิทธิภาพน้ัน ควรใหIความสำคัญกับ

องคjประกอบอ่ืนดIวย เชLน การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมพูนการเรียนรูIใน

องคjกร ควรมีการนำอินเตอรjเน็ตและอินทราเน็ตมาใชIเพ่ือชLวยในการคIนหาขIอมูลและความรูIท่ี

ตIองการ (ภัคภิญญา ธรรมโชโตและคณะ, 2560) โดยตรงกับการสรIางความรูI (Knowledge 

Constructor) (กิติมา เพชรทรัพยj, 2548) ระยะเวลาในการประสานงานใหIนIอยลง ผลงานท่ีออกมา

อาจเทLาหรือดีกวLาเดิม ซ่ึงจะเปKนการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพไดI (กิติมา เพชรทรัพยj, 2548) 

ดังน้ัน การเรียนการสอนวิชา ENG233 จำเปKนตIองสLงเสริมอาจารยjผูIสอนทุกทLานใหIใชIเทคโนโลยีอยLาง

หลากหลาย โดยเฉพาะ ICT เชLน E-book, E-Learning ฯลฯ เพ่ือชLวยอำนวยความสะดวกในการสอน

มากย่ิงข้ึน  

(3) ปฏิสัมพันธjระหวLางผูIสอนและผูIเรียน  

   ปฏิสัมพันธjระหวLางผูIสอนและผูIเรียน เปKนหน่ึงตัวแปรท่ีสำคัญ ส่ิงสำคัญท่ีสุดคือ ความ

เต็มใจของครูท่ีจะชLวยเหลือโดยไมLมีเง่ือนไข เพราะครู/อาจารยj คือ ผูIอำนวยความสะดวกและแหลLง

ความรูIในการจัดการเรียนการสอนแบบเนIนผูIเรียนเปKนศูนยjกลาง ครูจะตIองมีความสามารถท่ีจะคIนพบ

ความตIองการท่ีแทIจริงของผูIเรียน เปKนแหลLงความรูIท่ีทรงคุณคLาของผูIเรียนและสามารถคIนควIาหาส่ือ

วัสดุอุปกรณjท่ีเหมาะสมกับผูIเรียน (วัฒนาพร ระงับทุกขj, 2542; บรรจง อมรชีวิน, 2556) โดยผูIเรียนมี

อิสระท่ีจะรับหรือไมLรับการใหIน้ันก็ไดI ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG233 ควรสLงเสริมใหI

ในช้ันเรียนมีการสรIางบรรยากาศท่ีดี เปKนกันเองในการเรียนการสอนใหIมากข้ึน เพ่ิมเวลาใหIทุกคนไดI

แลกเปล่ียนความรูIกันไดIเสมอ 

2. การประเมินบริบท, ตัวแปรนำเขIา, การดำเนินการสอน และผลผลิตของการจัดการเรียน

การสอนวิชา ENG233 ทำใหIไดIขIอเสนอแนะท่ีเปKนประโยชนjในการจัดการเรียนการสอนในป[

การศึกษา 2562 สำหรับขIอเสนอแนะจำนวน 12 ขIอ ไดIแกL ดIานบริบท จำนวน 2 ขIอ ดIานตัวแปร

นำเขIา จำนวน 4 ขIอ ดIานการดำเนินการสอน จำนวน 3 ขIอ และดIานผลผลิต จำนวน 3 ขIอ จะสำเร็จ

ไดIก็ตLอเม่ืออาจารยjผูIสอนรLวมทุกทLานไดIนำผลการประเมินในการวิจัยคร้ังน้ีไปวางแผนดำเนินการตLอ

ในป[การศึกษาถัดไป และมีการติดตามผลตอบรับเพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงใหIมีศักยภาพในการ

เรียนการสอนใหIมีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
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ขAอเสนอแนะ 

1. ขIอเสนอสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชI  

(1) ผลการประเมินดIานบริบท ดIานตัวแปรนำเขIา ดIานการดำเนินการสอน และดIาน

ผลผลิตของการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG233 ควรนำไปใชIประกอบการจัดทำแผนปรับปรุง

แผนการสอนในรายวิชา ENG233 ในป[การศึกษา 2563 ตLอไป 

(2) ผลการประเมินและขIอเสนอแนะ ควรแจIงใหIกับอาจารยjผูIรับผิดชอบรายวิชา และ

ควรกำหนดใหIมีการติดตามผลการดำเนินงานในรายวิชาอยLางตLอเน่ือง 

2. ขIอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตLอไป 

(1) ควรทำการศึกษาหรือวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน โดยเฉพาะดIานบริบทและ

ดIานการดำเนินการสอน เพ่ือนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงใหIมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ไดIแกL ดIานบริบท 

ประกอบดIวย คำอธิบายรายวิชา ENG233 และความจำเปKนในการเรียน วิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษ

สำหรับการปฏิบัติงานฝHายหIองพัก และการดำเนินการความรูIพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝHายหIองพัก ดIานการดำเนินการสอน ประกอบดIวย กิจกรรมการเรียนการสอน, การใชI

เทคโนโลยีเพ่ือชLวยสอน และปฏิสัมพันธjระหวLางผูIสอนและผูIเรียน 

(2) ในการศึกษาหรือพัฒนางานวิจัยในคร้ังตLอไป ควรคำนึงหรือระบุถึงปkญหาท่ีเกิดข้ึนใหI

ชัดเจนและหาหนทางแกIไขปkญหา ดังน้ัน งานวิจัยท่ีแนะนำใหIทำในคร้ังตLอไป อาจจะใชIการวิจัยเชิง

ทดลอง เชLน การประยุกตjใชIวิธีการสอนแบบใหมLๆ เพ่ือชLวยใหIการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ

เพ่ือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพ่ิมมากข้ึนในรายวิชา ENG233 ในป[การศึกษาถัดไป 
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แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 

“การประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ปฏิบัติงานฝCายหDองพัก” 

 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีเป9นแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝPายหQองพัก  

2. ผูQตอบแบบสอบถามน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ENG 

233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงานฝPายหQองพัก ปWการศึกษา 1/2562  

แบบสอบถามแบ[งออกเป9น 3 ตอน รวมท้ังหมด 6 หนQา ประกอบดQวย 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขQอมูลท่ัวไปของผูQตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต[อการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

และขQอมูลเก่ียวกับขQอเสนอแนะท่ีมีต[อการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

3. ในการตอบแบบสอบถาม ใหQปฏิบัติดังน้ี 

ตอนท่ี 1 โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน � ช[องว[าง หนQาขQอความตามความเป9นจริงของท[าน 

ตอนท่ี 2 โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน � ช[องว[างตามความคิดเห็นของท[านเก่ียวกับการ

จัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

ตอนท่ี 3 โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช[องว[างตามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต[อ

การจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 โดยใชQเกณฑcพิจารณาดังน้ี 

ความความพึงพอใจมากท่ีสุด  เทียบเท[ากับ 5 คะแนน 

ความความพึงพอใจมาก  เทียบเท[ากับ 4 คะแนน 

ความความพึงพอใจปานกลาง  เทียบเท[ากับ 3 คะแนน 

ความความพึงพอใจนQอย  เทียบเท[ากับ 2 คะแนน 

ความความพึงพอใจนQอยท่ีสุด  เทียบเท[ากับ 1 คะแนน 

 

โปรดเขียนขQอเสนอแนะของท[านท่ีมีต[อการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

4. ขQอมูลท่ีไดQจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บเป9นความลับและมีการนำไปใชQในการ

วิเคราะหcขQอมูลเพ่ือการวิจัยเท[าน้ัน  
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แบบสอบถาม เร่ืองการประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษ

สำหรับการปฏิบัติงานฝGายหHองพัก  

คำช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือเป9นส[วนหน่ึงของงานวิจัยภายใน หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยคำตอบของท[านจะถูกเก็บเป9นความลับและมีการนำไปใชQในการ

วิเคราะหcขQอมูลเพ่ือการวิจัยเท[าน้ัน  

 

ตอนท่ี 1 ขQอมูลท่ัวไปของผูQตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย √  ลงใน � ในช[องว[าง ตามความเป9นจริงของท[าน 

1. เพศ 

� ชาย   � หญิง 

 

2. อายุ 

� ต่ำกว[า 20 ปW  � 20-30 ปW � 31 ปW ข้ึนไป 

 

3. ขQอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

 3.1 จำนวนคร้ังท่ีท[านลงทะเบียนในรายวิชาน้ี      

� คร้ังแรก � คร้ังท่ี 2 � มากกว[า 2 คร้ัง 

 3.2 ท[านขาดเรียนวิชาน้ีจำนวนก่ีคร้ัง   

� ไม[เคยขาดเรียน � 1-3 คร้ัง � มากกว[า 3 คร้ัง 

 3.3 ท[านปฏิบัติงานตามท่ีไดQรับมอบหมาย 

� ไม[เคยเลย  � บางคร้ัง      � สม่ำเสมอ 
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ต อ น ท่ี  2 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น วิ ช า  

ENG 233 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท[านเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอนวิชา ENG 233 (เลือกตอบไดQเพียง 1 ขQอต[อ 1 คำถาม) 

 

ดHานกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชา ENG 233 

� กิจกรรมมีความหลากหลาย น[าสนใจ และสามารถนำไปประยุกตcใชQไดQจริง 

� กิจกรรมมีความหลากหลาย น[าสนใจ แต[ยังไม[สามารถนำไปประยุกตcใชQไดQจริง 

� กิจกรรมไม[ค[อยหลากหลาย ไม[น[าสนใจ แต[สามารถนำไปประยุกตcใชQไดQบQาง 

� กิจกรรมไม[หลากหลาย ไม[น[าสนใจ และไม[สามารถนำไปประยุกตcใชQไดQ 

 

ดH า น ก า ร ใ ชH เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ชS ว ย ใ น ก า ร ส อ น วิ ช า  

ENG 233 

�  อาจารยcผูQสอนใชQเทคโนโลยีอย[างหลากหลายเพ่ือช[วยอำนวยความสะดวกในการสอน เช[น 

Projector, Computer  ฯลฯ 

� อาจารยcผูQสอนใชQเทคโนโลยีเพ่ือช[วยในการสอนบQาง แต[ยังไม[หลากหลาย 

� อาจารยcผูQสอนไม[ใชQเทคโนโลยีเพ่ือช[วยในการสอนเลย 
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ดHานปฏิสัมพันธUระหวSางผูHสอนและผูHเรียน 

� อาจารยcบรรยายอย[างเดียว ไม[มีการใชQคำถามเพ่ือกระตุQนผูQเรียน 

� อาจารยcบรรยายอย[างเดียว ไม[เคยถามผูQเรียน และจะตอบคำถามเฉพาะเม่ือผูQเรียนถาม  

� อาจารยcบรรยายและถามผูQเรียนบQาง แต[ไม[บ[อยคร้ัง 

� อาจารยcบรรยาย ถามผูQเรียน และเปyดโอกาสใหQผูQเรียนไดQซักถาม และแลกเปล่ียนเรียนรูQ แต[ทำ

เฉพาะท่ีมีการเรียนการสอนในหQองเรียนเท[าน้ัน  

� อาจารยcบรรยาย ถามผูQเรียน และเปyดโอกาสใหQผูQเรียนไดQซักถาม และแลกเปล่ียนเรียนรูQ อย[าง

กวQางขวาง ท้ังในหQองเรียน นอกหQองเรียน และผ[านส่ือออนไลนcต[างๆ เช[น Line, Facebook, Email, 

Social Network ต[างๆ เป9นตQน 

 

ต อ น ท่ี  3 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ท่ี มี ตS อ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น วิ ช า  

ENG 233 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย √  ในช[องระดับความคิดเห็นท่ีท[านเลือก 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต[อการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 

 ช[องคะแนนหมายเลข 5 หมายถึง ท[านมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 ช[องคะแนนหมายเลข 4 หมายถึง ท[านมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ช[องคะแนนหมายเลข 3 หมายถึง ท[านมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ช[องคะแนนหมายเลข 2 หมายถึง ท[านมีความพึงพอใจในระดับนQอย 

 ช[องคะแนนหมายเลข 1 หมายถึง ท[านมีความพึงพอใจในระดับนQอยท่ีสุด 

 

การประเมินการจัดการเรียนการสอน 

วิชา ENG 233 

ความพึงพอใจ 

1. ดHานการจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

1.1. การอธิบายและช้ีแจงวัตถุประสงคcของการสอนไวQอย[างชัดเจน 

เช[น ในคร้ังแรกของการสอนมีการอธิบายโครงการสอน กิจกรรม

การเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผล เป9นตQน 

     

1.2. การใชQวิธีสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา เพ่ือใหQ

นักศึกษาเขQาใจเน้ือหามากข้ึนเช[น การบรรยายเน้ือหา การ

ยกตัวอย[าง การสาธิต และการใหQฝ�กปฏิบัติ  

     

1.3 เน้ือหาในรายวิชาตรงตามท่ีกำหนดไวQในโครงการสอน 

(Course Outline) 
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การประเมินการจัดการเรียนการสอน 

วิชา ENG 233 

ความพึงพอใจ 

1.4 การสอนมุ[งเนQนใหQนักศึกษาทำในส่ิงท่ีถูกตQอง และมีคุณธรรม

จริยธรรม 

     

2. ดHานคุณลักษณะอาจารยU 5 4 3 2 1 

2.1 อาจารยcเขQาสอนและเลิกสอนตรงเวลา      

2.2 อาจารยcใชQวาจาท่ีสุภาพเหมาะสม      

2.3 อาจารยcแต[งกายสุภาพเรียบรQอย เหมาะสม      

2.4 อาจารยcเปyดโอกาสใหQนักศึกษาไดQเขQาพบเพ่ือปรึกษาหารือและ

ใหQคำแนะนำ 

     

3. ดHานการวัดและประเมินผล 5 4 3 2 1 

3.1 การแจQงเกณฑcการประเมินผลการเรียนอย[างชัดเจนล[วงหนQา      

3.2 การวัดและประเมินผลการเรียนของผูQเรียนใชQวิธีการ

หลากหลาย เช[น การทำรายงาน การทำการบQาน การทำช้ินงาน 

การทดสอบย[อยระหว[างเรียนและการถามตอบในหQองเรียน เป9น

ตQน 

     

3.3 การแจQงผลการประเมินการเรียนรูQใหQผูQเรียนทราบพรQอมท้ัง

อธิบายคำตอบ เช[น เฉลยขQอสอบ เฉลยการบQาน ใหQขQอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงช้ินงาน ฯลฯ 

     

4. ดHานส่ิงสนับสนุนการเรียนรูH 5 4 3 2 1 

4.1 การใชQเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือช[วยใน

การสอน เช[น E-learning, E-Library, Line, E-mail, Facebook, 

หรือ social network ต[างๆ เป9นตQน 

     

4.2 การแนะนำหนังสือ แหล[งคQนควQาเพ่ิมเติม และ Website เพ่ือ

ศึกษาคQนควQาดQวยตนเอง 

     

 

ขQอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต[อการจัดการเรียนการสอนวิชา ENG 233 ภาษาอังกฤษสำหรับการปฏิบัติงาน

ฝPายหQองพัก 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………
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…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

……………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกท[านท่ีใหQความร[วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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 ประวัติย*อผู.วิจัย  

 

ช่ือ ดร.ทัศตะวัน  ด0วนตระกูลศิลป6 

สถานท่ีเกิด จังหวัดนครพนม 

สถานท่ีอยู0ปCจจุบัน 199/20 หมู0บKานโกลเดKนทาวMนรัตนาธิเบศรM (บางพลู)  

 ต.บางรักใหญ0 อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110 

ตำแหน0งหนKาท่ีการงานปCจจุบัน อาจารยMประจำสาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ 

สถานท่ีทำงานปCจจุบัน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561 Ph.D. (Hotel & Tourism Management)  

จาก Kyungsung University, South Korea 

พ.ศ. 2554 วท.ม. (การจัดการนันทนาการการท0องเท่ียว)  

จาก จุฬาลงกรณMมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (การท0องเท่ียวและการโรงแรม) จาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ผลงานดKานการวิจัย 

• 2563, “การประเมินคุณภาพการบริการท่ีมีต0อการท0องเท่ียวพิพิธภัณฑสถาน

แห0งชาติในกรุงเทพมหานคร: เปรียบเทียบระหว0างนักท0องเท่ียวชาวต0างชาติ

หญิงเด่ียวและนักท0องเท่ียวชายเด่ียว”, การประเมินคุณภาพการบริการท่ีมีต0อ

การท0องเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแห0งชาติในกรุงเทพมหานคร: เปรียบเทียบ

ระหว0างนักท0องเท่ียวชาวต0างชาติหญิงเด่ียวและนักท0องเท่ียวชายเด่ียว”, The 

15th RSU National Graduate Research Conference, Rangsit 

University, Thailand, 13 August 2020. 

• 2562, “การพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณM EQ และพัฒนาบุคลิกภาพ รูปแบบ

การเรียนการสอนแบบคิดแกKปCญหา”, The Exhibition in Teaching & 

Learning 2019, Sripathum University, Thailand, 31 July 2019. 
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• 2562, “Foreign travellers’ museum motivation and museum 

service quality in Thailand : Comparison of solo female and 

general travellers” Journal of community development research 

(Humanities and social sciences) (JCDR-HS) of Naresuan University, 

Thailand on Volume 12 No.1 January-March 2019. 

• 2562, “Solo Female and General Travellers’ Motivation and 

Service Quality Assessment : Evidence from the Museums in 

Thailand” at 2018 The 50th General Conference of KASTLE, The 

Fourth Industrial Revolution and Regional Tourism Contents 

Development, Busan, South Korea, 18 August, 2018.   

• 2561, “Museum Service Quality, Satisfaction, and Revisit Intention: 

Evidence from the Foreign Tourists at Bangkok National Museums 

in Thailand”, The Culinary Science & Hospitality Research, South 

Korea, September 2017. 

• 2561, “Foreign Tourists’ Museum Service Quality, Satisfaction, and 

Revisit Intention : Evidence from the Bangkok National Museums in 

Thailand” at the 15th APacCHRIE Conference “Future of Hospitality 

and Tourism : Opportunities & Challenges”, Bali, Indonesia, May 

31-June 3, 2017. 
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