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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2) เพ่ือสร้างกลยุทธ์การจัด
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุ่มประชากร คือ นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 205 คน การวิจัยนี้ใช้ระเบียบ
การวิจัยเชิงส ารวจ โดยเครื่องมือการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ผลการวิจัยพบว่า 
          1) การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านกายภาพ และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับ 
 2) การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์ คือ ศูนย์การเรียนรู้การจัดการความ
ปลอดภัยการบินของประเทศไทย (2) พันธกิจ คือ ผลิตบัณฑิตด้านการจัดการความปลอดภัยการบินอย่างมี
สมรรถนะวิชาชีพ (3) วัตถุประสงค์ คือ บัณฑิตทีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะตามมาตรฐาน
วิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน และด ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม และสนับสนุนการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความรับผิดชอบหน้าที่ต่อสังคม 

3) กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประกอบด้วย (1) ด้านกายภาพ คือ (1.1) การพัฒนา
ห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพและสื่อการสอนที่ทันสมัย (1.2) การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก (2) ด้านวิชาการ คือ 
(2.1) การส่งเสริมศักยภาพงานวิชาการและพัฒนาอาจารย์ประจ าอย่างต่อเนื่อง (2.2) การจัดการเรียนการสอนเน้น
ให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ (3) ด้านการเงิน คือ การจัดหางบประมาณจากภาครัฐในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของ
นักศึกษา (4) ด้านการบริหารจัดการ คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) To study the educational management of the 

Bachelor of Science Aviation Safety Management Program at College of Aviation & 
Transportation Sripatum University. 2) To create educational management strategies for the 
Bachelor of Science Aviation Safety Management Program at College of Aviation & 
Transportation Sripatum University. Population groups are Bachelor of Science students Aviation 
Safety Management Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University, 205 
persons. This research uses survey research methodology. The research tools consisted of 
questionnaires and interviewed experts. 

The research found that 
          1) Educational management of the Bachelor of Science Aviation Safety Management 
Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University overall are at a high level 
and when considered in each aspect, it was found that academic, financial, physical, and 
management whose opinions are at a high level respectively. 
 2) Educational management of the Bachelor of Science Aviation Safety Management 
Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University consists of (1) The vision is 
the aviation safety management learning center of Thailand. (2) The mission is to produce 
graduates in the field of aviation safety management with professional competence. (3) The 
Objectives are graduates with morality, ethics, knowledge and ability, skills according to 
professional standards in the aviation industry and maintaining traditions, customs art, culture, 
support democratic governance and responsible to society. 
 3) Educational management strategies for the Bachelor of Science Aviation Safety 
Management Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University consists of (1) 
Physical aspects which are (1.1) Development of professional laboratories and modern teaching 
media. (1.2) Facility development. (2) Academic aspects are (2.1) Continuing promotion of 
academic performance and full-time lecturer development. (2.2) The teaching and learning 
management is emphasized for the learners. (3) Finance is the procurement of budgets from 
the government sector in promoting student learning activities. (4) Management aspect is the 
development of information technology systems. 
KEYWORDS : Educational Management Strategy  
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพยากรณ์ของบริษัทโบอิ้งพบว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า หรือภายในปี พ.ศ.2576 สายการบินต่างๆ จะมี
เครื่องบินใหม่ที่เข้าประจ าการจ านวนมากกว่า 10,000 ล า ท าให้อุตสาหกรรมการบินของโลกมีความต้องการ
บุคลากรมากกว่า 1 ล้านคน เช่น นักบินจ านวน 558,000 คน และช่างเทคนิคจ านวน 609,000 คน บริษัทโบอ้ิงมี
ผลการศึกษา พบว่าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีการเติบโตด้านอุตสาหกรรมการบินสูงที่สุดในโลก โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดเครื่องบินคิดเป็นร้อยละ 40 ของโลก และมีความต้องการบุคคลากรด้านการบินจ านวนมาก เช่น นักบิน
จ านวน 226,000 คน และช่างเทคนิคจ านวน 224,000 คน (Boeing, 2015)  
 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 นั้น ส าหรับประเทศไทยได้เป็นผู้รับผิดชอบใน
สาขาการท่องเที่ยวและการบินเนื่องจากความได้เปรียบทางลักษณะทางภูมิศาสตร์ และรัฐบาลไทยมีนโยบายจะ
พัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางการบินของอาเซียน และจากนโยบายน่านฟ้าเสรีท าให้สายการบินต่าง ๆ ใน
ภูมิภาคนี้ตื่นตัวอย่างมาก โดยมีสายการบินต้นทุนต่ าที่เติบโตอย่างรวดเร็ว เช่น ไทเกอร์แอร์เวย์ของสิงคโปร์ เซบู
แปซิฟิกของฟิลิปปินส์ ไลอ้อนแอร์ของอินโดนีเซีย เป็นต้น ปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยมีมูลค่าไม่ต่ า
กว่าปี ละ 4-5 แสนล้านบาทและมีบุคลากรที่เกี่ยวเนื่องหลายหมื่นคน ที่ส าคัญการเติบโตรวดเร็วของสายการบิน
ต้นทุนต่ าเข้ามาเปิดให้บริการตลอด 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2547-2557) โดยมีทั้งสายการบินประจ าและสายการบิน
เช่าเหมาล าเพ่ิมขึ้นเป็น 61 สายการบิน ขณะที่ผู้โดยสารที่มาใช้บริการถึงปีละ 80-90 ล้านคน เป็นการเติบโตที่สูง
มากแบบก้าวกระโดด และภาครัฐยังมีนโยบายการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมการบินเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
การซ่อมบ ารุงอากาศยาน ศูนย์กลางการผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน  ซึ่งเป็นการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 
รัฐบาลยังมีนโยบายที่จะขยายสนามบินสุวรรณภูมิในระยะที่ 2 เพ่ือรองรับจ านวนผู้โดยสารที่เติบโตเพ่ิมมากขึ้น 
และส่งผลให้อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย มีการเติบโตเพ่ิมข้ึน  
 อุตสาหกรรมการบินอยู่ภายใต้ระเบียบเงื่อนไขหลายประการและมีมาตรฐานก ากับดูแลที่เข้มงวดทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ เนื่องจากความเสี่ยงด้านความปลอดภัยหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น จาก
ข้อผิดพลาดต่างๆและอาจน าไปสู่การเกิดอากาศยานอุบัติเหตุที่ร้ายแรงต่อผู้โดยสาร สินค้า เจ้าหน้าที่ สาธารณชน 
อีกท้ัง ยังมีความอ่อนไหวต่อความม่ันคงของแต่ละประเทศอีกด้วย ส าหรับประเทศไทยนั้นอยู่ภายใต้มาตรฐานด้าน
การบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization : ICAO) เป็น
ทบวงการช านาญพิเศษของสหประชาชาติก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2487 เพ่ือเป็นหน่วยงานกลาง ระหว่างประเทศภาคี
สมาชิกในการออกกฎระเบียบและมาตรฐานข้อปฏิบัติด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ส่งเสริมและพัฒนาการ
บิน ท่าอากาศยาน ความปลอดภัยในการบินและเครื่องอ านวยความสะดวก ในการเดินอากาศส าหรับการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ โดยในปัจจุบันมีประเทศสมาชิกกว่า 191 ประเทศ ให้การยอมรับมาตรฐานด้านการบินของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ถือเป็นมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานในการเดินทางอากาศ และการรักษา
มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการขนส่งทางอากาศ กรมการบินพลเรือนประเทศภาคีจะต้องน ามาตรฐานและ
ข้อเสนอแนะตามภาคผนวกทั้ง 18 ผนวก เป็นหลักน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษา



 
 

 ศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  2 | P a g e  

 

มาตรฐานความปลอดภัยด้านการบินของทั่วโลก ซึ่ง ICAO จะมีการเรียกประเมินตรวจสอบกรมการบินพลเรือนแต่
ละประเทศในทุกรอบ 6 ปี เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าประเทศต่างๆ ยังคงรักษามาตรฐานได้ด ี 
 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO)ได้ประกาศติดสัญลักษณ์
ธงแดงหน้าชื่อประเทศไทย หรือประเทศไทยไม่ผ่านมาตรฐานการตรวจสอบ ท าให้ประเทศไทยตกมาตรฐานจาก 
Category 1 มาอยู่ Category 2 เนื่องจากการพบว่าประเทศไทยไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานหลายเรื่อง ทั้ง
มาตรฐานของบุคลากรในกรมการบินพลเรือนซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลความปลอดภัยและตรวจสายการบินโดยตรง 
การให้ใบอนุญาตที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมาตรฐานของสายการบินแบบเช่าเหมาล า ซึ่งข้อบกพร่อง
เหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย ท าให้เครื่องบินแบบเช่า
เหมาล าที่ไม่ได้บินในตารางเวลาล่วงหน้าตามปกติ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องบินที่รับนักท่องเที่ยวจากบริษัททัวร์ 
และยังกระทบกับการเปิดเส้นทางการบินเส้นใหม่ รวมถึงสายการบินใหม่ที่บินออกจากประเทศไทย เนื่องจากสาย
การบินเหล่านี้จะต้องมีการขอใบอนุญาตจากกรมการบินพลเรือนที่ก าลังประสบปัญหามาตรฐานความปลอดภัยอยู่
นั่นเอง แต่ทั้งนี้ก็จะขึ้นอยู่กับการพิจารณาและความเข้มงวดของแต่ละประเทศ เช่น ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ไม่อนุญาต
ให้เครื่องบินเช่าเหมาล าจากไทยบินมาลงจอดอยู่ช่วงหนึ่ง จากปัญหาดังกล่าวกรมการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ต้องด าเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน ตามข้อบังคับของ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 
(คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) 
 จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยแบบก้าวกระโดด วิกฤตการณ์ธงแดงของประเทศ
ไทย และประเทศไทยยังไม่มีแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของชาติโดยตรง ดังนั้นคณะท างานบูรณาการและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของชาติ คณะอนุกรรมาธิการด้านการคมนาคมทางอากาศ 
ในคณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ยุทธศาสตร์
การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของชาติ พ.ศ.2559-2574 เมื่อ พฤศจิกายน พ.ศ.2558 โดยสรุปว่าแผนยุทธศาสตร์
อุตสาหกรรมการบินแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2574 ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับมาตรฐาน
กฎหมายการบินตามมาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ที่  2 การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากลให้ได้คุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาส่งเสริมให้มีการผลิตบุคลากร ด้านการบินในเขตภูมิภาค
อาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาส่งเสริมขีดความสามารถระบบการจัดการห้วงอากาศ เพ่ือการเชื่อมโยงใน
ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการผลิตและการซ่อมบ ารุงอากาศยานใน
ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 6 การมีความพร้อมต่อการเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการบินชั้นน าแห่งหนึ่งใน
ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 7 การจัดการให้อุตสาหกรรมการบินของไทย สามารถเป็นผู้น าที่มีบทบาททางการ
รักษาสภาพแวดล้อม และการรักษาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ., 2558) จากประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 3 การพัฒนาส่งเสริมให้มีการผลิตบุคลากรด้านการบินในเขตภูมิภาค
อาเซียนนั้น ทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาองค์กรสู่การแข่งขันนั้น เพราะมนุษย์เป็นผู้ปฎิบัติ
และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การผลิตบุคลากรด้านการบินที่
เหมาะสมกับกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการบินให้เป็นที่ยอมรับในมาตรฐานและคุณภาพ ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ ดังนั้นคณะอนุกรรมาธิการด้านการคมนาคมทางอากาศ ใน
คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การผลิตบุคลากร
ด้านการบินของประเทศไทย เมื่อ 14 มีนาคม พ.ศ.2560 ได้น าเสนอการพัฒนาบุคลากรด้านการบินของประเทศ
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ด้านต่างๆ ดังนี้ (1) ด้านการบริหารอุตสาหกรรมการบิน (2) ด้านนักบิน เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ 
และเจ้าหน้าที่ด้านเวชศาสตร์การบิน (3) ด้านช่างอากาศยานและวิศวกรการบิน(4) ด้านการผลิตบุคลากรในการ
บริการภาคพ้ืน ภาคอากาศ และหน่วยงานอุตุนิยมวิทยาการบิน (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ., 2560)  
 จากรายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การผลิตบุคลากรด้านการบินของประเทศไทย  นั้น  มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมได้ปฎิบัติพันธกิจหลัก 4 ประการ ของสถาบันอุดมศึกษา คือ การสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จึงมีกลยุทธ์ คือ การจัดตั้งวิทยาลัยการบินและคมนาคม ขึ้นในปี พ.ศ. 
2559 โดยเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน โดยเมื่อนักศึกษาจบ
การศึกษาแล้วสามารถท างานได้ ดังนี้ (1) งานด้านความปลอดภัยการบิน ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย (CAAT) (2) งานด้านความปลอดภัยการบินในท่าอากาศยาน สายการบิน ภาคพ้ืน และบริษัทวิทยุการบิน  (3) 
งานด้านงานความปลอดภัยในอาคารหรือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (4) งานตัวแทน รับ-ส่งสินค้าทางอากาศ 
(5) งานด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ งานด้านการบริหารระดับต้นของสายการบิน (6) งานด้านการบริหารระดับ
ต้นของท่าอากาศยาน (7) งานด้านการบิน (นักบินพาณิชย์และนักบินส่วนบุคคล) (พิธพร กลิ่นเฟ่ือง , 2560) โดยที่
มหาวิทยาลัยศรีปทุมได้ด าเนินกลยุทธ์การจัดตั้งวิทยาลัยการบินและคมนาคมและรับนักศึกษาเข้าเรียนในหลักสูตร
นี้ เพ่ือผลิตบัณฑิตและเตรียมบุคลากรด้านการบินของประเทศไทยให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติในการท างานให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมการบิน ในหลักสูตรวิชาชีพทางด้านนี้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตมีความเป็นเลิศในวิชาชีพทางวิชาการ
และเทคโนโลยีด้านการบินและคมนาคมควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับสากล เป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างมาก จึงวิจัยศึกษากลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางปรับใช้
กับการจัดการหลักสูตรและการสร้างกลยุทธ์การจัดการศึกษาต่อไป 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1. การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีลักษณะอย่างไร 
 2. กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีลักษณะอย่างไร 
1.3 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 2. เพ่ือสร้างกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย
การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
1.4 ขอบเขตการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
 1.นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกชั้นปี ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561  
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 2.อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 

 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ทฤษฎีองค์กรและการจัดการ การจัดการศึกษาอุดมศึกษาของไทย  
และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 ระยะเวลา 6 เดือน  มี.ค - ส.ค. พ.ศ.2562 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การศึกษา 

 

 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.6 นิยามศัพท์  
           การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความหมายนิยามศัพท์ไว้ดังนี้ 
  การจัดการการศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินการให้ผู้เรียนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถทักษะ ทัศนคติที่ดีต่อท างาน และสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างเหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข โดยการจัดการ
การศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
  1.ด้านกายภาพ ประกอบ อาคารเรียน พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม 
ห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์ อาคารและบริเวณ
อาคารจะต้องมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอ่ืน ๆ 
  2. ด้านวิชาการ ประกอบด้วย การจัดตารางเรียน การเตรียมความพร้อมของอาจารย์ในการสอนและ
ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่เรียน เอกสารประกอบการเรียนการสอน การมอบหมายงานแก่นักศึกษา การ
ประเมินผลและรายงานผลการเรียน การเอาใจใส่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ความทันสมัยของหลักสูตร 
  3. ด้านการเงิน ประกอบด้วย การบริหารค่าเล่าเรียน กองทุนตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
สนับสนุนนักศึกษาให้บรรลุผลด้านการศึกษา ได้แก่ มีระบบทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีระบบการผ่อนช าระ
ค่าเล่าเรียน มีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีการบ ารุงซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์ สื่อ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ มีช่องทางการช าระ
ค่าลงทะเบียน และมีระบบการติดตามตรวจสอบการลงทะเบียน 

การจัดการการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านกายภาพ  
2. ด้านวิชาการ  
3. ด้านการเงิน   
4. ด้านการบริหารจดัการ 

กลยุทธ์การจดัการศึกษาหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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  4. ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย มีการจัดระบบอ านวยความสะดวก มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน เจ้าหน้าที่ในการบริการ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ มีระบบค้นหาข้อมูลของผู้เรียน ระบบ
การยกย่อง 
  การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบของ
ผู้บริหารที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ขององค์กรในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กรอย่างแยบคายหรือพลิก
แพลงตามสภาพแวดล้อม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่เข้ารับการศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 หลักสูตร
วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่
ก าลังศึกษาภาคท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 
   1.การได้ทราบลักษณะของการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จะสามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.สามารถน ากลยุทธ์ที่ได้มาวางแผนการบริหารงานเพ่ีอพัฒนาการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการศึกษาได้
อย่างเหมาะสมต่อไป  
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บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย
การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  2. ทฤษฎีองค์กรและการจัดการ 
  3. การจัดการศึกษาอุดมศึกษาของไทย 
  4. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนดทิศทางขององค์กร (พสุ เดชะรินทร์ , 
2546) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรจะช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร 
เพ่ือที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรได้ กลยุทธ์ของ
องค์กรจะเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรได้โดยผู้น าองค์กร ได้ทราบถึง
คุณประโยชน์ของกลยุทธ์ ที่จะช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์
และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร 

การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยผู้น าองค์กรเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ  และ
ต้องมีการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม และมีประเด็นที่ส าคัญ
ประกอบด้วย 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (2) ลักษณะที่ส าคัญและแนวคิดของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (3) หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (4) องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 1.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ที่มีมานานโดยค าว่า กลยุทธ์ หรือ Strategic มีที่มาจากค าว่า 
Strategia ในภาษากรีกซึ่งหมายความว่า Generalship โดยค าว่ายุทธศาสตร์มักจะถูกน ามาใช้ในด้านการเมือง  
เศรษฐกิจ และการทหาร และได้เข้าสู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาส
ศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในองค์กร และต้องการให้เกิดการน าไปสู่การจัดท านโยบายขององค์กรที่น าไปใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานได้ในอนาคต  
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบจาก
วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ขององค์กร เพ่ือก าหนดพันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์กรในระยะสั้น
และระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม อันน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 นอกจากนี้เนื่องจากสภาพแวดล้อมขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจก่อให้เกิด
โอกาสหรืออุปสรรคแก่องค์กรได้ องค์กรจึงจ าเป็นต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรเพ่ือหาจุดแข็งหรือ
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จุดอ่อนในการที่จะสามารถหลีกเลี่ยงจากอุปสรรคหรือใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีอยู่นั้นได้ ดังนั้นการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์จึงเป็นการบริหารโดยค านึงถึง (1) ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร (2) ลักษณะธุรกิจในอนาคต (3) 
สภาพแวดล้อม (4) การจัดสรรทรัพยากร (5) การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  
 1.2 ลักษณะท่ีส าคัญและแนวคิดของการจัดการเชิงกลยุทธ์   
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือของนักบริหารในการบริหารงาน เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้นและให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Decision Making) ที่ไม่เหมือนกับการตัดสินใจในลักษณะอ่ืนๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะ
เกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์กรทั้งหมด ซึ่งมีลักษณะดังนี้ คือ เป็นกระบวนการของการบริหารองค์กร
โดยรวม เป็นการบริหารที่เน้นการสร้างกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรในระยะยาว 
เป็นการตัดสินใจที่อาศัยชั้นเชิง ไม่มีวิธีการที่ส าเร็จรูปโดยต้องอาศัยความร่วมมือ พันธะผูกพัน และทรัพยากรต่างๆ 
ในองค์กร มีทิศทางที่ชัดเจนต่อทางเลือกต่างๆ และแสดงให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกัน แนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จะมีผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว ดังนั้นองค์กรจึง
ต้องมีการวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้
ตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคและปิดกั้นโอกาสในการก้าวหน้าของ
องค์กรได ้
 องค์กรจึงต้องพิจารณาถึงจุดแข็งที่มีอยู่แล้วน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ และพิจารณาถึ งจุดอ่อนของ
องค์กรเพ่ือหาแนวทางขจัดจุดอ่อนเหล่านั้น แนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นจะมีความแตกต่างไปจากการ
จัดการโดยทั่วไป โดยการจัดการโดยทั่วไปนั้นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารจะท าตามกระบวนงานหรือขั้นตอนต่างๆ 
และเน้นหนักไปที่การจัดการและการบริหารภายในองค์กร แต่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะให้ความส าคัญกับปัจจัย
ต่างๆ โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกองค์กรหรือสภาวะแวดล้อมภายนอกด้านต่างๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการแข่งขัน 
ค านึงถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว และสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม่ การ
จัดการกลยุทธ์ยังค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร (Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธ์
ยังท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงประสานหน่วยต่างๆ ในองค์กรให้สามารถบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ร่วมกัน  
 1.3 หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์จะน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กรโดยมี
หลักส าคัญดังนี้ 
 1.3.1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนด วิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และ วัตถุประสงค์ขององค์กร
ธุรกิจอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางขององค์กร และช่วย ให้นักบริหาร
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้นักบริหารสามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ได้  
 1.3.2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ยังน าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการเตรียมรับ
กับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไว้แล้ว ท าให้องค์กรค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดต่อองค์กร ท่ามกลางการ
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เปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือ
แนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ 
 1.3.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์กรที่คิดค้นสร้างสรรค์ขึ้น และ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักบริหาร 
 1.3.4 การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที่หลักของนักบริหาร เนื่องจากต้องวางแผนประยุกต์ใช้ และ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร การจัดท าและปฏิบัติให้สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์จึงมีความส าคัญ
โดยเฉพาะในระยะยาว ดังนั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของนักบริหาร และความสามารถในการควบคุม
ให้การปฏิบัติเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ได้จะเป็นสิ่งสะท้อนศักยภาพของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 
 1.3.5 การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยสร้างประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร 
รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์กร เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการ
สร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมและ
คูแ่ข่ง นอกจากนี้แล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมาย
ในการด าเนินงานท าให้สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนได้ 
 1.3.6 การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเกิด
ความร่วมมือ โดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กร อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์กรในส่วนต่างๆ (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 
 1.4 องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 1) การประเมินองค์กร
และสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 2) การก าหนดทิศทาง (Direction Setting)3) การก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 5) การประเมินผลและการ
ควบคุม (Evaluation and Control) ดังนี้ 
 1.4.1 การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning)  
 การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก และการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strength -S) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness -W) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity -O) การวิเคราะห์
ภาวะคุกคาม (Threat -T) 
 1.4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal Analysis)  
  การวิเคราะห์ภายในขององค์กรนั้น จะท าให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร ช่วยให้
ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบัน การวิเคราะห์ภายในสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และวิเคราะห์กระบวนการ
หลัก (Core Business Process) ซึ่งจะท าให้องค์กรมีความสามารถหลักที่โดดเด่น (Core Competency) การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ลักษณะของกิจการ ต าแหน่งทางการแข่งขัน 
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สภาพแวดล้อมทั่วไป และการพัฒนาองค์กร การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า เป็นการพยายามเชื่อมโยงกิจกรรมหลัก 
และกิจกรรมย่อยขององค์กร โดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุนกิจกรรมหลัก เ พ่ือจะสร้างคุณค่าที่
สนองตอบกับค่านิยมของผู้รับบริการ โดยสายงานหลักจะท าหน้าที่ในการผลิตกิจกรรมพ้ืนฐาน ประกอบไปด้วยการ
น าเข้าของทรัพยากร การฝึกศึกษาและอบรม และการให้บริการผู้รับบริการ ส่วนสายงานสนับสนุนจะท าหน้าที่ใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จะท าให้
องค์กรได้รับรู้ถึงค่านิยมของผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน ท าให้สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงค่านิยมของผู้รับบริการ 
เข้าสู่กิจกรรมทุกกิจกรรมขององค์กร ส าหรับการวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core Business Process) และ
ระบบการด าเนินงาน เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ องค์กร และผู้รับบริการเข้า
ด้วยกัน โดยมีกระบวนการหลักขององค์กร เพ่ือพัฒนาหลักสูตร กระบวนการฝึกศึกษา การอบรม และเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในนี้จะท า
ให้ทราบถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององค์กร จุดแข็ง หมายถึงลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์กรที่มีสมรรถนะ
เหนือกว่า จุดอ่อน หมายถึงลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์กรที่มีสมรรถนะด้อยกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
 1.4.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Analysis)  
  สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทั่วไป และสภาพแวดล้อมใน การ
ด าเนินงาน สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญ แต่อาจจะไม่ใช่
สิ่งแวดล้อมที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป มีตัวแบบในการพิจารณา คือ 
PEST ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment–P) สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Environment –E) สภาพแวดล้อมด้านสังคม (Sociological Environment –S) สภาพแวดล้อม
ด้านเทคโนโลยี (Technology Environment –T) สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ 
ยกตัวอย่างเช่น หากรัฐออกกฎหมายที่เอ้ือต่อการด าเนินงานด้านการศึกษา ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการด าเนินงาน
ขององค์กรด้านการศึกษา  หรือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความล้าสมัยอย่าง
รวดเร็ว เป็นต้น สภาพแวดล้อมในส่วนของการด าเนินงาน (Task Environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael 
E.Poter ) ได้เสนอตัวแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน โดยใช้ตัวแบบที่ชื่อ The Five Compettive Force ซึ่ง
จะท าให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที่เข้ามาใหม่ ทราบความต้องการของผู้รับบริการสามารถสร้างความร่วมมือ
กับผู้จัดส่งทรัพยากรน าเข้า การระมัดระวังไม่ให้ผู้รับบริการหันไปให้ความสนใจหลักสูตรอ่ืนทดแทน  และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตัวแบบที่ช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งได้เป็นอย่างดี การวิเคราะห์คู่แข่งที่เข้ามาใหม่ ( New 
Entrance) ผู้ที่เข้ามาใหม่มีความมุ่งหวังที่จะเข้ามามีส่วนร่วม หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด ดังนั้นจึงเป็นภาวะที่
คุกคาม ซึ่งจะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับอุปสรรคที่เข้ามาและภาวะการตอบโต้ขององค์กร โดยสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้
ที่เข้ามาใหม่ ได้แก่ ความประหยัดที่เกิดจากการผลิตจ านวนมาก (Economies of Scale) ท าให้คู่แข่งต้องมีการ
ผลิตที่มีขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กับกิจการเดิมได้ ความแตกต่างของหลักสูตร(Differentiation) หรือ 
ขนาดของทุน (Capital Requirement) เนื่องจากผู้ที่เข้ามาใหม่จะต้องแบกภาระต้นทุนที่สูงมากในด้านต่างๆ เป็น
ต้น เหล่านี้เป็นตัวอย่างของอุปสรรคส าหรับผู้ที่เข้ามาใหม่ ซึ่งนักบริหารจะต้องสร้างภาวะการตอบโต้ โดยอาศัย
ความได้เปรียบด้านอุปสรรคของผู้เข้ามาใหม่ในด้านต่างๆ การวิเคราะห์ผู้ซื้อ (Buyer) ผู้บริหารในองค์กรภาครัฐ 
และภาคเอกชน จะต้องให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ เนื่องจากองค์กรจะต้องเผชิญกับอ านาจการต่อรองของ
ผู้รับบริการ ในเรื่องของปริมาณ คุณภาพและราคา การวิเคราะห์ผู้จัดส่งทรัพยากร (Supplier) ผู้จัดส่งทรัพยากร 
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จะมีความส าคัญเนื่องจากองค์กรจะต้องเผชิญกับพลังการต่อรองของผู้จัดส่งทรัพยากร เช่นเดียวกับผู้รับบริการ 
ดังนั้นผู้บริหารทั้งองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนจะต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือรับกับพลังการต่อรองนั้น การ
วิเคราะห์หลักสูตรทดแทน (Substitute) การมีหลักสูตรหรือบริการทดแทนท าให้องค์กรต่างๆ จะต้องให้
ความส าคัญกับคุณภาพของหลักสูตร ราคา และบริการที่น าเสนอให้กับผู้รับบริการ เนื่องจากการละเลย
ความส าคัญดังกล่าวจะท าให้องค์กรเสียเปรียบต่อคู่แข่งได้ การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) มีความส าคัญอย่างยิ่งที่นัก
บริหารจะต้องค านึงถึง เนื่องจากนักบริหารจะต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือ
ไม่ให้ความส าคัญกับคู่แข่งจะหมายถึงความพ่ายแพ้ โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อม
ภายนอกนี้จะท าให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางกิจกรรมองค์กร โดยสรุป โอกาส หมายถึงการผสมผสาน
ระหว่างเหตุการณ์ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร มาท าให้องค์กรมีสมรรถนะที่จะ
ด าเนินการบางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง  อุปสรรค หมายถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และถ้าเกิดขึ้นก็จะท าความ
เสียหายให้แก่องค์กร 
 1.5 ก าหนดทิศทาง (Direction Setting)  
 การก าหนดทิศทางขององค์กร ประกอบด้วย  
 1.5.1 วิสัยทัศน์ (Vision ) คือ เป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรในช่วงเวลาระยะกลางถึงระยะยาว 
 1.5.2 ภารกิจ (Mission) คือ ประกาศหรือข้อความของบริษัทที่พยายามก าหนดว่าจะท าอะไรใน
ปัจจุบัน และก าลังจะท าอะไรในอนาคต และองค์กรเป็นองค์กรแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแบบใดทั้งนี้
เพ่ือบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจขององค์กรจะประกอบไปด้วย 
ข้อความที่บ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาส าคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระท า ซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทที่มีต่อ
เป้าหมายและสอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหาร นอกจากนี้แล้วภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการก าหนดกล
ยุทธ์อีกด้วย  
 1.5.3 วัตถุประสงค์ (Objective) คือ เป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร โดยเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หรือโอกาสและความท้าทายทางเทคโนโลยี 
 1.6 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
  กลยุทธ์ หมายถึง วิธีด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในบริหารจัดการองค์การอย่างแยบคายหรือพลิกแพลง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค ที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดย
องค์กรจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์กรที่สุด  ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่าท า
อย่างไรองค์กรจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วย ซึ่งมีท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ  
  1.6.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
   กลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันขององค์กรว่า 
องค์การจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด จะด าเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์กร
อย่างไร เช่น การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่เก่ียวข้องกันเลยเป็นต้น ตัวอย่างเครื่องมือ 
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(Tools) ที่ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กร เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S 
Framework เป็นต้น  
  1.6.2  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
   การก าหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์กรกับคู่แข่ง 
และระบุถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น โดยอาจ
รวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกัน 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพ่ิมก าไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้
มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 
กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการ
จ ากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus Strategy) 
  1.6.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy)  
   การก าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน แก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function) 
ต่างๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์
ระดับธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่วไป แผนการด้านทรัพยากรบุคคล แผนการ
เงิน เป็นต้น  
 1.7 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  
  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน 
ก าหนดรายละเอียดด้านต่างๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจัดสรร
ทรัพยากร (Resources Allocation) 2) ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
การใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 3) ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น เรื่องระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การอบรม การ
กระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เป็นต้น  4) การกระจายกลยุทธ์ 
(Strategic Deployment) หากองค์กรมีการสร้างวิสัยทัศน์ สร้างพันธกิจขึ้นมาแล้ว แต่ไม่ได้มีการด าเนินการก็จะ
ท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได้ เพราะแม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดท ามาอย่างดี ผ่านการระดม
ความคิดมาอย่างเข้มข้นเพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น ดังนั้นเพ่ือท าให้เกิดผลจึง
จ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุกๆ ส่วนทั่วทั้งองค์กร โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน และเข้าใจได้ ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย 
(Sub-goals) ก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่
ละโครงการ เพ่ือให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะด า เนินการที่เรื่องใดก่อน ซึ่ง
นอกจากจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดเข้าใจเป้าหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้ว ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการ
ในการวัดผลที่เหมาะสมด้วย ทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือให้บรรลุผลในแต่ละ
กลุ่มหรือแต่ละโครงการนั่นเอง ความส าเร็จขององค์กรนั้นเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์
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ปฏิบัติ ทั้งนี้ผู้บริหารควรมีการมอบหมาย และก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน สิ่งที่ส าคัญในการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้  
 1.8 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
  การควบคุมกลยุทธ์ เป็นหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไป
ปฏิบัติ ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุ ง เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้น 
จะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวัดผล
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวัดการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่
ละองค์กร ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งนี้การก าหนดมาตรฐานควรมี
ความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผล
นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ
เต็มเวลาที่สามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มี
ผู้บริหารในฝ่ายอยู่ในระดับผู้บริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้น จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือที่ดี
จากทุกฝ่ายตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ ที่
ประกอบด้วยผู้แทนระดับบริหารจากฝ่ายต่างๆ ขึ้นร่วมด้วย  
 ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบของ
ผู้บริหารที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ขององค์กรในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กรอย่างแยบคายหรือพลิกแพลง
ตามสภาพแวดล้อม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ  1) การประเมินองค์กรและ
สภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 2) การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) 3) การก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 5) การประเมินผลและการ
ควบคุม (Evaluation and Control) 

 
2. ทฤษฎีองค์กรและการจัดการ 
 การจัดการงานเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของทุกๆ องค์กร ทั้งนี้เพราะการจัดการสามารถบ่ง
ชี้ให้เห็นได้ว่าองค์กรนั้นๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด การจัดการงานขององค์กรต่างๆ ที่ดีนั้น ผู้บริหาร
องค์กรจะต้องมีความสามารถในการวางแผนให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยผู้บริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ ร่วมด้วย มหาวิทยาลัยเป็น
องค์กรที่ต้องมีการจัดการที่ดีในรับการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมต่างๆ ในปัจจุบันเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถ (พสุ เดชะรินทร์, 2546)  
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 2.1 ความหมายของการจัดการ 
  การจัดการ (Management) หมายถึง การด าเนินการในการวางแผนตัดสินใจ การจัดองค์การ การน า 
และการควบคุมทรัพยากรพ้ืนฐานขององค์การ เพ่ือจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการจัดการ ได้แก่  
  2.1.1 กระบวนการ หมายถึง หน้าที่ต่างๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การ
อ านวยการ และการควบคุม  
  2.1.2 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอย่างถูกวิธี เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) กับผลผลิต (Outputs) หากสามารถท างานได้ผลผลิตมากกว่าในขณะที่ใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยกว่าหรือ
เท่ากัน ก็หมายความว่า เราท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งปัจจัยน าเข้าในการจัดการก็คือทรัพยากรของ
องค์กร ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และทุน ทรัพยากรเหล่านี้มีจ ากัด และเป็นต้นทุนในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดังนั้นการจัดการที่ดีจึงต้องพยายามท าให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและให้เกิดผลผลิตมาก
ที่สุด  
  2.1.3 ประสิทธิผล หมายถึง การท าได้ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การจัดการที่มีเพียง
ประสิทธิภาพนั้นยังไม่เพียงพอต้องค านึงว่า ผลผลิตนั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น 
สถาบันศึกษาที่ผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาพร้อมกันที่ละมากๆ หากไม่ค านึงถึงคุณภาพการศึกษาก็อาจจะได้แต่
ประสิทธิภาพ คือใช้ทรัพยากรในการผลิตหรือต้นทุนต่อผู้เรียนต ่า แต่อาจจะไม่ได้ประสิทธิผลในการศึกษา เป็นต้น 
และ ในทางกลับกันหากท างานที่ได้ประสิทธิผลอย่างเดียวก็ไม่ได้ ต้องค านึงถึงต้นทุนและความมีประสิทธิภาพด้วย
เช่นกัน 
 2.2 บทบาทของการจัดการ (Managerial Roles) 
  การจัดการในองค์กรเป็นกระบวนการจัดการ 4 ประการ (การวางแผน การจัดองค์กร การอ านวยการ 
และการควบคุม) ซึ่งผู้บริหารแต่ละคนให้ความส าคัญและเวลาในการท าหน้าที่การจัดการเหล่านี้แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ยังขึ้นกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กรที่แตกต่างกันด้วย (องค์กรที่แสวงหาก าไร หรือองค์กรที่ไม่
แสวงหาก าไร) ระดับของผู้บริหารที่ต่างกัน (ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง) และขนาดขององค์กรที่ต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารที่อยู่ในระดับบริหารที่แตกต่างกันจะให้เวลาในการท ากิจกรรมของแต่ละหน้าที่แตกต่างกัน 
ผู้บริหารมีบทบาทของการจัดการสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
  2.2.1 บทบาทระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทด้านการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย บทบาทย่อย ได้แก่ 1) บทบาทตามต าแหน่ง (Figurehead) ท าหน้าที่ประจ าวันต่างๆ 
ตามระเบียบที่เกี่ยวกับกฎหมาย หรือตามที่สังคมก าหนด เช่น การต้อนรับแขกขององค์กร ลงนามในเอกสารตาม
กฎหมาย เป็นต้น 2) บทบาทผู้น า (Leader) ต้องรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นการท างานของพนักงาน 
รับผิดชอบในการจัดหาคน ฝึกอบรม และงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 3) บทบาทการสร้างสัมพันธภาพ (Liaison) โดย
สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกเพ่ือการกระจายข้อมูลให้ทั่วถึง   
  2.2.2 บทบาทด้านข้อมูล (Informational Roles) เป็นบทบาทด้านการกระจายและส่งผ่านข้อมูล 
ประกอบด้วย บทบาทย่อย ดังนี้ 1) เป็นผู้ติดตามประเมินผล (Monitor) เป็นการติดตามเลือกรับข้อมูล (ซึ่งมักจะ
เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน) เพ่ือเข้าใจความเคลื่อนไหวขององค์กรและสิ่งแวดล้อม เป็นเสมือนศูนย์กลางของระบบ 2) 
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เป็นผู้กระจายข้อมูล (Disseminator) รับบทบาทส่งผ่านข้อมูลไปยังพนักงานในองค์กร บางข้อมูลก็เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริง บางข้อมูลเกี่ยวกับการแปลผล และรวบรวมความแตกต่างกันที่เกิดขึ้นในองค์กร 3) เป็นโฆษก 
(Speaker person) ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับ แผนงาน นโยบาย 
กิจกรรม และผลงานขององค์กร เช่น เป็นผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม    
  2.2.3 บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional Roles) ท าหน้าที่ตัดสินใจในการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบด้วยบทบาทย่อย ดังนี้ 1) เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หาโอกาสและริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เช่น การ
ปรับปรุงโครงการ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการออกแบบโครงการ โดยการจัดให้มี
การทบทวนและก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมใหม่ๆ 2) เป็นผู้จัดการความสงบเรียบร้อย (Disturbance 
Hander) รับผิดชอบแก้ไขการด าเนินงานเมื่อองค์กรเผชิญกับความไม่สงบเรียบร้อย โดยการทบทวนและก าหนด
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับความไม่สงบและวิกฤติการณ์ในองค์กร 3) เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) 
เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ในองค์กร เช่น ท าการตัดสินใจและอนุมัติในประเด็นที่ส าคัญต่างๆ  
ขององค์กร โดยจัดล าดับ และกระจายอ านาจ ดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องงบประมาณ และจัดการเกี่ยวกับการ
ท างานของพนักงาน 4) เป็นผู้ต่อรอง (Negotiator) รับผิดชอบในการเป็นตัวแทนต่อรองในเรื่องส าคัญขององค์กร 
เช่น มีส่วนร่วมในการท าสัญญากับสหภาพแรงงานขององค์กร หรือการต่อรองกับผู้จัดหา (Suppliers)  
 2.3 ทักษะของนักบริหาร (Management Skills) โดยผู้บริหารมีหน้าที่ในการจัดการ 4 อย่าง ได้ แก่ 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การโน้มน า (Leading/Influencing) และการควบคุม 
(Controlling) และการที่ผู้บริหารจะสามารถท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการได้ประสบผลส าเร็จนั้น ต้องมี
ทักษะที่ดีด้านการจัดการ ซึ่งทักษะส าคัญในเบื้องต้นที่ผู้บริหารควรมีอย่างน้อย 3 อย่าง ได้แก่   
  2.3.1 ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน ส าหรับผู้บริหารระดับสูงทักษะความสามารถนี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความรู้ทั่วไป
ของงาน กระบวนการและผลิตภัณฑ์ขององค์กร และส าหรับผู้บริหารระดับกลางและระดับต้น จะเป็นทักษะ
ความสามารถเฉพาะด้านในงานที่ท า เช่น การเงิน ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต ระบบ
คอมพิวเตอร์ กฎหมาย การตลาด เป็นต้น ทักษะทางด้านเทคนิคมักเป็นความสามารถเกี่ยวกับตัวงาน เช่น 
กระบวนการหรือผลิตภัณฑ์  
  2.3.2 ทักษะด้านคน (Human Skills) เป็นทักษะในการท าให้เกิดความประสานงานกันของกลุ่มที่
ผู้บริหารนั้นรับผิดชอบ เป็นการท างานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทัศนคติ การสื่อสาร และผลประโยชน์ของบุคคลและกลุ่ม 
เป็นทักษะการท างานกับคน 
  2.3.3 ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถในการมององค์กรในภาพรวม 
ผู้บริหารที่มีทักษะด้านความคิด จะสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรว่ามีผลต่อกันอย่างไร 
และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับปัจจัยแวดล้อมองค์กร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งขององค์กรมี
ผลกระทบกับส่วนอื่นๆ อย่างไร  
  ทักษะด้านความคิดนี้จะยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเมื่ออยู่ในระดับบริหารที่ สูงขึ้น ขณะที่ทักษะด้าน
เทคนิคจะมีความส าคัญน้อยลงในระดับบริหารที่สูงขึ้น เนื่องจากผู้บริหารในระดับที่สูงจะเข้ามาดูแลในรายละเอียด
เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ในการผลิต และด้านเทคนิคน้อยลง แต่จะเน้นไปที่การมองภาพรวมขององค์กรและทิศทาง
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ที่จะพัฒนาไปขององค์กรมากกว่า ส่วนทักษะด้านคน ยังคงมีความส าคัญอย่างมากในทุกระดับของการบริหาร 
เพราะทุกระดับต้องเก่ียวข้องกับคน  
  กิจกรรมของนักบริหาร (Managerial Activities)  มีการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท าของนักบริหารใน
แต่ละวันว่า มีความแตกต่างกันหรือไม่ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า นักบริหารที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน
และได้รับการเลื่อนต าแหน่งอย่างรวดเร็ว จะให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ต่างไปจากนักบริหารที่มีประสิทธิผล ที่มี
ผลงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย และเป็นที่ชื่นชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา  
 2.4 องค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) 
  องค์กร หมายถึง การที่มีคนมาท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งองค์กรมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) ทุกองค์กรต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง 2) 
ทุกองค์กรต้องมีคนร่วมกันท างาน 3) องค์กรต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์กร 
ซึ่งองค์กรแบบเดิมและแบบใหม่จะมีลักษณะแตกต่างกัน คือ 
  2.4.1 องค์กรแบบเดิมจะมีลักษณะการจัดการที่คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบ้างก็เป็นในช่วงสั้นๆ แต่องค์กรปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จะมีความ
คงท่ีบ้างเป็นช่วงสั้นๆ จึงมีการจัดการแบบพลวัตสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ตลอดเวลา องค์กรแบบเดิมมักมีการจัดการแบบไม่ยืดหยุ่น ส่วนในองค์กรสมัยใหม่จะมีการจัดการที่ยืดหยุ่น 
กล่าวคือในองค์กรสมัยใหม่จะไม่ยึดติดกับแนวทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ต้องให้มีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติ สามารถปรับเปลี่ยนได้ถ้าสถานการณ์แตกต่างไป  
  2.4.2 องค์กรแบบเดิมลักษณะของงานจะคงที่ พนักงานแต่ละคนจะได้รับมอบหมายงานเฉพาะ และ
ท างานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปลี่ยน แต่ในองค์กรสมัยใหม่พนักงานต้องเพ่ิมศักยภาพของตนที่จะเรียนรุ้และสามารถ
ท างานที่เกี่ยวข้องได้รอบด้าน และมีการสับเปลี่ยนหน้าที่และกลุ่มงานอยู่เป็นประจ า ตัวอย่างเช่น ในบริษัทผลิต
รถยนต์ พนักงานในแผนกผลิต ต้องสามารถใช้งานเครื่องจักรที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ได้ด้วย ซึ่งในค า
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) เดียวกันนี้เมื่อ 20 ปีก่อนไม่มีการระบุไว้  ดังนั้นในองค์กรสมัยใหม่จะ
พัฒนาบุคลากรให้เพ่ิมทักษะการท างานได้หลากหลายมากขึ้น และในการพิจารณาค่าตอบแทนการท างาน 
(Compensation) ในองค์กรสมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะตอบแทนตามทักษะ (Skill Based) ยิ่งมีความสามารถในการ
ท างานหลายอย่าง มากข้ึน ก็ได้ค่าตอบแทนมากขึ้น แทนการให้ค่าตอบแทนตามลักษณะงานและหน้าที่รับผิดชอบ 
(Job Based)  
  2.4.3 องค์กรแบบเดิม พนักงานจะท างานในสถานที่ท างานและเป็นเวลาที่แน่นอน แต่ในองค์กร
สมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะให้อิสระกับพนักงานในการท างานที่ใดก็ได้เมื่อไรก็ได้ แต่ต้องได้ผลงานตามที่ก าหนด 
เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีเอ้ือให้สามารถสื่อสารถึงกันได้แม้ท างานคนละแห่ง รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
และโลกาภิวัตน์ท าให้คนต้องท างานแข่งกับเวลามากขึ้นจนเบียดบังเวลาส่วนตัวและครอบครัว ดังนั้นองค์กร
สมัยใหม่จะให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานทั้งเรื่องเวลาและสถานที่เพ่ือให้สอดรับกับแนวโน้มวิถีการด าเนินชีวิต
ของพนักงานยุคใหม่  
  2.4.4 องค์กรสมัยใหม่ต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรต้องมี
การปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรในแบบเดิมกับองค์กรสมัยใหม่ก็มีความแตกต่างกัน เช่น การ
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จัดการแบบคงเดิมกับแบบพลวัต รูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบยืดหยุ่น การเน้นที่ตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานที่
ท างานและเวลาท างานที่เฉพาะคงท่ีกับการท างานได้ทุกที่ทุกเวลา  
  
 ดังนั้นจากการศึกษาทฤษฎีองค์กรและการจัดการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  

การจัดการ (Management) หมายถึง การด าเนินการในการวางแผนตัดสินใจ การจัดองค์การ การน า 
และการควบคุมทรัพยากรพ้ืนฐานขององค์การ เพ่ือจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

องค์กร หมายถึง การที่กลุ่มคนมาท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบโดยการแบ่งงานกันท าของแต่ละบุคคล
เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
3. การจัดการศึกษาอุดมศึกษาของไทย  

การจัดการศึกษาอุดมศึกษาในประเทศไทย เริ่มขึ้นตั้งแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ปีพ.ศ. 2459 จนถึงปีพ.ศ. 2502 รัฐบาลสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนรัชต์นายกรัฐมนตรีได้ตราพระราชบัญญัติ
โอนมหาวิทยาลัยทุกแห่งไปสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ต่อมาประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 26 ลงวันที่ 29 กันยายน 
พ.ศ. 2515 ได้จัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัย ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการและก ากับ
การศึกษาของรัฐ ในระดับอุดมศึกษานอกเหนือจากที่อยู่ในอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการปี พ.ศ. 2550 รัฐบาล
สมัยนายธานินทร์  กรัยวิเชียร เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ตราพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อ ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็น
ทบวงมหาวิทยาลัย เนื่องจากโอนงานก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากกระทรวงศึกษาธิการ มาอยู่ในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย และยกฐานะเป็นทบวงอิสระ มีฐานะเทียบเท่ากระทรวงไปอยู่ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน และในปีพ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้จัดตั้งส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีสถานศึกษาของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นตรงต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 สถาบันอุดมศึกษา เป็นหน่วยงาน ภายใต้ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้แสดง
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2559 ว่า “ อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนา
ชาติอย่างยั่งยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555 - 2559) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพ
อุดมศึกษาระดับนานาชาติ” (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ทั้งยังได้
ก าหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15  ปี ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2551-2565)  เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษาเป็นหัวจักร
ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์โดยมีเป้าหมาย คือ “ การยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน และพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้าง
ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์”  
 กรอบแผนอุดมศึกษา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนระยะยาว 15 ปี มีการยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวเข้าสู่ตลาดแรงงาน ศักยภาพอุดมศึกษาสามารถเ พ่ิม
ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพ่ือการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ เป็นการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ใช้หลัก
ธรรมาภิบาล กลไกการเงิน ก ากับมาตรฐานและเครือข่ายบนพ้ืนฐานเสรีภาพทางวิชาการที่หลากหลายและมี
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เอกภาพเชิงระบบ  ซึ่งกรอบนโยบายแผนอุดมศึกษามีประเด็นดังนี้ 1) แนวทางการพัฒนารอยต่อกับการศึกษา
ระดับอ่ืน เช่น เมื่อจบหลักสูตรอาชีวศึกษาสามารถศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยได้ 2) แนวทางการพัฒนาการแก้ไข
ปัญหาอุดมศึกษา สภาพไร้ทิศทางความซ้ าซ้อน การขาดคุณภาพและประสิทธิภาพ เช่น ยกเลิกหลักสูตรที่
ตลาดแรงงานไม่ต้องการ มีการประเมินคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษา 3) แนวทางการแก้ปัญหาธรรมาภิบาลและ
การบริหารจัดการอุดมศึกษา เช่น การมีระบบคัดสรรนายกสภามหาวิทยาลัย เลือกอธิการบดี 4) แนวทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัยกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศ 5) แนวทางการพัฒนาการเงิน 
ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและมีวินัยการใช้จ่าย 6) แนวทางการพัฒนาบุคลากร การให้โค้วต้าทุน
การศึกษาไม่จ าเป็นต้องกลับมาท างานในภาครัฐ 7) แนวทางการพัฒนาเครือข่ายอุดมศึกษา การเชื่อมโยงกับ
ตลาดแรงงาน อุตสาหกรรมในระดับต่าง ๆ 8) แนวทางการพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ สร้างความเข้มแข็ง แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มมุสลิม 9) แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการ
เรียนรู้ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551 ) 
 กล่าวได้ว่าอุดมศึกษาของประเทศไทยก าลังอยู่ในจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ ซึ่งหากออกแบบระบบอุดมศึกษาที่
เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย พร้อมๆ กับติดตั้งระบบเพ่ือขับเคลื่อนอุดมศึกษาอย่างก้าวกระโดด ก็จะเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาประเทศสมดังเจตนารมณ์ที่มุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ได้ทั้งการสร้างความเข้มแข็งใน
ระบบแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงต่างจะรุนแรงไปอย่างไรสิ่งที่อธิบายความส าเร็จของการศึกษาระดับอุดมศึกษากับกล
ยุทธ์การบริหารจัดการให้มีคุณภาพ และการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนั้น 
 การน าแนวคิดและทฤษฎีทางการศึกษามาเป็นแนวทางประยุกต์และปรับใช้ได้ในการจัดการการศึกษาย่อม
ส่งผลดีถึงคุณภาพทางการศึกษต่อผู้เรียน รวมถึงเป็นการยกระดับคุณภาพทางการเรียนการสอน การจัดการ
การศึกษาให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องเน้นที่คุณภาพของผู้เรียนโดยผู้เรียนต้องเกิดการพัฒนาทางความรู้ ความคิด 
และทักษะความสามารถในการท างาน 
 3.1 ความหมายของการจัดการการศึกษา 
  พจนานุกรมฉบับพระราชบัณฑิตยสถาน (2546) กล่าวว่า การศึกษา หมายถึง การหาความรู้ การเรียน 
การเล่าเรียน  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545กล่าวว่า การศึกษา 
หมายถึง การะบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม 
การสืบสานทางวัฒนธรรม ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพ่ือเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มี
คุณธรรม มีจริยธรรม มีวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
  จอมพงศ์ มงคลวานิช (2556) กล่าวว่า การศึกษา หมายถึง การพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ 
ความคิด ความสามารถ ความเป็นคนดี และสมบูรณ์ 
  สัมมา รธนิชย์ (2560) กล่าวว่า การจัดการ คือ การพัฒนาหลักการ ทฤษฎี เป็นแนวความคิด และมีการ
น ามาสู่การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย โดยมีผู้รับผิดชอบคือ ผู้บริหาร    
 ปรัญชา เวสารัชช์ (2560) กล่าวว่า การจัดการศึกษา คือ กระบวนการด าเนินการให้คนได้รับการพัฒนาทาง
ความคิด เพ่ิมพูนทักษะ การสร้างจิตส านึก การอบรมเพ่ือปลูกฝังค่านิยม การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม เพ่ือให้คนมีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความสามารถ มีความรู้ น าไปประกอบอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
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  ดังนั้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการการศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินการให้ผู้เรียนบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อท างาน 
และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข 
 
 3.2 การจัดการการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
  พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 มาตรา 5 ใน
พระราชบัญญัตินี้  
  “สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” หมายความว่า สถานศึกษาของเอกชนที่ให้การศึกษาระดับปริญญาแก่
บุคคลตั้งแต่หนึ่งคนข้ึนไป  
  “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งได้น าทุนมาจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและได้รับใบอนุญาต
จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และหมายความรวมถึงผู้รับโอนใบอนุญาตจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
  “ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
  “สภาสถาบัน” หมายความว่า สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
  “กรรมการสภาสถาบัน” หมายความว่า กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  “คณาจารย์” หมายความว่า ศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์พิเศษ รองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์
พิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ อาจารย์ และอาจารย์พิเศษ ซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการ
สอนและการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  “นักศึกษา” หมายความว่า ผู้ซึ่งเข้ารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งส าเร็จการศึกษาไม่ต่ า
ว่าขั้นพ้ืนฐานตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือเทียบเท่า หรือผู้ซึ่งสภาสถาบันอนุมัติให้เข้าศึกษาได้ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด  
  “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
 “กระทรวง” หมายความว่า กระทรวงศึกษาธิการ 
  “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  หมวด 1 การจัดตั้งและเปิดด าเนินการ 
   มาตรา 8 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ 
   มาตรา 9 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสามประเภท คือ 
     1. มหาวิทยาลัย 
     2. สถาบัน 
     3. วิทยาลัย 
    ลักษณะของมหาวิทยาลัย สถาบัน และวิทยาลัย ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
นอกจากนี้การศึกษาให้มีการจัดการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 โดย (ปรัชญา เวสารัชช์, 2560) ได้กล่าว่า  การจัดการศึกษาได้ส่งเสริมให้เอกชนสามารถจัดการศึกษา
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ได้ทุกระดับทุกประเภท โดยรัฐจะไม่จัดการศึกษาแข่งขันในพ้ืนที่เดียวกัน จนท าให้เอกชนไม่สามารถประกอบ
กิจการต่อไปได้ แต่รัฐจะสนับสนุนเอกชนให้สามารถยกระดับคุณภาพมากกว่า เอกชนมีการจัดการการศึกษาเป็น
ลักษณะนิติบุคคล รัฐจะไม่เข้าไปควบคุมการจัดการการศึกษาของเอกชน เกินความจ าเป็นจะให้มีความเป็นอิสระ 
แต่เอกชนเองต้องจัดการการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่วนรัฐจะเข้ามาติดตามและประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา ตามแบบสถานศึกษาของรัฐเพ่ือเป็นการสนับสนุนการศึกษาของเอกชนรัฐจะให้ เงิน
สนับสนุน การลดหย่อน การยกเว้นภาษี รัฐมีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการเพ่ือให้สถานศึกษาเอกชน
สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดแนวทางจัดการศึกษา (ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) กล่าวไว้ 5 
ประการ ดังนี้ 
  1. การจัดการศึกษาต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและประสบการณ์
การเรียนรู้ ต้องยึดหลักสิ่งเหล่านี้ 
   1.1 ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ จึงควรจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ให้เหมาะสมเพ่ือเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยความร่วมมือของครอบครัวสถานศึกษา ชุมชน และสังคม 
   1.2 ผู้ เรียนเป็นส าคัญ จึงควรจัดให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากสถานที่จริง ฝึกปฏิบัติจริงจาก  ผู้มี
ประสบการณ์ตรง เพ่ือเสริมสร้างนิสัยให้เกิดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอตลอดชีวิต 
  2. การปลูกฝังและเสริมสร้างลักษณะอันพึงประสงค์แก่ผู้เรียน โดยการเรียนรู้คู่คุณธรรมได้ฝึกทักษะการ
คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าสามารถน าความรู้ที่เรียนรู้ มาประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีการสอดแทรกสาระส าคัญ ดังนี้  
   2.1 ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองใน
ระบบประชาธิปไตย ที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศ 
   2.2 ความรู้เกี่ยวกับทักษะเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในการใช้ประโยชน์ ดูแลรักษาจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนเหมาะสม  
   2.3 ความรู้ เรื่องศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย กีฬา ให้รู้จักประยุกต์ตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม  
   2.4 ความรู้และทักษะทางคณิตศาสตร์และภาษา การคิดอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาไทยได้ อย่างถูกต้อง 
   2.5 ความรู้ทักษะการประกอบอาชีพ สามารถด ารงชีพร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 
  3. กระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาต้องจัดให้มีกระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง  กับสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  
   3.1 จัดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน มีความสอดคล้องตามความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ
การคิด แก้ไขประยุกต์ใช้ความรู้ตามสถานการณ์  
   3.2 จัดกิจกรรมให้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   3.3 จัดการเรียนการสอนโดยการให้ความรู้คู่คุณธรรมอย่างสมดุล ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
สอดแทรกในเนื้อหาแต่ละวิชา  
   3.4 ส่งเสริมให้ผู้สอน สามารถจัดบรรยากาศเพ่ืออ านวยในการเรียนรู้ รวมถึงการใช้งานวิจัยมาเป็น
ส่วนในการศึกษาหาความรู้   
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   3.5 ผู้เรียนและผู้สอน สามารถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน จากสื่อการเรียนการสอน หรือจากแหล่งเรียนรู้
วิทยาการต่าง ๆ ได้    
   3.6 การเรียนรู้สามารถเกิดได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น ครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน สังคม สามารถ
ร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียนได้ตามศักยภาพ  
  4. การส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีการก าหนดบทบาทเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของรัฐ และ
สถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  4.1 รัฐให้การส่งเสริมการด าเนินงาน การจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ประชาชน พิพิธภัณฑ์ 
หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ ศูนย์กีฬา อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แหล่งการ เรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4.2 การก าหนดการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลักสูตรแกนกลางแสดงถึงความเป็นไทย เอกลักษณ์ไทย การ
เป็นพลเมืองที่ดี การใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ รวมถึงแนวทางการศึกษาต่อ 
  4.3 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการจัดสาระการเรียนรู้ในส่วนภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพปัญหาในชุมชน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครอบครัว ชุมชมสังคม และประเทศชาติ 
  4.4 การศึกษาในระดับต่าง ๆ มีการจัดรูปแบบหลากหลายเพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้มีความ
สมดุลทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
  4.5 สถานศึกษามีการร่วมมือกับกลุ่มคน ครอบครัว ชุมชน องค์กรทางศาสนา สถานประกอบการ 
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการให้ข้อมูล ข่าวสารให้ความรู้ ที่สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการ อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
  4.6 สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้ผู้สอนสามารถท าวิจัย
เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ เหมาะกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา 
  5.การประเมินผลการเรียนรู้ สถานศึกษาจัดการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดย พิจารณาพัฒนาการ
ของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตจากพฤติกรรมในขณะเรียนการเข้าร่วมกิจกรรม และการสอบความรู้ ควบคู่
ไประหว่างกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมตามรูปแบบการศึกษา และแต่ละระดับการศึกษาโดย
การประเมินผู้เรียนมีหลักการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  5.1 การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย 
  5.2 การจัดสรรโอกาส เข้าศึกษาต่อโดยวิธีการที่หลากหลาย 
  5.3 การเรียนการสอนมีใช้การวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 
  5.4 สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปีและรายงานผลการประเมินต่อต้นสังกัด
และสาธารณชนสถานศึกษาต้องได้รับการประเมินภายนอกอย่างน้อยทุก 5 ปี 
  พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดกรอบการบริหารและการจัดการศึกษา
ของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ เพ่ือให้
สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาด าเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและ
การจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภา
สถานศึกษา  
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่ให้การศึกษาระดับปริญญาแก่บุคคลตั้งแต่
หนึ่งคนขึ้นไป โดยมีลักษณะเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์การให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี 3 ประเภทคือ มหาวิทยาลัย สถาบันและวิทยาลัย ซึ่งการจัดตั้งจะต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยการขอรับอนุญาต ต้องเสนอโครงการ
จัดตั้ง ข้อก าหนดและสาขาวิชาที่จะเปิดสอน และได้ก าหนดรายการต่างๆ ที่ต้องจัดให้มีในข้อก าหนดด้วย 

เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้ว ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นนิติบุคคล และให้ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้แทนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นจนกว่าจะได้แต่งตั้ งอธิการบดี  และการเปลี่ยนชื่อหรือเปลี่ยนประ เภท
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ได้รับใบอนุญาตแล้วจะต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรี  ส าหรับการประเมิน
มาตรฐานการจัดการการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มีความสอดคล้องกับการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ว่าด้วยเรื่องการจัดการศึกษาที่มุ่งความส าเร็จต้องเน้นที่คุณภาพของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ การพัฒนาประชากรของประเทศ การศึกษาย่อมถือว่าเป็นปัจจัยหลัก  วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จัดเป็นสถาบันการศึกษาประเภทที่ 3 สอดคล้องใน มาตรา 9 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ที่ได้รับใบอนุญาตให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาภายใต้สังกัดการศึกษาเอกชนเป็นนิติบุคคล มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550  

3.3 วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (พิธพร กลิ่นเฟ่ือง , 2560) เริ่มจัดตั้งวิทยาลัย 

เมื่อ พ.ศ. 2559 มีปรัชญา คือ ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพด้านการจัดการความปลอดภัยการบินเพ่ือมีสมรรถนะ
วิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน สามารถติดต่อสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู้นา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี คิด
วิเคราะห์เป็นระบบ สนใจใฝ่เรียนรู้ มีเจตคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักถึ งจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งเสริม
สนับสนุนขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย เคารพ
ในกติกาและรับผิดชอบต่อหน้าที่ในสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการกาลังคนตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินของชาติ 

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร คือ  
 (1) มีความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการเพ่ือการประกอบวิชาชีพด้านการบิน โดยสามารถ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และศาสตร์ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเทคโนโลยีและวิทยาการที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 (2) ติดต่อสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน ด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (3) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถทางานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (4) เป็นผู้นาที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในเชิงวิชาการ และ

สามารถสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการท่ีดีมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
 (5) มีความรู้ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและวิทยาการ ที่

ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
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 (6) คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและแก้ไขปัญ หาอย่างสร้างสรรค์ทั้งในชีวิตประจาวันและที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 

 (7) มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ติดตามความก้าวหน้าทั้งทางด้านวิชาการ เทคโนโลยีและวิทยาการ ที่
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ด้วยการศึกษาค้นคว้าและนาผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ ซึ่งจะนาไปสู่การพัฒนาตนเอง 
พัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน รวมทั้งพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 (8) มีเจตคติท่ีดีต่อการให้บริการแก่ประชาชนทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (9) มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมและ

ด ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม และสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เคารพในกติกาและรับผิดชอบต่อหน้าที่ในสังคม 

  มีคณะผู้บริหาร เรียงล าดับ ดังนี้ คณบดี ผู้ช่วยคณบดีด้านวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา หัวหน้าสาขา และผู้จัดการส านักงานเลขานุการ มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตร หลักสูตรที่เปิดสอนขณะนี้มีการเปิ ดสอนเพียง 1 สาขา คือ หลักสูตร
วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ 
แบ่งเป็น กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุ่มวิชาบังคับ และกลุ่มวิชาเลือก และหมวดวิชาเลือกเสรี รวมทั้งหมดตลอด
หลักสูตร 133 หน่วยกิต จ านวนนักศึกษาปี 2559 มีจ านวน 15 คน จ านวนนักศึกษาปี 2560 มีจ านวน 140 คน 
จ านวนนักศึกษาปี 2561 มีจ านวน 120 คน มีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 8 คน และมีเจ้าหน้าที่ประจ า
คณะ 2 คน (พิธพร กลิ่นเฟื่อง, 2560 ) รายละเอียดตามรูปที่ 2 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (พิธพร กลิ่นเฟื่อง , 2560) 
 ดังนั้นจากการศึกษาการจัดการศึกษาอุดมศึกษาของไทย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

รองคณบดี 

คณบดี 

ผูช่้วยคณบดี
ฝ่ายวชิาการ 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย
กิจกรรมนกัศึกษา 

ผูจ้ดัการส านกังาน
เลขานุการ 

เจา้หนา้ท่ี สาขาวชิาการจดัการความปลอดภยัปลอดภยั 
ความปลอดภยัการบิน 
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 การจัดการการศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินการให้ผู้เรียนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถทักษะ และทัศนคติที่ดี ต่อท างาน และสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข 
 
4. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 มาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึง
ความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจ
ในการจัดตั้งที่แตกต่างกัน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่ งพระราชบัญญัติ ระ เบี ยบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงประกาศมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ด้าน ดังนี้ 
 4.1 มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐาน 
ย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
   (1) ด้านกายภาพ 
  สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะส าคัญของอาคารเรียนที่ดีมีห้องครบทุก
ประเภท พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับ
จ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจ านวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตาม
เกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร 
ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา ทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมี
ความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
   (2) ด้านวิชาการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้
บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาที่ดีสามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการ
ผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน 
และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
  (3) ด้านการเงิน 
   สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จ าแนกตามกองทุน มี
แผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจ 
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และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและ
ผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดท ารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้รายรับ การจัดสรร การใช้
จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการน ารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมินและ
วิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงิ นทุกประเภท 
และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 
   (4) ด้านการบริหารจัดการ 
   สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมี
สภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับ นโยบาย การด าเนินการตามแผน การบริหารบุคคลการบริหารงบประมาณและ
ทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับรวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่ก าหนดไว้ มีการเผยแพร่ผลการ
ก ากับการด าเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการ
ตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า 
 4.2 มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 4 ด้าน 
คือ  
  (1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
   สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับ
นักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้น
ของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน คณาจารย์ ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
  (2) ด้านการวิจัย 
   สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพประสิทธิภาพ และภายใต้
จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
คณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัยส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงาน
ภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่ มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนอง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชน 
 (3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
   สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและ
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับ
สถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัยการค้นคว้าเพ่ือแสวงหาค าตอบ
ให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่องบริการแก่ประชาชน
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ทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิง
พาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
  (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหน่วยงาน
และระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ 
ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่อง
จรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการด าเนินงานด้านนี้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 
 ดังนั้นจากการศึกษามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ผู้วิจัยได้สรุป ดังนี้ 
 การจัดการศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
 1.ด้านกายภาพ ประกอบ อาคารเรียน พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม 
ห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์ อาคารและบริเวณ
อาคารจะต้องมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอ่ืน ๆ 
 2. ด้านวิชาการ คือ ประกอบด้วย การจัดตารางเรียน การเตรียมความพร้อมของอาจารย์ในการสอนและ
ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่เรียน เอกสารประกอบการเรียนการสอน การมอบหมายงานแก่นักศึกษา การ
ประเมินผลและรายงานผลการเรียน การเอาใจใส่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ความทันสมัยของหลักสูตร 
 3. ด้านการเงิน ประกอบด้วย การบริหารค่าเล่าเรียน กองทุนตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
สนับสนุนนักศึกษาให้บรรลุผลด้านการศึกษา ได้แก่ มีระบบทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีระบบการผ่อนช าระ
ค่าเล่าเรียน มีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีการบ ารุงซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์ สื่อ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ มีช่องทางการช าระ
ค่าลงทะเบียน และมีระบบการติดตามตรวจสอบการลงทะเบียน 
 4. ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย มีการจัดระบบอ านวยความสะดวก มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน เจ้าหน้าที่ในการบริการ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ มีระบบค้นหาข้อมูลของผู้เรียน ระบบ
การยกย่อง 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  สุพิตรา เศลวัฒนะกุล (2550) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ตาม
แนวทศพิธราชธรรม ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่จะ
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ มีกลยุทธ์ระดับองค์กรหรือกลยุทธ์หลัก 1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การน้อมนา
หลักทศพิธราชธรรมเพ่ือการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา และมีกลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์ระดับแผนงาน 4 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพัฒนานิสิตนักศึกษา 2) กลยุทธ์ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 3) กลยุทธ์เสริมสร้างความพร้อม
ของนิสิตนักศึกษา 4) กลยุทธ์การทานุบารุงศิลปะวัฒนธรรม 
  ฉลอง ชาตรูประชีวิน (2552) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณธรรม
ที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การส่งเสริม
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งบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณธรรมที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2) กล
ยุทธ์การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรม 3) กลยุทธ์การส่งเสริมกระบวนการจัดกิจกรรม และ 4) กลยุทธ์การส่งเสริม
การน านวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณธรรมที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 เยาวลักษณ์ โพธิดารา (2554) ได้ท าการศึกษา เรื่องการจัดการศึกษาทางการพยาบาล ส าหรับนักศึกษา 
Generation Y ผลการศึกษาพบว่าแนวทางในการจัดรูปแบบการจัดการศึกษาทางการพยาบาล  โดยการจัดให้มี
การแบ่งกลุ่มในชั่วโมงเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ ส่งเสริมความคิดด้านบวก มีการใช้รูปแบบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งนี้ข้อมูลและความรู้
ต่างๆที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน จะต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือน ามาพัฒนาวิชาชีพและปรับปรุงองค์ความรู้
ทางการพยาบาลได้อย่างต่อเนื่องเหมาะสม และมีการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลให้ก้าวหน้าและมีมาตรฐาน  
 วุฒิภัทร จันทร์สาร (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ  ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์
ประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่ (1) กลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ (2) กลยุทธ์ด้านการให้ความส าคัญกับทรัพยากร
บุคคล (3) กลยุทธ์ด้านภาวะผู้น าในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (4) กลยุทธ์ด้านพันธกิจและยุทธศาสตร์ (5) กล
ยุทธ์ด้านวัฒนธรรมองค์กร (6) กลยุทธ์ด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) กลยุทธ์ด้านการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร (8) กลยุทธ์ด้านการสร้างพลวัตการเรียนรู้ (9) กลยุทธ์ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ภานุเดช เพียรความสุข (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า สถานที่มีความ
สะอาดและเป็นระเบียบ การจัดบรรยากาศโดยรอบให้มีบรรยากาศที่ดีเพียงพอในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ ตามกาลเทศะ มารยาทดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี การให้บริการไปตามล าดับก่อนหลังมีความรวดเร็ว มีความต่อเนื่องในการบริการ ขั้นตอนการใช้บริการ
เข้าใจง่ายไม่ซ้ าซ้อนมีระบบอินเตอร์เน็ตของส านักงานรวดเร็วและเข้าถึงได้สะดวก สิ่งเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มาใช้บริการ 

เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์ (2558) ได้ศึกษาหัวข้อ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมและ การบริหารงานทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยพอใจด้านบริหารงาน
ทั่วไประดับมาก ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริการงานงบประมาณ 
เป็นอันดับรองลงมาตามล าดับ การจัดการศึกษาที่สามารถสนองตอบความต้องการของผู้เรียนและความคาดหวัง
ของผู้ปกครอง การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานพระราชบัญญัติก ารศึกษาแห่งชาติ 
สามารถท าให้ผู้ปกครองเกิดความพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนไม่แตกต่างกันทั้งที่ผู้ปกครองนักเรียนมีวุฒิทาง
การศึกษาที่แตกต่างกัน  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม การวิจัยนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  
  6. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  7. ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 3.1.1.นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 205 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561  
 
 ตารางที่ 1 จ านวนนักศึกษา 

นักศึกษาปี จ านวนนักศึกษา 
1 95 
2 100 
3 10 

  
3.1..2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ

ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 3 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะว่าเป็นกลุ่มนักศึกษา
และอาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่ผู้วิจัยสอนอยู่ในปัจจุบันและเพ่ือความเหมาะสมในการวิจัย 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 205 คน และอาจารย์จ านวน 3 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 
แบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 แบบสอบถามการจัดการศึกษา (ค าถามปลายปิด (Close ended questionnaire)) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 40 ข้อ คือ (1) ด้านกายภาพ จ านวน 10 ข้อ (2) ด้านวิชาการ จ านวน 10 ข้อ (3) 
ด้านการเงิน จ านวน 10 ข้อ (4) ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 10 ข้อ  
    โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating & Scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert’s Scale) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 2554) โดยให้เกณฑ์ค่าระดับคะแนนดังนี้  
       ระดับ 5    หมายถึง    ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ   
                                            คมนาคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
                ระดับ 4    หมายถึง    ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ 
                                            คมนาคมอยู่ในระดับมาก  
                ระดบั  3   หมายถึง    ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ   
                                            คมนาคมอยู่ในระดับปานกลาง 
       ระดับ  2   หมายถึง    ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ 
                                            คมนาคมอยู่ในระดับน้อย 
                ระดับ  1   หมายถึง    ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ  
                                            คมนาคมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
    ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด (Open ended questionnaire)) 
 2. แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ (1) ด้านกายภาพ (2) ด้านวิชาการ (3) ด้านการเงิน (4) ด้านการบริหารจัดการ  
 3. แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ส าหรับการ
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ คือ  
    1.จบการศึกษาขั้นต่ าปริญญาโท 
    2.มีประสบการณ์การท างานด้านการศึกษาอย่างน้อย 10 ปี 
 
3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ คือ 
 3.3.1. การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับนักศึกษา และแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Depth Interview) ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ ดังนี้ 
       1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัย และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และ
มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  
       2) ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และนิยามปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยโดยอาศัยฐานทฤษฎีและงานวิจัย 
      3) ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้เป็นไปตาม
หลักวิชาการท่ีถูกต้อง 
       4) น าแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
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         พิจารณาให้คะแนนความคิดเห็นของข้อค าถามแต่ละข้อ โดยก าหนดคะแนนความ
คิดเห็น ดังนี้ 
        +1    หมายถึง     ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามค านิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร 
              0    หมายถึง     ไม่แน่ใจข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามค านิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร 
        - 1    หมายถึง     ข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามค านิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร 
        พิจารณาข้อที่มีค่า IOC  ≥ 0.50 เป็นข้อค าถามท่ีใช้ได้ ถ้าข้อค าถามใดมีค่า IOC ต่ ากว่า 
0.50 ข้อค าถามนั้นตัดออกไปหรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จากการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC ) โดยมีค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 1.0 
       5) น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง แก้ไขตามค าแนะน า และ
จัดท าเป็นรูปเล่ม 
       6) น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับประชากรอีกกลุ่มหนึ่ง เพ่ือหาคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ต้องมีค่า > 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ  
  ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดตามตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
แนวคิด ตัวแปรการจัดการ 

การศึกษา 
จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha 

Coefficient : α 
สภาพการจัดการศึกษาหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

(1) ด้านกายภาพ  
(2) ด้านวิชาการ  
(3) ด้านการเงิน  
(4) ด้านการบริหารจัดการ 

10 
10 
10 
10 
 

0.964 
0.965 
0.970 
0.951 

   จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ค่าความเที่ยงของตัวแปรที่ใช้ในแบบสอบถาม เมื่อน ามา
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) มีค่า > 0.70 จึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมกับการน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามการวิจัยได้ 
 3.3.2 แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
      1) น าแบบสอบถามจากประชากรกลับคืนมาด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ต่างๆ และก าหนดเป็น
กลยุทธ์การจัดการศึกษา  
      2) น ากลยุทธ์มาสร้างแบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ  
 3.4.1. แจกแบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับนักศึกษา ดังนี้ 
       1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ประชากรตอบ และด าเนินการเก็บแบบสอบถาม 
        2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  
 3.4.1 เข้าสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ ดังนี้ 
          ผู้วิจัยน าแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ไปสัมภาษณ์อาจารย์ประจ า
หลักสูตร และด าเนินการเก็บแบบรวบรวมข้อมูล 
 3.4.3 ส่งแบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
ผู้วิจัยน าแบบประเมิน ฯ ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน และด าเนินการเก็บแบบ
รวบรวมข้อมูล 
 
3.5 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
งานวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการการศึกษา 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านการเงิน 4) ด้านการบริหารจัดการ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 
ค่าเฉลี่ย (Mean : X  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00   แปลความว่า    มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49   แปลความว่า    มาก 
 คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49   แปลความว่า    ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49   แปลความว่า    น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49   แปลความว่า    น้อยที่สุด 
 
3.6 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย
การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม นี้ ผู้วิจัยได้มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการสอน จากเอกสาร แนวคิดทฤษฏีต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย โดย 
     4.1 การวิเคราะห์ SWOT จากแบบสอบถามของนักศึกษา และแบบสัมภาษณ์อาจารย์ประจ า
หลักสูตร ฯ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านวิชาการ 3) ด้าน
การเงิน 4) ด้านการบริหารจัดการ 
     4.2 สร้างวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) ของหลักสูตร ฯ 
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     4.3 สร้างกลยุทธ์จัดการการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้านกายภาพ 2) กลยุทธ์ด้านวิชาการ 
3) กลยุทธ์ด้านการเงิน 4) กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ 
     4.4 ผู้วิจัยได้น าเสนอกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (ฉบับร่าง) ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 
(Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) วัตถุประสงค์ (Objective) 4) กลยุทธ์จัดการการศึกษา 4 ด้าน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) ว่ามีความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 
ต่อการจัดการศึกษาหลักสูตร ฯ หรือไม่ 
     4.5 ผู้วิจัยน ากลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (ฉบับร่าง) มาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5.สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย 
 
3.7 ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 
ตารางที่ 3 ปฏิทินกิจกรรมการวิจัย 

กิจกรรมการวิจัย 
พ.ศ.2562 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1.ศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการ
เรียน และเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

                        

2.การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย 

                        

3.การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย                         
4.การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย                         
5.สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย                         
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เรียนต่อการจัดการการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านการเงิน 4) ด้านการบริหาร
จัดการ ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ 
 x̅   แทน     ค่าเฉลี่ย 
 S.D.     แทน     ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ตารางที่ 4 สรุปผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษา    
   วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ระดับความคิดเห็น 
     x̅        S.D.      แปลผล 

1. ด้านกายภาพ                                                      4.00                0.81              มาก      
2. ด้านวิชาการ                                                     4.07                0.77 มาก       
3. ด้านการเงิน  4.02     0.84 มาก 
4. ด้านการบริหารจัดการ                                           3.99   0.87 มาก 

รวมเฉลี่ย              4.02           0.82       มาก 
 จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า โดยรวม 4 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.02) และเมื่อ
พิจารณาเป็นด้านพบว่า ความคิดเห็นในด้านวิชาการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.07) 
รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็นด้านการเงิน ระดับความคิดเห็นด้านกายภาพ และระดับความคิดเห็นด้านการ
บริหารจัดการ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  33 | P a g e  

 

ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษา  
               วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพ 
 

ด้านกายภาพ ระดับความคิดเห็น 
     x̅  S.D. แปลผล 

1. ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบ ปลอดภัย พร้อมใช้งานเสมอ 
2. ห้องเรียนมีอุณภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน ฝุ่นที่รบกวนต่อ
การเรียน 
3. ห้องเรียนมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่จ าเป็นครบถ้วน พร้อมใช้งาน 
4. ห้องเรียนมีสัญญานเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเเบบมีสายหรือไร้สายอย่างมี
คุณภาพ 
5. มหาวิทยาลยัมีสนามกีฬาส าหรับนักศึกษา ที่เพียงพอต่อการใช้งาน 
6. มหาวิทยาลยัมีบริการห้องพยาบาล เเละมีเจ้าหน้าที่ประจ า 
7. มหาวิทยาลยัมีห้องอาหารสะอาด สะดวก เเละเพียงพอ 
8. มหาวิทยาลยัมีทีจ่อดรถจ านวนเพียงพอส าหรับนักศึกษา 
9. วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีการจัดการภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้
บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน 
10. ห้องสมุดมีเอกสาร หนังสือประกอบการเรียนการสอนด้านการบินอย่าง
เพียงพอ 

4.49 
4.27 

 
4.20 
3.93 

 
3.24 
4.04 
4.00 
3.59 
4.20 

 
4.04 

0.59 
0.69 

 
0.74 
0.85 

 
1.10 
0.83 
0.82 
0.93 
0.67 

 
0.84 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
รวมเฉลี่ย 4.00 0.81 มาก 
 

จากตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า โดยรวมด้านกายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.00) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นในหัวข้อ ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบ ปลอดภัย พร้อมใช้งานเสมอ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ ห้องเรียนมีอุณภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง 
กลิ่น ควัน ฝุ่น ที่รบกวนต่อการเรียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.27) และมหาวิทยาลัยมี
สนามกีฬาส าหรับนักศึกษา ที่เพียงพอต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  (คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
3.24) 
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ตารางที่ 6 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษา  
            วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการ 

 
ด้านวิชาการ ระดับความคิดเห็น 

     x̅  S.D. แปลผล 
1. นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาเลือกที่ต้องการเรียนได้ตามตารางการ
เรียน 
2. อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย เกณฑ์การวัด และประเมินผลการสอนอย่าง
ชัดเจน 
3. อาจารย์มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เป็นขั้นเป็นตอน และเข้าใจ
ง่าย 
4. อาจารย์เปิดโอกาสและส่งเสรมิให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษา 
และค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
5. อาจารย์ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์จากกรณีศึกษา
ต่างๆ  
6. อาจารย์สอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
7. อาจารย์มีการมอบหมายงานตามเนื้อหาวิชาที่เรียนอย่างเหมาะสม 
8. อาจารย์ใช้เอกสารการเรียน สื่อเทคโนโลยีการสอน ที่น่าสนใจ ทันสมัย 
และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 
9. อาจารย์มีการประเมินผลและการรายงานผลการเรยีนอย่างความชัดเจน
และยุติธรรม 
1.0 อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้วยข้อมูลที่
ครบถ้วน ชัดเจน 

4.06 
 

4.14 
 

4.04 
 

4.20 
 

4.14 
 

4.01 
 

4.12 
4.01 

 
4.00 

 
3.94 

0.75 
 

0.73 
 

0.70 
 

0.66 
 

0.74 
 

0.78 
 

0.74 
0.83 

 
0.83 

 
0.97 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวมเฉลี่ย 4.07 0.77 มาก 

 จากตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า โดยรวมด้านวิชาการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.07) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นได้ว่าในหัวข้อ อาจารย์เปิดโอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้จาก
กรณีศึกษา และค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.20) 
รองลงมาคือ อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย เกณฑ์การวัด และประเมินผลการสอนอย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.14) และอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้วยข้อมูลที่
ครบถ้วน ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยสุด 3.94) 
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ตารางที่ 7 ผลวิเคราะห์ความคดิเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษา  
               วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการเงิน 

ด้านการเงิน ระดับความคิดเห็น 
     x̅  S.D. แปลผล 

3.1 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการคัดสรรนักศึกษาที่ขอ
ทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วยความยุติธรรม 
3.2 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่องกองทุน
กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
3.3 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดการกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา
อย่างเหมาะสม 
3.4 มหาวิทยาลยัมีระบบการผ่อนช าระค่าเล่าเรียนแก่นักศึกษาอย่าง
เหมาะสม 
3.5 มหาวิทยาลยัมีการจัดสวัสดกิารทุนการศึกษาต่อเนื่องสม่ าเสมอทุกปี 
3.6 มหาวิทยาลยัมีระบบการจัดการแก้ไขซ่อมแซมข้อบกพร่องของอุปกรณ์
สื่อการสอนได้เหมาะสม 
3.7 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีงบประมาณให้นักศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 
3.8 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการงบประมาณในกิจกรรมศึกษาดูงาน
นอกสถานที่อย่างเพียงพอ 
3.9 มหาวิทยาลยัมีการแจ้งเรื่องค่าลงทะเบียนเรียน แสดงค่าใชจ้่าย ค่าธรรม
เนียนต่างๆ มีความชัดเจน  
3.10 มหาวิทยาลัยมีระบบที่ทันสมัยในการติดตามตรวจสอบการช าระ
ค่าลงทะเบียนการศึกษา 
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รวมเฉลี่ย 4.02 0.84 มาก 

 จากตารางที่ 7  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยรวมด้านการเงิน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ จะเห็นได้ว่าในหัวข้อ มหาวิทยาลัยมีการแจ้งเรื่องค่าลงทะเบียนเรียน แสดงค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียนต่างๆ มีความชัดเจน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย สูงสุด 4.22) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีระบบที่ทันสมัยในการติดตาม
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.17) และวิทยาลัยการบิน
และคมนาคมมีการให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่องกองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนน
ค่าเฉลี่ย น้อยสุด 3.93) 
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ตารางที่ 8 ผลวิเคราะห์ความคดิเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษา  
               วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. มหาวิทยาลยัมีระบบการบริหารงานธุรการที่ทันสมัย 
2. มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมให้มีความ
เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อนักศึกษา 
3. มหาวิทยาลยัมีระบบงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ 
4. มหาวิทยาลยัมีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการอย่างเสมอภาค 
5. มหาวิทยาลยัมีระบบการบริการอย่างความรวดเร็ว และตรงตอ่เวลา 
6. เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาได้ทันที 
7. มหาวิทยาลยัมีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย อย่างเพียงพอและ
ทั่วถึง 
8. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกครั้งที่ให้บริการ 
9. นักศึกษาได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารต่างๆ อย่างถูกต้องและ
ทั่วถึง 
10. วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการยกย่องหรือการให้รางวัล 
(rewards) กับนักศึกษาดีเด่นอย่างยุติธรรม 
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รวมเฉลี่ย 3.98 0.87 มาก 

 จากตารางที่ 8 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่าโดยรวมด้านการบริหารจัดการภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 
เฉลี่ย 3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นได้ว่าในหัวข้อ วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการยกย่อง
หรือการให้รางวัล (rewards) กับนักศึกษาดีเด่นอย่างยุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.07) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย อย่างเพียงพอและทั่วถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.06) และเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ เจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันที มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยสุด 3.86) 
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 ตอนที่ 2  สรุปข้อเสนอแนะจากนักศึกษาต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการในการจัดการการศึกษา 4 
ด้าน ได้แก่  
 1) ด้านกายภาพ  
  - ควรมีตู้น้ าดื่มเพิ่มขึ้น 
  - ควรจัดวางชั้นวางรองเท้าใหม่เนื่องจากเมื่อฝนตกแล้วน้ าฝนท าให้รองเท้าเปียก 
 2) ด้านวิชาการ  
  - ควรมีวิทยากรที่เป็นนักบินมาให้ความรู้เพิ่มเต็มในอุตสาหกรรมการบิน 
  - เพ่ิมอุปกรณ์การสอน เช่น เครื่องบิน 
  - อาจารย์ผู้สอนควรเข็มงวดเพิ่มข้ึน เนื่องจากนักศึกษาบางส่วนท าเสียงดัง 
  - มีการชี้แจงการประเมินผลในรายวิชาอย่างชัดเจน โปร่งใส 
  - อาจารย์ควรเตรียมความพร้อมในการสอน เพราะบางครั้งอาจารย์ไม่สามารถตอบค าถามให้ชัดเจนได้ 
  - ควรจัดไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 
  - การจัดกิจกรรมควรให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วม 
  - การจัดการเรียนการสอนควรมีวิชาเลือกมากขึ้น 
  - การจัดการเรียนการสอนให้ปฏิบัติตามแผนการสอนอย่างชัดเจน 
  - ควรมีการแนะน าอาชีพเพ่ือในปีการศึกษาท่ี 4 จะได้เลือกเรียนได้ง่าย 
  - ควรจัดให้นักศึกษาในแต่ละชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกันบ่อยๆ 
 3) ด้านการเงิน   
  - ควรมีการเพ่ิมทุนการศึกษา 
 4) ด้านการบริหารจัดการ 
  - อาจารย์มีการบริหารจัดการดีขึ้นมาก 
  - อาจารย์มีการให้ค าปรึกษาและการช่วยเหลือนักศึกษาดีมาก 
  - การลงทะเบียนผ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์บางครั้งท าไม่ได้ 
  - สัญญาณอินเตอร์เน็ตในห้องเรียนบางครั้งใช้ไม่ได้ 
  - เมื่อมีการจัดกิจกรรมควรมีการประกาศข่าวสารให้ครบทุกชั้นปี 
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 ตอนที่ 3  สรุปการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ ต่อ
การจัดการการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่  
 1.ด้านกายภาพ 
ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้านกายภาพ จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ 

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาศ อุปสรรค 
1.พื้นที่โดยรวมของ
มหาวิทยาลัยไม่กว้างขวาง 
ท าให้มีพ้ืนที่ใช้สอยจ ากัด 
2.ห้องปฏิบัติการทาง
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ 
ห้องปฏิบัติการฝึกบิน
จ าลอง(Flight Simulator 
Room) ยังไม่เพียงพอ 

1.ขนาดห้องเรียนกับ
จ านวนนักศึกษามีความ
เหมาะสม ความสะอาด
และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
2.ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีระบบ WiFi 
ความเร็วสูง 

มหาวิทยาลัย มีระบบ 
SCMS การเข้าถึงข้อมูล
ของนักศึกษาทุกคน 

มหาวิทยาลัยของภาครัฐ
อ ยู่ ใ น บ ริ เ ว ณ พ้ื น ที่
ใกล้เคียง 

 2.ด้านวิชาการ  

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้านวิชาการ จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาศ อุปสรรค 

1. ขาดอุปกรณ์การ
เรียนการสอนด้าน
ห้องปฏิบัติการทาง
วิชาชีพ 
2. ต ารา วารสาร 
ด้านการบิน ไม่
พอเพียง 
3.อาจารย์ไม่มีการ
ผลิตผลงานทาง
วิชาการ 

1. มีระบบ  E Learning ให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ก่อนเข้าห้องเรียน 
2.มีการวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
มีต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอน 
3.อาจารย์เป็นนักวิชาชีพมีประสบการณ์
ยาวนานท าให้มีความรู้ความเข้าใจในทักษะที่
จ าเป็นจึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอนเป็นอย่างดี 
4.มีกิจกรรมพานักศึกษาศึกษา ดูงานทาง
วิชาชีพเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของนักศึกษา 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
โครงการส่ง เสริม 
และพัฒนาอาจารย์
อย่างต่อเนื่อง 

นักศึกษาบางคน
เรียนพ้ืนฐานสาย
ศิ ลป์ มา ในระดั บ
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย จะมีความ
ย า ก ล า บ า ก ใ น
วิชาชีพพ้ืนฐานของ
หลักสูตรที่ต้องใช้
ใ น วิ ช า ชี พ ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
วิทยาศาสตร์ 
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 3.ด้านการเงิน   

ตารางที่ 11 การวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้านการเงิน จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาศ อุปสรรค 

มหาวิทยาลัยต้องใช้
งบประมาณสูงในการ
พัฒนาอาคารสถานที่ สิ่ง
อ านวยความสะดวก  และ
สิ่งสนับสนุนอุปกรณ์การ
เรียนการสอน 

1.มหาวิทยาลัย มี
ทุนการศึกษาให้นักศึกษา 
2.มหาวิทยาลัยมีทุนวิจัย
สนับสนุนอาจารย์ 

รัฐบาลมีโครงการให้
นักศึกษากู้ยืมเรียน 

ค่าลงทะเบียนและค่า
หน่วยกิต ค่อนข้างสูงเมื่อ
เทียบกับมหาวิทยาลัยของ
รัฐ 

 4.ด้านการบริหารจัดการ 

ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้านการบริหารจัดการ จากอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ฯ 

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาศ อุปสรรค 
1.การลงทะเบียนผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์บางครั้งท า
ไม่ได้ 
2.อาจารย์ประจ าคณะไม่
พอเพียง 

หลักสูตรมีความสามารถ
ในการบริหารหลักสูตรได้
ดีท าให้ผลของความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตรสูงขึ้นเป็นล าดับ 

มหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ให้นักศึกษาอย่าง
ทั่วถึง 

อาจารย์ที่มีความรู้
ความสามารถตรงกับ
ความต้องการของ
หลักสูตรมีจ านวนไม่มาก 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  40 | P a g e  

 

 ตอนที่ 4 ผู้วิจัยสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่  

1.ด้านกายภาพ  

 ตารางที ่13 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาฯ ด้านกายภาพ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาศ อุปสรรค 

1.พื้นที่โดยรวมของ
มหาวิทยาลัยไม่กว้างขวาง 
ท าให้มีพ้ืนที่ท ากิจกรรม
จ ากัด 
2.ห้องปฏิบัติการทาง
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ 
ห้องปฏิบัติการฝึกบิน
จ าลอง (Flight 
Simulator Room) ไม่
เพียงพอ  
3.มหาวิทยาลัยมีสนาม
กีฬาส าหรับนักศึกษา ที่ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน 
4.ตู้น้ าดื่มไม่พอกับจ านวน
นักศึกษา 
5.ชั้นวางรองเท้าไม่พอกับ
จ านวนนักศึกษา 

1.ขนาดห้องเรียนกับจ านวน
นักศึกษามีความเหมาะสม มี
ความสะอาด ระเบียบเรียบร้อย
และพร้อมใช้งาน 
2.ห้องเรียนมีอุณภูมิที่เหมาะสม 
ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน ฝุ่นที่
รบกวนต่อการเรียน 
3.ห้องเรียนมีอุปกรณ์ เครื่องมือ
ที่จ าเป็นครบถ้วน พร้อมใช้งาน 
4.ห้องเรียนมีสัญญานเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตเเบบมีสายหรือไร้
สายอย่างมีคุณภาพ 
5.วิทยาลัยการบินและคมนาคม
มีการจัดการภูมิทัศน์และ
สภาพแวดล้อมให้บรรยากาศ
เหมาะสมต่อการเรียน 
 

1.มหาวิทยาลัย มีระบบ 
SCMS การเข้าถึงข้อมูลของ
นักศึกษาทุกคน 
2.มหาวิทยาลัยมีบริการห้อง
พยาบาล เเละมีเจ้าหน้าที่
ประจ า 
3.มหาวิทยาลัยมีห้องอาหาร
สะอาด สะดวก เเละ
เพียงพอ 
4.มหาวิทยาลัยมีที่จอดรถ
จ านวนเพียงพอส าหรับ
นักศึกษา 
5.ห้องสมุดมีเอกสาร 
หนังสือประกอบการเรียน
การสอนด้านการบินอย่าง
เพียงพอ 
 

1.มหาวิทยาลัยของ
ภาครัฐอยู่ในบริเวณ
พ้ืนที่ใกล้เคียง 
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2.ด้านวิชาการ  

 ตารางที่ 14 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาฯ ด้านวิชาการ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 

1.อาจารย์มีผลงานทางวิชาการ
จ านวนน้อย 
2.ไม่มีอาจารย์ที่ท างานใน
อุตสาหกรรมการบินมาสอน 
3.อุปกรณ์การสอนไม่มี เช่น 
เครื่องบิน  
5.การจัดกิจกรรมทางวิชาการ
ควรให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วม 
6.การจัดการเรียนการสอนควรมี
วิชาเลือกมากขึ้น 
7.การจัดการเรียนการสอนให้
ปฏิบัติตามแผนการสอน 
8.ควรมีการแนะน าอาชีพใน
อุตสาหกรรมการบินจะได้เลือก
เรียนได้เหมาะสม 
9.ควรจัดให้นักศึกษาในแต่ละชั้น
ปีท ากิจกรรมร่วมกันบ่อยๆ 
 

1. มีระบบ E Learning ให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ก่อนเข้า
ห้องเรียน 
2.อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจใน
การเรียนการสอนเป็นอย่างดี 
3 อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย เกณฑ์
การวัดผลอย่างชัดเจน และเปิด
โอกาสส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษา
เรียนรู้จากกรณีศึกษา และค้นคว้า
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
4.อาจารย์ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึก
การคิดวิเคราะห์สังเคราะห์จาก
กรณีศึกษาต่างๆ และมีการ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
5.อาจารย์มีการมอบหมายงานตาม
เนื้อหาวิชาที่เรียนอย่างเหมาะสม 
6.มีการวัดระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอน
ของอาจารย์ผู้สอน 
7.มีกิจกรรมพานักศึกษาดูงานทาง
วิชาชีพเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้และประสบการณ์ของ
นักศึกษา 

1.มหาวิทยาลัยมี
โครงการส่งเสริม 
และพัฒนาการ
เรียนการสอนของ
อาจารย์อย่าง
ต่อเนื่อง 
2.มหาวิทยาลัยมี
กิจกรรมต่างๆให้
นักศึกษา 
 

1.นักศึกษาบางส่วน
เรียนสายศิลป์ใน
ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ท าให้ไม่มี
พ้ืนฐานวิชา
วิทยาศาสตร์ 
2.นักศึกษามีพ้ืนฐาน
ทางภาษาอังกฤษต่ า 
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 3.ด้านการเงิน   

 ตารางที่ 15 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาฯ ด้านการเงิน   
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 

1.มหาวิทยาลัยต้องใช้
งบประมาณสูงในการ
พัฒนาอาคารสถานที่ สิ่ง
อ านวยความสะดวก  และ
สิ่งสนับสนุนอุปกรณ์การ
เรียนการสอน 
2.จ านวนทุนการศึกษามี
จ านวนจ ากัด 
 

1.วิทยาลัยการบินและ
คมนาคมมีระบบการคัดสรร
นักศึกษาท่ีขอทุนการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยด้วยความ
ยุติธรรม 
2.วิทยาลัยการบินและ
คมนาคมมีการให้ความรู้แก่
นักศึกษาในเรื่องกองทุนกู้ยืม
เงินเพ่ือการศึกษา 
3.วิทยาลัยการบินและ
คมนาคมมีการจัดการกองทุน
กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอย่าง
เหมาะสม 
4.วิทยาลัยการบินและ
คมนาคมมีงบประมาณให้
นักศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 
5.วิทยาลัยการบินและ
คมนาคมมีการงบประมาณใน
กิจกรรมศึกษาดูงานนอก
สถานที่อย่างเพียงพอ 
 

1.รัฐบาลมีโครงการให้
นักศึกษากู้ยืมเรียน 
2.มหาวิทยาลัยมีทุนวิจัย
สนับสนุนอาจารย ์
3.มหาวิทยาลัยมีระบบการ
ผ่อนช าระค่าเล่าเรียนแก่
นักศึกษาอย่างเหมาะสม 
4.มหาวิทยาลัยมีการจัด
สวัสดิการทุนการศึกษา
ต่อเนื่องสม่ าเสมอทุกปี 
5.มหาวิทยาลัยมีการแจ้ง
เรื่องค่าลงทะเบียนเรียน 
แสดงค่าใช้จ่าย ค่าธรรม
เนียนต่างๆ มีความชัดเจน  
6.มหาวิทยาลัยมีระบบที่
ทันสมัยในการติดตาม
ตรวจสอบการช าระ
ค่าลงทะเบียนการศึกษา 
 

1.ค่าลงทะเบียนและค่า
หน่วยกิต ค่อนข้างสูงเมื่อ
เทียบกับมหาวิทยาลัยของ
รัฐ 
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 4.ด้านการบริหารจัดการ 

 ตารางที่ 16 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ( SWOT ) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาฯ ด้านการบริหารจัดการ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 

1.การลงทะเบียนผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์บางครั้งท า
ไม่ได้ 

1.ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการบริหาร
หลักสูตร ฯ สูงขึ้นเป็น
ล าดับ 
2 เจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันที เมื่อเกิด
ข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ 
3.เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ 
ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกครั้งที่
ให้บริการ 
4.นักศึกษาได้รับข้อมูล
การประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสารต่างๆ อย่าง
ถูกต้องและทั่วถึง 
5.วิทยาลัยการบินและ
คมนาคมมีระบบการยก
ย่องหรือการให้รางวัล 
(rewards) กับนักศึกษา
ดีเด่นอย่างยุติธรรม 
6.อาจารย์มีการให้
ค าปรึกษาและการ
ช่วยเหลือนักศึกษาดีมาก 
 

1.มหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ 
ให้นักศึกษาอย่างทั่วถึง 
2.มหาวิทยาลัยมีระบบการ
บริหารงานธุรการที่ทันสมัย 
3.มหาวิทยาลัยมีระบบ
บริหารอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมให้มีความ
เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์
ต่อนักศึกษา 
4.มหาวิทยาลัยมีระบบงาน
ทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มี
คุณภาพ 
5.มหาวิทยาลัยมีช่องทางใน
การรับข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค 
6.มหาวิทยาลัยมีระบบการ
บริการอย่างความรวดเร็ว 
และตรงต่อเวลา 
7.มหาวิทยาลัยมีระบบการ
จัดการรักษาความปลอดภัย 
อย่างเพียงพอและทั่วถึง 
 

1.บุคลากรด้านการบินที่มี
ความรู้ความสามารถตรงกับ
ความต้องการของหลักสูตร
ท างานบริษัทเอกชนมี
ค่าตอบแทนสูง จึงท าให้
มหาวิทยาลัยไม่สามารถจ้าง
งานได้ 
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 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (ฉบับร่าง) ดังนี้ 

1.วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ศูนย์การเรียนรู้การจัดการความปลอดภัยการบินของประเทศไทย 
2. พันธกิจ (Mission) คือ ผลิตบัณฑิตด้านการจัดการความปลอดภัยการบินอย่างมีสมรรถนะวิชาชีพ 
3. วัตถุประสงค์ (Objective) คือ บัณฑิตทีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะตาม

มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน และด ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม และ
สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความรับผิดชอบหน้าที่ต่อสังคม 

4. กลยุทธ์ 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านกายภาพ คือ 
  1.1 การพัฒนาห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพและสื่อการสอนที่ทันสมัย  
  1.2 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ด้านวิชาการ  
  2.1.การส่งเสริมศักยภาพงานวิชาการและพัฒนาอาจารย์ประจ าอย่างต่อเนื่อง 
  2.2 การจัดการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3) ด้านการเงิน  
  3.1 การจัดหางบประมาณจากภาครัฐในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
4) ด้านการบริหารจัดการ 
  4.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 ตอนที่ 6 ผลการประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (ฉบับร่าง) รายด้านภาพรวม จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ตารางที่ 17 ผลการประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ 
                ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (ฉบับร่าง) รายด้านภาพรวม  
                จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลยุทธ์ 
รายด้านภาพรวม 

ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

1.ด้านกายภาพ √ √ √ √ 
2.ด้านวิชาการ √ √ √ √ 
3.ด้านการเงิน √ √ √ √ 
4.ด้านการบริหารจัดการ √ √ √ √ 
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 ตอนที่ 7 สรุปกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย
การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านวิชาการ 3) 
ด้านการเงิน 4) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 

 

 

                                                         วิสัยทัศน์ (Vision)  
                                  “ ศูนย์การเรียนรู้การจัดการความปลอดภัยการบินของประเทศไทย ” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1. กลยุทธ์ด้านกายภาพ คือ 
1.1 การพัฒนาห้องปฏิบัติการ
ทางวิชาชีพและสื่อการสอนที่
ทันสมัย  
1.2 การพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 
 
 
 

2. กลยุทธ์ด้านวิชาการ คือ 
2.1.การส่งเสริมศักยภาพ
งานวิชาการและพัฒนา
อาจารย์ประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง 
2.การจัดการเรียนการสอน
เน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

3. กลยุทธ์ด้านการเงิน 
คือ 
3.1 การจัดหา
งบประมาณจากภาครัฐ
ในการส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

4. กลยุทธ์ด้านการบริหาร
จัดการ คือ 
4.1 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ (Objective)  
“ บัณฑิตทีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน และด ารงไว้

ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม และสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความ
รับผิดชอบหน้าที่ต่อสังคม ” 

พันธกิจ (Mission) 
“ผลิตบัณฑิตด้านการจัดการความปลอดภัยการบินอย่างมีสมรรถนะวิชาชีพ” 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย
การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม การวิจัยนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey 
Research) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพ่ือศึกษาการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  (2) เพ่ือสร้างกลยุทธ์การจัด
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาปริญญาตรีทุกคนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561  จาก 
3 ชั้นปีได้จ านวน 205 คน และอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 3 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 แบบ มีรายละเอียดดังนี้  (1) แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ส าหรับนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามการจัดการศึกษา 
(ค าถามปลายปิด (Close ended questionnaire)) ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด (Open ended 
questionnaire)) (2) แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ (3) 
แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ส าหรับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติจบการศึกษาขั้นต่ าปริญญาโท มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 10 ปี ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีลักษณะ ดังนี้ 
 การจัดการการศึกษา ฯ โดยรวม 4 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.02) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิชาการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.07) รองลงมาคือ 
ด้านการเงิน ด้านกายภาพ และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 ผู้วิจัยสามารถท าการวิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
 1.ด้านกายภาพ  
 จุดอ่อน 
  1.พื้นที่โดยรวมของมหาวิทยาลัยไม่กว้างขวาง ท าให้มีพ้ืนที่ท ากิจกรรมจ ากัด 
  2.ห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ ห้องปฏิบัติการฝึกบินจ าลอง 
(Flight Simulator Room) ไม่เพียงพอ  
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  3.มหาวิทยาลัยมีสนามกีฬาส าหรับนักศึกษา ที่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
  4.ตู้น้ าดื่มไม่พอกับจ านวนนักศึกษา 
  5.ชั้นวางรองเท้าไม่พอกับจ านวนนักศึกษา 
 จุดแข็ง  
  1.ขนาดห้องเรียนกับจ านวนนักศึกษามีความเหมาะสม มีความสะอาด ระเบียบเรียบร้อยและพร้อม
ใช้งาน 
  2.ห้องเรียนมีอุณภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน ฝุ่นที่รบกวนต่อการเรียน 
  3.ห้องเรียนมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่จ าเป็นครบถ้วน พร้อมใช้งาน 
  4.ห้องเรียนมีสัญญานเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเเบบมีสายหรือไร้สายอย่างมีคุณภาพ 
  5.วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดการภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้บรรยากาศเหมาะสมต่อ
การเรียน 
 โอกาศ 
  1.มหาวิทยาลัย มีระบบ SCMS การเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาทุกคน 
  2.มหาวิทยาลัยมีบริการห้องพยาบาล เเละมีเจ้าหน้าที่ประจ า 
  3.มหาวิทยาลัยมีห้องอาหารสะอาด สะดวก เเละเพียงพอ 
  4.มหาวิทยาลัยมีที่จอดรถจ านวนเพียงพอส าหรับนักศึกษา 
  5.ห้องสมุดมีเอกสาร หนังสือประกอบการเรียนการสอนด้านการบินอย่างเพียงพอ 
 อุปสรรค 
  1.มหาวิทยาลัยของภาครัฐอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง 
 2.ด้านวิชาการ  
 จุดอ่อน 
  1.อาจารย์มีผลงานทางวิชาการจ านวนน้อย 
  2.ไม่มีอาจารย์ที่ท างานในอุตสาหกรรมการบินมาสอน 
  3.อุปกรณ์การสอนไม่มี เช่น เครื่องบิน  
  5.การจัดกิจกรรมทางวิชาการควรให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วม 
  6.การจัดการเรียนการสอนควรมีวิชาเลือกมากขึ้น 
  7.การจัดการเรียนการสอนให้ปฏิบัติตามแผนการสอน 
  8.ควรมีการแนะน าอาชีพในอุตสาหกรรมการบินจะได้เลือกเรียนได้เหมาะสม 
  9.ควรจัดให้นักศึกษาในแต่ละชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกันบ่อยๆ 
 จุดแข็ง 
  1.มีระบบ E Learning ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ก่อนเข้าห้องเรียน 
  2.อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอนเป็นอย่างดี 
  3.อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย เกณฑ์การวัดผลอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษา
เรียนรู้จากกรณีศึกษา และค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
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  4.อาจารย์ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์จากกรณีศึกษาต่างๆ และมีการ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
  5. อาจารย์มีการมอบหมายงานตามเนื้อหาวิชาที่เรียนอย่างเหมาะสม 
  6. มีการวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอน 
  7.มีกิจกรรมพานักศึกษาดูงานทางวิชาชีพเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และประสบการณ์ของ
นักศึกษา 
 โอกาส 
  1. มหาวิทยาลัยมีโครงการส่งเสริม และพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
  2. มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมต่างๆให้นักศึกษา 
 อุปสรรค 
  1.นักศึกษาบางส่วนเรียนสายศิลป์ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท าให้ไม่มีพ้ืนฐานวิชาวิทยาศาสตร์ 
  2. นักศึกษามีพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษต่ า 
 3.ด้านการเงิน   
 จุดอ่อน 
  1.มหาวิทยาลัยต้องใช้งบประมาณสูงในการพัฒนาอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่ง
สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน 
  2.จ านวนทุนการศึกษามีจ านวนจ ากัด 
 จุดแข็ง 
  1.วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการคัดสรรนักศึกษาที่ขอทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วย
ความยุติธรรม 
  2.วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่องกองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
  3.วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดการกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาอย่างเหมาะสม 
  4.วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีงบประมาณให้นักศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 
  5.วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการงบประมาณในกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่างเพียงพอ 
 โอกาส 
  1.รัฐบาลมีโครงการให้นักศึกษากู้ยืมเรียน 
  2.มหาวิทยาลัยมีทุนวิจัยสนับสนุนอาจารย์ 
  3.มหาวิทยาลัยมีระบบการผ่อนช าระค่าเล่าเรียนแก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม 
  4.มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการทุนการศึกษาต่อเนื่องสม่ าเสมอทุกปี 
  5.มหาวิทยาลัยมีการแจ้งเรื่องค่าลงทะเบียนเรียน แสดงค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียนต่างๆ มีความชัดเจน  
  6.มหาวิทยาลัยมีระบบที่ทันสมัยในการติดตามตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา 
 อุปสรรค 
  1.ค่าลงทะเบียนและค่าหน่วยกิต ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 4.ด้านการบริหารจัดการ 
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 จุดอ่อน 
  1.การลงทะเบียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์บางครั้งท าไม่ได้ 
 จุดแข็ง 
  1.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร ฯ สูงขึ้นเป็นล าดับ 
  2 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาได้ทันที เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
  3.เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกครั้งที่ให้บริการ 
  4.นักศึกษาได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารต่างๆ อย่างถูกต้องและท่ัวถึง 
  5.วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการยกย่องหรือการให้รางวัล (rewards) กับนักศึกษาดีเด่น
อย่างยุติธรรม 
  6.อาจารย์มีการให้ค าปรึกษาและการช่วยเหลือนักศึกษาดีมาก 
 โอกาส 
  1.มหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างทั่วถึง 
  2.มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารงานธุรการที่ทันสมัย 
  3.มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมและเอ้ือ
ประโยชน์ต่อนักศึกษา 
  4.มหาวิทยาลัยมีระบบงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ 
  5.มหาวิทยาลัยมีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค 
  6.มหาวิทยาลัยมีระบบการบริการอย่างความรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
  7.มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 
 อุปสรรค 
 1.บุคลากรด้านการบินที่มีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของหลักสูตรท างานบริษัทเอกชนมี
ค่าตอบแทนสูง จึงท าให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถจ้างงานได้ 
 2. กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดังนี้ 
  1.วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ศูนย์การเรียนรู้การจัดการความปลอดภัยการบินของประเทศไทย 
  2. พันธกิจ (Mission) คือ ผลิตบัณฑิตด้านการจัดการความปลอดภัยการบินอย่างมีสมรรถนะวิชาชีพ 
  3. วัตถุประสงค์ (Objective) คือ บัณฑิตทีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะตาม
มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน และด ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม และ
สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความรับผิดชอบหน้าที่ต่อสังคม 
  4. กลยุทธ์ 4 ด้าน ได้แก่  
  1) ด้านกายภาพ คือ 
    1.1 การพัฒนาห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพและสื่อการสอนที่ทันสมัย  
    1.2 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
  2) ด้านวิชาการ  
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    2.1.การส่งเสริมศักยภาพงานวิชาการและพัฒนาอาจารย์ประจ าอย่างต่อเนื่อง 
    2.2 การจัดการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  3) ด้านการเงิน  
    3.1 การจัดหางบประมาณจากภาครัฐในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
  4) ด้านการบริหารจัดการ 
    4.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กล่าวว่า มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่  

1.ด้านกายภาพ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม มีจุดแข็ง หลายอย่าง ได้แก่ ขนาดห้องเรียนกับจ านวนนักศึกษามีความเหมาะสม มีความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบ ปลอดภัย พร้อมใช้งานเสมอ ห้องเรียนมีอุณภูมิที่เหมาะสม 
ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน ฝุ่นที่รบกวนต่อการเรียน ห้องเรียนมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่จ าเป็นครบถ้วน พร้อมใช้งาน 
ห้องเรียนมีสัญญานเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเเบบมีสายหรือไร้สายอย่างมีคุณภาพ และมีการจัดการภูมิทัศน์และ
สภาพแวดล้อมให้บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน และมีกลยุทธ์ด้านกายภาพท่ีส าคัญ คือ  

  (1) กลยุทธ์การพัฒนาห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพและสื่อการสอนที่ทันสมัย เช่น โครงการพัฒนาอุปกรณ์
การเรียนการสอนทางวิชาชีพ ห้องปฏิบัติการฝึกบินจ าลอง (Flight Simulator Room) เนื่องจากหลักสูตรนี้ได้มี
การผลิตบัณฑิตไปประกอบอาชีพหลายอย่าง ได้แก่ งานด้านนิรภัยการบินของกรมการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย งานด้านความปลอดภัยการบินของบริษัทวิทยุการบิน งานด้านความปลอดภัยการบินในท่าอากาศยาน สาย
การบิน ภาคพ้ืน ทั้งขององค์กรภาครัฐและเอกชน งานด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศงานด้านการบริหารระดับต้น
ของสายการบิน งานด้านบริหารระดับต้นท่าอากาศยาน บริษัท รับ-ส่งสินค้าทางอากาศ และบัณฑิตยังสามารถไป
เรียนต่อเป็นนักบินพาณิชย์ได้ ซึ่งห้องปฏิบัติการฝึกบินจ าลอง (Flight Simulator Room) มีส่วนส าคัญในการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถของนักศึกษาและยังเป็นเครื่องมือทดลองการท างานได้ ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งในการ
ค้นหาตนเองของนักศึกษาว่าชอบประกอบอาชีพนี้หรือไม่ และสอดคล้องกับทฤษฏี SHELL โมเดล (International 
Civil Aviation Organization , 2013) ซึ่งทฤษฏีนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแสดงว่ามนุษย์ต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมต่างๆ หรือเครื่องบิน เพ่ือท างานให้ประสบความส าเร็จ หลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่มีโอกาศเกิดขึ้น  และ
อาชีพในอุตสาหกรรมการบินมีหลายอาชีพที่มนุษย์ต้องท างานกับเครื่องจักรหรือคอมพิวเตอร์ โดยมนุษย์ต้องเรียนรู้ 
และเข้าใจการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จได้  

(2) กลยุทธ์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก โดยวิทยาลัยการบินและคมนาคม มีการจัดอาคารสถานที่ให้
เหมาะสมกับการศึกษา เช่น การปรับแต่งสถานที่ให้สวยงาม ห้องน้ า พ้ืนที่โดยรอบอาคาร จัดหาตู้น้ าดื่ม ที่วาง
รองเท้า และพัฒนาสนามกีฬา ซึ่งสิ่งต่างๆ นี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิดของ ภานุ



 
 

 ศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  51 | P a g e  

 

เดช เพียรความสุข (2558) กล่าวว่า สถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ การจัดบรรยากาศโดยรอบให้มี
บรรยากาศที่ดีเพียงพอในการให้บริการโดยสิ่งเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มาใช้บริการ 
 2.ด้านวิชาการ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม มีจุดแข็ง หลายอย่าง ได้แก่ ระบบ E Learning ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ก่อนเข้าห้องเรียน มีการวัดระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอน  มีกิจกรรมพานักศึกษาศึกษาดูงานทาง
วิชาชีพเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และประสบการณ์ของนักศึกษา และมีกลยุทธ์ด้านวิชาการ ที่ส าคัญ คือ 
 (1) กลยุทธ์การส่งเสริมศักยภาพงานวิชาการและพัฒนาอาจารย์ประจ าอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันการพัฒนา
คุณภาพในการจัดการการศึกษา ได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้แนวคิด
การจัดการศึกษาแบบเดิมมีความล้าสมัยอย่างรวดเร็ว สภาพแวดล้อมในส่วนของการด า เนินงานเปลี่ยนไป การ
จัดการศึกษาแบบใหม่ต้องมีการปรับตัวให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ในสถานศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นวิธีที่จะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานของอาจารย์ให้ได้ผลดี มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
โดยวิทยาลัยการบินและคมนาคม ด าเนินการการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ
ด้านภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
สมรรถนะในการพัฒนาตนเอง: IDP เสริมสร้างความร่วมมือและเครือข่ายการพัฒนางานด้านวิชาการและวิชาชีพ
ของอาจารย์ทั้งภายในและภายนอก และการน าเสนอองค์ความรู้ด้านการจัดการความปลอดภัยการบินในลักษณะ
การบริการทางวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัณฑริกา วิฑูรชาติ (2551) ผลการวิจัยพบว่ า การพัฒนากล
ยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาคัญของสถานศึกษาเอกชนขั้น
พ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 1-2 ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์การพัฒนาครู และสอดคล้อง
กับแนวคิด พิธพร กลิ่นเฟื่อง (2560) คณบดีวิทยาลัยการบินและคมนาคม กล่าวว่า เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ
วิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน สามารถติดต่อสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู้น าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี คิด
วิเคราะห์เป็นระบบ สนใจใฝ่เรียนรู้ มีเจตคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งเสริ ม
สนับสนุนขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย เคารพ
ในกติกาและรับผิดชอบต่อหน้าที่ในสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการกาลังคนตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินของชาติ นั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย
การบิน คือ ผู้มีความส าคัญในการผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพด้านการจัดการความปลอดภัยการบิน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน คือ ผู้ผลิตบัณฑิตให้มี
ศักยภาพด้านการจัดการความปลอดภัยการบิน 
   (2) กลยุทธ์การจัดการ เรียนการสอนเน้นให้ผู้ เรียนเป็นส าคัญ กระบวนการผลิตบัณฑิตตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กล่าวว่า การศึกษา หมายถึง 
การะบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบ
สานทางวัฒนธรรม ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพ่ือเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีคุณธรรม 
มีจริยธรรม มีวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
ด าเนินการพัฒนาผู้เรียนให้ความรู้และทักษะวิชาชีพตามหลักสูตรที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม 



 
 

 ศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  52 | P a g e  

 

จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามในวิชาชีพ  การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สัมมา รธนิชย์ (2560) กล่าวว่า การจัดการ คือ การพัฒนาหลักการ ทฤษฎี เป็นแนวความคิด และมีการน ามา
สู่การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย โดยมีผู้รับผิดชอบคือ ผู้บริหาร และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปรัญชา เวสารัชช์ (2560) กล่าวว่า การจัดการศึกษา คือ กระบวนการด าเนินการให้คนได้รับการพัฒนาทาง
ความคิด เพ่ิมพูนทักษะ การสร้างจิตส านึก การอบรมเพ่ือปลูกฝังค่านิยม การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม เพ่ือให้คนมีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความสามารถ มีความรู้ น าไปประกอบอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุพิตรา เศลวัฒนะกุล (2550) 
ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ตามแนวทศพิธราชธรรม ผลการวิจัย พบว่า กล
ยุทธ์การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่จะพัฒนาขึ้นประกอบด้วย กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กล
ยุทธ์การพัฒนานิสิตนักศึกษา 2) กลยุทธ์ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 3) กลยุทธ์เสริมสร้างความพร้อมของนิสิต
นักศึกษา และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วุฒิภัทร จันทร์สาร (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์ประกอบด้วย ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 3.ด้านการเงิน ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม มีจุดแข็ง หลายอย่าง ได้แก่ ระบบการคัดสรรนักศึกษาที่ขอทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วยความ
ยุติธรรม การให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่องกองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา งบประมาณให้นักศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม งบประมาณในกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่างเพียงพอ 
และมีกลยุทธ์ด้านการเงิน ที่ส าคัญ คือ กลยุทธ์การจัดหางบประมาณจากภาครัฐในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษา จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยแบบก้าวกระโดด วิกฤตการณ์ธงแดงของประเทศ
ไทย และประเทศไทยยังไม่มีแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของชาติโดยตรง ดังนั้นคณะท างานบูรณาการและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของชาติ คณะอนุกรรมาธิการด้านการคมนาคมทางอากาศ 
ในคณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ยุทธศาสตร์
การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของชาติ พ.ศ.2559-2574 เมื่อ พฤศจิกายน พ.ศ.2558 โดยสรุปว่าแผนยุทธศาสตร์
อุตสาหกรรมการบินแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2574 ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยมียุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาส่งเสริมให้มี
การผลิตบุคลากร ด้านการบินในเขตภูมิภาคอาเซียน (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ. , 
2558) ดังนั้น วิทยาลัยการบินและคมนาคม สามารถด าเนินการของบประมาณจากรัฐบาลเพ่ือน ามาใช้ในการจัด
การศึกษาและส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฉลอง ชาตรูประ
ชีวิน (2552) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณธรรมที่พึงประสงค์ของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การส่งเสริมงบประมาณในการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างคุณธรรมที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 4.ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีจุดแข็ง หลายอย่าง ได้แก่ การบริหารหลักสูตรได้ดีท าให้ผลของความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อหลักสูตรสูงขึ้นเป็นล าดับ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาได้ทันที เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้
การต้อนรับ ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกครั้งที่ให้บริการ นักศึกษาได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารต่างๆ อย่างถูกต้อง
และทั่วถึง วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการยกย่องหรือการให้รางวัล (rewards) กับนักศึกษาดีเด่นอย่าง



 
 

 ศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  53 | P a g e  

 

ยุติธรรม อาจารย์มีการให้ค าปรึกษาและการช่วยเหลือนักศึกษาดีมาก และมีกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ คือ กล
ยุทธ์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมหาวิทยาลัยได้การลงทุนในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษา และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วุฒิภัทร 
จันทร์สาร (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
            ผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน  
ที่ได้จากการวิจัยเป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการโดยเรียงล าดับตามสิ่งที่ควรต้องด าเนินการ
ก่อนหลังตามล าดับ และวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดตั้งคณะท างานของวิทยาลัยการบินและคมนาคม การมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
2. คณะท างาน ฯ น า วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) และกลยุทธ์ทั้ง 4 

ด้าน มาด าเนินการจัดท าแผนงานกลยุทธ์ของวิทยาลัยการบินและคมนาคม โดยมีโครงการ หรือกิจกรรมในการ
ด าเนินการ ตามล าดับความส าคัญ (ควรปรับปรุงและแก้ไขจุดอ่อน หรือ ข้อด้อยที่ได้จากการวิจัยตามหัวข้อ หรือ
ประเด็นที่มีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด ที่ต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาเป็นล าดับแรกๆ ) 

3. คณะท างาน ฯ น าแผนงานกลยุทธ์ของวิทยาลัยการบินและคมนาคม เสนอที่ประชุม เพ่ือให้บุคลากร
ของวิทยาลัยการบินและคมนาคมเข้าใจตรงกัน และมีกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจนและมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

4. คณะท างาน ฯ ด าเนินการตามแผนงานของ วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
 5. คณะท างาน ฯ ควรปรับปรุงแผนงานกลยุทธ์ของวิทยาลัยการบินและคมนาคม เมื่อมีนโยบายใหม่ หรือ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การท าวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
และในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือให้วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม บรรลุ วิสัยทัศน์ 
(Vision) คือ ศูนย์การเรียนรู้การจัดการความปลอดภัยการบินของประเทศไทย ด้วย 
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ภาคผนวก ก. 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยและการสัมภาษณ์กลยุทธ์ 

และรายนามอาจารย์หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย 

การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และการสัมภาษณ์ 

กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

1.น.อ.รศ.ดร.ประสาทพร  วงษ์ค าช้าง 

   วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต (เครื่องกล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

   อาจารย์กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช กองทัพอากาศ 

2.น.อ.ดร.ช านาญ  นิ่มนวล 

   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

   นายทหารประจ ากรมพลาธิการทหารอากาศ กองทัพอากาศ  

3.ดร.สุเทพ   เชื้อสมุทร 

   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเลขานุการหลักสูตรการจัดการเชิงพุทธ  

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ระยอง 
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รายนามอาจารย์ประจ าหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

1.พล.อ.ต.มนตรี ฑีฆะบุตร 

   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

2.นายชูชีพ แก่นแสง 

   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

3.นางสาวณัฐธยาน์ อัศวแสงรัตน์ 

   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 

กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการศึกษา 
             วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยแบบสอบถามนี้มี 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน และคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันของการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

1.ด้านกายภาพ       
1.1 ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบ ปลอดภัย พร้อมใช้งานเสมอ      
1.2 ห้องเรียนมีอุณภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน 
ฝุ่นที่รบกวนต่อการเรียน 

     

1.3 ห้องเรียนมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่จ าเป็นครบถ้วน พร้อมใช้
งาน 

     

1.4 ห้องเรียนมีสัญญานเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเเบบมีสายหรือไร้
สายอย่างมีคุณภาพ 

     

1.5 มหาวิทยาลัยมีสนามกีฬาส าหรับนักศึกษา ที่เพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

     

1.6 มหาวิทยาลัยมีบริการห้องพยาบาล เเละมีเจ้าหน้าที่ประจ า      
1.7 มหาวิทยาลัยมีห้องอาหารสะอาด สะดวก เเละเพียงพอ      
1.8 มหาวิทยาลัยมีที่จอดรถจ านวนเพียงพอส าหรับนักศึกษา      
1.9 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดการภูมิทัศน์และ
สภาพแวดล้อมให้บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน 

     

1.10 ห้องสมุดมีเอกสาร หนังสือประกอบการเรียนการสอนด้าน
การบินอย่างเพียงพอ 
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ข้อค าถาม 
 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

2. ด้านวิชาการ       
2.1 นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาเลือกที่ต้องการเรียนได้ตาม
ตารางการเรียน 

     

2.2 อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย เกณฑ์การวัด และประเมินผลการ
สอนอย่างชัดเจน 

     

2.3 อาจารย์มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เป็นขั้นเป็น
ตอน และเข้าใจง่าย 

     

2.4 อาจารย์เปิดโอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้
จากกรณีศึกษา และค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

     

2.5 อาจารย์ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์
จากกรณีศึกษาต่างๆ  

     

2.6 อาจารย์สอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

2.7 อาจารย์มีการมอบหมายงานตามเนื้อหาวิชาที่เรียนอย่าง
เหมาะสม 

     

2.8 อาจารย์ใช้เอกสารการเรียน สื่อเทคโนโลยีการสอน ที่
น่าสนใจ ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

     

2.9 อาจารย์มีการประเมินผลและการรายงานผลการเรียนอย่าง
ความชัดเจนและยุติธรรม 

     

2.10 อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาด้วยข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

3. ด้านการเงิน       
3.1 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการคัดสรรนักศึกษาที่
ขอทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วยความยุติธรรม 

     

3.2 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการให้ความรู้แก่นักศึกษาใน
เรื่องกองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 

     

3.3 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดการกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

3.4 มหาวิทยาลัยมีระบบการผ่อนช าระค่าเล่าเรียนแก่นักศึกษา
อย่างเหมาะสม 

     

3.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการทุนการศึกษาต่อเนื่อง
สม่ าเสมอทุกปี 

     

3.6 มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการแก้ไขซ่อมแซมข้อบกพร่อง
ของอุปกรณ์สื่อการสอนได้เหมาะสม 

     

3.7 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีงบประมาณให้นักศึกษาใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 

     

3.8 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการงบประมาณในกิจกรรม
ศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่างเพียงพอ 

     

3.9 มหาวิทยาลัยมีการแจ้งเรื่องค่าลงทะเบียนเรียน แสดง
ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียนต่างๆ มีความชัดเจน  

     

3.10 มหาวิทยาลัยมีระบบที่ทันสมัยในการติดตามตรวจสอบการ
ช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา  
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการในการจัดการการศึกษา 

1.ท่านคิดว่าวิทยาลัยการบินและคมนาคมควรมีการปรับปรุงการจัดการศึกษาอย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………….................................. 

                                                                           ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

4. ด้านการบริหารจัดการ       
4.1 มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารงานธุรการที่ทันสมัย      
4.2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อ
นักศึกษา 

     

4.3 มหาวิทยาลัยมีระบบงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ 

     

4.4 มหาวิทยาลัยมีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการอย่างเสมอภาค 

     

4.5 มหาวิทยาลัยมีระบบการบริการอย่างความรวดเร็ว และตรง
ต่อเวลา 

     

4.6 เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ เจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันที 

     

4.7 มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย อย่าง
เพียงพอและทั่วถึง 

     

4.8 เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกครั้งที่ให้บริการ      
4.9 นักศึกษาได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารต่างๆ อย่าง
ถูกต้องและทั่วถึง 

     

4.10 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการยกย่องหรือการ
ให้รางวัล (rewards) กับนักศึกษาดีเด่นอย่างยุติธรรม 
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ภาคผนวก ค. 

ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม 
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การแปลผลค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันของการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

 

 

 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม ผล 

1.ด้านกายภาพ ประกอบ อาคารเรียน พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการ
เรียนการสอนและการจัดกิจกรรม ห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์ 
อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูก
สุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอ่ืน ๆ 

     

1.1 ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบ ปลอดภัย พร้อมใช้งานเสมอ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.2 ห้องเรียนมีอุณภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน ฝุ่น
ที่รบกวนต่อการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ห้องเรียนมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่จ าเป็นครบถ้วน พร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.4 ห้องเรียนมีสัญญานเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเเบบมีสายหรือไร้
สายอย่างมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.5 มหาวิทยาลัยมีสนามกีฬาส าหรับนักศึกษา ที่เพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.6 มหาวิทยาลัยมีบริการห้องพยาบาล เเละมีเจ้าหน้าที่ประจ า +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.7 มหาวิทยาลัยมีห้องอาหารสะอาด สะดวก เเละเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.8 มหาวิทยาลัยมีที่จอดรถจ านวนเพียงพอส าหรับนักศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.9 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดการภูมิทัศน์และ
สภาพแวดล้อมให้บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.10 ห้องสมุดมีเอกสาร หนังสือประกอบการเรียนการสอนด้าน
การบินอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม ผล 

2. ด้านวิชาการ ประกอบด้วย การจัดตารางเรียน การเตรียม
ความพร้อมของอาจารย์ในการสอนและความเหมาะสมของ
เนื้อหาวิชาที่เรียน เอกสารประกอบการเรียนการสอน การ
มอบหมายงานแก่นักศึกษา การประเมินผลและรายงานผลการ
เรียน การเอาใจใส่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ความทันสมัยของ
หลักสูตร 

     

2.1 นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาเลือกที่ต้องการเรียนได้ตาม
ตารางการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย เกณฑ์การวัด และประเมินผลการ
สอนอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.3 อาจารย์มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เป็นขั้นเป็น
ตอน และเข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.4 อาจารย์เปิดโอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้จาก
กรณีศึกษา และค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.5 อาจารย์ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์จาก
กรณีศึกษาต่างๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.6 อาจารย์สอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.7 อาจารย์มีการมอบหมายงานตามเนื้อหาวิชาที่เรียนอย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.8 อาจารย์ใช้เอกสารการเรียน สื่อเทคโนโลยีการสอน ที่น่าสนใจ 
ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.9 อาจารย์มีการประเมินผลและการรายงานผลการเรียนอย่าง
ความชัดเจนและยุติธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.10 อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ด้วยข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม ผล 

3. ด้านการเงิน ประกอบด้วย การบริหารค่าเล่าเรียน กองทุน
ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนนักศึกษาให้บรรลุผล
ด้านการศึกษา ได้แก่ มีระบบทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย มี
ระบบการผ่อนช าระค่าเล่าเรียน มีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา มี
การบ ารุงซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์ สื่อ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ มีช่องทาง
การช าระค่าลงทะเบียน และมีระบบการติดตามตรวจสอบการ
ลงทะเบียน 

     

3.1 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการคัดสรรนักศึกษาที่
ขอทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วยความยุติธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการให้ความรู้แก่นักศึกษาใน
เรื่องกองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.3 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดการกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.4 มหาวิทยาลัยมีระบบการผ่อนช าระค่าเล่าเรียนแก่นักศึกษา
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการทุนการศึกษาต่อเนื่อง
สม่ าเสมอทุกปี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.6 มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการแก้ไขซ่อมแซมข้อบกพร่อง
ของอุปกรณ์สื่อการสอนได้เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.7 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีงบประมาณให้นักศึกษาใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.8 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการงบประมาณในกิจกรรม
ศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.9 มหาวิทยาลัยมีการแจ้งเรื่องค่าลงทะเบียนเรียน แสดง
ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียนต่างๆ มีความชัดเจน  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.10 มหาวิทยาลัยมีระบบที่ทันสมัยในการติดตามตรวจสอบการ
ช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการในการจัดการการศึกษา 
ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม ผล 
ท่านคิดว่าวิทยาลัยการบินและคมนาคมควรมีการปรับปรุงการจัด
การศึกษาอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 

 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม ผล 

4. ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย มีการจัดระบบอ านวย
ความสะดวก มีช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ในการบริการ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ มี
ระบบค้นหาข้อมูลของผู้เรียน ระบบการยกย่อง 

     

4.1 มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารงานธุรการที่ทันสมัย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4.2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
ให้มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อนักศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.3 มหาวิทยาลัยมีระบบงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.4 มหาวิทยาลัยมีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการอย่างเสมอภาค 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.5 มหาวิทยาลัยมีระบบการบริการอย่างความรวดเร็ว และตรง
ต่อเวลา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.6 เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ เจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันที 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.7 มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย อย่าง
เพียงพอและทั่วถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกครั้งที่ให้บริการ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4.9 นักศึกษาได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารต่างๆ อย่าง
ถูกต้องและทั่วถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.10 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการยกย่องหรือการให้
รางวัล (rewards) กับนักศึกษาดีเด่นอย่างยุติธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง. 

แบบสัมภาษณ์กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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แบบสัมภาษณ์กลยุทธ์การจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม  
มหาวิทยาลัยศรีปทุมที่มีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

สภาพปัจจุบันของการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

 
ข้อค าถาม ความคิดเห็น 

3. ด้านการเงิน 
3.1 จุดแข็งด้านการเงิน  
3.2 จุดอ่อนด้านการเงิน  
3.3 โอกาสด้านการเงิน  
3.4 ภาวะคุกคามด้านการเงิน  

 

 

ข้อค าถาม ความคิดเห็น 

1.ด้านกายภาพ  
1.1 จุดแข็งด้านกายภาพ  
1.2 จุดอ่อนด้านกายภาพ  
1.3 โอกาสด้านกายภาพ  
1.4 ภาวะคุกคามด้านกายภาพ  

ข้อค าถาม ความคิดเห็น 

2. ด้านวิชาการ 
2.1 จุดแข็งด้านวิชาการ  
2.2 จุดอ่อนด้านวิชาการ  
2.3 โอกาสด้านวิชาการ  
2.4 ภาวะคุกคามด้านวิชาการ  
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ข้อค าถาม ความคิดเห็น 
4. ด้านการบริหารจัดการ 

4.1 จุดแข็งด้านการบริหารจัดการ  
4.2 จุดอ่อนด้านการบริหารจัดการ  
4.3 โอกาสด้านการบริหารจัดการ  
4.4 ภาวะคุกคามด้านการบริหารจัดการ  
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ภาคผนวก จ. 
ผลการประเมินกลยุทธ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผลการประเมินกลยุทธ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตารางที่ 18 ผลการประเมินกลยุทธ์ ภาพรวมของการจัดการศึกษาหลักสูตรฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลยุทธ์ภาพรวม ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้
ด้านกายภาพ √ √ √ √ 
ด้านวิชาการ √ √ √ √ 
ด้านการเงิน √ √ √ √ 
ด้านการบริหารจัดการ √ √ √ √ 

ตารางที่ 19 ผลการประเมินกลยทุธ์ รายด้านการจัดการศึกษาหลักสูตรฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลยุทธ์ 
ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

ด้านกายภาพ     

1. การพัฒนาห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพ
และสื่อการสอนที่ทันสมัย 

√ 
√ √ √ 

2. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก √ √ √ √ 

ด้านวิชาการ     

1.การส่งเสริมศักยภาพงานวิชาการและ
พัฒนาอาจารย์ประจ าอย่างต่อเนื่อง 

√ √ √ √ 

2. การจัดการเรียนการสอนเน้นให้
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

√ 
 √ √ √ 

ด้านการเงิน     

1.การจัดหางบประมาณจากภาครัฐใน
การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

√ √ √ √ 

ด้านการบริหารจัดการ     

1.การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

√ √ √ √ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล  นาวาอากาศเอก ดร.ธนากร  เอ่ียมปาน 
วัน เดือน ปเีกิด 3 กุมภาพันธ์ 2516 
สถานทีเ่กิด  จังหวัดปทุมธาน ี
ประวัติการศึกษา 

   พ.ศ.2539 , วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิศวกรรมเครื่องกล  
                                         โรงเรียนนายเรืออากาศ  
   พ.ศ.2551 , บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) สาขาการจดัการ  
           มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
   พ.ศ.2553 , ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา  
           มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
   พ.ศ.2557 , ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบรหิารการศึกษา  
           มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผลงานด้านวิชาการ 
     พ.ศ.2559 , บทความวิชาการ เรื่อง “ อิทธิพลขององค์กรต่อความปลอดภัยด้านการบิน ” 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 ประจ าเดือน 
กันยายน-ธันวาคม 2559, หน้า 27-33 
                        พ.ศ.2561 , บทความวิชาการ เรื่อง “ ความปลอดภัยทางการบิน ” น าเสนอในงานประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ครั้งที่ 13 ประจ าปี 2561 เรื่อง “ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
เพ่ือประเทศไทย 4.0 ” ในวันที่ 20 ธันวาคม 2561 , หน้า 2030-2038 
ประสบการณ์ในการท างาน 
   นักบินฝูงบิน 602 รักษาพระองค์ กองบิน 6 กองทัพอากาศ 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
   อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภยัการบิน วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 41/113 หมู่ 3 ถ.เพ่ิมสิน คลองถนน สายไหม กรุงเทพมหานคร 10200 

 


