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บทคดัย่อ  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน วิชา GAD331 การ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั และความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมของนกัศึกษาคณะดิจิทลัมีเดีย มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพ
ผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาในรายวิชา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ดิจิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน และเพื่อศึกษาความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาคณะดิจิทลัมีเดีย มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา GAD331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จ านวน 60 คน 
โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยการประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ดิจิทลัของนักศึกษา ท่ี
ประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อน และแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษา ท่ี
ประเมินโดยตนเอง และเพื่อนนกัศึกษา น าขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชส้ถิติ 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาท่ีจดัท า
เป็นแบบกลุ่ม มีคุณภาพมากกว่าการจดัท าแบบรายบุคคล อย่างเห็นได้ชดั โดยมีผลประเมินคุณภาพ
ผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเป็นรายเป็นบุคคลมีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลางและผลประเมิน
คุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัแบบรายกลุ่ม มีคะแนนอยูใ่นระดบัดีมาก 
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ABSTRACT  

 This research is a result of learning management using the team based learning in class 
GAD331 ,The digital publishing, a class design for develop digital publishing design work and 
improve the ability to work as a team of students at School of Digital Media, Sripatum University. 
The Objective is to study the quality of digital publishing works of students in class GAD331. Using 
the team based learning the study will measure team working ability of students in GAD331.  
 The test group consisted of 60 students who were enrolled in Semester 2/2017 IGD331 class 
at Sripatum University. The evaluating of quality of the works is evaluated by the instructor and the 
quality of the teamwork is evaluated by the student himself and other students in the class. All data is 
analyzed and processed using statistics methods.  
 The result of the research showed that the quality of digital publishing work by the team of 
students is better than the work of an individual student. The score of work by individual student is 
about average compared to a score of a work by team which was evaluated as a very high score. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 รายวชิา GAD331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั เป็นวชิาท่ีเนน้การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั
ประเภท นิตยสาร โดยแบ่งการเรียนการสอนเป็น  2 ส่วน คือ  

1. การออกแบบนิตยสาร เป็นการออกแบบบนพื้นฐานของส่ิงพิมพ ์
2. การใชโ้ปรแกรมเพื่อปรับงานออกแบบส่ิงพิมพเ์ป็นไฟลดิ์จิทลั เป็นการเรียนรู้ดา้นเทคนิค

การใชโ้ปรแกรม  
 โดยนิตยสารดิจิทลัจะตอ้งมีการใชท้ั้งสองส่วนประกอบกนัไปทั้งความรู้ความสามารถดา้นการ
ออกแบบและความคล่องแคล่วทางการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ การออกแบบในส่วนแรกจะใช้
หลกัการออกแบบนิตยสารท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพแ์บบ  2 มิติ เช่น การจดัการระบบกริด ( Grid System ) , 
การถ่ายภาพ , การจดัตวัอกัษร , การออกแบบกราฟฟิกเบ้ืองตน้ เป็นตน้ ประกอบกบัส่วนท่ีสอง ท่ี
เป็นการเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมพิเศษ หรือเรียกวา่  plug in ในโปรแกรม Adobe InDesign แปลงงาน
ออกแบบ 2  มิติ ใหค้วามความพิเศษข้ึน เช่น การยอ่ขยายภาพได ้, ใส่ภาพเคล่ือนไหวได ้, สามารถ
กดเรียกดูภาพท่ีซ่อนไวไ้ด ้เป็นตน้ วตัถุประสงคข์องรายวิชาน้ี เพื่อให้เกิดการประยกุตใ์ชค้วามรู้
หลากหลายของการออกแบบกราฟฟิกมาใชป้ระกอบลงในงานออกแบบนิตยสารของรายวชิาน้ี ทั้ง
เร่ืองพื้นฐานงานออกแบบกราฟฟิก, การคดัสรรตวัอกัษร, การออกแบบตราสัญลกัษณ์, การถ่ายภาพ 
รวมไปถึงการใชโ้ปรแกรมการออกแบบกราฟฟิกดว้ย แต่ดว้ยในยคุปัจจุบนัท่ีเกิดความเส่ือมถอย
ของยคุส่ือสิงพิมพท่ี์เป็นกระดาษ จึงปรับเป็นการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัใชก้ารดาวน์โหลดเป็น
การกระจายงานแทนการจดัจ าหน่ายผา่นการพิมพ ์ซ่ึงเขา้กบัยคุสมยัปัจจุบนั 
 ในรายวชิาน้ี นกัศึกษาทุกคนจะตอ้งมีนิตยสารดิจิทลัของตนเอง คนละ  1 เล่ม เร่ิมการออกแบบ
ในรูปแบบส่ิงพิมพป์กติ โดยใชห้ลกัการและองคป์ระกอบเป็นแบบนิตยสารโดยทัว่ไปก่อนและใช้
เทคนิคทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยใหก้ลายเป็นนิตยสารดิจิทลั นกัศึกษาแต่ละคนเลือกกลุ่ม
นิตยสารท่ีผูส้อนก าหนดให ้แบ่งเป็น 7 กลุ่ม คือ นิตยสารเก่ียวกบัแฟชัน่, อาหาร, ยานยนต,์ สัตว์
เล้ียง, กีฬา, ดนตรี และการท่องเท่ียว เน้ือหาภายใน ใหน้กัศึกษามีอิสระในการเลือกตามความสนใจ
ของแต่ละบุคคล เน่ืองดว้ยการออกแบบหนงัสือและนิตยสารตอ้งมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้ง
เล่ม แต่ท่ีผา่นมาเน่ืองจากนกัศึกษาไม่มีความสนใจในการอ่านหนงัสือนิตยสาร จึงไม่มีความความ
เขา้ใจในระบบและการออกแบบนิตยสาร รวมไปถึงไม่มีความเขา้ใจในระบบ Grid ซ่ึงเป็นปัจจยั
หลกัปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของนิตยสารในเล่ม และปรับเปล่ียนวธีิการ
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สอนจากการบรรยายปกติ เป็นการเรียนรู้แบบทีม เพื่อใหเ้กิดการระดมความคิด และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนัของนกัศึกษาในแต่ละทีม แต่ละกลุ่มประเภทของนิตยสาร 
  การจดัการเรียนการสอนแบบ Team-Based Learning หรือการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน
เป็น รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และความสามารถ
ในการ เรียนรู้ดว้ยตนเองแก่นกัศึกษาได ้ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การร่วมมือกนัใน
การเรียนรู้อยา่ง สร้างสรรคก์ารท างานร่วมกนัเป็นทีมเล็กตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลโดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย อยา่งชดัเจนสมาชิกภายในทีมมีหนา้ท่ีรับผดิชอบและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ท างานช่วยในการพฒันา ทกัษะการรู้คิดของผูเ้รียนใหมี้ระดบัสูงข้ึนการช่วยเหลือทางสังคมส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความเส่ียงสนบัสนุน พฒันาการระหวา่งบุคคลและทกัษะของทีมซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันา
ผูเ้รียนตามความมุ่งหมายของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีก าหนดไวว้า่ 
การศึกษาควรเป็นการพฒันาคนในทุกดา้น ท าใหผู้รั้บการศึกษาเป็นคนดีคนเก่งและมีความสุข
นอกจากนั้นยงัไดก้ าหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไวคื้อ “การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือ วา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ มี
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
 ผูว้จิยัพบวา่การเรียนการสอนแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน เหมาะสมกบัการสอน
ในวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั เพราะในการเรียนการสอนแบบการจดัการเรียนรู้
โดยใชที้มเป็นฐานน้ี ท าให้เกิดการระดมความคิดและสามารถพฒันาความสามารถในการท างาน
เป็นทีมของนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  เน่ืองจากการผลิตส่ือส่ิงพิมพน์ั้นตอ้งผา่นขั้นตอนหลาย
กระบวนการ จากผูช้  านาญการในแต่ละดา้นหลายคนจึงสามารถผลิตส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีคุณภาพได ้โดย
ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาก าหนดประเภทของนิตยสาร นกัศึกษารวมกลุ่มเป็นทีมเดียวกนัจากการเลือก
ประเภทเดียวกนั วเิคราะห์รูปแบบนิตยสารจากตวัอยา่งท่ีเลือกสรรมา หาขอ้สรุปร่วมกนัถึงรูปแบบ
ท่ีดี และสามารถน าเอารูปแบบทั้งระบบการก าหนด  Grid และอ่ืนๆมาประยกุตใ์ชก้บังานออกแบบ
นิตยสารของตนเองได ้ก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของนิตยสารทั้งเล่ม มีความเป็นชุด
เดียวกนั   
 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานนั้น ส่งผลท าใหคุ้ณภาพ
ผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ดิจิทลัมีคุณภาพท่ีดีข้ึน และนกัศึกษาสามารถท างานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือเปรียบเทียบก่อนและ
หลงัการท างานเป็นทีม นกัศึกษามีพฒันาการดา้นความสามารถในการคิด วเิคราะห์ แกไ้ข วางแผน
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และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการพฒันาการดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นต่อเพื่อนร่วมทีมมากข้ึน  
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาในรายวชิา GAD 
331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน 

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน 

 
ค ำถำมกำรวจัิย 
 1.  คุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีจดัการจดัการเรียนการสอนโดยใชที้มเป็นฐาน เป็นอยา่งไร 

2. นกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้
โดยใชที้มเป็นฐาน มีความสามารถในการท างานเป็นทีม เป็นอยา่งไร 
 
ขอบเขตกำรวจัิย 
  ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี3 คณะดิจิทลั
มีเดีย มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 
ในภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จ านวน 60  คน 
  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ศึกษาคุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัและศึกษา
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ของนกัศึกษาในรายวิชา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ดิจิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน  
 
นิยำมศัพท์ 
  กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ทมีเป็นฐำน (Team based Learning) หมายถึง การจดัการเรียน
การสอนแบบทีม คือรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถพฒันาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 
และความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองแก่นกัศึกษาได ้ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้
การร่วมมือกนัในการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคท์  างานร่วมกนัเป็นทีม มีการก าหนดเป้าหมายชดัเจน 
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  ส่ือกำรสอน หมายถึง ตวักลางท่ีใช่ถ่ายทอดหรือน าความรู้ ในลกัษณะต่าง ๆ จากผูส่้งไปยงั
ผูรั้บใหเ้ขา้ใจ ความหมายไดต้รงกนัในการเรียนการสอนส่ือท่ีใชเ้ป็นตวักลางน าความรู้ใน
กระบวนการส่ือความหมายระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนเรียกวา่ส่ือการสอน 
  นิตยสำร (Magazine) หมายถึง ส่ิงพิมพร์ายคาบท่ีออกเป็นระยะส าหรับผูอ่้านทัว่ไป มี
เน้ือหาหลากหลาย มุ่งทั้งใหค้วามรู้และความบนัเทิง ความรู้มกัเป็นไปในลกัษณะท่ีใหค้วามรอบรู้ มี
การหารายไดจ้ากการโฆษณาและวางขายทัว่ไป ผูอ่้านสามารถบอกรับเป็นสมาชิกได ้
  ส่ือส่ิงพมิพ์ดิจิทลั (Digital Publishing) หมายถึง การน าเสนอส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบของ
ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์แทน เน่ืองจากพฤติกรรมของผูท่ี้ติดตามส่ือไดเ้ปล่ียนแปลงไป และตวั
เจา้ของส่ือเองตอ้งการความรวดเร็ว รวมไปถึงการประหยดัการใชห้นา้กระดาษ ลดตน้ทุนการผลิต 
สามารถเรียกดู ผา่น แล็ปทอ็ป แทบ็เล็ต และสมาร์ทโฟน ซ่ึงท าใหมี้โอกาสท่ีจะเขา้ถึง คนอ่านได้
ง่ายและมากข้ึน 

กำรประยุกต์ หมายถึง การน าทฤษฎี หลกัการ แนวคิด ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มา
ใชป้ระโยชน์ในภาคปฏิบติั  โดยปรับใหเ้ขา้กบับริบทแวดลอ้มท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสม อาจน ามา
ปรับใชน้อกเหนือบทบาทท่ีเคยใชเ้ดิมเพื่อให้เหมาะสมกบับริบทใหม่ 

ควำมสำมำรถ หมายถึง ความช านาญในการกระท าหรือการปฎิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ทางดา้นความรู้และความคิด ไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. การจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานท าให้คุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพข์องนกัศึกษา
ในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัดีข้ึน   
 2. นกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั มีความสามารถในการท างาน
เป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนแบบทีมใน

รายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 
เพื่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผลและสามารถไปใชง้านจริงได ้โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1. ส่ือส่ิงพิมพแ์บบดิจิทลั 
1.1. ความหมายของส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 
1.2. ความส าคญัของส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 

2. การสอนแบบทีมเป็นฐาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 3.1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 

3.2. ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 
3.3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 

4.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล 
4.1. ความหมายของการประเมินผล 
4.2. ความส าคญัของการประเมินผล 
4.3. จุดประสงคข์องการประเมินผล 
4.4. รูปแบบการประเมินผล 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
1. ส่ือส่ิงพมิพ์แบบดิจิทลั 

1.1. ควำมหมำยของส่ือส่ิงพมิพ์ดิจิทลั 
ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ์ จากมหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด ไดเ้ขียนบทความช่ือวา่ 

ดิจิทลัแมกกาซีน ตวัหนงัสือมีชีวติ : ผลกระทบ ต่ออุตสาหกรรมส่ิงพิมพแ์ละนกัอ่าน ในบทความมี
การอธิบายและไดใ้หค้วามหมายของส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัไวว้า่ ปัจจุบนัโลกไดก้า้วสู่ยคุดิจิทลั 
เทคโนโลยกีารส่ือสารไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งส่ือดั้งเดิมอยา่ง นิตยสาร (Magazine) ก็ได้
พฒันาเป็นนิตยสารดิจิทลั หรือ “Digital Magazine” แต่ถึงกระนั้นก็ยงัมีการพฒันาเทคโนโลยใีน
รูปแบบช่ือเรียกท่ีใกลเ้คียงกนั แต่มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัโดยส้ินเชิงก็คือ “E-Magazine”  
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Digital Magazine จดัเป็นDigital Publishing ซ่ึงหมายถึงการรวบรวม หรือจดัเก็บเน้ือหา 
แลว้น ามาดดัแปลงในรูปแบบต่างๆดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อก่อใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่ในการอ่านท่ี
หลากหลาย เช่น การสอดแทรกภาพเคล่ือนไหว (Video Clip) การเช่ือมต่อเพื่อแบ่งปันเน้ือหา
(Hyperlink) การมีปฏิสัมพนัธ์(Interaction) ร่วมกนัระหวา่งผูอ่้านและผูผ้ลิตเน้ือหา หรือการเล่นเกม
(Game) ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัเน้ือหาให้น่าสนใจท าใหส้ามารถเขา้ถึง ขอ้มูลใหม่ๆ ทั้งในเชิง
ลึกและกวา้งข้ึน 

ส่วน E-Magazine จดัเป็น Electronic Publishing ท่ีมี ลกัษณะเน้ือหาใกลเ้คียงกนัแต่รูปแบบ
การน าเสนอไม่หลากหลายเท่า Digital Magazine ซ่ึงส่วนมากเป็นการแปลงไฟลต์น้ฉบบัของ 
ส่ิงพิมพ ์ใหอ้อกมาในรูปแบบของไฟล ์PDF และสามารถเปิด ดาวน์โหลดโดยผา่นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อยา่ง IPad หรือSmart Phoneประเภทต่างๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่ E-Magazine เป็น 
ส่วนหน่ึงของDigital Magazine ก็ได ้โดยสรุปDigital Magazine หมายถึง นิตยสารท่ีมีการจดั เก็บ
เน้ือหาแลว้น ามาดดัแปลงในรูปแบบต่างๆ ดว้ยระบบดิจิทลั ก่อใหเ้กิดรูปแบบการน าเสนอท่ี
หลากหลาย ไดข้อ้มูลท่ีรวดเร็วทั้ง ในเชิงลึกและเชิงกวา้ง อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มประสบการณ์ท่ีแปลก 
ใหม่ใหก้บัผูอ่้าน โดยสามารถอ่าน Digital Magazine ผา่นทาง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
Tablet และ Smartphone ต่างๆ ความพิเศษท่ี “สร้างความแตกต่างอยา่งชดัเจน” ระหวา่ง นิตยสาร
ทัว่ไปกบั Digital Magazine คือ รูปแบบการน าเสนอท่ี หลากหลาย น่าสนใจ เปล่ียนเน้ือหาท่ีน่าเบ่ือ
หน่ายใหเ้ป็นความ สนุกกบัเน้ือหาท่ีผูผ้ลิตตอ้งการน าเสนอ 

อ านาจ สุคนเขตร์และพิเชษฐ เพียรเจริญ เขียนวรสาร (2555)  “สร้าง e-Magazine แบบมือ
อาชีพดว้ยissuu.com ไดพ้ดูถึงส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัไวว้า่ จุดเด่นของ e-Magazine คือการออกแบบมาให้
แสดงเน้ือหาต่างๆ ไดค้ลา้ยคลึงกบัการอ่านนิตยสารท่ีตีพิมพเ์ป็นเล่ม ทั้งตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพ การ
พลิกหรือเล่ือนหนา้ และดว้ยเทคโนโลยจิีตอลอนัทนัสมยั e-Magazine ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูล
จากเน้ือหาภายในเล่มไดอ้ยา่งรวดเร็ว เล่ือนไปยงัหนา้ท่ีตอ้งการอ่านไดท้นัที สามารถแสดงหนา้
ทั้งหมดแบบภาพขนาดเล็ก เพื่อใหเ้ลือกแสดงหนา้ท่ีตอ้งการไดท้นัที สามารถยอ่ขยายการแสดงผล
ทั้งตวัอกัษรและภาพ เพื่อให้อ่านไดง่้าย และสบายตาข้ึน สามารถก าหนด URLs ใหค้ลิกเพื่อเปิดไป
หนา้เวบ็เพจต่างๆ เช่นเวบ็ไซตท่ี์เก่ียงขอ้งกบัเน้ือหา ขอ้มูลเพิ่มเติม เวบ็ไซตข์องผูใ้หก้ารสนบัสนุน 
รวมถึงการพิมพห์นา้ท่ีตอ้งการไดอี้กดว้ย 
ไม่เพียงเท่านั้น ยงัสามารถส่งจากบุคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น
การส่งผา่นอีเมล์ การน าขอ้มูลไปแสดงในบทความ การส่งผา่นขอ้ความ การแนะน าผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ช่วยให ้e-Magazine กระจายไปยงัผูอ่้านทัว่โลกไดอ้ยา่งง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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1.2. ควำมส ำคัญของส่ือส่ิงพิมพ์ดิจิทลั 
ส่ือดิจิทลั เป็นนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาทดแทนส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อให้ราคาถูกลงและรักษาไว้

ซ่ึงคุณภาพ เอ้ือต่อประโยชน์การใชส้อย ท่ีมากกวา่เดิมและส่ือดิจิตอล (ตรงกนัขา้มกบัส่ืออนาล็อก) 
มกัหมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงทางานโดยใชร้หสัดิจิตอล ซ่ึงส่ือดิจิตอลไดน้ ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวงเม่ือเทียบกบัส่ืออนาล็อก, ไพฑูรย ์มะณู  ศึกษานิเทศ ช านาญการพิเศษ 
 จากผลส ารวจพฤติกรรมใชอิ้นเทอร์เน็ตส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) ในปี 2009 พบวา่ มียอดผูเ้ขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวน 6,767,805,208 คน 
ซ่ึงจ านวนประชากรผูเ้ขา้ใชท้ัว่โลกไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็วคิดเป็น 399.3 % จากปี 2000 ท่ีมี
จ  านวนประชากรผูเ้ขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตเพียง 360,985,492 คน (World Population Statistics are 
for December 31, 2009) แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจุบนัคนเร่ิมใหค้วามส าคญัและสนใจเทคโนโลย ีเร่ิม
การใชง้านอินเทอร์เนตเพิ่มมากข้ึนจากกระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
อินเทอร์เนตไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึนดว้ย ยกตวัอยา่งการใชบ้ริการเสิร์ชเอนจ้ิน (Search 
engines) ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ 350 ลา้นคนต่อวนั  เป็นตน้จากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีเพิ่ม
มากข้ึน ท าใหอ้งคก์รภาคธุรกิจใหค้วามส าคญักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ข้ึน จึงเร่ิมน า
อินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการด าเนินธุรกิจท่ี
หลากหลาย    
             ธุรกิจนิตยสารส่ิงพิมพ ์เป็นธุรกิจท่ีน าความเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมทางดา้น
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจของตน เพื่อก่อใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้กระแสสังคมโลกท่ีเปล่ียนไป   ความเจริญและการเติบโตท่ีรวดเร็ว กวา้งไกลของสังคม ท าให้
คนตอ้งใชชี้วิตแข่งขนักบัเวลา  เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆถูกน ามาใชเ้พื่อการตอบสนองท่ี
รวดเร็วตอบรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัที   ธุรกิจนิตยสาร ส่ิงพิมพซ่ึ์งมองเห็น
ความส าคญัของการตอบสนอง ณ จุดน้ีจึงไดก่้อก าเนิด นิตยสารออนไลน์ (E-magazine ) 

 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ E-Magazine เป็นส่ืออีกส่ือหน่ึงท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจ E-Magazine จ าเป็นจะตอ้งสร้างผลประโยชน์ ผลก าไร
ใหอ้งคก์รเพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้และในขณะเดียวกนั ธุรกิจ E-Magazine ก็เป็นส่วน
หน่ึงในสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืนๆเช่นเดียวกนั กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆท่ีตอ้งการพื้นท่ีในการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค กลยทุธ์ท่ีดี
อยา่งหน่ึงคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีพื้นท่ีในการ
โฆษณา E-magazine จึงเป็นส่ืออีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ได ้
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ดงันั้นจึงเกิดการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจ ซ่ึงผลประโยชน์ก็จะเกิดข้ึนเป็นวฏัจกัร เป็นการ
กระจายรายไดห้มุนเวยีนในภาคธุรกิจ ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กิดผลประโยชน์ทางธุรกิจนัน่เอง 

1.2.1. ควำมแตกต่ำงระหว่ำงนิตยสำรออนไลน์และนิตยสำรส่ิงพมิพ์ 
  หากมองภาพรวมของนิตยสารออนไลน์และส่ิงพิมพแ์ลว้อาจเขา้ใจวา่นิตยสาร
ออนไลน์เป็นแค่การแปลงส่ิงพิมพเ์ป็นดิจิตอล แต่ความเป็นจริงแลว้นิตยสารออนไลน์มีคุณสมบติั
พิเศษมากกวา่นั้น เน่ืองจากนิตยสารออนไลน์มีคุณสมบติัพิเศษ (Feature) ท่ีไม่มีในนิตยสารส่ิงพิมพ ์
ซ่ึงคุณสมบติัพิเศษน้ีไดแ้ก่ การใส่ภาพบนัทึก (VDO), การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
(Content Link), การใส่อลับั้มรูป (Image Gallery), หรือ ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ขอ้แตกต่างส าคญัอีกหน่ึงขอ้คือ การจดัขอบของ นิตยสารออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ ์
เน่ืองจากนิตยสารออนไลน์ถูกออกแบบ มาส าหรับการดูบนหนา้จอ ดงันั้นขอบของนิตยสาร
ออนไลน์ สามารถใชไ้ดแ้บบเตม็หนา้กระดาษ หรือพื้นท่ีแสดงผล แตกต่างจากส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีตอ้ง 
เวน้ระยะขอบเพื่อเผือ่ระยะขอบ ตามเทคนิคการเขา้เล่ม ท่ีแตกต่างกนัไปของการพิมพ ์
  ความแตกต่างอีกอยา่งในส่วนของนิตยสารออนไลน์และนิตยสารส่ิงพิมพคื์อ 
นิตยสารออนไลน์มีตน้ทุนนอ้ยแต่ก าไรมากกวา่นิตยสารส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากสามารถเผยแพร่ไดท้นัที
ทางช่องทางออนไลน์ และไม่ตอ้งเสียตน้ทุนการผลิตออกมาเป็นเล่มกระดาษ ท าใหพ้กพาง่ายและ
ไม่ตอ้งเสียเวลาซ้ือหา จึงเขา้ถึงทุกคนไดร้วดเร็วและสะดวกกวา่ ท าใหไ้ดรั้บความนิยมมากข้ึนใน
ปัจจุบนั แต่ขั้นตอนในการผลิตนิตยสารออนไลน์จะมีความยุง่ยากซบัซอ้นข้ึนมาเพื่อเพิ่มคุณสมบติั
และลูกเล่นใหเ้กิดสีสันและความน่าติดตาม โดยต าแหน่งต่างๆในการผลิตนิตยสารมีดงัน้ี 

1. บรรณาธิการ ท าหนา้ท่ีเป็นแกนหลกัรับผดิชอบการท างานทั้งหมด เสมือนเป็น
หวัหนา้ทีม บางแห่งจะมีบรรณาธิการเพียงคนเดียว หรือบางแห่งอาจแบ่งยอ่ยเป็น
บรรณาธิการฝ่ายต่างๆ รองลงไปจากบรรณาธิการบริหารซ่ึงเป็นต าแหน่งสูงสุด เช่น 
บรรณาธิการสารคดี บรรณาธิการบทความ บรรณาธิการฝ่ายภาพ บรรณาธิการฝ่ายแฟชัน่ 
เป็นตน้ ทั้งน้ีบรรณาธิการมีหนา้ท่ีรับผดิชอบและมอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีประจ ากอง
บรรณาธิการต่าง รวมถึงการเขียนบทบรรณาธิการดว้ย 

2. ผูส่ื้อข่าว หรือ นกัเขียนประจ ากองบรรณาธิการ บุคลากรในต าแหน่งน้ีมีหนา้ท่ี
ในการแสวงหาขอ้มูลและเรียบเรียงเขียนตน้ฉบบัใหก้บันิตยสารตามแต่ท่ีบรรณาธิการ
มอบหมาย บางคนอาจเป็นนกัเขียนท่ีรับผดิชอบคอลมัน์สัมภาษณ์บุคคล หรือเป็นนกัเขียน
ท่ีรับผดิชอบคอลมัน์แนะน าการท่องเท่ียว อาหารการกิน ในขณะเดียวกนั นิตยสารข่าว 
และนิตยสารเฉพาะดา้นบางประเภท นอกจากจะมีนกัเขียนประจ ากองบรรณาธิการแลว้ 
อาจมีผูส่ื้อข่าวท าหนา้ท่ีติดตามสถาการณ์หรือส่ือข่าวเฉพาะประเด็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
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เขียนเป็นข่าวความเคล่ือนไหวและน าเสนอแก่ผูอ่้านได ้เช่น นิตยสารบนัเทิง นิตยสารไอที 
นิตยสารกีฬา เป็นตน้ 

3. ช่างภาพ รับผดิชอบตน้ฉบบัท่ีเป็นภาพถ่ายทุกประเภทเพื่อประกอบในเน้ือหา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาพปกซ่ึงเป็นภาพท่ีส าคญัท่ีสุดของนิตยสาร เน่ืองจากจะตอ้งดึงดูด
ความสนใจของผูอ่้านนิตยสารและยงัตอ้งสะทอ้นแนวคิดของนิตยสารในวาระนั้นๆ อีก
ดว้ย ดงันั้นช่างภาพโดยเฉพาะผูท่ี้รับผดิชอบภาพปกจึงตอ้งประสานงานกบับรรณาธิการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหไ้ดภ้าพปกท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามแนวทางท่ีบรรณาธิการตอ้งการ 
นิตยสารสตรีบางฉบบัท่ีเนน้ภาพปกแฟชัน่หลายคร้ังจึงมีการจา้งช่างภาพอิสระท่ีมีฝีมือการ
ถ่ายภาพดีเยีย่มเป็นท่ียอมรับในวงการถ่ายภาพมาเป็นผูถ่้ายภาพปกโดยเฉพาะ 

4. ช่างศิลป์หรือฝ่ายศิลป์ ท าหนา้ท่ีจดัวางองคป์ระกอบภาพและขอ้เขียนต่างๆ ตาม
หลกัศิลปะการจดัหนา้นิตยสาร เพื่อใหนิ้ตยสารมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์ โดดเด่น ดึงดูด
ความสนใจผูอ่้าน สะดวกแก่การติดตามเน้ือหา รวมทั้งจดัล าดบัเน้ือหาใหเ้ป็นสัดส่วน
ก่อนหลงั เพื่อไม่ให้ผูอ่้านสับสน ติดตามไดง่้าย ทั้งน้ีฝ่ายศิลป์จะตอ้งท างานประสานกบั
บรรณาธิการ และช่างภาพเพื่อใหก้ารออกแบบหนา้นิตยสารสวยงามตามท่ีตอ้งการ 

5. เลขานุการกองบรรณาธิการหรือผูป้ระสานงาน ท าหนา้ท่ีประสานงานฝ่ายต่างๆ 
เช่น ประสานงานฝ่ายสถานท่ี ร้านเส้ือผา้ หรือผูแ้สดงแบบ กรณีเป็นการถ่ายภาพแฟชัน่ 
หรือการท าสารคดีนอกสถานท่ี รวมทั้งประสานงานกบันกัเขียนภายนอกกองบรรณาธิการ 
เพื่อติดตามตน้ฉบบั ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ ตามท่ีบรรณาธิการมอบหมาย เช่น พาหนะในการ
เดินทางของผูส่ื้อข่าวหรือนกัเขียน การเบิกจ่ายค่ายใชจ่้ายของฝ่ายต่างๆ ในกอง
บรรณาธิการ เป็นตน้ 

6. ช่างเรียงพิมพ ์ท าหนา้ท่ีเรียงพิมพข์อ้มูลตามตน้ฉบบัของกองบรรณาธิการ 
ปัจจุบนัการเรียงพิมพใ์ชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการท างาน เจา้หนา้ท่ีเรียงพิมพจึ์งเป็นผูท่ี้
มีทกัษะในดา้นการพิมพง์านและคอมพิวเตอร์เป็นหลกั 

7. พนกังานพิสูจน์อกัษร ท าหนา้ท่ีอ่านและตรวจทานขอ้ความท่ีไดเ้รียงพิมพจ์ะจดั
องคป์ระกอบหนา้ตามท่ีฝ่ายศิลป์ไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ ผูท่ี้รับผดิชอบหนา้ท่ีน้ีจะตอ้ง
ตรวจทานขอ้เขียนทุกค า ทุกตวัอกัษรท่ีไดเ้รียงพิมพอ์อกมาโดยเทียบเคียงกบัตน้ฉบบั
ขอ้เขียนของนกัเขียน ซ่ึงจะตอ้งไม่ใหมี้ขอ้ผิดพลาดหรือใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุด 
โดยเฉพาะการสะกดค าท่ีถูกตอ้ง ดงันั้นพนกังานพิสูจน์อกัษรจึงตอ้งเป็นคนช่างสังเกตและ
มีความละเอียดรอบคอบ 
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8. บรรณารักษศ์ูนยข์อ้มูลหรือหอ้งสมุด เน่ืองจากกองบรรณาธิการจ าเป็นตอ้งมี
ขอ้มูลเอกสารท่ีไวใ้ชใ้นการคน้ควา้อา้งอิงส าหรับการเตรียมตน้ฉบบั ดงันั้นบางแห่งอาจะมี
หอ้งสมุดหรือศูนยข์อ้มูลเพื่อคอยสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารทุกดา้นแก่กองบรรณาธิการ 
โดยเฉพาะนิตยสารข่าว อยา่งไรก็ตามกองบรรณาธิการนิตยสารขนาดเล็กบางแห่งอาจไม่มี
หอ้งสมุดหรือศูนยข์อ้มูลก็ได ้

 จากต าแหน่งท่ีกล่าวมาทั้งหมด บางต าแหน่งอาจจะท าควบคู่ไปดว้ยกนัได ้เช่น ต าแหน่ง
ช่างเรียงพิมพก์็สามารถเป็นฝ่ายพิสูจน์อกัษรไดด้ว้ยเช่นกนั ข้ึนอยูก่บัความสามารถและปริมาณงาน 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งหนา้ท่ีออกใหเ้หมาะกบันกัศึกษาในการท างานเป็นทีมตามความถนดั
ของตวัเอง และต าแหน่งท่ีไม่ค่อยมีบทบาทมากนกัอาจจะถูกลดทอนลงไปก่อน 
2. กำรสอนแบบทมีเป็นฐำน 

การจดัการเรียนการสอนแบบ Team-Based Learning หรือการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน
เป็น รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และความสามารถ
ในการ เรียนรู้ดว้ยตนเองแก่นกัศึกษาได ้ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การร่วมมือกนัใน
การเรียนรู้อยา่ง สร้างสรรคก์ารท างานร่วมกนัเป็นทีมเล็กตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลโดยมี
การก าหนดเป้าหมาย อยา่งชดัเจนสมาชิกภายในทีมมีหนา้ท่ีรับผดิชอบและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในการท 
างานช่วยในการพฒันา ทกัษะการรู้คิดของผูเ้รียนใหมี้ระดบัสูงข้ึนการช่วยเหลือทางสังคมส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความเส่ียงสนบัสนุน พฒันาการระหวา่งบุคคลและทกัษะของทีมซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันา
ผูเ้รียนตามความมุ่งหมายของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ท่ีก าหนดไวว้า่ การศึกษา
ควรเป็นการพฒันาคนในทุกดา้น ท าใหผู้รั้บการศึกษาเป็นคนดีคนเก่งและมีความสุขนอกจากนั้นยงั
ไดก้ าหนดแนวทางในการจดัการศึกษา ไวคื้อ “การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือ วา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดั
การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพมีกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั ความสนใจ” 

จากบทความเร่ือง แนวปฏิบติัท่ีดี เร่ือง การจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน(Team Based 
Learning: TBL) ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครล าปาง ไดใ้หแ้นวคิดในการเรียนรู้โดยใช้
ทีมเป็นฐานTeam Based Learning ไวว้า่ การจดัการเรียนรู้แบบทีม (Team-Based Learning) หรือ
การเรียนโดยใชที้มเป็นฐานเป็น รูปแบบการสอนท่ีไดรั้บการคิดคน้และพฒันา โดยนกัการศึกษา
ชาวอเมริกา คือ Larry K. Michelsen จาก University of Oklahomaต่อมามีผูส้นใจน าไปใชแ้พร่หลาย 
โดยโรงเรียนแพทยใ์นสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 77 แห่งใชว้ธีิน้ี รวมทั้งโรงเรียนพยาบาลและ
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วทิยาศาสตร์สุขภาพสาขาอ่ืนๆดว้ยเป้าหมาย ของการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานTeam Based 
Learning มีดงัน้ี 

1. สร้างความมัน่ใจวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามหลกัของรายวชิา 
2. พฒันาความสามารถดา้นการคิด และการแกปั้ญหา 
3. เตรียมผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
4. ส่งเสริมทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะการท างานเป็นทีม 
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียนรู้ 
 

หลกัการส าคญั 4 ประการ ของการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานTeam Based Learning 
1. Group Formation มีการจดัทีมอยา่งเหมาะสม คือ แบ่งทีมยอ่ย ตามทกัษะและ

ความสามารถ อยา่งหลากหลาย กลุ่มละ 7-12 คนและควรเป็นทีมถาวร แนวทางการจดัการเรียนรู้: 
ร่วมจดัทีมอยา่งเป็นทางการในชัว่โมงแรกของการเรียนการสอน 

1.1 ครูและผูเ้รียนร่วมกนัก าหนดคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เช่นทกัษะ
ผูน้ าการ สืบคน้ การคิดวเิคราะห์การน าเสนอ เป็นตน้ 

1.2 ครูช่วยดูแลการจดักลุ่มเพื่อลดปัญหาดา้นความขดัแยง้ และการเลือกปฏิบติั 
การไม่แยก ออกจากกลุ่มเพื่อน ผูเ้รียนตอ้งไดเ้รียนรู้การท างานต่างวฒันธรรม ต่างความคิด 
ต่างมุมมอง 

1.3 จดัคนท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดมา ตามขอ้ 1.1 ใหมี้การกระจายคุณสมบติัท่ี
เป็นของ ผูเ้รียนครบทุกกลุ่ม 

1.4 การจดักลุ่มควรเป็นกลุ่มถาวร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีพฒันาการตามล าดบั
ปัญหาท่ีพบ ในแต่ละกลุ่ม 
2. Accountable ผูเ้รียนตอ้งมีความรับผดิชอบในเร่ืองการเตรียมตวัก่อนเขา้เรียน การ
ช่วยเหลือกนัใน การท างานของทีมโดยตอ้งร่วมรับผดิชอบทั้งในงานส่วนตวัและงานกลุ่ม  

แนวทางการจดัการเรียนรู้: มอบหมายการศึกษาดว้ยตนเองล่วงหนา้ หรือจดัใหมี้
การศึกษาราย เด่ียวก่อนเขา้กลุ่มเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ 

2.1 มอบหมายการศึกษาดว้ยตนเองล่วงหนา้ดว้ยการก าหนดขอบเขตหรือเป้าหมาย
ของ การศึกษาใหช้ดัเจน  

2.2 ท าแบบทดสอบรายเด่ียวก่อนการเรียนรู้เพื่อทดสอบและกระตุน้การเตรียม
ความพร้อมของ ผูเ้รียนก่อนการเขา้แลกเปล่ียนในกลุ่ม 
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2.3 น าแบบทดสอบเขา้ไปปรึกษาในกลุ่ม อภิปรายเพื่อหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดจากกลุ่ม 
กระบวนการน้ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และคน้ควา้ร่วมกนั ก่อนไดค้  าตอบของกลุ่ม  

2.4 สะทอ้นการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพมากข้ึนจากการเรียนรู้ผา่นกลุ่ม  
2.5 ครูสะทอ้นความคิด และใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีกลุ่มอภิปรายแลว้มีขอ้

ขดัแยง้ ไม ่ชดัเจนหรือไม่ครอบคลุมและเสริมแรงในกรณีท่ีมีกระบวนการเรียนรู้เหมาะสม  
3. Assignment Qualityการมอบหมายงานจะตอ้งเนน้ทั้งดา้นผลการเรียนรู้ตามเป้าหมาย
รายวชิาท่ี ก าหนดไวแ้ละดา้นผลจากการท างานเป็นทีม แนวทางการจดัการเรียนรู้:
มอบหมายใบงานท่ีมีสถานการณ์ซบัซอ้นท่ีเนน้ทั้งเป้าหมายวชิา และกระบวนการกลุ่ม 

3.1 การมอบหมายงานตอ้งเนน้การเรียนรู้จากปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม 
3.2 มอบหมายสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น เพื่อส่งเสริมใหที้มไดต้ดัสินใจภายใตแ้นวคิด

และ วตัถุประสงคข์องรายวชิาท่ีเรียนรู้ ทั้งน้ีลกัษณะของงานท่ีมอบหมายในการเรียนรู้ ควร
ประกอบดว้ยหลกัการ 4 S 

3.2.1 Significant Problem เป็นปัญหาท่ีส าคญัของหน่วยการเรียนรู้นั้น 
3.2.2 Same Problem ปัญหาเดียวกนัในทุกกลุ่ม  
3.2.3 Specific Choice มีทางเลือกหรือแนวทางแกปั้ญหาท่ีเฉพาะเจาะจง  
3.2.4 Simultaneous Reporting รายงานพร้อมกนัหรือในช่วงเวลาเดียวกนั  

3.3 การน าเสนอผลการเรียนรู้ อาจจะเป็นการน าเสนอปากเปล่าหรือรายงานก็ได ้
แต่ตอ้งไม่ ยุง่ยากซบัซอ้น หรือใชเ้วลาในการเรียนการสอนมากเกินไป 

3.4 นอกจากการอภิปรายในกลุ่มแลว้ ควรจดัใหมี้การอภิปรายระหวา่งกลุ่มดว้ย 
4. Timely feedback ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ feedback อยา่งทนัเวลาและสม ่าเสมอ แนว
ทางการจดัการเรียนรู้ ประเด็นในการ feedback ควรครอบคลุมประเด็นส าคญั คือ 
ครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้และผลของกระบวนการกลุ่ม 

4.1 ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการพฒันาของทีม  
4.2 การ feedback ตอ้งเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากกระบวนกลุ่มทุกคร้ัง 
4.3 การ feedback ตอ้งเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดกระบวนการเรียนรู้และมีการ

ติดตาม พฒันาการในการท างานเป็นทีมแต่ละประเด็นท่ีเคยเป็นปัญหาทั้งน้ีกระบวนการใน
การ ประเมินผลและสะทอ้นคิดมีจุดเนน้ดงัน้ี  

4.3.1 ใหผู้เ้รียนสะทอ้นผลการเรียนรู้อยา่งครอบคลุมตามเป้าหมายรายวชิา  
4.3.2 ใหผู้เ้รียนสะทอ้นตนเองและกลุ่มเก่ียวกบักระบวนการกลุ่ม 
4.3.3 ผูส้อนสะทอ้นผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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4.3.4 การประเมินผลการเรียนรู้ควรประเมินครอบคลุมสาระการเรียนรู้ตาม 
เป้าหมายรายวชิาและครอบคลุมทกัษะส าคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เช่น การ คิด
วเิคราะห์ การท างานเป็นทีม การส่ือสาร และอ่ืนๆ 

3. แนวคิดในกำรท ำงำนเป็นทมี 
3.1. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทมี 
ทีมนั้นเป็นหน่วยยอ่ยท่ีจะสร้างสรรคค์วามสามคัคีในกลุ่มของพนกังานทุกคนทั้งองคก์าร

ทีมใชค้วามคิดจากสมาชิกในกลุ่มท่ีจะใชพ้ฒันาปรับปรุงวิธีการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น 
ทีมจะมีความส าคญัต่อการท างานในองคก์าร ซ่ึงมีผลใหค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัทีม ดงัน้ี 

Parker (1990: 16 อา้งใน พฤทธิพล สุขป้อม, ม.ป.ป.: 32) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทีมเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ่งพากนัเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานใหเ้สร็จ
สมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวท่ีจะท างานใหส้ าเร็จไดคื้อการท างาน
ร่วมกนั 

Woodcock (1999: 101 อา้งใน สุรัตติกาล ผกูเกษร, 2550: 32) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทีมคือ
การท่ีแต่ละบุคคลร่วมกนัเพื่อท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากกวา่การท างานตามล าพงั 

Luecke and Polzer (2006: 18) ใหค้วามหมายวา่ ทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในทีมดว้ย 

การท างานส่วนมากในองคก์ร จะมีลกัษณะเป็นการทางานเป็นกลุ่มหรือการท างานเป็นทีม
ท่ีหลากหลาย ส าหรับการท างานเป็นกลุ่มสมาชิกของกลุ่มจะอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูจ้ดัการ
หรือหวัหนา้คนเดียวกนัและสมาชิกสามารถท างานของตนใหเ้สร็จลงไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งมีการ
ประสานงานกบัสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่ม แต่ในทางกลบักนัทีมจะเป็นคนกลุ่มเล็กๆท่ีมีทกัษะการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเป็นทกัษะท่ีเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั และมีเป้าหมายในการทางานร่วมกนั โดย
สมาชิกในทีมทุกคนต่างก็มีส่วนในการรับผดิชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั นอกจากน้ีการท างาน
เป็นทีมยงัตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งสมาชิกในระดบัสูงดว้ย 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ทีม (Team) หมายถึง กลุ่มๆหน่ึงท่ีมีสมาชิกตั้ง 2 
คน ข้ึนไปใชค้วามคิดและทกัษะต่างๆท่ีมีอยู ่โดยตอ้งพึ่งพาอาศยัทางานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์รับผดิชอบร่วมกนั 

การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั โดยมี
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนัในการท างาน ซ่ึงท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหเ้กิดผลสาเร็จร่วมกนั ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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การท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั จึงเป็นความร่วมมือและร่วมใจของบุคคล
ในกลุ่ม การท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีม และพยายามท่ีจะสร้างความส าเร็จของตนเอง ก็จะเป็นการ
ช่วยสร้างความส าเร็จของทีมดว้ยเช่นกนั 

การท างานเป็นทีม หรือ Team Work ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวต่้างกนัดงัน้ี คือ 
วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ  (2549: 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ี

บุคคลมารวมกลุ่มกนัเพื่อร่วมมือกนัในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยการร่วมมือ
กนั ประสานงานกนั มุ่งดึงศกัยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการด าเนิน
กิจกรรมใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

การท างานในองคก์รส่วนใหญ่จะมีลกัษณะการท างานเป็นทีม สมาชิกในกลุ่มจะมี
ผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนัและปฏิบติังานของตนใหเ้สร็จหากสมาชิกในกลุ่มของตนมีส่วนในการ
รับผดิชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั การท างานก็ตอ้งอาศยัการประสานงานกนั 

Luecke and Polzer (2549: 37) อธิบายวา่ ทีมท่ีสามารถท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดต้อ้ง
ประกอบไปดว้ยความสามารถพิเศษ (talent) ความรู้ (knowledge) การมีอิทธิพลต่อความคิดของคน
ในองคก์รประสบการณ์ และความรู้เก่ียวกบัวธีิการท างานในเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นสาหรับการทางาน
ของทีม โดยทีมท่ีปฏิบติังานไดดี้นั้น ตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงมีความสามารถท่ีส าคญัส าหรับทีม 
และหากทีมมีจุดอ่อนหรือขาดแคลนความสามารถท่ีส าคญัสาหรับทีม และหากทีมมีจุดอ่อนหรือ
ขาดแคลนความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างาน ก็จะเป็นผลทาใหที้มไม่สามารถกา้วไปถึงเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวไ้ดซ่ึ้งในกรณีเช่นน้ี ทีมตอ้งแกไ้ขจุดบกพร่องของตนเอง หรือสรรหาสมาชิกคนใหม่ท่ีมี
ความสามารถตรงกบัความตอ้งการของทีม ทั้งน้ี ทีมท่ีประสบความส าเร็จจะด าเนินการในลกัษณะ
ดงักล่าว เพื่อพวกเขาประสบปัญหาในการท างาน 

Woodcock (1989: 75-116) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพวา่
จะมีลกัษณะส าคญั 11 ประการดว้ยกนั เรียกวา่ “Building Blocks” รายละเอียดดงันั้ี 

1. วตัถุประสงคท่ี์ชดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objectives and agreed goal) 
คือการมีจุดมุ่งหมายของการปฏิบติงานท่ีชดัเจนและเห็นดว้ยกบัเป้าหมายนั้นอยา่งแทจ้ริง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท างาน 
การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ดี ควรใหผู้น้  าและสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบและวตัถุประสงคร่์วมกนั 

2. ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา (Openness and confrontation) คือ 
การท่ีสมาชิกในทีมกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา รวมทั้งสมาชิกตอ้งกลา้ท่ี
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จะเผชิญหนา้ในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งเตม็ใจ ทุกคนสามารถพดูคุยถึงปัญหาต่างๆได ้มีความ
น่าเช่ือถือและมีความไวว้างใจต่อกนั เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัและอยูร่่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) คือ การท่ีสมาชิกในทีม
ไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัจะท าใหส้มาชิกในทีมเกิด
ความไวใ้จต่อกนั กลา้เปิดเผยและกลา้เผชิญหนา้เพื่อแกไ้ขปัญหาต่อกนั 

4. ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ (Cooperation and conflict) คือ การท่ีสมาชิกในทีม
ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั และตอ้งใหส้มาชิกในทีมไดรั้บส่วนร่วมกบัขอ้ขดัแยง้กนัภายในทีม สาเหตุของความ
ขดัแยง้ เช่น การสนองตอบต่อความตอ้งการของทุกคนไม่ไดจ้นเกิดการชิงดีชิงเด่นระหวา่งสมาชิก
ในทีมหรือสมาชิกในทีมมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั วธีิการแกค้วามขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล 
ควรใชว้ธีิการแกปั้ญหาร่วมกนั ไม่พดูในลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น หรือไม่พดูใน
ลกัษณะท่ีท าใหผู้อ่ื้นอบัอาย เจบ็ใจ หรือเสียหนา้ 

5. กระบวนการการท างาน และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Sound working and 
decision procedures) คือ มีวิธีการบริหารงานและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา โดยท่ีผูน้ าเอาปัญหามา
ใหส้มาชิกในทีมอภิปราย แลว้ใหส้มาชิกในทีมเป็นผูต้ดัสินใจ หรือสมาชิกในทีมอาจจะมอบหมาย
ใหค้นใดคนหน่ึงท่ีเห็นวา่เหมาะสมตดัสินใจได ้ขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
การท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเหตุผลส าหรับการตดัสินใจ การวเิคราะห์ลกัษณะของปัญหาท่ีจะ
ตดัสินใจการตรวจสอบทางเลือกต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหา โดยพิจารณาถึงผลท่ีจะเกิดตามมาดว้ย 
และการน าเอาผลการตดัสินใจไปปฏิบติั 

6. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) คือ การท างานในทีมจะตอ้งมีหวัหนา้ทีม
ท่ีมีบทบาทของผูน้ า ท าหนา้ท่ีแบ่งงาน กระจายงานใหก้บัสมาชิกในทีม ตอ้งพร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ี
ตามท้่ีไดรั้บมอบหมาย โดยน าใหที้มประสบความส าเร็จซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทา
งานเป็นทีมอีกดว้ย 

7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิในการท างาน (Regular review) คือ การทบทวน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอในระหวา่งปฏิบติังานหรือภายหลงัการท างานเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ได ้เพื่อ
เป็นการประเมินการท างาน หรือปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องการท างานช่วยเพิ่มการสนบัสนุนการ
ไวใ้จ การเปิดเผยความซ่ือสัตย ์และเพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าในทีม 

8. การพฒันาตนเอง (Individual development) คือ การจดัใหส้มาชิกในทีมไดมี้การพฒันา
ทกัษะความรู้ความสามารถเพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ใหก้บัสมาชิกในทีม 
กิจกรรมดา้นการพฒันาตนเองท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมไดศึ้กษาเพิ่มเติมใน
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การศึกษาท่ีสูงข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารการฝึกอบรมอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง การ
สนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมไปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนปฏิบติัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อเป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การจดัประชุมหรือสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อใหมี้ประสบการณ์กวา้งขวางข้ึน การสับเปล่ียนหมุนเวยีนสมาชิกในทีมในการทางาน 
เพื่อใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้งานหลายๆดา้นและหากเกิดปัญหาขาดแคลนกาลงัคนก็สามารถหาคนท่ี
เรียนรู้งานนั้นมาแทนได ้การมอบหมายงานท่ีแตกต่างไปจากงานประจาท่ีท าอยูเ่พื่อส่งเสริมทกัษะ
ในการแสดงความคิดเห็นและการท างานร่วมกบัคนอ่ืน การใหค้  าปรึกษาแนะน าเพื่อใหมี้โอกาส
แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องของตนเอง และปรับปรุงความรู้ความสามารถของตน 

9. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม (Sound Inter-group relations) คือ การท่ีสมาชิกในทีมมี
การท างานและบรรยากาศสัมพนัธภาพท่ีดี สมาชิกในทีมเขา้ใจปัญหาและความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
การร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการนาความคิดเห็นของคนอ่ืนมาใชใ้นทีม 

10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกยา่งชดัเจนและสมดุล (Balanced role) คือ การท่ีสมาชิก
ในทีมแต่ละคนมีความเขา้ ใจในบทบาทของตนเองมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานต่างๆบทบาทของสมาชิก ไดแ้ก่ บทบาทตามหนา้ท่ี เช่น บทบาทของหวัหนา้ทีมมีหนา้ท่ี
สังการตดัสินใจ และควบคุมงาน บทบาททัว่ไป เช่น พฤติกรรมในการท างาน การตั้งใจท างาน การ
มาท างานตรงตามเวลาเป็นตน้ 

11. การติดต่อส่ือสารท่ี ดี (Good communication) คือการติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียน
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั โดยทัว่ไปจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงสมาชิกในทีมทุกคนตอ้งไดรั้บการพฒันา
ทกัษะและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ การส่ือสารถา้เป็นค าพดู ผูพ้ดูตอ้ง
ใชศิ้ลปะทั้งการพดูและการเขียน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ถา้การส่ือสารท่ีไม่ดีจะทาใหเ้ขา้ใจไม่
ตรงกนั การติดต่อส่ือสารมี 2 วธีิ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น ใบสมคัรงาน ค าสั่ง 
จดหมายของทางราชการและการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การทกัทายปราศรัยพดูคุย
กนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานเหมาะสาหรับการติดต่อส่ือสารท่ีตองการความเร่งด่วน 

3.2. ปัจจัยสู่ ควำมส ำเร็จในกำรทำงำนเป็นทมี 
ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมใหที้มงานประสบความส าเร็จนั้น นุชนาฎ (2552) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
1. บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้น สร้างสรรค ์ทุกคน

ช่วยกนัทางานอยา่งจริงจงั อบอุ่น 
2. ความไวว้างใจกนั (Trust) คือหวัใจส าคญัของการทางานเป็นทีม ทุกคนในทีมควร

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัไดส่ื้อสารกนัอยา่งเปิดเผยและซ่ือสัตยต่์อกนัและกนั 
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3. การมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ทุกคนในทีมเขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และยอมรับ
ภารกิจหลกัของทีม 

4. บทบาท (Role) ทุกคนในทีมแต่ละคนเขา้ใจ ปฏิบติัตามบทบาทของตน และเรียนรู้เขา้ใจ
ในบทบาทของผูอ่ื้น ซ่ึงทุกบทบาทมีความส าคญั 

5. วธีิการท างาน (Work Procedure) ส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณา คือ 
  1. การติดต่อส่ือสารท่ี ชดัเจนและทุกคนกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงจะ

น าไปสู่ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2. การตดัสินใจร่วมกนั ทุกคนในองคก์ารยอ่มเกิดความผกูพนัท่ีจะทาในส่ิงท่ี

ตนเองไดมี้ส่วนร่วม 
  3. ภาวะผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ควรส่งเสริมใหทุ้กคนไดมี้

โอกาสแสดงความเป็นผูน้ า 
  4. กฎเกณฑต่์างๆท่ีจะเอ้ือต่อการท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาส

ใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกฎเกณฑท่ี์จะน ามาใชร่้วมกนั 
6. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานท าให้

สมาชิกไดท้ราบความกา้วหนา้ของงาน ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
7. การพฒันาทีมงานให้เขม้แขง็ ดว้ยการจดักิจกรรมสร้างพลงัทีมงานใหเ้กิดความมุ่งมนัท่่ี

จะท าใหง้านประสบความส าเร็จ และควรสนบัสนุนการให้รางวลัแก่การท างานเป็นทีมในลกัษณะ
การใหร้างวลักบักลุ่ม 

3.3 ทฤษฎีเกีย่วกบักำรท ำงำนเป็นทมี 
หลกัการท างานเป็นกลุ่มหรือ Team Work ตามหลกัทฤษฎีของ ดกัส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ 

Nunthon (2551) ไดก้ล่าวไวมี้ 11 ขอ้ดงัน้ี 
1. บรรยากาศขององคก์รเป็นแบบรูปนยัองคก์รมีลกัษณะตามสบาย ไม่มีแนวตึงเครียด ซ่ึง

เป็นบรรยากาศท่ีคนท างานมีความเก่ียวขอ้ง และสนใจไม่มีท่าทีของความเบ่ือหน่ายทอ้แทเ้กิดข้ึน
ในขณะท างาน 

2. มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ในการมีส่วนร่วมของแต่ละคน อาจมีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย แต่สุดทา้ยงานส่วนรวมตอ้งเป็นของกลุ่ม ถา้หากการอภิปรายออกนอกลู่นอกทาง คน
ในทีมคนหน่ึงในกลุ่มจะเป็นผูดึ้งกลบัมา 

3. งานหรือวตัถุประสงคข์องกลุ่มมีเขา้ใจอยา่งชดัเจน วตัถุประสงคข์ององคก์ร/กลุ่ม ทุกคน
จะตอ้งเขา้ใจและไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาในประเด็น
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ต่างๆ จนในท่ีสุดอาจจะออกมาในดา้นท่ีทุกคนยอมรับ และมีความผกูพนัท่ีจะปฏิบติตามดว้ยความ
เตม็ใจ 

4. บรรดาสมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของกนัและกนั อภิปรายปัญหาไม่เป็นการโจมตี
กนัเป็นการส่วนตวั แต่มีการรับฟังปัญหาต่างๆทุกคนไม่กลวัจะถูกหาวา่โง่ในการแสดงความคิดเห็น
ออกมา โดยเฉพาะความคิดริเร่ิมและตอ้งสร้างสรรคต่์อกลุ่ม 

5. แมจ้ะมีการขดัแยง้กนั คนในกลุ่มก็ยงัมีความรู้สึกท่ีจะยอมอยรู่วมงานกนัไดต่้อไป กลุ่ม
แมจ้ะมีความขดัแยง้ก็ไม่คิดหลบหนี หลีกเล่ียง เพื่อปิดบงัอาพรางการไม่ตกลงกนั ไม่มีการบีบ
บงัคบักนัและกนัในกลุ่มไดมี้การตรวจสอบเหตุผลกนัอยา่งระมดัระวงั ทะนุถนอมรักษาความ
สามคัคีของกลุ่ม และกลุ่มพยายามท่ีแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้แทนท่ีจะหนีไปเสียใหพ้น้ 

6. มีการตดัสินใจโดยความเห็นร่วมกนัส่วนใหญ่ การตดัสินใจซ่ึงทุกคนเห็นดว้ยวา่ไป
ดว้ยกนัได ้

7. การวจิารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา สมาชิกในกลุ่มไม่มีการมุ่งโจมตีกนัเป็น
การส่วนตวัทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การวจิารณ์เป็นไปอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาในการท างาน
ของกลุ่มใหส้ าเร็จ 

8. ทุกคนมีอิสรเสรีภาพในการแสดงความรู้สึกและแนวคิดการแกปั้ญหาสมาชิก มีอิสระใน
การแสดงความรู้สึกและแนวคิดในการท่ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา ทั้งปัญหาส่วน
บุคคลและการท างานของกลุ่มทุกคนเขา้ใจความรู้สึกของกนัและกนัในประเด็นต่างๆท่ีถกเถียงกนั 

9. การมอบหมายงานรายบุคคล เม่ือมีความจ าเป็นในการปฏิบติังาน การมอบหมายการ
ท างานไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดีจากบุคคลท่ีเก่ียงขอ้งทุกฝ่าย 

10. ประธานหรือสมาชิกไม่ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจส่วนตวัเหนือสมาชิกของกลุ่ม หรือกลุ่มก็
ไม่ไดใ้ชอิ้ทธิพลเหนือประธานของกลุ่ม เช่นเดียวกนัแต่ภาวะผูน้ าเปล่ียนไปทุกขณะแลว้ แต่
สถานการณ์ แต่ละคนแสดงบทบาทเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีประโยชน์ของกลุ่ม เขาจะแสดงเป็นผูน้ าเม่ือถึง
โอกาส ไม่มีการต่อสู้เพื่ออ านาจส่วนตวั ประเด็นส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่วา่ ใครควบคุม แต่กลบัอยท่ีูวา่ ท า
อยา่งไรจึงจะท างานไดผ้ลดี 

11. กลุ่มมีอิสรภาพในการท างาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานจะมีการ
ตรวจสอบผลงานของตนเองเป็นระยะๆวา่จะท างานใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร อาจจะเป็นกระบวนการ
บุคคล กลุ่มหรือวธีิการก็ตาม ยอ่มแลว้แต่งานและวตัถุประสงคข์องกลุ่มจากการศึกษาไดท้าการ
เลือกปัจจยัใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ารสานกังานกินแบ่งรัฐบาลมา 5 ขอ้คือการอภิปรายกนัอยา่ง
เปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่มเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการ
มอบหมายการท างาน 
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4. แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกับกำรประเมินผล 
การศึกษาคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลงานประกอบดว้ย 3.1) ความหมาย 

ของการประเมินผล 3.2) ความส าคญัของการประเมิน 3.3) จุดประสงคข์องการประเมิน และ 3.4)
รูปแบบการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

4.1 ควำมหมำยของกำรประเมินผล 
ประชุม รอดประเสริฐ (2529)  กล่าววา่ การประเมินผลหมายถึง  กระบวนการรวบรวม

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตดัสินใจด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึง และยงัเก่ียวเน่ืองกบัค าอ่ืนๆ อีก เช่น การวจิยั 
(Research)  การวดัผล (Measurement) การตรวจสอบรายงาน (Appraisal)  การควบคุมดูแล 
(Monitoring) การประมาณการ (Assessment)  และการพิจารณาตดัสิน (Judgment)  ซ่ึงอาจสรุปได้
วา่  การประเมินเป็นการประมาณค่า หรือประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินการโดยอาศยัขอ้มูล
ท่ี เก็บรวบรวมดว้ยวธีิการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวธีิการอ่ืนๆ และท าการวเิคราะห์เพื่อตดัสิน
วา่งานนั้นมีคุณค่าหรือบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 

สมคิด พรมจุย้ (2537)  กล่าวถึง ความหมายของการประเมินผลวา่ เป็นกระบวนการท่ี
ก่อใหเ้กิดสารสนเทศเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลสูง การประเมินเป็นการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการวา่มีมากนอ้ย
เพียงใด การประเมินผลเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือโครงการท่ีได้
ด าเนินการไปแลว้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ไดผ้ลตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ เพียงใด สามารถท าไดท้ั้งการประเมินก่อนเร่ิมโครงการประเมิน 
ขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินการอยู ่และการประเมินโครงการหลงัจากการด าเนินงานไดส้ิ้นสุดแลว้ 

Scriven (a.n.d. อา้งถึงใน พิไลวรรณ อินทรักษา, 2550) ใหค้วามหมายของการประเมินวา่
ประเมินเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูล การตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูล
และก าหนดเกณฑป์ระกอบในการประเมิน เป้าหมายส าคญัของการประเมินคือ การตดัสินคุณค่าให้
กิจกรรมใดๆ ท่ีตอ้งการจะประเมิน สคริฟเวน จึงจ าแนกบทบาทของการประเมินเป็น 2 ลกัษณะคือ 
การประเมินระหวา่งด าเนินการและประเมินรวม 

ทิวตัถ ์มณีโชติ (2549) กล่าวถึงการประเมินผลวา่ มีความหมายเช่นเดียวกนักบัการประเมิน 
แต่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการวดั ซ่ึงแบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบ Evaluation เป็นการประเมิน
ตดัสิน มีการก าหนดเกณฑช์ดัเจน (absolute criteria)  เช่น ไดค้ะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป ตดัสินวา่อยู่
ในระดบัดี  ไดค้ะแนนร้อยละ 60 – 79  ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้ ไดค้ะแนนไม่ถึงร้อยละ 60  
ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง  evaluation  จะใชก้บัการประเมินการด าเนินงานทัว่ๆ ไป  เช่น  
การประเมินโครงการ (Project Evaluation)  การประเมินหลกัสูตร (Curriculum Evaluation) และ 
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Assessment  เป็นการประเมินเชิงเปรียบเทียบ  ใชเ้กณฑเ์ชิงสัมพนัธ์ (relative criteria) เช่น เทียบกบั
ผลการประเมินคร้ังก่อน  เทียบกบัเพื่อนหรือกลุ่มใกลเ้คียงกนั assessment  มกัใชใ้นการประเมินผล
สัมฤทธ์ิ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การประเมินตนเอง  (Self-Assessment) 

4.2 ควำมส ำคัญของกำรประเมิน 
การประเมิน เป็นกระบวนการก าหนดรูปแบบในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปใชใ้น

การเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน  เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใช้
ประกอบในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการ 

ทิวตัถ ์มณีโชติ (2549) กล่าวถึงการประเมินผล วา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการพิจารณาวา่ผูเ้รียนเกิดคุณภาพการเรียนรู้
ตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและมาตรฐานการเรียนรู้ และยงัสะทอ้นถึงประสิทธิภาพการการสอน
ของครู  และเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสะทอ้นคุณภาพการด าเนินงานการจดัการศึกษาของสถานศึกษาดว้ย   
ดงันั้นครูและสถานศึกษาตอ้งมีขอ้มูลผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ทั้งจากการประเมินในระดบัชั้นเรียน  
ระดบัสถานศึกษา  และระดบัอ่ืนท่ีสูงข้ึน   

4.3 จุดประสงค์ของกำรประเมินผล  
การประเมินผลแบ่งไดห้ลายประเภทตามแต่จะใชเ้กณฑ์เป็นหลกัในการแบ่ง ซ่ึง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าเสนอประเภทของการประเมินใน 3  ลกัษณะ คือ แบ่งโดยยดึจุดมุ่งหมาย
ของการประเมิน ยดึหลกัในการประเมิน และล าดบัเวลาในการประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
(สมคิด พรมจุย้ 2537, หนา้ 28-30) 
 4.3.1 แบ่งตามจุดหมายของการประเมิน  แบ่งได ้2 ประเภท คือ การประเมินเพื่อปรับปรุง 
บางคร้ังก็เรียกวา่การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) และการประเมินเพื่อสรุปผล 
เรียกวา่ การประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) 

4.3.2 แบ่งตามหลกัยดึในการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินโดย 
ยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal-based evaluation)  เป็นการประเมินท่ีวา่ท าไดบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการประเมินหรือไม่ โดยทราบก่อนประเมินวา่โครงการน้ีมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง และการ
ประเมินท่ีอิสระไม่ยดึวตัถุประสงคข์องโครงการ (Goalless based evaluation) เป็นการประเมินผลท่ี
เกิดข้ึนทั้งหมดโดยไม่ทราบวตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมีอะไรบา้ง 
 4.3.3 แบ่งตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน แบ่งเป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ 
ขณะด าเนินโครงการ และหลงัจากส้ินสุดโครงการ 
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4.4 รูปแบบกำรประเมินผล 
รูปแบบการประเมินผลมีหลายประเภทในการวิจยัน้ีจะน าเสนอรายละเอียดของรูปแบบการ

ประเมินผลแบบต่าง ๆ คือ  
4.4.1 แนวคิดการประเมินแบบ 360 องศา เป็นวธีิการประเมินท่ีแกไ้ขจุดอ่อน 

ของการประเมินแบบดั้งเดิม ซ่ึงคือ การประเมินท่ีผูบ้ริหารมีอ านาจเด็ดขาดในกระบวนการประเมิน
ตลอดจนการพิจารณาตดัสินผลไดผ้ลเสียของการประเมิน ดว้ยวธีิการน้ีท าใหพ้นกังานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนมากจะเกิดความไม่พอใจผลลพัธ์เหล่านั้น ท าใหน้กัวชิาการดา้นการ
ประเมินผลพยายามหาวธีิการต่างๆเพื่อน ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องของศาสตร์ทางดา้นกานประเมิน 
และการประเมินแบบ 360 องศา จึงไดเ้กิดข้ึนมา 

4.4.2. ทิวตัถ ์มณีโชติ (2549) กล่าวถึงการประเมินผลวา่ มีความหมายเช่นเดียวกนั 
กบัการประเมิน แต่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการวดั ซ่ึงแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบ Evaluation 
เป็นการประเมินตดัสิน มีการก าหนดเกณฑช์ดัเจน (absolute criteria)  เช่น ไดค้ะแนนร้อยละ 80 ข้ึน
ไป ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัดี  ไดค้ะแนนร้อยละ 60 – 79  ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้ ไดค้ะแนนไม่ถึง
ร้อยละ 60  ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง  evaluation  จะใชก้บัการประเมินการด าเนินงานทัว่ๆ 
ไป  เช่น  การประเมินโครงการ (Project Evaluation)  การประเมินหลกัสูตร (Curriculum 
Evaluation) และ แบบ Assessment  เป็นการประเมินเชิงเปรียบเทียบ  ใชเ้กณฑ์เชิงสัมพนัธ์ (relative 
criteria) เช่น เทียบกบัผลการประเมินคร้ังก่อน  เทียบกบัเพื่อนหรือกลุ่มใกลเ้คียงกนั assessment  มกั
ใชใ้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การประเมินตนเอง  (Self-Assessment) 
 
5. งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2555) ศึกษาเร่ืองดิจิทลั แมกกาซีน ตวัหนงัสือมีชีวติ:  
ผลกระทบ ต่ออุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์และนกัอ่าน โดยกล่าวถึงบทบาทของ “Digital Magazine” ใน
เมืองไทย ท่ีสร้างผลกระทบใหก้บัผูผ้ลิต (อุตสาหกรรม ส่ิงพิมพ)์นิตยสารทัว่ไปในรูปแบบของ
กระดาษรวมถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบดงักล่าวท่ีต่างตอ้งปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูเ้ขียนท าการวเิคราะห์และไดเ้สนอแนวทางในการปรับตวัใน 2 ลกัษณะ
คือ 1) “ปฏิรูปนิตยสาร” แบบเดิม จากรูปแบบของ กระดาษเขา้สู่ระบบดิจิทลั หรือ 2) คงไวซ่ึ้งรูป
แบบเดิม 

ณฐัวฒิุ อศัวโกวิทวงศ ์และคณะ (2553) ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบผลการ 
ประเมินงานโครงการออกแบบวชิาARC119 โดนวธีิการประเมินกลุ่ม แบบรวมและแบบรายกลุ่ม
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความชดัเจนในการจดัระบบการตรวจงาน การประเมินผล โดยใช้
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เคร่ืองมือคือการบนัทึกคะแนนลงในแบบประเมินผลคะแนนของนกัศึกษาแต่ละคนในช้ินงาน
ออกแบบ โดยจดัใหมี้หวัขอ้ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของรายวชิาแต่ละวชิาผลวจิยัพบวา่ระดบั
การใหค้ะแนน พบความแตกต่างของการใหค้ะแนนในกลุ่มท่ี1 และไม่พบความแตกต่างในกลุ่มท่ี 2 
แสดงใหเ้ห็นวา่ มาตรฐานการใหค้ะแนนยงัไม่มีความเท่ียง ท่ียอมรับได ้

สุ รัตติกาล ผกูเกสร (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติงานกบัการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว ์เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ มีการท างานเป็น
ทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมในแต่ละราย
ดา้นพบวา่มีเกณฑ์อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
การติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการสร้างความคล่องตวัในการท างาน ดา้นการท างานร่วมกนั 
ดา้นการมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นการส่งเสริมการพฒันาบุคคล และดา้นการร่วมกนั
ทบทวนการท างาน 

Cohen and others (1996) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนกังาน: กรณี ศึกษา
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ประสิทธิผลของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงทั้งในคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งนั้นแตกต่างกนั โดยมีปัจจยัการทางานดว้ยตวัเองการ
เป็นผูน้ าและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีอิทธิพลการทดสอบสมมติ ฐานเก่ียวกบั การออกแบบ
งานลกัษณะกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

Georg (1996) ไดท้  าการศึกษาวจิยัรูปแบบการจดัการเปล่ียนแปลง แรงงานสัมพนัธ์ การ
ท างานเป็นทีม การปรับปรุงวิธีการท างาน โครงสร้างองคก์าร ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ดา้นการมี
ส่วนร่วมของพนกังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการทางานเป็นทีมนั้น มีนยัส าคญัทางสถิติ และท าให้
การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ 

Hoegl and et al. (2001) ไดท้  าการศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาผลิตภณัฑ์
และการท างานเป็นทีมของอุตสาหกรรมซอฟแวร์ ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ การมีส่วนร่วมในทีม
นั้นเรียกวา่ทีมงานท่ีมีคุณภาพ โดยการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่ง TWQ และการ
ประสบความส าเร็จซ่ึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่ง TWQ และการด าเนินงานของทีม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ในมุมมองของผูจ้ดัการ หวัหนา้ทีมกบัสมาชิกในทีม 
 จากแนวคิดและทฤษฏีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ีสรุปไดว้า่การจดัการเรียนรู้โดยใชที้ม
เป็นฐาน (Team Base Learning) เหมาะแก่การเรียนการสอนในวชิา GAD33 การออกแบบส่ือ
ส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั เน่ืองจากขั้นตอนในการผลิตส่ือ
ส่ิงพิมพแ์บบดิจิทลัตอ้งใชค้วามถนดัของแต่ละบุคคลและสอดคลอ้งไปกบัการท างานหลายฝ่ายมา
ร่วมกนัในการผลิต การสอนแบบใชที้มเป็นฐานท าใหผู้เ้รียนไดท้  างานในต าแหน่งท่ีตนถนดัและ
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ฝึกฝนความสามารถเฉพาะทาง และนกัศึกษาสามารถน าความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมทีมมาปรับปรุง
แกไ้ขในงานตวัเองได ้ 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
แบบแผนกำรวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัและ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา ในวชิา GAD33 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 
ในภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จ านวนทั้งหมด 60 คน แบบการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) โดยมุ่งเนน้ท่ีการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน ท่ีประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อนและ
ประเมินโดย เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดขั้นตอนในการด า เนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. แบบแผนการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชาการท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาคณะดิจิทลัมีเดีย มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีลงทะเบียน
เรียนวชิา GAD331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จ านวน 60 คนโดยการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษากบัประชากรทั้งหมด 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่างๆเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ร่ืองท่ีศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั ไดมี้การ
ผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือนั้นไดรั้บการวเิคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ประกอบไปดว้ย 

2.1 แบบประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษา ท่ีประเมินผล
โดยอาจารยผ์ูส้อน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบประเมินความถูกตอ้งของเน้ือหาในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 
ตอนท่ี 2  แบบประเมินความสวยงามในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 
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ตอนท่ี 3 แบบประเมินความสมบูรณ์ของงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัทั้งหมด 
การประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาท่ีประเมินผลโดย

อาจารยผ์ูส้อนนั้น มีการเก็บขอ้มูลผลการประเมินก่อนและหลงัการทดลองการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ทีมเป็นฐาน โดยมอบหมายงานใหน้กัศึกษาออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัตามโจทยท่ี์อาจารยผ์ูส้อน
ก าหนดให้ และประเมินคุณภาพผลงานออกแบบเป็นรายบุคคลโดยใชว้ธีิการประเมินแบบ 
Evaluation เป็นการประเมินตดัสิน มีการก าหนดเกณฑช์ดัเจน  และน าคะแนนรวมมาหาค่าเฉล่ีย
เพื่อใหง่้ายต่อการอ่านค่าและเปรียบเทียบการประเมินทั้งหมด โดยก าหนดไว ้5 ระดบั (คะแนน 1-5) 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารแปลค่าความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีคุณภาพมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีคุณภาพนอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
ตำรำงที ่1 ตวัอยา่งแบบประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาท่ี
ประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อน 
 

หัวข้อในกำรประเมนิ คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

ตอนที ่1 แบบประเมนิควำมถูกต้องของเนือ้หำ   
1.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์ 5 คะแนน  
1.2 ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอเน้ือหา 5 คะแนน  
1.3 ความสอดคลอ้งของเน้ือหาในแต่ละหวัขอ้ 5 คะแนน  
1.4 ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม และถูกตอ้ง 5 คะแนน  
ตอนที ่2 แบบประเมนิควำมสวยงำม   
2.1 ความเหมาะสมของรูปภาพต่อเน้ือหาของเร่ือง 5 คะแนน  
2.2 ความน่าสนใจในการจดัวางองคป์ระกอบในแต่ละหวัขอ้ 5 คะแนน  
2.3  การเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา 5 คะแนน  
ตอนที ่3 แบบประเมนิควำมสมบูรณ์   
3.1 ความน่าสนใจของการออกแบบโดยรวม 5 คะแนน  
3.2 ความสอดคลอ้งของรูปภาพและเน้ือหา 5 คะแนน  
3.3 เขา้ใจกระบวนการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 5 คะแนน  
สรุปผลคะแนนท่ีไดท้ั้งหมด 50 คะแนน  

 



 

 

26 

2.2 แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา ท่ีประเมินโดยตนเอง 
และเพื่อนนกัศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมท่ีประเมินโดยตนเอง 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมท่ีประเมินโดยเพื่อน

นกัศึกษา 
 แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาท่ีประเมินโดยตนเอง
และเพื่อนนกัศึกษา ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยก าหนดใหน้กัศึกษาในทีมประเมินทุกคนและน ามา
สรุปผลเป็นรายทีม  จากนั้นน าขอ้มูลมาสรุปใหน้กัศึกษาในกลุ่มทุกคน 
 ผูว้จิยัเนน้การใหน้กัศึกษาน า ความคิด ไปใชใ้นการท างาน  การประยกุตใ์ชแ้ละพฒันา
ตนและคุณภาพของงานออกแบบ รวมถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม โดยให้
นกัศึกษาท าแบบประเมินโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1. ด้ำนควำมคิด เป็นความคิดพื้นฐานท่ีเนน้ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น การ
แกไ้ขปัญหา การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสร้างสรรคผ์ลงาน รวมทั้งความสามารถใน
การประเมินผลงานของตนเองและผูอ่ื้น ดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้แสดงความคิดเห็น 

2. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม เป็นการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมดว้ยตนเอง ต่อผูอ่ื้นและ
สังคม โดยเนน้ความขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน และความรับผดิชอบ โดยเฉพาะ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ดว้ยความเสียสละและเขา้ใจผูอ่ื้น 

3. ด้ำนทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล เป็นการพฒันาความสามารถในการท างานเป็น
กลุ่ม ภาวะผูน้ า และความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น เนน้ความส าคญัของการ
ท างานเป็นทีม การวางแผนการประสานงานกลุ่มและผลงานกลุ่มใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

4. ด้ำนปัจจัยสู่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนเป็นทมี ความกระตือรือร้นในการท างาน  ความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน และบทบาทหนา้ท่ีในแต่ละ
คน 
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แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา มีการประเมินค าตอบเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั (คะแนน 1-5) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารแปลค่าความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความสามารถมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความสามารถมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความสามารถปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความสามารถนอ้ย  

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความสามารถนอ้ยท่ีสุด  
ตำรำงที ่2 ตวัอยา่งแบบประเมินระดบัความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา ในการผลิต
ส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัท่ีประเมินโดยนกัศึกษา และเพื่อนนกัศึกษา 
 

 
รำยกำรประเมนิ 

ระดบัควำมสำมำรถ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ตอนที ่1ประเมนิ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทมีของตนเอง 

1. ด้ำนควำมคดิ  
1.1 แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นกบัเพ่ือนในทีม      
1.2 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้      
1.3 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม      

2. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม  
2.1 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      
2.2 ยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
2.2 มีความสุขในการท างาน      

3. ด้ำนทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล   
3.1 ความสามารถในการท างานเป็นทีม      
3.2 ความสามารถในการวางแผนงานของตนเอง      
3.3 สามารถประสานงานกบัคนในทีม      
3.4 งานบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว ้      

ตอนที ่2 ประเมนิควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทมีของเพือ่น 
4.  ดา้นการท างานเป็นทีม  
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4.1 มีความกระตือรือร้นในการท างาน      
4.2 มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั      
4.3 มีภาวะความเป็นผูน้ า      
4.4 แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น      
4.5 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      

5. สรุปการท างานเป็นทีมของตนเอง      
6.สรุปการท างานเป็นทีมของเพื่อน      
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กรอบแนวคิดกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้โยใช้ทมีเป็นฐำน Team Based Learning (TBL) 
 

กระบวนกำรเรียนกำรสอน  ระยะเวลำ  ผลลพัธ์กำรเรียนรู้ 
 
 

สัปดาห์ท่ี 1   
  

 
 
   

 
 

 
สัปดาห์ท่ี 5  ผลการทดสอบ 

คุณภาพรายบุคคล 
 

 
 
สัปดาห์ท่ี 6  ผลการทดสอบก่อนการ 

ท างานแบบทีม   
    

 
 
   

 
 
 
สัปดาห์ท่ี 11  ผลการทดสอบคุณภาพ 

แบบเป็นทีม / ผลการทดสอบ 
หลงัการท างานแบบทีม 

ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มๆละ 6 คน  
และมอบหมายใหน้กัศึกษาออกแบบ

ผลงานตามโจทยท่ี์อาจารยผ์ูส้อนก าหนด 
คนละหวัขอ้แตกต่างกนั 

ประเมินผลคุณภาพผลงานการออกแบบ
รายบุคคล 

เรียนรู้และออกแบบงานในหวัขอ้ท่ี
ตนเองไดรั้บมอบหมาย รายบุคคล 

ใหน้กัศึกษาแต่ละกลุ่มเลือกผลงาน
ออกแบบท่ีดีท่ีสุด ในแต่ละหวัขอ้ กลุ่ม
ละ 1 ช้ิน และร่วมกนัผลิตเป็นผลงานจริง 

แบบรายกลุ่ม 

เรียนรู้และออกแบบงานในหวัขอ้ท่ีเลือก 
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บ

มอบหมาย แบบรายกลุ่ม 
 

ประเมินผลคุณภาพผลงานออกแบบ  
รายกลุ่ม 
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3. แบบแผนกำรวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวจิยัแบบก่ึงทดลอง one group pretest and posttest design โดย

มอบหมายใหน้กัศึกษาออกแบบผลงานส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเป็นรายบุคคล และท าการประเมินผลโดย
อาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนั้น มอบหมายงานใหน้กัศึกษาออกแบบผลงานส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเป็นทีม 
โดยแบ่งเป็นทีมๆละ 6 คน จ านวน  10 ทีม โดยใชเ้ทคนิคการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน  
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 
1. ผูว้จิยัซ่ึงเป็นอาจารยผ์ูส้อนประจ าวชิา GAD33 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อ 

พฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประเมินคุณภาพของงาน
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัโดยอาจารยผ์ูส้อน 2 คร้ัง คือการประเมินผลงานอออกแบบท่ีออกแบบ
ดว้ยตวันกัศึกษารายบุคคล กบัการออกแบบผลงานโดยการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน 

2. ขอ้มูลจากใบประเมินผลความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
ในชั้นเรียน รวมทั้งส้ิน 60 คน ท่ีประเมินโดยตนเองและเพื่อนนกัศึกษา มีการประเมินผลงาน 2 คร้ัง 
คือก่อนการท างานเป็นทีมและหลงัการท างานเป็นทีม โดยการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน 

3. น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิระหวา่งก่อนและหลงัการเรียนแบบทีมเป็นฐาน ดว้ย

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวดัคุณภาพของการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ดิจิทลั เพื่อประมวลผลจากงานท่ีมอบหมาย ความแตกต่างของคะแนนท่ีไดเ้พื่อดูพฒันาการ 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

31 

 
บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ดิจิทลัของนกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดย
ใชที้มเป็นฐานและเพื่อศึกษาความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาในรายวิชา GAD 331 
การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน ประชาการท่ีใชใ้นการวจิยั
ในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาคณะดิจิทลัมีเดีย มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา GAD331 การ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 
จ านวน 60 คนโดยการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษากบัประชากรทั้งหมด งานวิจยัคร้ังน้ีใชก้าร
ประเมินผลโดยใชเ้ทคนิคการประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษา ท่ี
ประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อน และการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา ท่ี
ประเมินโดยตนเอง เพื่อนนกัศึกษา โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประเมิน 
ผูป้ระเมินเป็นนกัศึกษาเพศชายและเพศหญิง ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา GAD331 การออกแบบ

ส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จ านวน 60 คน 
4.2 ผลกำรประเมินคุณภำพผลงำนกำรออกแบบส่ือส่ิงพมิพ์ดิจิทลัของนักศึกษำ ที่

ประเมินผลโดยอำจำรย์ผู้สอน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบ

ส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัก่อนและหลงัการท างานเป็นทีมท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ดิจิทลัของนกัศึกษา ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน โดยใชว้ธีิการประเมินแบบ Evaluation 
เป็นการประเมินตดัสิน มีการก าหนดเกณฑช์ดัเจน  และน าคะแนนรวมมาหาค่าเฉล่ียเพื่อใหง่้ายต่อ
การอ่านค่าและเปรียบเทียบการประเมินทั้งหมด โดยก าหนดไว ้5 ระดบั (คะแนน 1-5) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารแปลค่าความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
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ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดงัน้ี 
 N หมายถึง  จ านวนนกัศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง 

µ หมายถึง  ค่าเฉล่ีย  
 
ตำรำงที ่3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษา แบบ
รายบุคคลและแบบเป็นทีม ท่ีประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อน  
 

คุณภำพผลงำนออกแบบ N µ  

งำนออกแบบรำยบุคคล  60 2.97  
งำนออกแบบเป็นทมี  10 4.12  

 
แผนภูมิที ่1 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษา แบบ
รายบุคคลและแบบเป็นทีม ท่ีประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาผูว้จิยัใชว้ธีิการ
ประเมินเชิงเปรียบเทียบโดยการประเมินก่อนท างานเป็นทีม และหลงัท างานเป็นทีม สามารถสรุป
ไดว้า่ ผลแสดงการเปรียบเทียบคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษา พบวา่ 
ระดบัคุณภาพผลงานออกแบบของนกัศึกษาในลกัษณะท างานเป็นทีมมีคุณภาพดา้นการออกแบบ
มากกวา่การท างานในลกัษณะรายบุคคล โดยผลประเมินคุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั
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ระดบัคณุภาพผลงาน

รายบคุคล

ทมี
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เป็นรายเป็นบุคคล มีคะแนนอยูใ่นระดบัมีคุณภาพปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97) และผลประเมิน
คุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัในลกัษณะท างานเป็นทีม มีคะแนนอยูใ่นระดบัมีคุณภาพ
มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) ซ่ึงหมายความวา่ คุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของ
นกัศึกษา ดา้นความถูกตอ้งของเน้ือหา ดา้นความสวยงามและดา้นความสมบูรณ์ ของงานทั้งหมด 
ในลกัษณะการท างานเป็นทีมมีคุณภาพมากกวา่ท างานในลกัษณะรายบุคคล  จึงสามารถสรุปไดว้า่
การจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานท าใหคุ้ณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพข์องนกัศึกษาใน
รายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัอยูใ่นระดบัมีคุณภาพมาก 

4.3 ผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทมีของนักศึกษำในกำรออกแบบส่ือ 
ส่ิงพมิพ์ดิจิทลั ทีใ่ช้กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ทมีเป็นฐำน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ผลการประเมินความสามารถในการท างาน
เป็นทีมของนกัศึกษา ท่ีประเมินโดยตนเอง และเพื่อนนกัศึกษาโดย ผูว้จิยัเนน้การให้นกัศึกษาน า 
ความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการแกปั้ญหา การประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาตนและคุณภาพของงาน
ออกแบบ รวมถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม รวมทั้งหมด 6 ขอ้ใหญ่ โดยใหข้อ้
1-3 และขอ้ 5 ประเมินการท างานของตนเอง และขอ้ 4และ6 ประเมินการท างานของเพื่อนร่วมทีม 
การประเมินทั้งหมดใชก้ารประเมินค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
(คะแนน 1-5) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ผล
การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมท่ีประเมินโดยตนเอง และตอนท่ี 2 ผลการประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมท่ีประเมินโดยเพื่อนนกัศึกษา ไดผ้ลการประเมินตามตารางท่ี 4 
ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาใน
การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน 
 

 
รำยกำร 

ก่อน 
ท ำงำนเป็นทมี 

หลงั 
ท างานเป็นทีม 

µ             S.D. µ          S.D. 
1. ด้ำนควำมคิด   
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อนในทีม 
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 

3.69           0.64 
3.14           0.58 
3.25           0.67 

3.77         0.65 
3.27          0.47 
3.56          0.64 
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2.ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีความสุขในการท างาน 

3.ด้ำนทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ความสามารถในการวางแผนงานของตนเอง 
สามารถประสานงานกบัคนในทีม 
งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

4. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทมี 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
มีภาวะความเป็นผูน้ า 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น 
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. สรุปการท างานเป็นทมีของตนเอง 
6. สรุปการท างานเป็นทมีของเพือ่น 

 
3.12           0.75 
2.34           0.55 
1.65           0.60 
 
2.37           0.75 
3.49           0.63 
2.34           0.56 
2.69           0.59 
 
2.67           0.68 
3.54           0.68 
3.16           0.52 
2.96           0.47 
3.12           0.72 
3.17           0.63 
2.85           0.54 

 
3.53          0.58 
4.08          0.42 
3.54          0.67 
 
3.69          0.57 
3.88          0.55 
3.25          0.68 
4.23          0.44 
 
3.09          0.64 
4.35          0.47 
3.58          0.58 
3.68          0.61 
3.60          0.52 
4.23          0.68 
3.59          0.47 

 
จากผลการวเิคราะห์ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา ท่ีประเมินโดยตนเอง 

และเพื่อนนกัศึกษา  พบวา่ ก่อนท างานเป็นทีมนกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถในการท างานเป็น
ทีมของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17) และหลงัจากท างานเป็นทีม นกัศึกษาให้
คะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23)  
หมายความวา่ ก่อนท างานเป็นทีม นกัศึกษามีความกงัวลในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และเม่ือหลงัจาก
ท่ีท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษามีความมัน่ใจในการท างานเป็นทีมมากข้ึน และผลสรุปการวเิคราะห์
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของเพื่อน พบวา่ ก่อนท างานเป็นทีมนกัศึกษาใหค้ะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของเพื่อนอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85)  และ
หลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมของเพื่อน อยูใ่น
ระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59)  หมายความวา่ นกัศึกษามีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในเพื่อนร่วม
ทีมมากข้ึน 
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เม่ือจ าแนกผลการวเิคราะห์ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาเป็นรายดา้น 
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ด้ำนควำมคิด พบวา่ ก่อนท างานเป็นทีม นกัศึกษาใหค้ะแนนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แสดงความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมทีม อยูใ่นระดบัมีความสามารถมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69)   และ
หลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนตวัเอง อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77)  หมายความวา่ นกัศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมทีมไดดี้
ข้ึนหลงัจากท างานร่วมกนั การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดน้ั้น พบวา่ ก่อนท างานเป็นทีม นกัศึกษาให้
ระดบัความสามารถระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14)  และหลงัจากท างานเป็นทีม นกัศึกษาให้
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27) ซ่ึงหมายความวา่ นกัศึกษามีการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดใ้กลเ้คียงกนัทั้งก่อน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25) และหลงัท างานเป็นทีม(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56)  
ในส่วนของการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม พบวา่ ก่อนท างานเป็นทีม นกัศึกษาใหค้ะแนน
ระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25)  และหลงัจากท างานเป็นทีม นกัศึกษาใหค้ะแนนอยูใ่นระดบั
มาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56)  ซ่ึงหมายความวา่ นกัศึกษามีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมมาก
ข้ึนหลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ 

ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม พบวา่ ก่อนท างานเป็นทีม นกัศึกษาใหค้ะแนนในความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12) และหลงัจาก
ท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนในความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเอง 
อยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55)   หมายความวา่ นกัศึกษามีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายของตนเองหลงัจากท างานเป็นกลุ่มมากกวา่ก่อนท างานเป็นกลุ่ม นกัศึกษาใหค้ะแนนการ
ยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเองอยูใ่นระดบันอ้ย(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34)   และหลงัจาก
ท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนการยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเองอยูใ่นระดบั
มาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08)    หมายความวา่ นกัศึกษามีการยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมายของ
ตนเองมากข้ึนหลงัจากท างานเป็นกลุ่มแลว้ และนกัศึกษาใหค้ะแนนการมีความสุขในการท างาน
ของตนเองอยูใ่นระดบันอ้ย(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.65)   และหลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาให้
คะแนนการมีความสุขในการท างานของตนเองอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54)   หมายความ
วา่ ก่อนท่ีนกัศึกษาจะท างานเป็นทีม นกัศึกษามีความกงัวลในความสุขในการท างานค่อนขา้งมาก 
แต่หลงัจากท่ีท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาเห็นความส าคญัและเขา้ใจในการท างานมากข้ึนจึงท าให้
ความสุขในการท างานมีมากข้ึนหลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ 

ด้ำนทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล  พบวา่ นกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมของตนเองอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37)  และหลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ 
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นกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมของตนเองอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69)    หมายความวา่ ก่อนท่ีนกัศึกษาจะท างานเป็นทีม นกัศึกษาคิดวา่ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมของนกัศึกษามีค่อนขา้งนอ้ยและหลงัจากท างานเป็นทีมท าใหค้วามสามารถในการท างาน
เป็นทีมของนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน นกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถในการวางแผนงานของตนเอง
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49)     และหลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนน
ความสามารถในการวางแผนงานของตนเองอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88)    หมายความวา่ 
ก่อนท่ีนกัศึกษาจะท างานเป็นทีม นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในความสามารถในการวางแผนงานของ
ตนเองมากพอควร ค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัหลงัท างานเป็นทีม  

นกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถประสานงานกบัคนในทีมของตนเองอยูใ่นระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34)   และหลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถ
ประสานงานกบัคนในทีมของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25)   หมายความวา่ 
ก่อนท่ีนกัศึกษาจะท างานเป็นทีม นกัศึกษาเช่ือมัน่ในตนเองในความสามารถประสานงานกบัคนใน
ทีมของตนเองนอ้ยกวา่หลงัท างานเป็นทีม และนกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถในการท างาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวข้องตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69)   และหลงัจาก
ท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนความสามารถในการท างานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวข้อง
ตนเองอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23)   หมายความวา่ ก่อนท่ีนกัศึกษาจะท างานเป็นทีม 
นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในการท างานใหบ้รรลุตามเป้ามายท่ีวางไวข้องทีมนอ้ยมาก แต่หลงัจาก
ท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษามีความมัน่ใจในการท างานใหต้ามบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวสู้งข้ึน  

ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม พบวา่ นกัศึกษาให้คะแนนความกระตือรือร้นในการท างานของ
เพื่อนร่วมทีมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67)   และหลงัจากท างานเป็นทีมแล้ว 
นักศึกษาให้คะแนนความกระตือรือร้นในการท างานของเพื่อนร่วมทีมอยู่ในระดับปานกลาง   
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09)  หมายความวา่ ก่อนท่ีนกัศึกษาจะท างานเป็นทีม นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ใน
การท างานของเพื่อนนอ้ยกวา่หลงัการท างานเป็นทีม นกัศึกษาให้คะแนนการมีจุดมุ่งหมายไปใน
ทิศทางเดียวกนัของเพื่อนร่วมทีมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54)   และหลงัจากท างานเป็น
ทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนัของเพื่อนร่วมทีมอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35)    หมายความวา่ หลงัจากท่ีนกัศึกษาท างานเป็นทีม นกัศึกษามี
ความเช่ือมัน่ในจุดมุ่งหมายของเพื่อนร่วมทีมในทิศทางเดียวกนัใกลเ้คียงกบัก่อนท างานเป็นทีม 

นกัศึกษาให้คะแนนการมีภาวะความเป็นผูน้ าของเพื่อนอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16)     และหลงัจากท างานเป็นทีมแลว้ นกัศึกษาใหค้ะแนนการมีภาวะความเป็นผูน้ าของ
เพื่อน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58)   หมายความวา่ นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในความเป็น
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ผูน้ าของเพื่อนร่วมทีมมากข้ึนหลงัจากไดท้  างานเป็นทีม นกัศึกษาให้คะแนนความสามารถในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.96)   และหลงัจากท างานเป็นทีมแล้ว นักศึกษาให้คะแนนความสามารถในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และแสดงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68)    
หมายความวา่ นกัศึกษามีความมุ่งหวงัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมทีมมากข้ึนหลงัจากท างานเป็นทีม และนกัศึกษาให้คะแนนความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายของเพื่อนอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12)   และหลงัจากท างานเป็นทีม
แลว้ นกัศึกษาให้คะแนนความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของเพื่อนอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60)    หมายความวา่ เม่ือนกัศึกษามีการท างานเป็นทีม มรความนบัผิดชอบต่อ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายมากข้ึน 

 ผลสรุปของการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาในการออกแบบ
ส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานนั้น พบวา่  หลงัจากท่ีมอบหมายงานให้
ท าเป็นกลุ่ม  นกัศึกษามีผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีคุณภาพท่ีดีข้ึน  นกัศึกษามีการแบ่งหนา้ท่ีกนั
ชดัเจน นกัศึกษามีพฒันาการในเร่ืองความสามารถในการท างานเป็นทีมดีข้ึนทุกดา้น ทั้งดา้น
ความคิด มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมทีม มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมไดเ้ป็นอยา่งดี  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม เป็นไปในทางท่ีดี
ข้ึนมาก ทั้งความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย การยอมรับในงานท่ีไดรั้บ รวมถึงการมี
ความสุขในการท างานเป็นทีม ท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการวดัความสามารถในการท างานเป็นทีมไดเ้ป็น
อยา่งดี นอกจากน้ียงัมีความสามารถในดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีข้ึน สามารถ
ท างานและวางแผนงานของตนเองได ้ประสานงานกบัคนในทีมสามารถท างานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอี้กดว้ย  อีกทั้ง ดา้นการท างานเป็นทีม ท่ีเป็นการประเมินเพื่อนร่วมทีม เพื่อวดั
ทศันคติและความคิดต่อเพื่อนร่วมทีม ยงัพบวา่ หลงัท างานเป็นทีม นกัศึกษาและเพื่อน มีความ
กระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน มีภาวะความเป็นผูน้ า มีการแสดงความคิดเห็น และมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีมองไปในทิศทางเดียวกนั และยงัมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายอีกดว้ย 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน วชิา GAD331 การออกแบบส่ือ
ส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั และความสามารถในการท างานเป็น
ทีมของนกัศึกษาคณะดิจิทลัมีเดีย มหาวทิยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพผลงานการ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใช้
การจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน และเพื่อศึกษาความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา
ในรายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาคณะดิจิทลัมีเดีย มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวชิา GAD331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือ
ส่ิงพิมพดิ์จิทลั ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จ านวน 60 คน โดยใชว้ธีิการศึกษาดว้ยการประเมินคุณภาพ
ผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาท่ีประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อนและแบบ
ประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาท่ีประเมินโดยตนเองและเพื่อนนกัศึกษา 
น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชส้ถิติ 
 ผลการวจิยัการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานในคร้ังน้ี น าหลกัการส าคญัทั้ง 4 ประการ
ของการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานมาใช ้คือ มีการจดัทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยแบ่งทีมยอ่ยเป็นทีมละ
6 คน แยกตามทกัษะและความสามารถ เพื่อใหที้มนั้นสามารถท างานออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตามความสมคัรใจและความเห็นของอาจารยผ์ูส้อน อีกทั้งมีการแจง้รูปแบบการเรียนการสอนก่อน
เรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้เวลาเตรียมตวัก่อนเขา้เรียน นอกจากน้ีอาจารยผ์ูส้อนยงัมอบโจทยท่ี์ซบัซอ้น
เพื่อใหผู้เ้รียนไดไ้ดมี้การคน้ควา้ขอ้มูลและส่งเสริมในการตดัสินใจ รวมถึงการไดรั้บค าช้ีแนะจาก
อาจารยผ์ูส้อนและเพื่อนร่วมทีมเพื่อใหผู้เ้รียนไดส้ะทอ้นผลการเรียนรู้ในการท างานเป็นทีมอีกดว้ย 
 
สรุปผลกำรวจัิย  
 จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษา แบบ
รายบุคคลและแบบรายกลุ่ม ท่ีประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อน โดยการใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มๆละ 6 
คน และมอบหมายใหน้กัศึกษาออกแบบผลงานตามโจทยท่ี์อาจารยผ์ูส้อนก าหนด คนละหวัขอ้
แตกต่างกนั น ามาประเมินคุณภาพผลงานออกแบบรายบุคคล หลงัจากนั้นมอบหมายใหน้กัศึกษา
ออกแบบผลงงานแบบรายกลุ่ม น ามาประเมินคุณภาพผลงานออกแบบอีกคร้ัง ผลสรุปไดว้า่ 
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คุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาท่ีจดัท าเป็นแบบกลุ่ม มีคุณภาพมากกวา่
การจดัท าแบบรายบุคคล อยา่งเห็นไดช้ดั โดยมีผลประเมินคุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์
ดิจิทลัเป็นรายเป็นบุคคล มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.42 ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 1.25) และผลประเมินคุณภาพผลงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัแบบรายกลุ่ม มี
คะแนนอยูใ่นระดบัดีมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.28 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.98) 
หมายความวา่ นกัศึกษาสามารถออกแบบผลงานส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัไดอ้ยา่งมีคุณภาพในแบบราย
กลุ่ม ทั้งในเร่ืองของความถูกตอ้งของเน้ือหา มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีการใชภ้าษาได้
อยา่งถูกตอ้ง มีความสวยงาม น่าสนใจทั้งการเลือกใชรู้ปภาพและการใชสี้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
นอกจากน้ียงัมีความสมบูรณ์และมีความเขา้ใจในกระบวนการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัอีกดว้ย จึง
สามารถสรุปไดว้า่คุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษามีคุณภาพมากข้ึน 
หลงัจากท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน 
 จากผลการวเิคราะห์การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาในการ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน  พบวา่ นกัศึกษามีพฒันาการ
ก่อนและหลงัการท างานเป็นทีม ทั้งดา้นความคิด ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น
ต่อเพื่อนร่วมทีมมากข้ึน มีการแกไ้ขปัญหา การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม ดา้นจริยธรรม 
มีความผดิชอบ ยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีความสุขกบัการท างานแบบทีม ในดา้น
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  มีการวางแผนการท างานของตนเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้มีมุมมองในทิศทางเดียวกนักบัเพื่อนร่วมทีม สามารถประสานงานกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน ใน
ดา้นการท างานเป็นทีม มีความเช่ือมัน่ในเพื่อนร่วมทีมมากข้ึน มองเห็นความกระตือรือร้นของเพื่อน 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหง้านออกมาดีและมีคุณภาพ โดยสรุปแลว้
นกัศึกษามองวา่ตนเองสามารถท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.68) และมองวา่เพื่อนร่วมทีมสามารถท างานเป็นทีมไดร้ะดบัดีดว้ย
เช่นกนั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47) จึงสามารถสรุปไดว้า่
นกัศึกษาสามารถท างานเป็นทีมไดดี้และมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 จากผลการศึกษาผลประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาใน
รายวชิา GAD 331 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน และผล
การศึกษาการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาในรายวชิา GAD 331 การ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน มีประเด็นในการอภิปรายดงัน้ี 
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ดา้นการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน Team Based Learning นกัศึกษามีพฒันาการดา้น
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แกไ้ข วางแผนและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีการพฒันาการดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อีกทั้งยงัมีความสุขในการ
ท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบัรูปแบบการสอนของ Larry K. Michelsen จาก University of 
Oklahoma ท่ีก าหนด เป้าหมาย ของการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐานTeam Based Learning ไวว้า่ 
สามารถสร้างความมัน่ใจวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามหลกัของรายวชิา พฒันาความสามารถดา้นการคิด 
และการแกปั้ญหา เตรียมผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวติ ส่งเสริมทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะการท างานเป็นทีม และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุขในการ
เรียนรู้ 

ดา้นความสามารถในการท างานเป็นทีม นกัศึกษามีการวางแผนงาน และพฒันาปรับปรุง
วธีิการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้มองไปในทิศทางเดียวกนัคือการออกแบบผลงาน
ใหมี้คุณภาพ สอดคลอ้ง Parker (1990: 16 อา้งใน พฤทธิพล สุขป้อม, ม.ป.ป.: 32) ไดใ้หค้วามหมาย
วา่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ่งพากนัเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ
ปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ
ไดคื้อการท างานร่วมกนั และสอดคลอ้งกบั Woodcock (1999: 101 อา้งใน สุรัตติกาล ผกูเกษร, 
2550: 32) ท่ีไดใ้หค้วามหมายวา่ ทีมคือการท่ีแต่ละบุคคลร่วมกนัเพื่อท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จได้
มากกวา่การท างานตามล าพงั 
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        ภาคผนวก ก 
         แบบประเมินชิ้นงาน 
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แบบการประเมินช้ินงานส าหรับการวิจยัผลการจดัการเรียนรู้โดยใชที้มเป็นฐาน วิชา GAD331 
การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัและความสามารถใน
การท างานเป็นทีมของนกัศึกษาคณะดิจิทลัมีเดีย มหาวทิยาลยัศรีปทุม จ านวน 2 ช้ิน ดงัน้ี 

ตารางที ่1 แบบประเมินคุณภาพผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัของนกัศึกษาท่ี 
ประเมินผลโดยอาจารยผ์ูส้อน 
ช่ือเจา้ของงาน............................................................................................................................................ 

 
หัวข้อในการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

ตอนที ่1 แบบประเมินความถูกต้องของเนือ้หา   
1.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์ 5 คะแนน  
1.2 ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอเน้ือหา 5 คะแนน  
1.3 ความสอดคลอ้งของเน้ือหาในแต่ละหวัขอ้ 5 คะแนน  
1.4 ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม และถูกตอ้ง 5 คะแนน  
ตอนที ่2 แบบประเมินความสวยงาม   
2.1 ความเหมาะสมของรูปภาพต่อเน้ือหาของเร่ือง 5 คะแนน  
2.2 ความน่าสนใจในการจดัวางองคป์ระกอบในแต่ละหวัขอ้ 5 คะแนน  
2.3  การเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา 5 คะแนน  
ตอนที ่3 แบบประเมินความสมบูรณ์   
3.1 ความน่าสนใจของการออกแบบโดยรวม 5 คะแนน  
3.2 ความสอดคลอ้งของรูปภาพและเน้ือหา 5 คะแนน  
3.3 เขา้ใจกระบวนการออกแบบส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลั 5 คะแนน  
สรุปผลคะแนนท่ีไดท้ั้งหมด 50 คะแนน  
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ตารางที ่2 แบบประเมินระดบัความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา ในการผลิตส่ือ
ส่ิงพิมพดิ์จิทลัท่ีประเมินโดยนกัศึกษา และเพื่อนนกัศึกษา 
ช่ือเจา้ของงาน............................................................................................................................................ 
 

 
รายการประเมนิ 

ระดบัความสามารถ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ตอนที ่1ประเมนิ ความสามารถในการท างานเป็นทมีของตนเอง 

1. ด้านความคดิ  
1.1 แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นกบัเพ่ือนในทีม      
1.2 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้      
1.3 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม      

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
2.1 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      
2.2 ยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
2.2 มีความสุขในการท างาน      

3. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล   
3.1 ความสามารถในการท างานเป็นทีม      
3.2 ความสามารถในการวางแผนงานของตนเอง      
3.3 สามารถประสานงานกบัคนในทีม      
3.4 งานบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว ้      

ตอนที ่2 ประเมนิความสามารถในการท างานเป็นทมีของเพือ่น 
4.  ดา้นการท างานเป็นทีม  

4.1 มีความกระตือรือร้นในการท างาน      
4.2 มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั      
4.3 มีภาวะความเป็นผูน้ า      
4.4 แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น      
4.5 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      

5. สรุปการท างานเป็นทีมของตนเอง      
6.สรุปการท างานเป็นทีมของเพื่อน      
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 

ช่ือ นายณฐัพล พิชยัรัตน์ 

สถานท่ีเกิด จงัหวดันครศรีธรรมราช 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 129/136 หมู่บา้นรัตนชยัวลิล่า 2 , ถนน แจง้วฒันะ , แขวงทุ่งสอง
หอ้ง , เขตหลกัส่ี , กรุงเทพมหานคร 10210 

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าสาขาการออกแบบกราฟิก คณะดิจิทลัมีเดีย 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

สถานท่ีท างานปัจจุบนั มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 

ประวติัการศึกษา 
- ปริญญาตรี :  วชิาเอกนิทรรศการศิลป์ ภาควชิานฤมิตศิลป์  

คณะศิลปกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

- ปริญญาโท : วชิาเอกออกแบบแฟชัน่ ภาควชิานฤมิตศิลป์  

คณะศิลปกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รางวลัจากการประกวดและการฝึกงาน 
- ประสบการณ์การฝึกงาน : บริษทั XCON จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัดา้นการจดั

นิทรรศการและการประชุม แนวหนา้ของประเทศไทย 

- เขา้รอบ 10 ทีมสุดทา้ย ในการประกวดของท่ีระลึกแห่งความสุข ในโครงการ 

Happy ไม่ใช่เล่น Award : DTAC 

- รางวลัชมเชย ในการออกแบบผลิตภณัฑดี์เด่น ในการประกวดออกแบบ

เฟอร์นิเจอร์ ภายใตแ้นวคิด Make it Modern  จากบริษทั I’NIZIO จ ากดั 
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