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บทคัดย่อ  
การศึกษานีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาและเพ่ือ

ศกึษาการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ท่ีได้รับการ
จดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา 
คือ นกัศึกษารายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ ปีการศึกษา 1/2560 ภาคเสาร์-อาทิตย์ ทุก
คน (Census) จ านวน  25  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1. แผนการสอน รายวิชา 
BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ 2. แบบทดสอบ และ 3. แบบวดัการท างานเป็นทีม วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพัฒนาการ ได้แก่ คะแนนความ
แตกตา่ง (Difference Score) และคะแนนเพิ่มสมัพนัธ์ (Relative Gain Score) 

ผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิตท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน (เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหว่าง 8.52 กับ 3.38 คะแนน ตามล าดบั)  โดย
นักศึกษาฯ มีคะแนนความแตกต่างเท่ากับ 5.14 คะแนน นั่นแสดงว่านักศึกษามีคะแนนหลังเรียน
เปล่ียนไปจากคะแนนก่อนเรียน 5.14 คะแนน และมีคะแนนเพิ่มสมัพทัธ์เท่ากบั 76.40 หรือนกัศกึษาฯ 
สามารถพัฒนาได้ร้อยละ 76.40 ของปริมาณท่ีควรพัฒนาได้ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบทีม
สามารถพฒันาการท างานเป็นทีมของนกัศกึษาฯ ได้ในระดบัดี- ดีมาก  

ค าส าคญั : การจดัการเรียนการสอนแบบทีม, ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน, การท างานเป็นทีม, 
หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
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ABSTRACT  

The purposes of this research were to study achievement and to study 
teamwork of business students at Sripatum university by team-based learning in BUS304 
(Business Researcher Methodology). The sample were 25 Saturday and Sunday Business 
students in the first semester of the academic year 2017. The research instrument were 1) 
lesson plan of BUS304 subject, 2) test, and 3) teamwork assessment form. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, difference score, and 
relative gain score.  

The results of the research showed that: 1) the achievements of business 
students after learning by team-based learning in BUS304 were higher than before learning 
by team-based learning (Mean score = 8.52 and 3.38 respectively). The difference score 
show 5.14 that mean the post-test score change from pre-test score 5.14, and relative gain 
score show 76.40 that mean the students can be develop at the 76.40 percentage. And 2) 
the teamwork of business students after learning by team-based learning in BUS304 was 
good – very good level. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษา ตามหมายความของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 คือ กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการ
จดัสภาพแวดล้อม สงัคม การเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ซึ่ง
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฯ ได้ก าหนดความมุ่ งหวงัและหลกัการของการจดั
การศกึษาไว้ว่า การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยแนวทางในการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสดุ กระบวนการจดัการ
ศกึษาต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
 การจดัการเรียนการสอนถือว่าเป็นภารกิจส าคญัในสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้นี ้เพ่ือการผลิต
นกัศกึษาให้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตามความต้องการของสงัคม ตลอดจนพฒันานกัศกึษา
ให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ตามความมุ่งหวงัและหลกัการของการจดัการศึกษาข้างต้น ซึ่งการจดัการ
เรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของการเรียนการ
สอน ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน และสิ่งแวดล้อม 
(ณทักวี ศิริรัตน์ และศศิธร ชิดนายี, 2552; ธารทิพย์ พจน์สภุาพ, 2559) ส าหรับเทคนิคท่ีใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน ปัจจุบนัมีเทคนิคการสอนท่ีหลายหลาย โดย วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา 
(2551) กล่าวไว้ว่า วิธีการสอนระดบัอุดมศึกษามีหลายวิธี ซึ่งยงัไม่มีเทคนิคการสอนใดท่ีดีท่ีสุด 
เทคนิคการสอนท่ีดีนัน้ย่อมขึน้อยู่กับสถานการณ์ สาระการสอน สภาพนกัศึกษา โดยในรายวิชา 
BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ รายวิชาส าหรับนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารศาสตรบณัฑิต ผู้สอน
ได้พฒันาการจดัการเรียนการสอนจากการสอนแบบบรรยาย (Lecture-based Leaning) ควบคู่
กับการให้นกัศึกษาลงมือปฏิบตัิด าเนินการวิจยัทางธุรกิจจริง แต่ยังพบสภาพปัญหา คือ ในช่วง
ของการจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายท่ีต้องอธิบายเนือ้หา แนวคิด หรือกระบวนการวิจัย 
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นกัศึกษาไม่สนใจเนือ้หาท่ีบรรยายแต่กลบัสนใจเทคโนโลยี เช่น มือถือ แท็บเล็ต ผู้สอนจึงปรับกล
ยทุธ์การสอน โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้กระตุ้นการสอนหรือเบี่ยงเบนความสนใจผู้ เรียน เช่น การ
ใช้ Kahoot เพ่ือเล่มเกมส์ตอบค าถาม หรือทบทวนความรู้ ฯลฯ ซึ่งผล ท าให้ผู้ เรียนหนัมาสนใจ
เนือ้หา ได้ทบทวนเนือ้หา และได้แลกเปล่ียนความรู้มากขึน้ ผู้สอนได้ลดบทบาทการเป็นผู้บรรยาย
ลด เน่ืองจากเนือ้หาได้ถกูปรับเป็นกิจกรรมการแข่งขนัตอบค าถาม อย่างไรก็ตาม การปรับกลยทุธ์
การสอนดงักล่าว ยงัไม่สามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการจดัการเรียนการสอนรายวิชาได้ทัง้หมด 
ทัง้นี ้เน่ืองจากวตัถุประสงค์หนึ่งของรายวิชา คือ นกัศึกษาต้องร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือพฒันา
โครงร่างการวิจัยทางธุรกิจและด าเนินการวิจัยทางธุรกิจจนส า เร็จ ซึ่งมีการเกณฑ์การวัดผลถึง 
ร้อยละ 40 ด้วยเหตนีุ ้ผู้สอนจึงต้องด าเนินการค้นคว้าเทคนิคการสอนใหม่ๆ เพ่ือพฒันาการสอน
เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของรายวิชา  
 รายงานการศกึษาของ ธารทิพย์ พจน์สภุาพ (2559) ท่ีศกึษาการจดัการเรียนการสอนแบบ
การปฏิบตัิงานกลุ่มหรือแบบทีม: สภาพปัญหา ระดบัการมีส่วนร่วม และผลสมัฤทธ์ิของนกัศึกษา 
ในรายวิชาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ ท่ีมุง่ให้ความส าคญักบัผู้ เรียน และเลือกใช้รูปแบบของ
กิจกรรมในการท างานกลุม่หรือแบบทีม เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิดและลงมือปฏิบตัิ รวมถึงแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือแลกเปล่ียนกับเพ่ือนในกลุ่มและเพ่ือนต่างกลุ่ม ในการพัฒนากระบวนการคิด 
ทักษะในการส่ือสาร ทักษะทางสังคม รวมทัง้ทักษะการจัดการ อีกทัง้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
ความกระตือรือร้น กล้าแสดงความคิดเห็นและสามารถท างานเป็นทีมได้ ซึ่งผลของการจัดการ
เรียนการสอนแบบทีม พบว่า ผู้ เรียนให้ความส าคญักบัการท างานแบบเป็นทีมในระดบัมาก โดยมี
คณุภาพผลงานของการท างานแบบเป็นทีมในระดบัดี ผู้ เรียนเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการเรียน
การสอนแบบทีมอยู่ในระดบัมาก และรายงานการศึกษาของสมพิศ ใยสุ่น ปรียารัตน์ รัตนวิบูลย์ 
และชลดา จนัทร์ขาว (2559) ท่ีศกึษาผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานตอ่ความรู้และการรับรู้
ผลการเรียนรู้เร่ืองการพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์ของนกัศึกษาพยาบาล ซึ่ง
พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียความรู้และการรับรู้ผลการเรียนรู้ เร่ือง การพยาบาล
มารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์หลงัการเข้าร่วมกิจกรรมการจดัการเรียนการสอนแบบโดยใช้
ทีมเป็นฐานสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และรายงาน
การศกึษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานกบัผลสมัฤทธ์ิและทกัษะการท างาน
เป็นทีม ของมณีรัตน์ พนัธุ์สวดัิ์ และคณะ (2557) ท่ีศกึษาผลการจดัการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐานต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทกัษะการท างานเป็นทีม และความพร้อมใน
การเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร
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ล าปาง และพบวา่ หลงัการเรียนการสอนแบบทีมเป็นฐาน นกัศกึษาส่วนใหญ่มีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนอยูใ่นระดบัพอใช้ ความพร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเองอยู่ในระดบัสงู ความสามารถในการ
คดิอยา่งมีวิจารณญาณสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัพอใช้ และทกัษะการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัดีมาก  
 การจัดการเรียนการสอนแบบทีมเป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นการร่วมมือกันในการเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ การท างานร่วมกันเป็นทีมเล็กๆ ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน สมาชิกภายในทีมมีหน้าท่ีรับผิดชอบและมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในการ
ท างาน ช่วยในการพฒันาทกัษะการรู้คิดของนกัศกึษาให้มีระดบัสูงขึน้ มีการช่วยเหลือทางสงัคม 
สนบัสนนุพฒันาการระหว่างบคุคลและทกัษะของทีมรวมทัง้ส่งเสริมความกระตือรืนร้นของผู้สอน 
(ปัญญา สนัน่พานิชกลุ, 2556)  
 ด้วยเหตแุละผลดงักลา่วข้างต้น ผู้สอนจงึสนใจน าแนวคดิการจดัการเรียนการสอนแบบทีม 
(Team-based Learning) มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทาง
ธุรกิจ เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน ตลอดจนพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมของผู้ เรียน และ
จะเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนแบบทีม ส าหรับการวิชาท่ีมุ่งเน้นทกัษะการท างานเป็น
ทีมของผู้ เรียน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั
ทางธุรกิจ  
 2. เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยั
ศรีปทมุ ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 1. การจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ ท าให้
นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึน้หรือไม ่
 2. การจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ ท าให้
การท างานเป็นทีมของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ อยูใ่นระดบัใด 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรี
ปทมุ ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ หลงั
เรียนดีกวา่ก่อนเรียน 
 2. ร้อยละ 80 ของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ท่ีได้รับการ
จดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ มีการท างานเป็นทีม
ตามเกณฑ์ หรือมีคะแนนเฉล่ียการท างานเป็นทีมมากกวา่หรือเทา่กบั 3.50 คะแนน 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

ประชากรในการวิจยั คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทาง
ธุรกิจ ปีการศกึษา 1/2560 ภาคเสาร์-อาทิตย์ ทกุคน (Census) จ านวน 25 คน 
 ผู้วิจยั ศกึษาผลการจดัการเรียนการสอนแบบทีม ซึ่งผลของจดัการเรียนการสอนศกึษาใน
ด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และการท างานเป็นทีมของนกัศกึษา ในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธี
วิจยัทางธุรกิจปีการศกึษา 1/2560 โดยมีระยะเวลาของการศกึษา 6 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2560 ถึง 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
 
นิยำมศัพท์ 
 การจัดการเรียนการสอนแบบทีม หมายถึง วิธีสอนท่ีผู้ สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือร่วมมือกันในการก าหนดปัญหาวิจยั ร่วมกันอภิปรายและออกแบบการวิจยั 
ออกแบบการเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ร่วมกันสร้างแบบสอบถาม และการน าเสนอเค้า
โครงงานวิจยั โดยสมาชิกทกุคนภายในกลุ่มต้องร่วมมือกนั แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ เพ่ือพฒันา
โครงร่างการวิจยัทางธุรกิจจนส าเร็จ ตามความสามารถ ความถนดั หรือความสนใจ  
 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนสอบ จากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
ในเนือ้หาเร่ือง การก าหนดปัญหาวิจยั การออกแบบการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การสร้าง
แบบสอบถามและการน าเสนอเค้าโครงงานวิจยั  
 การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกลุ่มของบุคคลเพ่ือร่วมกันท างานอย่างมีหลกัการ
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีการวางแผนการท างานร่วมกัน มีความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด มี
ความสามคัคี มีเป้าหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกนัและกนั และการตดัสินใจร่วมกนั เพ่ือให้
สามารถท างานได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ได้แนวทางการจดัการเรียนการสอนแบบทีม เพื่อพฒันาการจดัเรียนการสอนแบบทีมให้

เตม็รูปแบบในรายวิชา BUS304 
 2. เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบทีม ส าหรับการวิชาท่ีมุ่งเน้นทักษะการ
ท างานเป็นทีมของผู้ เรียน 



บทที่ 2 
 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผลการจดัการเรียน

การสอนแบบทีม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการท างานเป็นทีม สามารถแบ่งผลการศึกษา
ค้นคว้าออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) แนวคิดเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 2) 
แนวคิดเก่ียวกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 3) แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม และ 4) งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่ปรากฏรายละเอียด ดงันี ้
 
1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-Based Learning) 
 การจดัการเรียนการสอนแบบโดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-Based Learning) เป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีจะสามารถพฒันาความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์และความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองให้แก่ผู้ เรียนได้ โดยถือวา่เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการร่วมมือกนัในการ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ผ่านการท างานร่วมกนัเป็นทีมเล็กตามความแตกตา่งระหว่างบคุคล โดยมี
การก าหนดเป้าหมายร่วมกนัอย่างชดัเจน สมาชิกภายในทีมมีหน้าท่ีรับผิดชอบและมีปฏิสมัพนัธ์ท่ี
ดีในการท างาน ชว่ยเหลือกนัและพฒันาทกัษะการรู้คดิของผู้ เรียนให้มีระดบัสงูขึน้ ตลอดจนยงัเป็น
การช่วยเหลือผู้ เรียนท่ีอ่อนกว่า (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี, มปป.; Michealsen and other, 
2004; บญุศรี วงศ์พิพฒัน์กลุ, 2550) 
 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานได้รับการคิดค้นและพฒันาโดยนกัการศึกษา
ชาวอเมริกา คือ Michealsen and other (2004) จาก University of Oklahoma และถกูน าไปใช้
และพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งมีโรงเรียนแพทย์ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา กว่า 77 แห่ง ท่ีจดัการ
เรียนการสอนโดยวิธีนี ้รวมทัง้โรงเรียนพยาบาลและวิทยาศาสตร์สขุภาพสาขาอ่ืนๆ อีกด้วย 
 1.1 เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 

สิรินารถ จงกลกลาง (2551) ได้กลา่วถึงเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้
ทีมเป็นฐาน คือ 

1. สร้างความมัน่ใจวา่ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามหลกัของรายวิชา  
2. พฒันาความสามารถด้านการคดิ และการแก้ปัญหา 
3. เตรียมผู้ เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. สง่เสริมทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและทกัษะการท างานเป็นทีม  
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5. สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความสขุในการเรียนรู้ 
1.2 หลักส าคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 

หลักการส าคญั 4 ประการของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน มีดงันี ้
(วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี, มปป.) 

1) การจัดทีมอย่างเหมาะสม (Group Formation) คือ มีการจดัทีมโดยการแบง่ทีม
ยอ่ย ตามทกัษะและความสามารถอย่างหลากหลาย โดยให้ทีมหรือกลุ่มละ 7-12 คน และควรเป็น
ทีมถาวร 

2) ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบ (Accountable) คือ ผู้ เรียนต้องมีความรับผิดชอบใน
เร่ืองการเตรียมตวัก่อนเข้าเรียน รวมถึงมีความรับผิดชอบในการช่วยเหลือกนัในการท างานของทีม 
หรือต้องร่วมรับผิดชอบทัง้ในงานสว่นตวัและงานกลุม่ 

3) คุณภาพของการมอบหมายงาน (Assignment Quality) คือ การมอบหมายงาน
จะต้องเน้นทัง้ด้านผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายรายวิชาท่ีก าหนดไว้และด้านผลจากการท างานเป็น
ทีม 

4) ผลสะท้อนกลับแบบทันที (Timely feedback) คือ ผู้ เรียนจ าเป็นต้องได้รับผล
สะท้อนกลบัอยา่งทนัเวลาและสม ่าเสมอ 

1.3 แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักส าคัญ 4 ประการของการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 

จากหลกัส าคญัของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 4 ประการข้างต้น ได้มี
ผู้ให้แนวทางส าหรับการจดัการเรียนการสอนไว้ ดงันี ้(วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี, มปป.) 

1) แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อการจัดทีมอย่างเหมาะสม โดยการจดัทีม
อยา่งเป็นทางการในชัว่โมงแรกของการเรียนการสอน 

1.1) ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกนัก าหนดคณุลกัษณะส าคญัท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ เช่น ทกัษะ
ผู้น า การสืบค้น การคดิวิเคราะห์ การน าเสนอ เป็นต้น 

1.2) ผู้สอนช่วยดแูลการจดักลุ่มเพ่ือลดปัญหาด้านความขดัแย้ง และการเลือกปฏิบตัิ 
การไม่แยกออกจากกลุ่มเพ่ือน ผู้ เรียนต้องได้เรียนรู้การท างานต่างวฒันธรรม ต่างความคิด ต่าง
มมุมอง 

1.3) จดัผู้ เรียนท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีก าหนดมา ตามข้อ 1.1) ให้มีการกระจายคณุสมบตัิท่ี
จ าเป็นของผู้ เรียนครบทกุกลุม่ 

1.4) การจดักลุ่มควรเป็นกลุ่มถาวร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และมีพัฒนาการตามล าดบั
ปัญหาท่ีพบในแตล่ะกลุม่ 
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2) แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ โดย
มอบหมายการศึกษาด้วยตนเองล่วงหน้า หรือจดัให้มีการศกึษารายเด่ียวก่อนเข้ากลุ่มเพ่ือให้เกิด
การแลกเปล่ียนความรู้ 

2.1) มอบหมายการศึกษาด้วยตนเองล่วงหน้าด้วยการก าหนดขอบเขตหรือเป้าหมาย
ของการศกึษาให้ชดัเจน 

2.2) ท าแบบทดสอบรายเด่ียวก่อนการเรียนรู้เพ่ือทดสอบและกระตุ้นการเตรียมความ
พร้อมของผู้ เรียนก่อนการเข้าแลกเปล่ียนในกลุม่ 

2.3) น าแบบทดสอบเข้าไปปรึกษาในกลุ่ม อภิปรายเพ่ือหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดจากกลุ่ม 
กระบวนการนีท้ าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และค้นคว้าร่วมกนั ก่อนได้ค าตอบของกลุม่ 

2.4) สะท้อนการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพมากขึน้จากการเรียนรู้ผา่นกลุ่ม 
2.5) ผู้สอนสะท้อนความคิด และให้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีกลุ่มอภิปรายแล้วมีข้อ

ขดัแย้ง ไมช่ดัเจนหรือไมค่รอบคลมุและเสริมแรงในกรณีท่ีมีกระบวนการเรียนรู้เหมาะสม 
3) แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อคุณภาพของการมอบหมายงาน การ

มอบหมายใบงานท่ีมีสถานการณ์ซบัซ้อนท่ีเน้นทัง้เป้าหมายวิชา และกระบวนการกลุม่ 
3.1) การมอบหมายงานต้องเน้นการเรียนรู้จากปฏิสมัพนัธ์กลุม่ 
3.2) มอบหมายสถานการณ์ท่ีซบัซ้อน เพ่ือส่งเสริมให้ทีมได้ตดัสินใจภายใต้แนวคิดและ

วตัถปุระสงค์ของรายวิชาท่ีเรียนรู้ ทัง้นีล้กัษณะของงานท่ีมอบหมายในการเรียนรู้ ควรประกอบด้วย
หลกัการ 4 Ss 

3.2.1) Significant Problem เป็นปัญหาท่ีส าคญัของหนว่ยการเรียนรู้นัน้  
3.2.2) Same Problem เป็นปัญหาเดียวกนัในทกุกลุม่ 
3.2.3) Specific Choice มีทางเลือกหรือแนวทางแก้ปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง  
3.2.4) Simultaneous Reporting มีการรายงานพร้อมกนัหรือในชว่งเวลาเดียวกนั 

3.3) การน าเสนอผลการเรียนรู้ อาจจะเป็นการน าเสนอปากเปล่าหรือรายงานก็ได้ แต่
ต้องไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน หรือใช้เวลาในการเรียนการสอนมากเกินไป 

3.4) นอกจากการอภิปรายในกลุม่แล้ว ควรจดัให้มีการอภิปรายระหวา่งกลุม่ด้วย 
4) แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อการสะท้อนผลกลับแบบทันที ประเด็นใน

การให้ผลสะท้อนกลบั ควรครอบคลุมประเด็นส าคญัคือ ครอบคลุมทัง้ผลการเรียนรู้และผลของ
กระบวนการกลุม่ 

4.1) ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการพฒันาของทีม 



 9 

4.2) การสะท้อนผลกลบัต้องเกิดขึน้ทนัทีหลงัจากกระบวนกลุม่ทกุครัง้ 
4.3) การสะท้อนผลกลบัต้องเกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ ตลอดกระบวนการเรียนรู้และมีการ

ติดตามพัฒนาการในการท างานเป็นทีมแต่ละประเด็นท่ีเคยเป็นปัญหา ทัง้นีก้ระบวนการในการ
ประเมินผลและสะท้อนคดิมีจดุเน้น ดงันี ้

4.3.1) ให้ผู้ เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้อยา่งครอบคลมุตามเป้าหมายรายวิชา 
4.3.2) ให้ผู้ เรียนสะท้อนตนเองและกลุม่เก่ียวกบักระบวนการกลุม่ 
4.3.3) ผู้สอนสะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
4.3.4) การประเมินผลการเรียนรู้ควรประเมินครอบคลุมสาระการเรียนรู้ตาม

เป้าหมายรายวิชาและครอบคลุมทกัษะส าคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เช่น การ คิดวิเคราะห์ การทา
งานเป็นทีม การส่ือสาร และอ่ืนๆ 

 1.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน  
 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน  ตาม

แนวทางการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวข้างต้น (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี, มปป.) ได้
จัดท ากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน  โดยจะน าเสนอในรูปของตาราง
กระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้สะดวกตอ่การน าไปใช้ ดงันี ้
ตาราง 1 กระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน  

กระบวนการเรียนการสอน ระยะเวลา* ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 

Assigned Readings 
มอบหมายให้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ก่อนเรียน  

Readiness Assessment by 
Individual Test 
ทดสอบความรู้พืน้ฐานรายบคุคล 

10 นาที หรือร้อย
ละ 5 ของการเรียน 

ผลการทดสอบระดบัความรู้
รายบคุคล 
(ร้อยละ 10) 

Group Work on Simple Problem by 
Team Test 
อภิปรายความรู้เพ่ือทดสอบรายกลุม่ 

30 นาที หรือร้อย
ละ 15 ของการ
เรียน 

ผลการทดสอบระดบัความรู้ราย
กลุม่ 
(ร้อยละ 10) 

Writing Appeals 
ตรวจสอบและเขียนสรุปแนวคดิส าคญั 

20 นาที หรือร้อย
ละ 10 ของการ
เรียน 

รายงาน 1 สรุปแนวคิดส าคญัของ
หนว่ยการเรียนรู้รายบคุคล 
(ร้อยละ 10) 
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กระบวนการเรียนการสอน ระยะเวลา* ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 

Instructor Input 
ครูเสนอแนะหรือให้ความรู้เพิ่มใน
ประเดน็ท่ีไมช่ดัเจน 

30 นาที หรือร้อย
ละ 15 ของการ
เรียน 

 

Group Work on Complex Problem 
and Application of Concept 
ใช้แนวคิดมาวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีมี
ความซบัซ้อนและน าเสนอผลการเรียนรู้ 

60 นาที หรือร้อย
ละ 40 ของการ
เรียน 

รายงาน 2 ผลการวิเคราะห์
กรณีศกึษา/สถานการณ์ รายกลุม่  
(ร้อยละ 15) 

Instructor Feedback 
ครูเสนอแนะ ประเมินผล สะท้อนผลการ
เรียนรู้และผลของกระบวนการกลุม่ 

30 นาที หรือร้อย
ละ 15 ของการ
เรียน 

ผลการประเมินการท างานเป็นทีม 
(ร้อยละ 5) 
ผลการประเมินจิตพิสยั (ร้อยละ 
5) 

หมายเหตุ * ระยะเวลาท่ีคดิเป็นร้อยละ ผู้วิจยัด าเนินการค านวณเพ่ือให้ง่ายตอ่การน าไป
ประยกุต์ใช้ในกรณีท่ีมีจ านวนชัว่โมงของการเรียนท่ีแตกตา่งกนั 
 

1.5 การประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน  
ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิน้ในแต่ละครัง้ ผู้สอนและหรือผู้ เก่ียวข้องควร

ร่วมกันประชุม อภิปราย น าเสนอผลการจัดการศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาท่ีจะน าไปสู่การพฒันาการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานให้สอดคล้องกับบริบท
การเรียนการสอนและคณุลกัษณะของผู้ เรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ตามตาราง 2 ตอ่ไปนี ้
(วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี, มปป.) 
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ตาราง 2 การประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 

ระยะ/เป้าหมาย 
กิจกรรม / บทบาท 

ผู้สอน ผู้เรียน 

Pre-Class  
- ทกัษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง  
- การสนบัสนนุ
การการเรียนรู้
ด้วยตนเอง  

-  ผู้สอนท าความเข้าใจในหลกัการของ 
TBL  
-  จดัท าคูมื่อส าหรับผู้สอนและผู้ เรียนท่ี
ครอบคลมุกระบวนการเรียนรู้ และ
ขอบเขตเนือ้หา  
-  จดัท าแบบทดสอบท่ีครอบคลมุเนือ้หา
การเรียนรู้  
-  จดัท าแผนสอนกลางเพื่อให้ผู้ เรียนทกุ
กลุม่ได้เรียนรู้ครอบคลมุตาม
วตัถปุระสงค์ 
-  เตรียมการสอนและเตรียมการ
อภิปรายหลงัการสอนทกุหน่วยการ
เรียนรู้  

-  ศกึษาวตัถปุระสงค์การเรียนรู้  
-  ฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  
-  ศกึษาคูมื่อการเรียนรู้  
-  ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองให้มี
ความรู้ก่อนเข้าห้องเรียน  
 
 

In Class  
บรรลุ
วตัถปุระสงค์ ของ
การเรียนรู้รายวิชา  

- จดัการทดสอบรายบคุคล 
- จดัการทดสอบรายกลุม่  
- กระตุ้นการอภิปราย 
- สรุปการเรียนรู้ 
- กระตุ้นการประยกุต์ใช้ความรู้ใน
กรณีศกึษา 

- ชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีมีปัญหาในการ
เรียนรู้ 

- สะท้อนผลการเรียนรู้รายกลุ่มและ
รายบคุคล  

- ทดสอบความรู้ 
- อภิปรายความรู้ 
- สืบค้นความรู้เพิ่มเตมิ  
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ระยะ/เป้าหมาย 
กิจกรรม / บทบาท 

ผู้สอน ผู้เรียน 

Post Class  
 

- วิเคราะห์ปัญหาการจดัการเรียนรู้ และ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหา  
- ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
- วางแผนการจดัการเรียนรู้ในหนว่ยการ
เรียนตอ่ไป  

- ประเมินผลการเรียนรู้  
 

  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 
ผู้วิจยัได้น าองค์ความรู้ข้างต้นมาใช้ออกแบบแผนการสอนในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทาง
ธุรกิจกบัเนือ้หาทัง้หมด 6 บท ซึง่แผนการสอนจะยดึหลกัส าคญัของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้
ทีมเป็นฐาน 4 ประการ ได้แก่ 1) การจดัทีมอย่างเหมาะสม (Group Formation) 2) ผู้ เรียนต้องมี
ความรับผิดชอบ (Accountable) 3) คณุภาพของการมอบหมายงาน (Assignment Quality) และ 
4) ผลสะท้อนกลบัแบบทันที (Timely feedback) และจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทาง
ส าคญัข้างต้น และการประเมินตามระยะ/เป้าหมาย ทัง้ 3 ระยะ ได้แก่ Pre Class In Class และ 
Post Class 
 
2.แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 2.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นผลของการเรียนการสอนหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาถึง
ความสามารถของบคุคลอนัเกิดจากการได้รับการฝึกฝน สัง่สอน ในด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคติ
ท่ีได้พัฒนาขึน้ตามล าดบัขัน้ในวิชาต่างๆ การฝึกอบรมทัง้ในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา 
สง่ผล ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ และความสามารถทางด้านวิชาการ รวมทัง้ความสามารถ
ของสมองในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถจะประเมินได้จากระดับคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีได้จาก
สถาบนัการศกึษา จากการทดสอบหรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม (ภพ เลาหไพบลูย์, 2542: 295; 
นฤมล คงขนุเทียน, 2545: 11; ศริิพร มาวรรณา, 2546: 35; สเุทพ แพทย์จนัลา, 2554: 34) 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นคุณลักษณะและสมรรถนะของผู้ เรียนทัง้ทางด้านความรู้ 
ทกัษะ และสมรรถภาพสมองด้านต่างๆ ท่ีเกิดขึน้หลังจากท่ีได้รับการจัดการรู้ว่าผู้ เรียนมีความรู้ 
ความสามารถในวิชาท่ีเรียนมากน้อยเพียงใด มีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมตามความมุ่ง
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หมาย ของหลกัสตูรในวิชานัน้ ๆ หรือไม่ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 19; ซาฟีนา หลกัแหล่ง, 2552: 
47) 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นความส าเร็จท่ีได้จากกระบวนการเรียนการสอนในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีผ่านมา ความรู้และทกัษะท่ีได้รับก่อให้เกิดการพฒันาจากการฝึกฝน โดย
ครูอาศยัเคร่ืองมือวดัผลช่วยในการศึกษา แบบทดสอบจึงเป็นแคเ่พียงแบบท่ีใช้วดัผลการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึน้จากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้สอนได้จดัขึน้เพ่ือการเรียนรู้ สิ่งท่ีมุ่งวดัเป็นสิ่งท่ีนกัเรียนได้
เรียนรู้ ภายใต้สถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้ ซึ่งอาจเป็นความรู้หรือทักษะบางอย่าง อันบ่งบอกถึง
สถานภาพของการเรียนรู้ท่ีผา่นมา วา่นกัเรียนมีความรู้และทกัษะมากน้อยเพียงใด (นิภา เมธาวิชยั 
, 2536: 65; พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และพเยาว์ ยินดีสขุ, 2548: 125; ศริิชยั กาญจนวาสี, 2552: 166) 
 ดงันัน้สรุปได้ว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นความรู้ความสามารถ และความเข้าใจของ
นักเรียนท่ีได้รับจากการเรียน โดยวัดและประเมินผลจากคะแนนในการท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือวัดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีนักเรียนได้รับจากการเรียนว่ามีความเข้าใจใน
เนือ้หาท่ีเรียนมากน้อยเพียงใด ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมท่ีต้องการวัด 4 ด้านคือ ด้านความรู้ 
ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ และการวิเคราะห์ 
 2.2 แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 แบบวดัผลสมัฤทธ์ิ เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดัสมรรถภาพทางสมอง วดัความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถทางวิชาการท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้มาแล้วว่า บรรลตุามจดุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มากน้อย 
เพียงใด (อมัพวา รักบดิา, 2549: 28; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2550: 95) 
 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิเป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู้ความสามารถของผู้ สอบจาก
การเรียนรู้ ซึง่มกัจะเป็นข้อค าถามให้นกัเรียนตอบด้วยกระดาษและดินสอกบัให้นกัเรียนปฏิบตัิจริง 
โดยต้องการทราบว่าผู้ สอบมีความรู้อะไรบ้างมากน้อยเพียงใดเม่ือผ่านการเรียนไปแล้ว  ท าให้
ผู้ สอนทราบว่า ผู้ เรียนได้พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง ถึงระดับมาตรฐานท่ีผู้ สอน
ก าหนดไว้หรือยงั หรือมีความรู้ความสามารถถึงระดบัใด (วิรัช วรรณรัตน์, 2541: 49; พวงรัตน์ ทวี
รัตน์, 2543: 96; ศริิชยั กาญจนวาสี, 2556: 165) 
 ดังนัน้ส รุปได้ว่า  แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน เป็นแบบทดสอบท่ีวัดความรู้ 
ความสามารถทางการเรียนด้านเนือ้หา ด้านวิชาการและทักษะต่าง ๆ ของผู้ เรียนท่ีได้เรียนรู้ใน
ชว่งเวลาท่ี ก าหนด โดยผา่นกระบวนการและขัน้ตอนของการเรียนรู้ 
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2.3 ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.3.1 แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึน้เอง หมายถึง แบบแผนท่ีมุ่งวดัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน
เฉพาะกลุ่มท่ีครูสอน เป็นแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึน้ใช้กนัโดยทัว่ไปในสถานศึกษา มีลกัษณะเป็น 
แบบทดสอบข้อเขียน ซึง่แบง่ออกได้อีก 2 ชนิดคือ 
  1) แบบทดสอบอัตนัย (Subjective or Essay Test) เป็นแบบทดสอบท่ี
ก าหนดค าถามหรือปัญหาให้แล้วให้ผู้ตอบเขียนโดยแสดงความรู้ ความคดิ เจตคต ิได้อยา่งเตม็ท่ี 
  2) แบบทดสอบปรนัยหรือแบบให้ตอบสัน้ ๆ (Objective Test or Short 
Answer) เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดให้ผู้ สอบเขียนตอบสัน้ๆ หรือมีค าตอบให้เลือกแบบจ ากัด
ค าตอบ ผู้ตอบไม่มีโอกาสแสดงความรู้ ความคิดในอย่างกว้างขวางเหมือนแบบทดสอบอัตนัย 
แบบทดสอบชนิด นีแ้บง่ออกเป็น 4 แบบ คือ แบบทดสอบถกู-ผิด แบบทดสอบเติมค า แบบทดสอบ
จบัคู ่และแบบทดสอบเลือกตอบ 
 2.3.2 แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งหวงัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน
ทั่วไป ซึ่งสร้างโดยผู้ เช่ียวชาญ มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างดีจนมีคุณภาพมีมาตรฐาน 
กลา่วคือ มีมาตรฐานในการด าเนินการสอบ วิธีการให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนน 
 นอกจากนี ้สมนึก ภทัทิยธนี (2546: 78-82) ให้ความหมายของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนว่า หมายถึง แบบทดสอบวดัสมรรถภาพทางสมองต่างๆ ท่ีนกัเรียนได้รับการเรียนรู้ 
ผ่านมาแล้ว ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบท่ีครูสร้างกับแบบทดสอบมาตรฐาน แต่
เน่ืองจากครูต้องท าหน้าท่ีวดัผลนกัเรียน คือ เขียนข้อสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท่ีตนได้สอน ซึ่งเก่ียวข้อง 
โดยตรงกบัแบบทดสอบท่ีครูสร้างและมีหลายแบบแตท่ี่นิยมใช้มี 6 แบบ ดงันี ้
 1. ข้อสอบแบบอตันยัหรือความเรียง ลกัษณะทัว่ไปเป็นข้อสอบท่ีมีเฉพาะค าถาม แล้วให้
นกัเรียนเขียนตอบอยา่งเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และข้อคดิเห็นแตล่ะคน 
 2. ข้อสอบแบบกาถกู-ผิด ลกัษณะทัว่ไป ถือได้ว่าข้อสอบแบบกาถกู-ผิด คือ ข้อสอบ แบบ
เลือกตอบท่ีมี 2 ตวัเลือก แตต่วัเลือกดงักล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกนัข้าม เช่น ถกู-
ผิด ใช-่ไมใ่ช ่จริง-ไมจ่ริง เหมือนกนั-ตา่งกนั เป็นต้น 
 3. ข้อสอบแบบเตมิค า ลกัษณะทัว่ไปเป็นข้อสอบท่ีประกอบด้วยประโยคหรือข้อความท่ียงั
ไม่สมบรูณ์ให้ผู้ตอบเติมค า หรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้นัน้ เพ่ือให้มี ใจความ
สมบรูณ์และถกูต้อง 
 4. ข้อสอบแบบตอบสัน้ๆลกัษณะทัว่ไปข้อสอบประเภทนีค้ล้ายกบัข้อสอบแบบ เติมค า แต่
แตกตา่งกนัท่ีข้อสอบแบบตอบสัน้ๆ เขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียน



 15 

ตอบ ค าตอบท่ีต้องการจะสัน้และกะทดัรัดได้ ใจความสมบรูณ์ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบ
อตันยัหรือความเรียง 
 5. ข้อสอบแบบจบัคู่ ลกัษณะทัว่ไป เป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหนึ่งโดยมีค าหรือข้อความ
แยกจากกนัเป็น 2 ชดุ แล้วให้ผู้ตอบเลือกจบัคูว่่า แตล่ะข้อความในชดุหนึ่ง (ตวัยืน) จะคูก่บัค าหรือ
ข้อความใดในอีกชดุหนึ่ง (ตวัเลือก) ซึ่งมีความสมัพนัธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีผู้ออกข้อสอบ
ก าหนดไว้ 
 6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ ลกัษณะทัว่ไป ข้อสอบแบบเลือกตอบนีจ้ะประกอบ ด้วย 2 ตอน 
ตอนน าหรือค าถามกับตอนเลือก ในตอนเลือกนีจ้ะประกอบด้วยตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบถูก และ
ตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง 
 ดงันัน้สรุปได้วา่ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีวดั พฤติกรรม
หรือสมรรถภาพทางสมองต่าง ๆ ท่ีนักเรียนได้รับจากการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึน้กับแบบทดสอบมาตรฐาน ทัง้นีผู้้ วยัได้ท าแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้เอง ซึ่ง
เป็นแบบแผนท่ีมุง่วดัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนเฉพาะกลุม่ท่ีสอน มีลกัษณะเป็น แบบทดสอบปรนยั มี
ค าตอบให้เลือกแบบจ ากดัประกอบด้วยตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบถกูและตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนข้างต้น ผู้ วิจัยได้ก าหนด
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของการศกึษาครัง้นี ้คือ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเกิดจากการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ซึ่งวดัจากข้อสอบแบบปรนยั ทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียน ซึ่งผู้วิจยั
ได้พฒันาข้อสอบด้วยตนเองตามเนือ้หาท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ 2) การท างานเป็นทีม 
ซึง่วดัจากแบบวดัการท างานเป็นทีม ซึง่ผู้วิจยัได้พฒันาแบบวดัมาจากแบบประเมินด้านการท างาน
ของทีมท่ีดี (Teamwork Inventory) ของ Kelly, M (1991) ซึ่งรายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิดของการ
ท างานเป็นทีมปรากฏในตอนตอ่ไปนี ้
 
3. แนวคิดเก่ียวกับการท างานเป็นทีม 
 ทีมเป็นหน่วยย่อยท่ีจะสร้างสรรค์ความสามัคคีในกลุ่มของบุคคล ทีมใช้ความคิดจาก
สมาชิกในกลุ่มท่ีจะใช้พัฒนาปรับปรุงวิธีการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์   ดังนัน้ ทีมจะมี
ความส าคญัตอ่การท างานในหนว่ยงาน ซึง่มีผู้ให้ความหมายของทีม ไว้ดงันี ้
 Parker (1990:16 อ้างใน พฤทธิพล สขุป้อม,ม.ป.ป.:32) ได้ให้ความหมายว่า ทีมเป็นกลุ่ม 
บคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์และต้องพึ่งพากนั เพ่ือปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายหรือปฏิบตัิงานให้เสร็จ
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สมบูรณ์ ซึ่งคนกลุ่มนีมี้เป้าหมายร่วมกันและยอมรับว่าวิธีเดียวท่ีจะท างานให้ส าเร็จได้ คือ การ
ท างานร่วมกนั 
 Woodcock (1999: 101 อ้างใน สรัุตติกาล ผกเูกษร, 2550: 32) ให้ความหมายว่า ทีม คือ 
การท่ีแตล่ะบคุคลมาร่วมกนัเพ่ือท่ีจะน าไปสูผ่ลส าเร็จได้มากกว่าการท่ีจะท างานตามล าพงั 
 LueckeandPolzer (2006:18)ให้ความหมายว่า ทีม หมายถึงการมีจุดมุ่งหมายเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และความเทา่เทียมกนัของสมาชิกในทีมด้วย 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ทีม (Team) หมายถึง กลุ่มๆ หนึ่ง ท่ีมีสมาชิก ตัง้แต ่ 2 
คน ขึน้ไป ท่ีใช้ความคิดและทักษะต่าง ๆ ของสมาชิกในกลุ่ม ในการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีรับผิดชอบร่วมกนั 
 การท างานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ทัง้ในองค์กรหรือในส่วนงานอ่ืน จะมีลกัษณะเป็น
การท างานเป็นกลุ่ม หรือการท างานเป็นทีมท่ีหลากหลาย โดยการท างานเป็นกลุ่มสมาชิกจะอยู่
ภายใต้การบงัคบับญัชาของหวัหน้า ทีมจะเป็นคนกลุม่เล็ก ๆ ท่ีมีทกัษะการท างานท่ีแตกตา่งกนั ซึ่ง
เป็นทกัษะท่ีเติมเต็มซึ่งกันและกัน และมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยสมาชิกในทีมทุกคน
ต่างก็มีส่วนในการรับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกัน นอกจากนีก้ารท างานเป็นทีมยังต้อง
อาศัยการประสานงานระหว่างสมาชิกด้วย ส าหรับความหมายของการท างานเป็นทีม มีผู้ ให้
ความหมายดงันี ้
 วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2549: 7) ได้ให้ความหมายว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ี
บคุคลมารวมกลุม่กนัเพ่ือร่วมมือกนัในการกระท าสิ่งหนึง่สิ่งใดให้ส าเร็จลลุ่วงด้วยดี โดยการร่วมมือ
กนั ประสานงานกนั มุ่งดึงศกัยภาพท่ีมีจากบคุคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการด าเนิน
กิจกรรมให้งานบรรลเุป้าหมาย 
 Luecke and Polzer (2006: 37) อธิบายว่า ทีมท่ีสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได้ 
ต้องประกอบไปด้วยความสามารถพิเศษ (talent) ความรู้ (knowledge) การมีอิทธิพลตอ่ความคิด
ของคนในองค์การ ประสบการณ์ และความรู้เก่ียวกบัวิธีการท างานในเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับ
การท างานของทีม โดยทีมท่ีปฏิบัติงานได้ดีนัน้ ต้องประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมีความสามารถท่ี
ส าคญัส าหรับทีม และหากทีมมีจดุอ่อนหรือขาดแคลนความสามารถท่ีส าคญัก็จะเป็นผลท าให้ทีม
ไม่สามารถก้าวไปถึงเป้าหมายท่ีตัง้ไวได้ซึ่งในกรณีเช่นนีที้มต้องแก้ไขจุดบกพร่องของตนเองหรือ
สรรหาสมาชิกคนใหม ่ท่ีมีความสามารถตรงกบัความต้องการของทีม 
 Woodcock (1989:75-116) ได้อธิบายว่า ลักษณะของการท างานเป็นทีมท่ี มี
ประสิทธิภาพวา่จะมีลกัษณะส าคญั 11 ประการ เรียกวา่ “Building Blocks” ดงันี ้
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  1. วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกนั (Clear objectives and 
agreed goal) คือ การมีจดุมุง่หมายของการปฏิบตังิานท่ีชดัเจนและเห็นด้วยกบัเป้าหมายนัน้อย่าง
แท้จริงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน และใช้เป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ในการท างาน การก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีดีควรให้ผู้น าและสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบและวตัถปุระสงค์ร่วมกนั 
  2. ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา (Openness and 
confrontation) คือ การท่ีสมาชิกในทีมกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
รวมทัง้สมาชิกต้องกล้าท่ีจะเผชิญหน้าในการช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเต็มใจ  และทกุคนสามารถ
พดูคยุถึงปัญหาตา่ง ๆ ได้ มีความเช่ือถือและมีความไว้วางใจตอ่กนัเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกัน
และอยูร่่วมกนัได้ 
  3. การสนบัสนนุและความไว้วางใจตอ่กนั (Support and trust) คือ การท่ีสมาชิก
ในทีมได้รับการชว่ยเหลือสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั การสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัจะท าให้สมาชิกในทีม
เกิดความไว้ใจตอ่กนักล้าเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้าเพ่ือแก้ไขปัญหาตอ่กนั 
  4. ความร่วมมือและการใช้ความขดัแย้ง (Cooperation and conflict) คือ การท่ี
สมาชิกในทีมต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันและต้องให้สมาชิกในทีมได้รับส่วนร่วมกับข้อขัดแย้งกันภายในทีม 
สาเหตขุองความขดัแย้ง เชน่ การสนองตอบตอ่ความต้องการของทกุคนไม่ได้จนเกิดการชิงดีชิงเดน่
ระหว่างสมาชิกในทีม หรือสมาชิกในทีมมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั วิธีการแก้ความขดัแย้ง นัน้เป็น
เร่ืองเฉพาะบุคคล ควรใช้วิธีการแก้ปัญหาร่วมกนัไม่พดูในลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเหนือกว่า
ผู้ อ่ืนหรือไมพ่ดูในลกัษณะท่ีท าให้ผู้ อ่ืนอบัอายเจ็บใจหรือเสียหน้า 
  5. กระบวนการการท างาน และการตดัสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสม (Sound 
working and decision procedures) คือ มีวิธีการบริหารงานและการตดัสินใจแก้ไขปัญหา โดยท่ี
ผู้น าเอาปัญหามาให้สมาชิกในทีมอภิปราย แล้วให้สมาชิกในทีมเป็นผู้ตดัสินใจ หรือสมาชิกในทีม
อาจจะมอบหมายให้คนใดคนหนึ่งท่ีเห็นว่าเหมาะสมตัดสินใจได้ ขัน้ตอนในการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การท าความเข้าใจอย่างชดัเจนในเหตผุล ส าหรับการตดัสินใจ การวิเคราะห์
ลกัษณะของปัญหาท่ีจะตดัสินใจ การตรวจสอบทางเลือกตา่ง ๆ ในการแก้ไขปัญหา โดยพิจารณา
ถึงผลท่ีจะเกิดตามมาด้วย และการน าเอาผลการตดัสินใจไปปฏิบตั ิ
  6. ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) คือ การท างานในทีมจะต้อง
มีหวัหน้าทีมท่ีมีบทบาทของผู้น าท าหน้าท่ีแบง่งาน กระจายงานให้กบัสมาชิกในทีม ต้องพร้อมท่ีจะ
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ท าหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยน าให้ทีมประสบความส าเร็จ ซึง่เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานเป็นทีมอีกด้วย 
  7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular review) คือ การ
ทบทวน การท างานอย่างสม ่าเสมอในระหว่างปฏิบตัิงานหรือภายหลงัการท างานเสร็จเรียบร้อย
แล้วก็ได้ เพ่ือเป็นการประเมินการท างาน หรือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องการท างาน ช่วยเพิ่มการ
สนบัสนนุการไว้ใจการเปิดเผยความซ่ือสตัย์และเพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผู้น าในทีม 
  8. การพฒันาตนเอง (Individual development) คือ การจดัให้สมาชิกในทีมได้มี
การพัฒนา ทักษะ ความรู้ความสามารถ เพ่ือเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับ
สมาชิกในทีม กิจกรรมด้านการพฒันาตนเองท่ีส าคญัๆ ได้แก่ การสนับสนุนให้สมาชิกในทีมได้
ศกึษาเพิ่มเติมในการศึกษาท่ีสูงขึน้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์การ การฝึกอบรมอย่างมีระบบและ
ตอ่เน่ือง การสนบัสนนุให้สมาชิกในทีมไปศกึษาดงูานท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีตนปฏิบตัิทัง้  ในประเทศ
และต่างประเทศ เพ่ือเป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การจดัประชุมหรือสมัมนาเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเพ่ือให้มีประสบการณ์กว้างขวางขึน้ การสับเปล่ียนหมุนเวียนสมาชิกในทีมในการ
ท างานเพ่ือให้ได้มีโอกาส เรียนรู้งานหลาย ๆ ด้าน และหากเกิดปัญหาขาดแคลนก าลังคนก็
สามารถหาคนท่ีเรียนรู้งานนัน้มาแทน ได้ การมอบหมายงานท่ีแตกตา่งไปจากงานประจ าท่ีท าอยู่ 
เพ่ือสง่เสริมทกัษะในการแสดงความคดิเห็นและการท างานร่วมกบัคนอ่ืน การให้ค าปรึกษาแนะน า 
เพ่ือให้มีโอกาสแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องของตนเอง และปรับปรุงความรู้ความสามารถของตน 
  9. ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter-group relations) คือ การท่ี
สมาชิกในทีมมีการท างานและบรรยากาศสมัพนัธภาพท่ีดี สมาชิกในทีมเข้าใจปัญหาและความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืนมีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกนั มีการน าความคิดเห็นของคนอ่ืนมา
ใช้ในทีม 
  10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชดัเจนและสมดลุ (Balanced role) คือ 
การท่ีสมาชิก ในทีมแต่ละคนมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง  มีการจัดแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ บทบาทของสมาชิก ได้แก่ บทบาทตามหน้าท่ี เช่น บทบาทของ
หวัหน้าทีมมีหน้าท่ีสัง่การตดัสินใจและควบคมุงานบทบาททัว่ไป เช่น พฤติกรรมในการท างาน การ
ตัง้ใจท างาน การมาท างานตรงตามเวลา เป็นต้น 
  11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communication) คือ การติดต่อส่ือสารหรือ
แลกเปล่ียนข่าวสารซึ่งกันและกันโดยทัว่ไปจะต้องมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บงัคบับญัชากับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา อันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี ซึ่งสมาชิกในทีมทุกคนต้องได้รับการพฒันา
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ทกัษะและได้รับข้อมลูข่าวสารในการติดต่อส่ือสารอย่างเพียงพอ  การส่ือสารถ้าเป็นค าพูด ผู้พูด
ต้องใช้ศลิปะทัง้การพดูและการเขียน ซึง่มีอิทธิพลตอ่การส่ือสารถ้าการส่ือสารท่ีไม่ดีจะท าให้เข้าใจ
ไม่ตรงกัน การติดต่อส่ือสาร มี 2 วิธี ได้แก่ การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น ใบสมคัรงาน 
ค าสั่ง จดหมายของทางราชการ และการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การทักทาย
ปราศรัยพดูคยุกนั ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เหมาะส าหรับการตดิตอ่ส่ือสารท่ีต้องการความเร่งดว่น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคดิการท างานเป็นทีมข้างต้น ผู้วิจยัได้น าลกัษณะ
ของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 11 ประการ มาใช้วางแผนในการจดักิจกรรมการสอนแบบ
ใช้ทีมเป็นฐานตัง้แตก่ารตัง้เป้าหมายร่วมกนัของทีม การก าหนดบทบาทผู้น า ผู้ตาม และอ่ืนๆ ตาม
หลกั “Building Blocks” และนอกจากนีย้งัได้น าหลกัการดงักล่าวมาพฒันาเป็นเคร่ืองมือแบบวดั
ทกัษะการท างานเป็นทีม โดยพฒันาแบบวดัทกัษะการท างานเป็นทีม ตามแบบประเมินด้านการ
ท างานของทีมงานท่ีดีของ Kelly, M. (1991) ซึง่ปรับให้เหมาะสมกบับริบทมากขึน้ รายละเอียดของ
แบบวดัทกัษะการท างานปรากฏในภาคผนวก ค 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  ณทักวี ศิริรัตน์ และศศิธร ชิดนายี (2552) ศกึษาผลการจดัการเรียนการสอนแบบทีม
ในรายวิชาการพยาบาลบคุคลท่ีมีปัญหาสขุภาพ 1 ตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้การเรียนแบบทีม เพ่ือศึกษาความคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษาก่อนและหลงัการเรียน เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การจดัการเรียนการสอน
แบบทีม  ผลการวิจยัพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีใช้การเรียนแบบทีมหลงัการเรียนมีคะแนน
เฉล่ียสูงกว่าก่อนการเรียนแบบทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ระดบัความคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนกัศกึษาก่อนการเรียนแบบทีม ร้อยละ 76 อยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีหลงัการ
เรียนแบบทีมนักศึกษา ร้อยละ 80 มีระดบัความคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยคะแนนความคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาภายหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่การจดัการเรียนการ
สอนแบบทีมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ธารทิพย์ พจน์สุภาพ (2559) ศึกษาการจดัการเรียนการสอนแบบการปฏิบตัิงานกลุ่ม
หรือแบบทีม: สภาพปัญหา ระดบัการมีส่วนร่วม และผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา ในรายวิชาการ
จดัการธุรกิจระหว่างประเทศ ท่ีมุ่งให้ความส าคญักับผู้ เรียน และเลือกใช้รูปแบบของกิจกรรมใน
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การท างานกลุ่มหรือแบบทีม เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิดและลงมือปฏิบัติ  รวมถึงแสดงความ
คดิเห็นเพ่ือแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนในกลุม่และเพ่ือนตา่งกลุ่ม ในการพฒันากระบวนการคิด ทกัษะใน
การส่ือสาร ทักษะทางสังคม รวมทัง้ทักษะการจัดการ อีกทัง้เพ่ือกระตุ้ นให้ผู้ เรียนเกิดความ
กระตือรือร้น กล้าแสดงความคิดเห็นและสามารถท างานเป็นทีมได้ ซึ่งผลของการจดัการเรียนการ
สอนแบบทีมพบว่า ผู้ เรียนให้ความส าคญักับการท างานแบบเป็นทีมในระดบัมาก โดยมีคณุภาพ
ผลงานของการท างานแบบเป็นทีมในระดบัดี ซึง่ผู้ เรียนเห็นวา่ได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอน
แบบทีมอยูใ่นระดบัมาก 
  มณีรัตน์ พันธุ์สวัดิ์ และคณะ (2557) ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐานต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทกัษะการท างานเป็นทีม และความพร้อมใน
การ เรียนรู้แบบน าตนเอง ของนกัศกึษาพยาบาล  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการ พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต ความพร้อมในการเรียนรู้ 
แบบน าตนเอง ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท างานเป็นทีม และความพึง
พอใจตอ่การเรียนการสอน ท่ีเกิดจากการใช้วิธีการเรียนการสอนแบบ Team-Based Learning : 
TBL และการเรียนการสอนแบบบรรยาย โดยศกึษากบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาล บรม
ราชชนนี นครล าปาง แบง่เป็นกลุม่ท่ีใช้การเรียนการสอนแบบ TBL 156 คน และกลุ่มท่ีใช้การเรียน
การสอนแบบบรรยาย 74 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 2) แบบประเมินความพร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเอง 3) แบบวัด
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) แบบประเมินทกัษะการท างานเป็นทีม และ 5) 
แบบประเมินความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ไคสแควร์ 
และ สถิตทิดสอบที (t-test)  ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลงัการเรียนการสอนแบบ TBL พบว่า นกัศกึษา
สว่นใหญ่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัพอใช้ ความพร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเองอยู่ใน
ระดบัสงู ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใช้ และทกัษะการ
ท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัดีมาก 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และทกัษะการท างานเป็นทีม ของนักศึกษาทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 2) ความ
พร้อม ในการเรียนรู้แบบน าตนเอง และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนในกลุ่มท่ีเรียน
แบบ TBL สงูกวา่การเรียนแบบบรรยายอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .05  
 ประภาศรี พรหมประกาย และ ศิวาพร ธุระงาน (มปป.) ศึกษาการวิจัยกรณีศึกษาการจัด
กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานและการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเสริมสร้าง
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) 
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โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือสร้างการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-Based 
Learning, TBL) และปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning, PBL) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจ 
เหตุผล และเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ทัง้สองรูปแบบในการ
เสริมสร้างมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF โดยใช้การออกแบบการเรียนรู้ตามกระบวนการ 
TBL และ PBL รวมทัง้แบบส ารวจเชิงสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บข้อมลูจากนกัศกึษาวิชา 
“ไทยศกึษา” จ านวน 153 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผู้วิจยัได้ก าหนดการจดักระบวนการเรียนรู้ด้วยการ
ใช้ TBL โดยมีรูปแบบและกิจกรรมการเรียนการสอน 4 ส่วน คือ การเตรียมแผนการสอนของผู้สอน 
ก่อนการสอน การพบผู้ เรียนครัง้แรก และครัง้ท่ี 2 และกิจกรรมการเรียนการสอน TBL ส่วนการ
เรียนรู้โดยใช้ PBL แบง่เป็น 3 ส่วน คือ กิจกรรมกลุ่ม 5 ขัน้ กิจกรรมรายบคุคล 1 ขัน้ และกิจกรรม
กลุ่ม 3 ขัน้ จากการส ารวจเชิงสมัภาษณ์ พบว่า ความพึงพอใจต่อกระบวนการสอนและกิจกรรม
การใช้ TBL และ PBL ในการเสริมสร้างมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านคณุธรรมจริยธรรม ด้านความรู้และด้านทกัษะ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั นอกจากนัน้ TBL และ PBL มีส่วน
เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตในด้านคณุธรรมจริยธรรม ตามกรอบ TQF ด้าน
ทกัษะ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบมากท่ีสดุเช่นกนั ส่วนการพฒันาคณุภาพ
ของการจดักระบวนการ TBL และ PBL ควรเน้นความเข้าใจและความส าคญัของการบริหาร
จดัการในการท างานเป็นทีมโดยการใช้ Mind Map และเพิ่มการจดักิจกรรมนอกสถานท่ี การคิด
วิเคราะห์ รวมทัง้การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึน้  
 สมพิศ ใยสุ่น ปรียารัตน์ รัตนวิบูลย์ และชลดา จนัทร์ขาว (2559) ศึกษาผลการจดัการเรียนรู้
โดยใช้ทีมเป็นฐานตอ่ความรู้ และการรับรู้ผลการเรียนรู้เร่ืองการพยาบาลมารดาและครอบครัวใน
ระยะตัง้ครรภ์ของนกัศกึษาพยาบาล โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ เร่ือง การพยาบาล
มารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์ของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมการ
จดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน เพ่ือเปรียบเทียบผลการรับรู้ผลการเรียนรู้ 
เร่ือง การพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์ของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการ
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน และเพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของนกัศกึษาตอ่การจดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน การวิจยัเป็นแบบ
กึ่งทดลอง กลุม่เดียว วดัสองครัง้ คือ ก่อนและหลงัการทดลอง กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศกึษาพยาบาล
ชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย ปีการศกึษา 2558 จ านวน 162 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้สถิต ิpaired t-test  ผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียความรู้ และการรับรู้ผล
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การเรียนรู้ เร่ือง การพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์ของนกัศกึษาพยาบาลหลงัการ
เข้าร่วมกิจกรรมการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานสงูกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนแบบการ
เรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน พบวา่ นกัศกึษาพยาบาลมีความพงึพอใจในภาพรวมในระดบัมาก 
 ชอ่ทิพย์ สนัธนะวนิช วไลลกัษณ์ พุ่มพวง และฐินีรัตน์ ถาวร (2558) ศกึษาการประเมินผลการ
จดักระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานในนกัศกึษาพยาบาล : ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ ความเป็นไปได้ และการรับประกนัความพร้อมของผู้ เรียน โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลของการจดักระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน ในด้านผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ความเป็นไปได้ และการรับประกันความ
พร้อมรายบคุคลและกลุม่ในนกัศกึษาพยาบาล ตวัอยา่งของการศกึษาเป็น นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี
ท่ี 2 ปีการศกึษา 2556 จ านวน 270 คน ท่ีเรียนวิชาจิตวิทยาพฒันาการและพฤติกรรมมนษุย์ โดย
จดักระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานจ านวน 4 บทเรียน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามหลงั
สิน้สดุการเรียน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนา และ Paired t-test ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทัง้  5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญา 
นกัศกึษาระดบัว่าเกิดขึน้ทกุครัง้ท่ีเข้าชัน้เรียน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.74, 2.61, 2.42, 2.41 และ 
2.39 ตามล าดบั 2) ความเป็นไปได้ของการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน นกัศกึษาเห็นด้วยกบั
ผลการเรียนรู้ในด้านความชอบและความพึงพอใจด้านการมีปฏิสมัพนัธ์และการอภิปรายในกลุ่ม 
ด้านการคิดวิเคราะห์ และด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.46, 4.43, 4.35, และ 4.28 ตามล าดบั 3) คะแนนความรู้จากการจดักระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานใน 4 บทเรียนพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียการทดสอบการรับประกันความ
พร้อมรายกลุ่ม มีความแตกต่างและเพิ่มมากขึน้กว่าค่าคะแนนเฉล่ียการทดสอบการรับประกับ
ความพร้อมรายบคุคลอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 กลา่วโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมน ามาสูแ่นวทางในการจดัการเรียนการสอนโดย
ใช้ทีมเป็นฐานใน 6 บท ของรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ ตลอดจนผลของการ
ทบทวนวรรณกรรมยงัน ามาสู่การสร้างแบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และการพฒันาเคร่ืองมือ
แบบวดัทกัษะการท างานเป็นทีม ซึ่งรายละเอียดของแผนการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็น
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ฐาน ตลอดจนแบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวดัทกัษะการท างานจะแสดงรายละเอียด
ในบทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั ตอ่ไป 



 

 

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ประชำกรในกำรวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศกึษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั
ทางธุรกิจ ปีการศกึษา 1/2560 ภาคเสาร์-อาทิตย์ ทกุคน (Census)  25  คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. แผนการสอน รายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ โดยกิจกรรมการสอนในแต่
ละครัง้/บท จะประกอบด้วยกิจกรรมตามแนวคิดของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน
ดงันี ้ 
  1) ทดสอบความรู้พืน้ฐานรายบคุคล (Readiness Assessment by Individual Test) 
  2) นักศึกษาเข้ากลุ่ม เพ่ือร่วมอภิปราย และท าข้อสอบ (Group Work on Simple 
Problem by Team Test) 
  3) ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะกลุม่ (Instructor Input) 
  4) ให้กรณีศกึษา น าแนวคิดท่ีได้มาวิเคราะห์กรณีศกึษา (Group Work on Complex 
Problem and Application of Concept) 
  5) ผู้สอนเสนอแนะ สรุปความรู้ และให้ Feedback (Instructor Feedback) 
   6) มอบหมายงานงานเด่ียวครัง้ตอ่ไป (Assigned Readings) 
 ส าหรับเนือ้หาของแผนการสอนในการศกึษาวิจยัประกอบด้วยเนือ้หา 6 ครัง้ ดงันี ้
  ครัง้ท่ี 2 การก าหนดปัญหาวิจยั และเค้าโครงงานวิจยั 
  ครัง้ท่ี 3 ออกแบบการวิจยั  
  ครัง้ท่ี 4 การวดัและมาตรวดัในการวิจยัธุรกิจ 
  ครัง้ท่ี 5 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ครัง้ท่ี 6 การออกแบบการสุม่ตวัอย่างและกระบวนการสุม่ตวัอยา่ง  
  ครัง้ท่ี 7 การสร้างแบบสอบถาม  
 รายละเอียดของแผนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานทัง้ 6 ครัง้ ปรากฏรายละเอียดใน
ภาคผนวก ก 
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 2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ประกอบด้วยข้อสอบแบบปรนัย โดยมีตัว
เลือกตอบ 5 ตวัเลือก จ านวน 25 ข้อ ควบคมุเนือ้หา ทัง้ 6 ครัง้ของการเรียนการสอน คะแนนเต็ม 
10 คะแนน รายละเอียดภาคผนวก ข 
 3. แบบวดัการท างานเป็นทีม พฒันาแบบวดัมาจากแบบประเมินด้านการท างานของทีมท่ี
ดี (Teamwork Inventory) ของ Kelly, M (1991) ซึ่งประกอบด้วยรายการประเมินการท างานเป็น
ทีมโดยผู้ เรียนเป็นผู้ ท าการประเมิน จ านวน 13 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ ดังนี ้ 
รายละเอียดภาคผนวก ค 
   1 หมายถึง ไมป่ฏิบตัเิลย หรือ น้อยท่ีสดุ                          
   2 หมายถึง ปฏิบตัเิพียงเล็กน้อย หรือน้อย   
   3 หมายถึง ปฏิบตัเิป็นครัง้คราว   หรือ ปานกลาง    
   4 หมายถึง ปฏิบตับิอ่ยๆ หรือ มาก 
   5 หมายถึง ปฏิบตัเิป็นประจ า หรือมากท่ีสดุ 
 
 การแปลความหมาย ผู้วิจยัก าหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   1.00 – 1.49 คะแนน มีการท างานเป็นทีมน้อยมาก 
   1.50 – 2.49 คะแนน มีการท างานเป็นทีมน้อย 
   2.50 – 3.49 คะแนน มีการท างานเป็นทีมปานกลาง 
   3.50 – 4.49 คะแนน มีการท างานเป็นทีมดี 
   4.50 – 5.00 คะแนน มีการท างานเป็นทีมดีมาก 
 

ทัง้นี ้การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
และแบบวดัการท างานเป็นทีม ได้ผ่านการตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงของเนือ้หา (Content 
Validity) จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น และวิเคราะห์หาคา่ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบั
วตัถปุระสงค์หรือเนือ้หา (IOC : Index of item objective congruence) พบว่า ทกุรายการข้อ
ค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 นัน่แสดงว่า ทกุข้อค าถามของเคร่ืองมือสามารถน าไปใช้ทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียน และใช้วดัการท างานเป็นทีมได้  

หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try Out) กบันกัศกึษาท่ีไม่ใช่ตวัอย่างของ
การศกึษา แตมี่ลกัษณะใกล้เคียงกบัตวัอย่าง นัน่คือ นกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจภาคปกติ จ านวน 
30 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียง  (Reliability) และวิเคราะห์หาค่าความ
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สอดคล้องภายใน (internal consistency) หรือ ค่า Cronbach's alpha (ครอนแบคอลัฟา) ซึ่ง
พบว่า แบบเคร่ืองมือทัง้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และแบบวดัการท างานเป็นทีมมีค่า 
Cronbach's alpha ของแบบวดัทัง้ฉบบั มากกวา่ 0.8  

นอกจากนี ้ได้ด าเนินการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือของแบบประเมินการท างานเป็นทีม 
โดยการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยการวิเคราะห์ Pearson Product Moment 
Correlation (r) ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม พบว่า รายการข้อค าถามรายข้อทัง้ 13 ข้อ 
ของแบบประเมินการท างาน มีค่า r ระหว่าง 0.437 – 0.811 นั่นแสดงว่า ข้อค าถามมีอ านาจ
จ าแนกอยูใ่นระดบัดีมาก 

  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้ แบบทดสอบเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิก่อนและหลงั
เรียน และแบบวดัการท างานเป็นทีม ส าหรับประเมินการท างานเป็นทีม ในขัน้ตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองทกุขัน้ตอน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
 1. การชีแ้จงกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน 
 2. การทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 25 ข้อ ในครัง้ท่ี 2 ของการ
เรียน 
 3. จดัการเรียนการสอนตามแผนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ตัง้แตค่รัง้ท่ี 2 – 7 
 4. การทดสอบหลงัเรียนด้วยแบบทดสอบเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 25 
ข้อ หลงัเสร็จสิน้การเรียนการสอน ในครัง้ท่ี 7 
 5.  วดัการท างานเป็นทีมด้วยแบบวดัการท างานเป็นทีม จ านวน 13 ข้อ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบ
ทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ  โดยใช้คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนน
พฒันาการ ได้แก่ คะแนนความแตกต่าง (Difference Score) ของผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงั
เรียน และคะแนนเพิ่มสมัพนัธ์ (Relative Gain Score)  
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี  2 เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของ
นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบ
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ทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ ใช้สถิต ิร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึง่การท างานเป็นทีมผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์ไว้ท่ี 3.50 คะแนน หรือ มีการท างานเป็นทีมดีหรือดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา และเพ่ือ
ศกึษาการท างานเป็นทีมของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีได้รับ
การจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ภายหลังท่ีได้
ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยและด าเนินการสอนแบบทีมในรายวิชาแล้ว ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และวัดการท างานเป็นทีมของนักศึกษาหรือตวัอย่างของการศึกษา
ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้แบ่งการน าเสนอฯ ออกเป็น  2 ตอน ตาม
วตัถปุระสงค์ของการศกึษา ได้แก่  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั
ทางธุรกิจ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ 

ซึง่ผลการวิเคราะห์และรายละเอียดตา่งๆ ปรากฏดงัตอ่ไปนี ้
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑติ ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทาง
ธุรกิจ 
 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ี
ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ พบว่า 
นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน เท่ากับ 3. 38 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 
คะแนน (คะแนนเตม็ 10 คะแนน) และคะแนนเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิ หรือคะแนนหลงัเรียน เท่ากบั 8.52 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 2.29 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียน กับคะแนนผลสมัฤทธ์ิ หรือคะแนนหลงัเรียนจะพบว่า คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูง
กวา่คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน  

เม่ือพิจารณาคะแนนพัฒนา ประเภทคะแนนความต่าง และคะแนนเพิ่มสัมพทัธ์ พบว่า 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา 
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BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ มีคะแนนความต่างเท่ากับ 5.14 คะแนน นั่นหมายความว่า 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา 
BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ หรือคะแนนหลังเรียนเปล่ียนไปจาก
คะแนนก่อนเรียน 5.14 คะแนน โดยนกัศกึษาฯ มีคะแนนเพิ่มสมัพทัธ์เทา่กบั 76.40 นัน่หมายความ
ว่า นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา 
BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ สามารถพฒันาได้ร้อยละ 76.40 ของปริมาณท่ีควรพฒันาได้ 
(ตาราง 3) 
ตาราง 3 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความต่าง และคะแนนเพิ่มสมัพัทธ์ของ
คะแนนก่อนเรียนและคะแนนผลสัมฤทธ์ิ/หลังเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
(n=25) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คะแนนเฉลี่ย  
(เตม็10คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
ความต่าง 

คะแนนเพิ่ม
สัมพัทธ์ 

คะแนนก่อนเรียน 3.38 0.90 5.14 76.40 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิ/หลังเรียน 8.52 2.29 

 
 ตาราง 4 ผู้ วิจัยได้น าคะแนนก่อนเรียน คะแนนผลสัมฤทธ์ิ หรือคะแนนหลังเรียน และ
คะแนนพฒันาการ ประเภทคะแนนความตา่ง และคะแนนเพิ่มสมัพทัธ์ รายบคุคลมาวิเคราะห์และ
น าเสนอ พบว่า โดยมากหรือร้อยละ 96.0 ของนกัศึกษาฯ  มีคะแนนผลสมัฤทธ์ิ หรือคะแนนหลงั
เรียน สูงกว่าคะแนนก่อนหลงั ซึ่งพบว่า มีนกัศกึษาเพียง 1 คนเท่านัน้ ท่ีมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิ หรือ
คะแนนหลงัเรียนต ่ากว่าคะแนนก่อนเรียน เม่ือพิจารณาคะแนนพฒันา ประเภทคะแนนความตา่ง
พบว่า โดยมาก หรือร้อยละ 96.0 ของนักศึกษา มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ หรือคะแนนหลังเรียน
เปล่ียนไปจากคะแนนก่อนเรียนในทิศทางบวก และประเภทคะแนนเพิ่มสมัพทัธ์ พบว่า โดยมาก 
หรือร้อยละ 96.0 ของนักศึกษา มีคะแนนเพิ่มสัมพันธ์ในทิศทางบวกเช่นกัน โดยแสดงถึง
ความสามารถในการพฒันาท่ีดีขึน้ ซึ่งผลของคะแนนพฒันาทัง้สองประเภทนีจ้ะสอดคล้องกบัผล
การเปรียบเทียบคะแนนผลสมัฤทธ์ิ หรือคะแนนหลงัเรียนกบัคะแนนก่อนเรียน อีกทัง้ ในอตัราร้อย
ละ 96.0 ท่ีมีคะแนนสมัพนัธ์เพิ่มขึน้ในทางบวกนัน้ มีนกัศึกษาร้อยละ 36 ท่ีมีคะแนนเพิ่มสมัพนัธ์
เท่ากับ 100 นัน่แสดงถึงว่า นกัศึกษาในอตัราส่วนดงักล่าว สามารถพฒันาได้ร้อยละ 100.0 ของ
ปริมาณท่ีควรพฒันาได้  อย่างไรก็ตาม ยงัพบว่า มีนกัศึกษาจ านวน 1 คน ท่ีมีคะแนนพฒันาการ
ประเภทคะแนนความตา่ง และประเภทคะแนนเพิ่มสมัพนัธ์ในทิศทางลบ  
 



 30 

ตาราง 4 คะแนนก่อนเรียน คะแนนผลสัมฤทธ์ิ/หลังเรียน คะแนนความต่าง และคะแนนเพิ่ม
สมัพนัธ์ของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต รายบคุคล (n=25) 

ล าดับ 
คะแนน 
ก่อนเรียน 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิ/
หลังเรียน 

คะแนนความ
ต่าง 

คะแนนเพิ่ม
สัมพัทธ์ 

1 4.4 10 5.6 100.0 
2 3.2 9 5.8 85.3 
3 2.8 9 6.2 86.1 
4 4 9 5 83.3 
5 2.8 9 6.2 86.1 
6 3.6 9 5.4 84.4 
7 4.8 2 -2.8 -53.8 
8 2.8 10 7.2 100.0 
9 4 10 6 100.0 
10 2.8 3 0.2 2.8 
11 2.4 10 7.6 100.0 
12 2.8 10 7.2 100.0 
13 2.4 10 7.6 100.0 
14 2.4 9 6.6 86.8 
15 2.4 10 7.6 100.0 
16 5.6 8 2.4 54.5 
17 2.4 9 6.6 86.8 
18 4 10 6 100.0 
19 3.6 10 6.4 100.0 
20 4 9 5 83.3 
21 3.2 8 4.8 70.6 
22 4.4 9 4.6 82.1 
23 4.4 9 4.6 82.1 
24 2.8 3 0.2 2.8 
25 2.4 9 6.6 86.8 
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 จากผลการวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ี
ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ข้างต้น 
สามารถสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุร กิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั
ทางธุรกิจ หลงัเรียนดีกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ อีกทัง้ ยงัพบว่าอีก
วา่ การจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ สามารถพฒันา
สาระการเรียนรู้ด้านการวิจยัทางธุรกิจของนกัศกึษาได้ 
  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ ที่
ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 
 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการ
จดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ พบว่า นักศึกษามี
คะแนนเฉล่ียการท างานเป็นทีม เทา่กบั 4.26 คะแนน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 คะแนน
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) หรือมีการท างานเป็นทีมระดบัดีมาก โดยมีคะแนนต ่าสุดของการท างาน
เป็นทีมเทา่กบั 3.46 คะแนน และคะแนนสงูสดุของการท างานเป็นทีมเทา่กบั 5.00 คะแนน 
 เม่ือพิจารณาการกระจายตัวของคะแนนการท างานเป็นทีมของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั
ทางธุรกิจ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ช่วงคะแนน พบว่า โดยมาก หรือร้อยละ 76.00 นักศึกษามีคะแนนการ
ท างานเป็นทีมระหวา่ง 3.5 – 4.49 คะแนน รองลงมา คือ มีคะแนนการท างานเป็นทีมระหว่าง 4.50 
– 5.00 คะแนน และระหว่าง 2.50 – 3.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และร้อยละ 4.00 
ตามล าดบั  
 ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์การท างานเป็นทีมท่ีผู้ วิจยัระบไุว้ใน บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั 
โดยใช้เกณฑ์คะแนนท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 คะแนน หรือมีการท างานเป็นทีมในระดบัดีหรือดี
มาก พบว่า ร้อยละ 96.0 ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการจดัการเรียนการ
สอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ มีคะแนนตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ 
หรือมีคะแนนตัง้แต ่3.50 คะแนนขึน้ไป หรือมีการท างานเป็นทีมในระดบัดี – ดีมาก โดย ร้อยละ 4 
มีคะแนนน้อยกวา่เกณฑ์ฯ (ตาราง 5) 
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 ตาราง 5 จ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการท างานเป็นทีมของ
นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต (n=25) 

ช่วงคะแนน จ านวน ร้อยละ ระดับ 
คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.49 คะแนน 0 0.00 น้อยมาก 
คะแนนระหว่าง 1.50 – 2.49 คะแนน 0 0.00 น้อย 
คะแนนระหว่าง 2.50 – 3.49 คะแนน 1 4.00 ปานกลาง 
คะแนนระหว่าง 3.50 – 4.49 คะแนน 19 76.00 ดี 
คะแนนระหว่าง 4.50 – 5.00 คะแนน 5 20.00 ดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.26  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36  

คะแนนต ่าสุด 3.46  
คะแนนสูงสุด 5.00  

 
 ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินการท างานเป็นทีมของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต จ าแนกรายข้อ พบว่า รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามของการท างาน
เป็นทีมท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 9 เม่ือ
สมาชิกของกลุ่มส่วนใหญ่มีมติเห็นพ้องแล้ว ทุกคนพร้อมสนับสนุน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.56 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คะแนน รองลงมา คือ รายการประเมินหรือรายการข้อ
ค าถามข้อท่ี 8 สมาชิกของกลุ่มสามารถเข้ากันได้ดี ไม่มีใครชอบโอ้อวด หรือบุคคลท่ีก่อให้เกิด
ปัญหา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.52 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาฐาน 0.51 คะแนน และรายการ
ประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 1 กลุ่มของท่านมีการก าหนดเป้าหมายและความคาดหวัง
ร่วมกันไว้แล้วอย่างชดัเจน รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 3 ภายในกลุ่มของท่านมี
บรรยากาศของการส่ือสารอย่างเปิดเผยท่ีไว้วางใจและเคารพนบัถือซึ่งกนัและกนั รายการประเมิน
หรือรายการข้อค าถามข้อท่ี สมาชิกของกลุ่มมีความรู้สึกว่า “เราลงเรือเดียวกนั” ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย
เทา่กนั คือ 4.48 คะแนน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.51 0.65 และ 0.59 ตามล าดบั 
 ส าหรับรายการประเมินหรือรายการข้อค าถามของการท างานเป็นทีมท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสดุ 3 อนัดบัแรก คือ รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 6 กลุ่มของท่านมีการให้รางวลั
ตอบแทนหรือชมเชยทัง้รายบุคคลและทีมงานโดยรวม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.56 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23 คะแนน  รองลงมา คือ รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 4 
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สมาชิกในกลุม่ของทา่นมีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต้องใช้อย่างตอ่เน่ือง มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 คะแนน และรายการประเมินหรือรายการข้อ
ค าถามข้อท่ี 5 กลุ่มของท่านมีการบริหารจดัการเร่ืองความขดัแย้ง ความอดทนและการให้ความ
ร่วมมือสนบัสนนุท่ีดี และรายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 2 กลุ่มของท่านมีการก าหนด
บทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิกไว้แล้วอย่างชดัเจน ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน คือ 4.12 
คะแนน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั  0.78 และ 0.60 ตามล าดบั 
 
 ตาราง 6 ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินการท างานเป็นทีม
ของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต (n=25) 

รายการประเมิน 
ร้อยละของผลการประเมิน 

การท างานเป็นทีม Mean S.D. 
ความ 
หมาย 

5 4 3 2 1 
1.กลุม่ของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
และความคาดหวงัร่วมกนัไว้แล้วอย่าง
ชดัเจน 

48.0 52.0 0.0 0.0 0.0 4.48 0.51 ดีมาก 

2.กลุม่ของท่านมีการก าหนดบทบาท
และหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิกไว้แล้ว
อย่างชดัเจน 

24.0 64.0 12.0 0.0 0.0 4.12 0.60 ดี 

3.ภายในกลุม่ของท่านมีบรรยากาศของ
การสื่อสารอย่างเปิดเผยท่ีไว้วางใจและ
เคารพนบัถือซึง่กนัและกนั  

56.0 36.0 8.0 0.0 0.0 4.48 0.65 ดี 

4.สมาชิกในกลุม่ของท่านมีการเรียนรู้
และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต้องใช้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

20.0 48.0 32.0 0.0 0.0 3.88 0.73 ดี 

5.กลุม่ของท่านมีการบริหารจดัการเร่ือง
ความขัดแย้ง ความอดทนและการให้
ความร่วมมือสนบัสนนุท่ีดี 

36.0 40.0 24.0 0.0 0.0 4.12 0.78 ดี 

6.กลุม่ของท่านมีการให้รางวลัตอบแทน
หรือชมเชยทัง้รายบุคคลและทีมงาน
โดยรวม 

28.0 28.0 20.0 20.0 4.0 3.56 1.23 ดี 

7.กลุม่ของท่านมีความปรารถนา/ 44.0 52.0 4.0 0.0 0.0 4.40 0.58 ดี 
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รายการประเมิน 
ร้อยละของผลการประเมิน 

การท างานเป็นทีม Mean S.D. 
ความ 
หมาย 

5 4 3 2 1 
ต้องการท่ีจะปรับปรุงและพฒันาทีมให้
ดีขึน้อยู่ตลอดเวลา 
8.สมาชิกของกลุ่มสามารถเข้ากันได้ดี 
ไม่มี ใครชอบโ อ้อวด  ห รือบุคคล ท่ี
ก่อให้เกิดปัญหา 

52.0 48.0 0.0 0.0 0.0 4.52 0.51 ดีมาก 

9.เม่ือสมาชิกของกลุม่สว่นใหญ่มีมติ
เห็นพ้องแล้ว ทกุคนพร้อมสนบัสนนุ 

60.0 36.0 4.0 0.0 0.0 4.56 0.58 ดีมาก 

10.สมาชิกของกลุม่มีความยืดหยุ่น เปิด
ใจกว้าง และสามารถพึง่พาได้ 

40.0 52.0 8.0 0.0 0.0 4.32 0.58 ปาน
กลาง 

11.สมาชิกของกลุม่มีความรู้สกึวา่ “เรา
ลงเรือเดียวกนั” 

52.0 44.0 4.0 0.0 0.0 4.48 0.59 ดี 

12.สมาชิกของกลุม่มีความรู้สกึภมูิใจที่
ได้เป็นสมาชิกของกลุม่ 

32.0 68.0 0.0 0.0 0.0 4.32 0.48 ปาน
กลาง 

13.สมาชิกของกลุ่มจะกระโดดลงมา
ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่าง 
ฉับพลันทันทีทันใด เมื่อเกิดเหตุการณ์
จ าเป็น 

32.0 52.0 16.0 0.0 0.0 4.16 0.69 ดี 

 
จากผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับ

การจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจข้างต้น สามารถ
สรุปได้วา่ การจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ สามารถ
พัฒนาการท างานเป็นทีมของนักศึกษาฯ ได้ในระดบัดี - ดีมาก โดยร้อยละ 96.0 ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 
ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ มีคะแนนตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ หรือมีคะแนนตัง้แต ่3.50 คะแนน
ขึน้ไป หรือมีการท างานเป็นทีมในระดบัดี – ดีมาก  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ว่า 
ร้อยละ 80 ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ท่ีได้รับการจัดการ
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เรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ มีการท างานเป็นทีมตาม
เกณฑ์ หรือมีคะแนนเฉล่ียการท างานเป็นทีมมากกวา่หรือเทา่กบั 3.50 คะแนน 

จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้ วิจยัได้น าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกับผลการ
ท างานเป็นทีม มาวิเคราะห์เปรียบเทียบรายบุคคล ซึ่งพบว่า โดยส่วนใหญ่นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั
ทางธุรกิจ ท่ีมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดีกว่าก่อนเรียน และมีคะแนนพฒันาการใน
ทิศทางบวกจะรายงานการท างานเป็นทีมในระดบัดี – ดีมาก (คะแนนการท างานเป็นทีม >=3.50 
คะแนน) นอกจากนีผ้ลการศึกษาเปรียบเทียบฯ รายบุคคนี ้ชีใ้ห้เห็นว่านักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั
ทางธุรกิจ ท่ีมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนต ่ากว่าก่อนเรียน และมีคะแนนพฒันาการ
ในทิศทางลบ นกัศกึษาฯ จะรายงานการท างานเป็นทีมในระดบัปานกลาง (คะแนนน้อยกว่าเกณฑ์ 
หรือ < 3.50 คะแนน) ตาราง 7 

 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหวา่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน กบัการท างานเป็นทีม 
รายคน (n=25) 

ล าดับ 
คะแนน 
ก่อนเรียน 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิ/
หลังเรียน 

คะแนน
ความต่าง 

คะแนนเพิ่ม
สัมพัทธ์ 

คะแนนการ
ท างานเป็นทีม 

1 4.4 10 5.6 100.0 4.23 
2 3.2 9 5.8 85.3 3.85 
3 2.8 9 6.2 86.1 4.46 
4 4 9 5 83.3 4.08 
5 2.8 9 6.2 86.1 4.00 
6 3.6 9 5.4 84.4 4.54 
7 4.8 2 -2.8 -53.8 3.46 
8 2.8 10 7.2 100.0 5.00 
9 4 10 6 100.0 4.08 
10 2.8 3 0.2 2.8 4.46 
11 2.4 10 7.6 100.0 4.38 
12 2.8 10 7.2 100.0 4.31 
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ล าดับ 
คะแนน 
ก่อนเรียน 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิ/
หลังเรียน 

คะแนน
ความต่าง 

คะแนนเพิ่ม
สัมพัทธ์ 

คะแนนการ
ท างานเป็นทีม 

13 2.4 10 7.6 100.0 3.77 
14 2.4 9 6.6 86.8 4.38 
15 2.4 10 7.6 100.0 4.54 
16 5.6 8 2.4 54.5 4.46 
17 2.4 9 6.6 86.8 4.08 
18 4 10 6 100.0 4.00 
19 3.6 10 6.4 100.0 4.54 
20 4 9 5 83.3 3.69 
21 3.2 8 4.8 70.6 5.00 
22 4.4 9 4.6 82.1 4.08 
23 4.4 9 4.6 82.1 4.46 
24 2.8 3 0.2 2.8 4.38 
25 2.4 9 6.6 86.8 4.31 

 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาเร่ือง ผลการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยั

ทางธุรกิจต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการท างานเป็นทีมของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา และ
เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ี
ได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ  

 
สรุปผลการวิจัย  
 1. สรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ที่ได้รับ
การจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ท่ีได้รับการจัดการ
เรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาจากคะแนน
เฉล่ียก่อนเรียนและหลงัเรียน พบว่า นกัศกึษาฯ มีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน และเม่ือ
พิจารณาผลสมัฤทธ์ิจากผลคะแนนพฒันา พบว่า นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับ
การจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ มีผลของคะแนน
ความต่างเท่ากบั 5.14 คะแนน นัน่หมายความว่า นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับ
การจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ มีคะแนน
ผลสมัฤทธ์ิ หรือคะแนนหลงัเรียนเปล่ียนไปจากคะแนนก่อนเรียน 5.14 คะแนน ซึ่งนกัศึกษาฯ มี
คะแนนเพิ่มสัมพัทธ์เท่ากับ 76.40 นั่นหมายความว่า นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ี
ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ สามารถ
พฒันาได้ร้อยละ 76.40 ของปริมาณท่ีควรพฒันาได้ ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตัง้ไว้วา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรี
ปทมุ ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ หลงั
เรียนดีกว่าก่อนเรียน นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัชีใ้ห้เห็นว่า การจดัการเรียนการสอนแบบทีมใน
รายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ สามารถพฒันาสาระการเรียนรู้ด้านการวิจยัทางธุรกิจ
ของนกัศกึษาได้ 
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 2. สรุปผลการท างานเป็นทีมของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ท่ีได้รับ
การจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 

การท างานเป็นทีมของนกัศกึษาหลักสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการจดัการเรียนการ
สอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ พบว่า การจดัการเรียนการสอนแบบ
ทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ สามารถพฒันาการท างานเป็นทีมของนกัศกึษา
ฯ ได้ในระดบัดี- ดีมาก โดยร้อยละ 96.0 ของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับการ
จดัการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ มีคะแนนตามเกณฑ์ท่ี
ผู้วิจยัก าหนดไว้ หรือมีคะแนนตัง้แต ่3.50 คะแนนขึน้ไป หรือมีการท างานเป็นทีมในระดบัดี – ดี
มาก 

จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ว่า ร้อยละ 80 ของ
นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ท่ีได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบ
ทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ มีการท างานเป็นทีมตามเกณฑ์ หรือมีคะแนน
เฉล่ียการท างานเป็นทีมมากกวา่หรือเทา่กบั 3.50 คะแนน 

ส าหรับผลสรุปการประเมินการท างานเป็นทีมของนกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
รายข้อ พบวา่ รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามของการท างานเป็นทีมท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ 
3 อนัดบัแรก คือ รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 9 เม่ือสมาชิกของกลุ่มส่วนใหญ่มีมติ
เห็นพ้องแล้ว ทุกคนพร้อมสนบัสนุน รองลงมา คือ รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 8 
สมาชิกของกลุม่สามารถเข้ากนัได้ดี ไมมี่ใครชอบโอ้อวด หรือบคุคลท่ีก่อให้เกิดปัญหา และรายการ
ประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 1 กลุ่มของท่านมีการก าหนดเป้าหมายและความคาดหวัง
ร่วมกันไว้แล้วอย่างชดัเจน รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 3 ภายในกลุ่มของท่านมี
บรรยากาศของการส่ือสารอย่างเปิดเผยท่ีไว้วางใจและเคารพนบัถือซึ่งกนัและกนั รายการประเมิน
หรือรายการข้อค าถามข้อท่ี สมาชิกของกลุม่มีความรู้สกึวา่ “เราลงเรือเดียวกนั”  

ส าหรับรายการประเมินหรือรายการข้อค าถามของการท างานเป็นทีมท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสดุ 3 อนัดบัแรก คือ รายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 6 กลุ่มของท่านมีการให้รางวลั
ตอบแทนหรือชมเชยทัง้รายบคุคลและทีมงานโดยรวม รองลงมา คือ รายการประเมินหรือรายการ
ข้อค าถามข้อท่ี 4 สมาชิกในกลุ่มของท่านมีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต้องใช้อย่าง
ตอ่เน่ือง และรายการประเมินหรือรายการข้อค าถามข้อท่ี 5 กลุ่มของท่านมีการบริหารจดัการเร่ือง
ความขดัแย้ง ความอดทนและการให้ความร่วมมือสนบัสนนุท่ีดี และรายการประเมินหรือรายการ
ข้อค าถามข้อท่ี 2 กลุ่มของท่านมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิกไว้แล้วอย่าง
ชดัเจน  
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ผู้ วิจัยได้น าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับผลการท างานเป็นทีม มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายบุคคล ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่า โดยส่วนใหญ่นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ท่ีได้รับ
การจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ท่ีมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดีกว่าก่อนเรียนและมีคะแนนพัฒนาการในทิศทางบวกจะ
รายงานการท างานเป็นทีมในระดบัดี – ดีมาก (คะแนนการท างานเป็นทีม >=3.50 คะแนน)  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ท าให้
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตดีขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากการจดัการ
เรียนการสอนแบบโดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีจะ
สามารถพัฒนาความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์และความสามารถในการ เรียนรู้ด้วยตนเอง
ให้แก่ผู้ เรียนได้ โดยถือว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการร่วมมือกันในการเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ ผ่านการท างานร่วมกนัเป็นทีมเล็กตามความแตกตา่งระหว่างบคุคล โดยมีการก าหนด
เป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน สมาชิกภายในทีมมีหน้าท่ีรับผิดชอบและมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในการ
ท างาน ช่วยเหลือกันและพัฒนาทักษะการรู้คิดของผู้ เรียนให้มีระดบัสูงขึน้ ตลอดจนยังเป็นการ
ช่วยเหลือผู้ เรียนท่ีอ่อนกว่า (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี, มปป.; Michealsen and other, 
2004; บญุศรี วงศ์พิพฒัน์กลุ, 2550) และเม่ือพิจารณาเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนโดย
ใช้ทีมเป็นฐานท่ี สิรินารถ จงกลกลาง (2551) ได้กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็น
ฐาน มีเป้าหมายดงันี ้เป้าหมายท่ี 1 เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามหลกัของรายวิชา 
ซึง่เป้าหมายนีเ้ป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้ผู้วิจยัเลือกการสอนแบบทีมเป็นฐานมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน โดยมัน่ใจว่าผู้ เรียนจะได้เรียนรู้ตามหลกัของรายวิชา และยงัช่วยสร้างความมัน่ใจให้กับ
ผู้ เรียนได้อีกด้วยว่า ผู้ เรียนจะได้รับสาระการเรียนรู้รายวิชาวิจยัจากการจดัการเรียนการสอนแบบ
ทีมเป็นฐาน เป้าหมายท่ี 2 เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด และการแก้ปัญหา โดยเม่ือ
พิจารณาจากกิจกรรมการเรียนการสอนแบบทีมเป็นฐานจะพบว่า เป็นกิจกรรมท่ีฝึกให้ผู้ เรียนได้คิด 
และแก้ปัญหาใหม่ๆ ตลอดเวลา และเพิ่มระดับของปัญหาขึน้เร่ือยๆ ซึ่งสามารถช่วยพัฒนา
ความสามารถของผู้ เรียนได้ เป้าหมายท่ี 3 เพ่ือเตรียมผู้ เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต หนึง่ในกิจกรรมของการสอนแบบทีมเป็นฐาน คือ การมอบหมายให้ผู้ เรียนได้ศกึษาเนือ้หามา
ก่อนล่วงหน้า ซึ่งผู้ สอนก าหนดขอบเขตของการเรียนรู้ไว้ วิธีการนีจ้ะช่วยสร้างหรือเตรียมความ
พร้อมให้ผู้ เรียนมีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนกิจกรรมการคิดและการแก้ไขปัญหา ผู้สอน
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ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สืบค้นข้อมลูหรือเนือ้หาสาระโดยอาศยัเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีผู้ เรียนมี
อยู ่โดยกระบวนการดงักลา่วจะช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนมีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วย
เชน่กนั เป้าหมายท่ี 4 เพ่ือส่งเสริมทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและทกัษะการท างานเป็นทีม 
เป็นท่ีแน่นอนว่ากิจกรรมการเรียนแบบทีมเป็นฐาน ต้องอาศยัการท างานเป็นทีม เพ่ือนช่วยเพ่ือน
เรียนรู้ ตลอดจนการท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือพัฒนาโครงร่างการวิจัย ท าให้ผู้ เรียนมีทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการท างานเป็นทีม และเป้าหมายท่ี 5 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี
ความสุขในการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนท่ีถูกกระตุ้นด้วยเกมส์ หรือความท้าทายต่างๆ เช่น การ
แข่งขนักับเพ่ือน การแข่งขนัระหว่างกลุ่ม และการแข่งขนักับเวลา ตลอดจนการให้แรงจูงใจด้วย
คะแนน ท าให้ผู้ เรียนมีความรู้สึกต่ืนเต้น ต่ืนตวัอยู่เสมอ และอยากท ากิจกรรม นัน่แสดงให้เห็นว่า
ผู้ เรียนมีความสขุหรือต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้ ด้วยเหตแุละผลข้างต้น การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีม
เป็นฐานจงึท าให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิตดีขึน้  
 ซึ่งผลการศกึษานีส้อดคล้องกับผลการศึกษาการจดัการเรียนการสอนแบบทีมของ สมพิศ 
ใยสุ่น ปรียารัตน์ รัตนวิบูลย์ และชลดา จนัทร์ขาว (2559) ท่ีศึกษาผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีม
เป็นฐานต่อความรู้และการรับรู้ผลการเรียนรู้เร่ืองการพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะ
ตัง้ครรภ์ของนักศึกษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ เร่ือง การพยาบาล
มารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์ของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมการ
จดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน เพ่ือเปรียบเทียบผลการรับรู้ผลการเรียนรู้ 
เร่ือง การพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์ของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการ
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน และเพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของนกัศกึษาตอ่การจดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน การวิจยัเป็นแบบ
กึ่งทดลอง กลุม่เดียว วดัสองครัง้ คือ ก่อนและหลงัการทดลอง กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศกึษาพยาบาล
ชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย ปีการศกึษา 2558 จ านวน 162 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้สถิต ิpaired t-test  ผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียความรู้ และการรับรู้ผล
การเรียนรู้ เร่ือง การพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะตัง้ครรภ์ของนกัศกึษาพยาบาลหลงัการ
เข้าร่วมกิจกรรมการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานสงูกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ส าหรับความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนแบบการ
เรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน พบว่า นกัศกึษาพยาบาลมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณทักวี ศิริรัตน์ และศศิธร ชิดนายี (2552) ท่ีศกึษาผลการจดัการเรียน
การสอนแบบทีมในรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1 ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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และความคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้การเรียนแบบทีม เพ่ือศกึษาความคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนกัศึกษาก่อนและหลงัการเรียน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการ
จดัการเรียนการสอนแบบทีม  ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีใช้การเรียนแบบทีมหลงั
การเรียนมีคะแนนเฉล่ียสงูกว่าก่อนการเรียนแบบทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ระดบั
ความคดิอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษาก่อนการเรียนแบบทีม ร้อยละ 76 อยู่ในระดบัปานกลาง 
ขณะท่ีหลงัการเรียนแบบทีมนกัศกึษา ร้อยละ 80 มีระดบัความคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดบั
ปานกลาง  โดยคะแนนความคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัศึกษาภายหลงัการเรียนสงูกว่าก่อน
การเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ส าหรับความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่การจดัการ
เรียนการสอนแบบทีมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัยท่ีพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบทีมในรายวิชา 
BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ สามารถพัฒนาการท างานเป็นทีมของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตได้ ตามท่ีได้กล่าวถึงลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบทีมและ
เป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนแบบทีมในข้างต้นนัน่ เม่ือพิจารณาถึงหลกัส าคญัของการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐาน ซึ่งมีหลักการส าคัญ 4 ประการ เพ่ือน าสู่การบรรลุ
เป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนฯ (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี, มปป.) คือ 1) หลกัการ
จัดทีมอย่างเหมาะสม กล่าวคือ ต้องมีการจัดทีมโดยให้ผู้ เรียนจับกลุ่มเอง และภายในกลุ่ม
ประกอบด้วยสามาชิกท่ีมีทักษะท่ีมีความหลากหลาย และท่ีส าคญัต้องเป็นทีมถาวร โดยหลัก
ส าคญันีจ้ะช่วยพฒันาการท างานเป็นทีมได้ ทัง้ความสมัพนัธ์ของสมาชิกในทีม การส่ือสาร และ
การท างานร่วมกันเป็นทีม 2) ผู้ เรียนต้องมีความรับผิดชอบ หลักการนีส้มาชิกในทีมต้องมีความ
รับผิดชอบตอ่งานของตนเอง เชน่ การเตรียมตวัก่อนเข้าเรียน และท่ีส าคญัคือ มีความรับผิดชอบใน
การชว่ยเหลือกนัในการท างานของทีม  ซึ่งหลกัการนีจ้ะคอ่ยๆ พฒันาให้ผู้ เรียนมีทกัษะการท างาน
เป็นทีมท่ีดีขึน้ 3) คณุภาพของการมอบหมายงาน ซึ่งต้องเน้นทัง้ผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายของ
รายวิชา และด้านผลการท างานเป็นทีม กลา่วคือ ผู้สอนต้องมีการมอบหมาย หรือให้โจทย์ปัญหาท่ี
จะสามารถพฒันาความรู้ของรายวิชาให้แก่ผู้ เรียนได้ และงานดงักล่าวต้องสร้างหรือพฒันาทกัษะ
การท างานเป็นทีมของผู้ เรียนด้วย ตวัอยา่ง เชน่ การใช้กิจกรรมตอบค าถามเก่ียวกบัเนือ้หารายวิชา 
โดยใช้กลุ่มเป็นทีมแข่งขนักัน เป็นต้น และ 4) การให้ผลสะท้อนกลบัแบบทนัที ซึ่งหลกัการนีเ้ป็น
หลกัการส าคญัสดุท้ายท่ีผู้สอนต้องให้ผลสะท้อนกลบัทัง้ในส่วนของผลการเรียนรู้รายวิชา  และผล
การท างานเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มยงัขาดทกัษะการส่ือสารกนั กลุ่มยงัขาดการบริหารจดัการเร่ืองเวลา 
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เป็นต้น ซึง่หลกัการส าคญัทัง้ 4 ประการ ท่ีได้ด าเนินการในการจดัการเรียนการสอนแบบทีม ท าให้
สามารถพฒันาการท างานเป็นทีมของนกัศกึษาได้ 
 ทัง้นีผ้ลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบังานศึกษาของนกัการศกึษา อาทิ การศกึษาของ 
ธารทิพย์ พจน์สุภาพ (2559) ท่ีศึกษาการจดัการเรียนการสอนแบบการปฏิบตัิงานกลุ่มหรือแบบ
ทีม: สภาพปัญหา ระดบัการมีส่วนร่วม และผลสมัฤทธ์ิของนกัศึกษา ในรายวิชาการจดัการธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ ท่ีมุง่ให้ความส าคญักบัผู้ เรียน และเลือกใช้รูปแบบของกิจกรรมในการท างานกลุ่ม
หรือแบบทีม เพ่ือให้ผู้ เ รียนได้ใช้ความคิดและลงมือปฏิบัติ รวมถึงแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
แลกเปล่ียนกบัเพ่ือนในกลุม่และเพ่ือนตา่งกลุ่ม ในการพฒันากระบวนการคิด ทกัษะในการส่ือสาร 
ทกัษะทางสงัคม รวมทัง้ทกัษะการจดัการ อีกทัง้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้น กล้า
แสดงความคิดเห็นและสามารถท างานเป็นทีมได้ ซึ่งผลของการจัดการเรียนการสอนแบบทีม 
พบวา่ ผู้ เรียนให้ความส าคญักบัการท างานแบบเป็นทีมในระดบัมาก โดยมีคณุภาพผลงานของการ
ท างานแบบเป็นทีมในระดบัดี ซึ่งผู้ เรียนเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบทีมอยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ มณีรัตน์ พันธุ์สวัดิ์ และคณะ (2557) ศึกษาผลการ
จดัการเรียนรู้แบบทีมเป็นฐานต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทกัษะการ
ท างานเป็นทีม และความพร้อมในการ เรียนรู้แบบน าตนเอง ของนักศึกษาพยาบาล  โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการ พยาบาลบุคคลท่ีมี
ปัญหาทางจิต ความพร้อมในการเรียนรู้ แบบน าตนเอง ความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การท างานเป็นทีม และความพึงพอใจตอ่การเรียนการสอน ท่ีเกิดจากการใช้วิธีการ
เรียนการสอนแบบ Team-Based Learning : TBL และการเรียนการสอนแบบบรรยาย โดยศกึษา
กบันกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาล บรมราชชนนี นครล าปาง แบง่เป็นกลุ่มท่ีใช้การเรียนการ
สอนแบบ TBL 156 คน และกลุ่มท่ีใช้การเรียนการสอนแบบบรรยาย 74 คน เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 2) แบบประเมินความพร้อม
ในการเรียนรู้แบบน าตนเอง 3) แบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) แบบ
ประเมินทักษะการท างานเป็นทีม และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไคสแควร์ และ สถิติทดสอบที (t-test)  ผลการวิจยัพบว่า 
1) หลงัการเรียนการสอนแบบ TBL พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบั
พอใช้ ความพร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเองอยู่ในระดับสูง ความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ และทักษะการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับดีมาก 2) 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะการท างานเป็น
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ทีม ของนกัศกึษาทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 2) ความพร้อม ในการเรียนรู้แบบน าตนเอง และความ
พงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนในกลุ่มท่ีเรียนแบบ TBL สงูกว่าการเรียนแบบบรรยายอย่างมี
นยัส าคญั ท่ีระดบั .05 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานจะสมัฤทธ์ิผลท่ีมากขึน้ หากผู้สอนด าเนินการ
ดงันี ้

1. การจดัทีมของผู้ เรียนตัง้แตค่รัง้แรก ต้องให้ผู้ เรียนเป็นผู้ด าเนินการจดัทีมด้วยเอง โดย
ผู้สอนก าหนดเพียงจ านวนสมาชิกของกลุม่ ทัง้นี ้เพ่ือให้ทีมมีความสนิทสนมกนั 

2. ตามแผนการสอนท่ีได้วางไว้ เม่ือสงัเกตเห็นว่าผู้ เรียน หรือทีมคุ้นชินกบักิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมแล้ว ผู้ สอนต้องเปล่ียน หรือเพิ่มความท้าทายของกิจกรรมเดียวและกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือ
กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

3. ระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแตล่ะครัง้ ผู้สอนต้องควบคมุเวลาของแต่ละ
กิจกรรมให้ตรงตามตารางกิจกรรมท่ีวางไว้ เพ่ือจะได้มีเวลาให้ผลสะท้อนกลับได้ทันที  (Timely 
Feedback) ในแตล่ะครัง้ เน่ืองจากการให้ผลสะท้อนกลบั พร้อมกบัการท า Post Class หลงัเสร็จ
การเรียนการสอนแตล่ะครัง้ นกัศกึษาส่วนใหญ่จะไม่คอ่ยอ่านหรือศกึษา Post Class ของแตล่ะ
ครัง้ 

4. การให้ผู้ เรียนก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีม เช่น บทบาทเป็นผู้ สืบค้น ผู้ วิเคราะห์ 
ผู้น าเสนอ ไมมี่ผลอยา่งส าคญัในการท ากิจกรรม เน่ืองจากในสถานการณ์จริงท่ีมีเวลาบงัคบัผู้ เรียน 
จะบริหารกิจกรรม โดยมีผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้น า ผู้ตาม หมุ่นเวียนกันไปแต่ละครัง้ ตามความถนัด
ของหวัเร่ืองหรือความสามารถของแตล่ะบคุคล  

5.  การจัดการเ รียนการสอนโดยใช้ ทีมเ ป็นฐานครั ง้ นี  ้ผู้ สอนจัดท า  e-Learning 
ประกอบการจัดการเรียนการสอนไว้แต่ละครัง้  ซึ่งประกอบด้วยเอกสารประกอบการสอน วีดีโอ
บนัทึกการสอน เพ่ือส าหรับเป็นแหล่งข้อมูลค้นคว้าในการท า Pre Class ของผู้ เรียนก่อนเข้า
ห้องเรียน ซึ่งในกรณีท่ีผู้สอนไม่ได้จัดท า e-Learning ควรให้รายละเอียดเก่ียวกับแหล่งข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือในการค้นคว้าส าหรับผู้ เรียน เช่น แหล่งข้อมูลท่ีเป็นหนังสือ e-book ออนไลน์ท่ีมีผู้ อ่ืน
จดัท าไว้ หรือ Blog วิชาการ ท่ีมีนกัวิชาการท่ีนา่เช่ือถือจดัท าไว้ เป็นต้น 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ส าหรับการศึกษาในครัง้ต่อไป ผู้ วิจยัสนใจศึกษาการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็น
ฐาน โดยพิจารณาตวัแปรท่ีอาจมีผลต่อการจดัการเรียนการสอนแบบทีม และการท างานเป็นทีม 
เข้าร่วมศกึษาด้วย เช่น ความพร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเอง ความสามารถในการคิด ความพึง
พอใจ องค์ประกอบพืน้ฐานของทีม  เป็นต้น หรือการศึกษาในห้องเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ โดย
พิจารณาเร่ืองของขนาดของกลุม่ยอ่ยในชัน้เรียน จ านวนผู้สอน หรือทีมสอน เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 

แผนการสอน รายวชิา BUS304 ระเบียบวธีิวจิัยทางธุรกจิ 
ครัง้ท่ี หัวข้อ กิจกรรม 
2 การก าหนดปัญหาวิจยั 

และเค้าโครงงานวิจยั 
*ท า Pre-test  
1. อธิบายการจดัการเรียนการสอนด้วย Team-based Learning 
2. แบง่กลุม่ผู้ เรียนตามคณุลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้แบบ 
Team-based Learning ซึง่เป็นกลุม่ถาวร กลุม่ละ 5 คน  
3. ให้สมาชิกภายในกลุม่เรียนรู้บทบาทของตนเองภายในกลุม่  
4. วางเป้าหมายร่วมกนั โดยการร่วมกนัก าหนดปัญหาวิจยั 
5. ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะภายในกลุม่ 
6. เขียนแผนภาพการก าหนดปัญหาวิจยั 
8. ให้กรณีศกึษา เร่ืองเค้าโครงงานวิจยั วิเคราะห์กรณีศกึษา 
9. ให้ค าถาม เก่ียวกบักรณีศกึษา 
10. ร่วมกนัอภิปราย  
11. น าเสนอการอภิปราย 
12. ผู้สอนสรุปความรู้  
13. ผู้สอนมอบหมายงานงานเดี่ยวครัง้ตอ่ไป เร่ือง การออกแบบ
การวิจยัทางธุรกิจ 

3 การออกแบบการวิจยั 1. ทดสอบความรู้พืน้ฐานรายบคุคล ข้อสอบ 3 ข้อ 
2. นกัศกึษาเข้ากลุม่ เพื่อร่วมอภิปราย และท าข้อสอบ 3 ข้อ 
3. ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะกลุม่ 
4. ให้กรณีศกึษา น าแนวคิดท่ีได้มาวิเคราะห์กรณีศกึษา 
5. น าเสนอการเรียนรู้จากกรณีศกึษา 
6. ผู้สอนเสนอแนะ สรุปความรู้ และให้ Feedback 
7. ผู้สอนมอบหมายงานงานเด่ียวครัง้ตอ่ไป เร่ือง การวดัและมาตร
วดัในการวิจยัธุรกิจ 
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ครัง้ท่ี หัวข้อ กิจกรรม 
4 การวดัและมาตรวดัใน

การวิจยัธุรกิจ 
1. ทดสอบความรู้พืน้ฐานรายบคุคล ข้อสอบ 5 ข้อ 
2. นกัศกึษาเข้ากลุม่ เพื่อร่วมอภิปราย และท าข้อสอบ 5 ข้อ 
3. ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะกลุม่ 
4. ให้กรณีศกึษา น าแนวคิดท่ีได้มาวิเคราะห์กรณีศกึษา 
5. น าเสนอการเรียนรู้จากกรณีศกึษา 
6. ผู้สอนเสนอแนะ สรุปความรู้ และให้ Feedback 
7. ผู้สอนมอบหมายงานงานเด่ียวครัง้ตอ่ไป เร่ือง ประชากรและ
กลุม่ตวัอยา่ง 
 

5 ประชากรและกลุม่
ตวัอยา่ง 

1. ทดสอบความรู้พืน้ฐานรายบคุคล ข้อสอบ 5 ข้อ 
2. นกัศกึษาเข้ากลุม่ เพื่อร่วมอภิปราย และท าข้อสอบ 5 ข้อ 
3. ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะกลุม่ 
4. ให้กรณีศกึษา น าแนวคิดท่ีได้มาวิเคราะห์กรณีศกึษา 
5. น าเสนอการเรียนรู้จากกรณีศกึษา 
6. ผู้สอนเสนอแนะ สรุปความรู้ และให้ Feedback 
7. ผู้สอนมอบหมายงานงานเด่ียวครัง้ตอ่ไป เร่ือง การออกแบบการ
สุม่ตวัอยา่งและกระบวนการสุม่ตวัอยา่ง 

6 การออกแบบการสุม่
ตวัอยา่งและกระบวนการ
สุม่ตวัอยา่ง 

1. ทดสอบความรู้พืน้ฐานรายบคุคล ข้อสอบ 20 ข้อ 
2. นกัศกึษาเข้ากลุม่ เพื่อร่วมอภิปราย และท าข้อสอบ 20 ข้อ** 
3. ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะกลุม่ 
4. ให้กรณีศกึษา น าแนวคิดท่ีได้มาวิเคราะห์กรณีศกึษา 
5. น าเสนอการเรียนรู้จากกรณีศกึษา 
6. ผู้สอนเสนอแนะ สรุปความรู้ และให้ Feedback 
7. ผู้สอนมอบหมายงานงานเด่ียวครัง้ตอ่ไป เร่ือง การสร้าง
แบบสอบถาม  

7 การสร้างแบบสอบถาม 1. ทดสอบความรู้พืน้ฐานรายบคุคล ข้อสอบ 20 ข้อ 
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ครัง้ท่ี หัวข้อ กิจกรรม 
2. นกัศกึษาเข้ากลุม่ เพื่อร่วมอภิปราย และท าข้อสอบ 20 ข้อ** 
3. ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะกลุม่ 
4. ให้กรณีศกึษา น าแนวคิดท่ีได้มาวิเคราะห์กรณีศกึษา 
5. น าเสนอการเรียนรู้จากกรณีศกึษา 
6. ผู้สอนเสนอแนะ สรุปความรู้ และให้ Feedback 
7. ให้นกัศกึษาศกึษาและเตรียมน าเสนอเค้าโครงงานวิจยัของกลุม่
ตนเอง 

8 การน าเสนอเค้า
โครงงานวิจยั 

1. นกัศกึษาน าเสนอเค้าโครงงานวิจยั 
***ท า Post-test และประเมินทกัษะการท างาน 

 
หมายเหตุ ** การเพิ่มจ านวนแบบทดสอบเป็น 20 ข้อ เพ่ือให้สมาชิกร่วมกันค้นหาค าตอบและ

อภิปรายนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ืออยากเห็นผู้ เรียนมีการจดัการท่ีเหมาะสม เช่น การแบง่กลุ่มย่อยภายใน

กลุม่ เพ่ือแบง่งานท า ฯลฯ 



 

 

ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบ รายวชิา BUS 304 ระเบียบวธีิวจิัยทางธุรกิจ 

ค าชีแ้จง 
 1. แบบทดสอบแบบปรนยั (เลือกตอบ) มีจ ำนวน 25 ข้อ  
 2. ให้นกัศกึษำอำ่นค ำถำมในแบบทดสอบ แล้วเลือกค ำตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุ และท ำ
เคร่ืองหมำยกำกบำท (X) ลงในกระดำษค ำตอบท่ีจดัเตรียมไว้ให้ 
 
1. กำรวิจยัคืออะไร 

A. กำรเก็บรวบรวมข้อมลู   
B. กำรวิเครำะห์ข้อมลู    
C. กำรน ำเสนอข้อมลู 
D. กำรค้นหำวิธีกำรแก้ปัญหำ 
E. ท ำให้กำรเขียนรำยงำนมีควำมถกูต้องมำกขึน้ 
 

2. ข้อใดไมเ่ป็นกระบวนกำรวิจยัและกำรสืบค้นข้อมลู 
A. กำรด ำเนินกำรวิจยั 
B. กำรท ำโพลเลือกตัง้ 
C. กำรน ำเสนอผลงำนวิจยั  
D. กำรออกแบบวิธีในกำรวิจยั  
E. กำรก ำหนดข้อมลูท่ีจะใช้ในกำรวิจยั 
 

3. ท่ีมำของปัญหำทำงกำรวิจยัได้มำจำกสิ่งใดมำกท่ีสดุ 
A. จำกงำนวิจยัท่ีผ่ำนมำ 
B. เร่ืองท่ีสนใจศกึษำเป็นหลกั 
C. สถำนกำรณ์ข่ำวในชีวิตประจ ำวนั 
D. กำรศกึษำเอกสำร และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
E. กำรปฏิบตังิำนประจ ำ และต้องกำรค้นหำแนวทำงแก้ไข 
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4. หวัข้อใดเป็นองค์ประกอบของบทน ำ  
A. นิยำมศพัท์เฉพำะ 
B. สถิตท่ีิใช้ในกำรวิจยั 
C. ขัน้ตอนด ำเนินกำรวิจยั 
D. เอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
E. กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั 
 

5. โครงร่ำงวิจยัเปรียบเสมือนข้อใด 
A. ย่ีห้อกระเป๋ำ 
B. ตวัอยำ่งเสือ้ผ้ำ 
C. ขนำดรองเท้ำ 
D. แปลนสร้ำงบ้ำน 
E. ชนิดของเสือ้ผ้ำ 
 

6. ข้อใดเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงตวัแปรตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในงำนวิจยั ลกัษณะ แนวคิด และควำมสมัพนัธ์
ของแตล่ะตวัแปร 

A. กำรก ำหนดหวัข้องำนวิจยั   
B. กำรทบทวนวรรณกรรม   
C. กำรสร้ำงกรอบแนวคิด 
D. กำรก ำหนดสมมตฐิำน 
E. กำรก ำหนดขอบเขตของกำรวิจยั 

7. วตัถปุระสงค์หลกัของกำรออกแบบกำรวิจยั คือข้อใด 
A. เพ่ือขจดัข้อบกพร่องในกำรวดั 
B. เพ่ือก ำหนดแนวทำงสร้ำงเคร่ืองมือ 
C. เพ่ือก ำหนดวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมลูได้อยำ่งถกูต้อง 
D. เพ่ือชว่ยในกำรค้นหำค ำตอบท่ีถกูต้องทำงกำรวิจยั 
E. เพ่ือควบคมุควำมแปรปรวนของตวัแปรในกำรวิจยั 
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8. สิ่งท่ีควรค ำนงึถึงในกำรออกแบบกำรวิจยั ท่ีสอดคล้องกบัข้อใดน้อยท่ีสดุ 
A. ช่ือเร่ืองวิจยั     
B. วตัถปุระสงค์กำรวิจยั    
C. สมมตฐิำนกำรวิจยั 
D. ฐำนะของผู้ให้ข้อมลู 
E. ขอบเขตกำรวิจยั 

 
9. กำรวิจยัท่ีอำศยักำรเก็บข้อมลูโดยกำรเก็บตวัอยำ่งจำกประชำกรเป้ำหมำย ซึง่เป็นกำรเก็บข้อมลูจำก
หนว่ยท่ีศกึษำโดยตรง กำรวิจยันีเ้ป็นกำรเก็บข้อมลูในระดบัใด 

A. ปฐมภมูิ 
B. ทตุยิภมูิ 
C. ตตยิภมูิ 
D. สำรสนเทศ 
E. ภมูิศำสตร์ 

 
10. ประโยชน์ท่ีส ำคญัท่ีสดุของกำรออกแบบวิจยั 

A. ทีมงำนวิจยัท่ีดี  
B. ข้อสรุปในกำรวิจยั 
C. กำรน ำผลงำนวิจยัใปใช้ 
D. หวัข้อวิจยัตรงกบัผู้ให้ทนุวิจยั 
E. แนวทำงในกำรท ำวิจยัท่ีเหมำะสม 

 
11. เร่ือง “กำรศกึษำพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรโฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหำนคร” ข้อ
ใดเป็นตวัแปรตำมในกำรวิจยั 

A. นกัทอ่งเท่ียว 
B. ท ำเล ท่ีตัง้ของโฮมสเตย์ 
C. ประชำชนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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D. พฤตกิรรมกำรเลือกใช้บริกำรโฮมสเตย์ 
E. ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในบริเวณใกล้เคียง 

 
12. ถ้ำสุม่ตวัอยำ่งนกัเรียนประถมศกึษำ ในโรงเรียนแหง่หนึง่ เพื่อให้ได้ตวัแทนนกัเรียนในทกุระดบัชัน้ 
ควรใช้วิธีสุม่แบบใด 

A. สุม่อยำ่งง่ำย 
B. สุม่แบบแบง่กลุม่ 
C. สุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ  
D. สุม่แบบเจำะจง 
E. สุม่แบบบงัเอิญ 

 
13. ถ้ำต้องกำรสมัภำษณ์ผู้ เช่ียวชำญ ด้ำนสถิตสิ ำหรับกำรวิจยัโดยเฉพำะ ควรใช้วิธีสุม่ตวัอยำ่งอย่ำงไร 

A. สุม่อยำ่งง่ำย 
B. สุม่แบบแบง่กลุม่ 
C. สุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ  
D. สุม่แบบเจำะจง 
E. สุม่แบบบงัเอิญ 

 
14.หำกต้องกำรเก็บข้อมลูจำกคนทัว่ประเทศ ท่ีมีตวัแทนทัง้ระดบัต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั และภมูิภำค ต้อง
ท ำกำรสุม่แบบใด  

A. สุม่อยำ่งง่ำย 
B. สุม่แบบแบง่กลุม่ 
C. สุม่แบบมีระบบ  
D. สุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ 
E. สุม่แบบหลำยขัน้ตอน 

 



55 

 

 

15. หำกต้องกำรส ำรวจควำมคดิเห็นเก่ียวกบัสินค้ำอปุโภคบริโภค โดยมีกำรสุม่จำกครัวเรือนทกุ ๆ 20 
หลงัคำเรือน บนถนนสำยหนึ่ง โดยส่วนใหญ่เป็นบ้ำนท่ีหวัมมุถนน วิธีแบบนีเ้ป็นวิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบใด 

A. กำรสุม่แบบแบง่กลุม่    
B. กำรสุม่แบบเป็นระบบ    
C. กำรสุม่แบบชัน้ภมูิ 
D. กำรสุม่อยำ่งง่ำย 
E. กำรสุม่โดยหลำยขัน้ตอน 

 
16. กำรสุม่แบบไม่อำศยัควำมนำ่จะเป็น มีข้อด้อยอยำ่งไรมำกท่ีสดุ 

A. ประชำกรมำจำกตำ่งพืน้ท่ี 
B. ก ำหนดจำกสดัสว่นประชำกร 
C. ทกุหนว่ยประชำกรมีโอกำสถกูเลือก 
D. ไมส่ำมำรถอ้ำงอิงไปยงัประชำกรได้ 
E. กลุม่ตวัอยำ่งเป็นผู้ ให้ข้อมลูได้เทำ่นัน้  

 
17.ข้อใดคือข้อควรพิจำรณำในกำรสร้ำงแบบสอบถำม มำกท่ีสดุ 

A. ครอบคลมุตวัแปรท่ีจะศกึษำ 
B. ใช้ศพัท์ทำงเทคนิคเพ่ือสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือ 
C. ภำษำต้องสวยงำม เพื่อท ำให้เกิดจินตนำกำร 
D. ควรตัง้ค ำถำมแบบถำมน ำ เพ่ือให้ผู้ตอบสะดวกและง่ำยในกำรตอบ 
E. กำรใช้ค ำถำมซ้อนจะท ำให้เข้ำใจค ำถำมได้ง่ำยขึน้ 

18. ลกัษณะข้อค ำถำมข้อมลูพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ควรเป็นประเภทใด 
A. เตมิค ำ 
B. เลือกตอบ 
C. หลำยตวัเลือก 
D. เรียงอนัดบั 
E. มำตรประมำณคำ่ 
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19. เคร่ืองมือวิจยัใดเหมำะสมในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกดแูละบนัทกึพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยำ่ง 
A. แบบสงัเกต 
B. แบบประเมิน 
C. แบบทดสอบ 
D. แบบสอบถำม 
E. แบบสมัภำษณ์ 

 
20. เคร่ืองมือวิจยัใดเหมำะสมในกำรวดัควำมรู้ จำกกลุม่ตวัอยำ่ง 

A. แบบสงัเกต 
B. แบบประเมิน 
C. แบบทดสอบ 
D. แบบสอบถำม 
E. แบบสมัภำษณ์ 

 
21. สิ่งท่ีควรค ำนงึในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยัมำกท่ีสดุคือข้อใด 

A. โอกำสในกำรใช้ 
B. ประเภทเคร่ืองมือ 
C. รูปแบบกำรจดัท ำ 
D. จ ำนวนกำรพิมพ์ 
E. คณุภำพเคร่ืองมือ 

 
22. กำรท่ีให้ผู้ เช่ียวชำญพิจำรณำควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกบันิยำมตวัแปร เพ่ือหำคณุภำพด้ำนใด 

A. ควำมตรง (validity) 
B. ควำมยำก (difficulty) 
C. ควำมเท่ียง (reliability) 
D. ควำมเป็นปรนยั (objective) 
E. อ ำนำจจ ำแนก (discriminant) 
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23. กำรวดัควำมสวยของนำงงำม ควรใช้มำตรวดัใด 
A. มำตรวดัแบบนำมบญัญตัิ (Nominal Scale)  
B. มำตรวดัแบบเรียงล ำดบั (Ordinal Scale)  
C. มำตรวดัแบบช่วง (Interval Scale)   
D. มำตรวดัแบบอตัรำสว่น (Ratio Scale)  
E. มำตรวดัแบบนำ่เช่ือถือ (Reliability Scale) 

 
24. ข้อใดเป็นมำตรวดัแบบนำมบญัญตัิ (Nominal Scale)  

A. สีผิว      
B. ล ำดบัควำมสวย    
C. ระดบักำรศกึษำ 
D. คะแนนสอบ 
E. ระดบัควำมพงึพอใจ 

 
25. กำรระบลุกัษณะประชำกร กำรเลือกกลุม่ตวัอยำ่ง เคร่ืองมือและวิธีกำร ควำมถกูต้อง ควำมนำ่เช่ือถือ
ของเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นกำรเขียนรำยงำนสว่นใดของกำรเขียนวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 

A. บทน ำ 
B. เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
C. วิธีด ำเนินงำนวิจยั 
D. ผลกำรวิจยั 
E. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 



ภาคผนวก ค 

แบบประเมินการท างานเป็นทมี 
ค าชีแ้จง 

แบบประเมินการท างานเป็นทีมฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพ่ือประเมินการท างานเป็นทีมของนกัศึกษา
ภายหลังเสร็จสิน้การจัดการเรียนการสอนแบบทีม และการท ารายงานวิจัยแบบกลุ่มในรายวิชา 
BUS304 ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ  

ผู้สอนขอความร่วมมือนักศึกษาทุกท่านพิจารณารายการข้อความในแบบประเมิน แล้วท า
เคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงด้านการท างานเป็นทีมของตนเองและของกลุ่มมาก
ท่ีสดุ 
เกณฑ์การประเมิน 

1 หมายถึง ไมป่ฏิบตัเิลย หรือ น้อยท่ีสดุ            2 หมายถึง ปฏิบตัเิพียงเล็กน้อย หรือน้อย   
3 หมายถึง ปฏิบตัเิป็นครัง้คราว หรือปานกลาง  4 หมายถึง ปฏิบตัิบอ่ยๆ หรือ มาก 
5 หมายถึง ปฏิบตัเิป็นประจ า หรือมากท่ีสดุ 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1 กลุม่ของทา่นมีการก าหนดเป้าหมายและความคาดหวงั

ร่วมกนัไว้แล้วอยา่งชดัเจน 
     

2 กลุม่ของทา่นมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของสมาชิกไว้แล้วอยา่งชดัเจน 

     

3 ภายในกลุ่มของท่านมีบรรยากาศของการส่ือสารอย่าง
เปิดเผยท่ีไว้วางใจและเคารพนบัถือซึง่กนัและกนั  

     

4 สมาชิกในกลุม่ของทา่นมีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะท่ี
จ าเป็นต้องใช้อยา่งตอ่เน่ือง 

     

5 กลุ่มของท่านมีการบริหารจัดการเร่ืองความขดัแย้ง ความ
อดทนและการให้ความร่วมมือสนบัสนนุท่ีดี 

     

6 กลุ่มของท่านมีการให้รางวัลตอบแทนหรือชมเชยทัง้
รายบคุคลและทีมงานโดยรวม 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
7 กลุม่ของทา่นมีความปรารถนา/ต้องการท่ีจะปรับปรุงและ

พฒันาทีมให้ดีขึน้อยู่ตลอดเวลา 
     

8 สมาชิกของกลุ่มสามารถเข้ากันได้ดี ไม่มีใครชอบโอ้อวด 
หรือบคุคลท่ีก่อให้เกิดปัญหา 

     

9 เม่ือสมาชิกของกลุม่สว่นใหญ่มีมตเิห็นพ้องแล้ว ทกุคน
พร้อมสนบัสนนุ 

     

10 สมาชิกของกลุม่มีความยืดหยุน่ เปิดใจกว้าง และสามารถ
พึง่พาได้ 

     

11 สมาชิกของกลุม่มีความรู้สกึวา่ “เราลงเรือเดียวกนั”      
12 สมาชิกของกลุม่มีความรู้สกึภมูิใจท่ีได้เป็นสมาชิกของกลุ่ม      
13 สมาชิกของกลุ่มจะกระโดดลงมาช่วยเหลือสนบัสนนุซึ่งกัน

และกนัอยา่ง ฉบัพลนัทนัทีทนัใด เม่ือเกิดเหตกุารณ์จ าเป็น 
     

 

 

................................ขอบคณุ............................... 
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