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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีต่อผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชา  LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์โดยท าการส ารวจจาก

นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี

การศึกษา 2557 จ  านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire)  หลงัจากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัดา้นผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัการเขา้ร่วม

กิจกรรมในหัวขอ้ กลยุทธ์โซ่อุปทาน มีความแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้

กรณีศึกษาส่งผลใหพ้ฒันาการของนกัศึกษาดีข้ึน ส่วนผลการวเิคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษา

ในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจ

ในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยกรณีศึกษาอยูใ่นระดบั “มาก” อยา่งไรก็ตามผูต้อบแบบส ารวจได้

ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในด้านต่างๆ เช่น ควรมีการศึกษาดูงานนอก

สถานท่ีเพื่อท าใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจมากข้ึน 

ค าส าคญั:  การจดัการเรียนการสอน, กรณีศึกษา, ผลการเรียนรู้, การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to examine The Effect of Case Study Technique on Student 

Learning Outcome in LSM 439 Strategic Supply Chain Management by Teaching with Case Study, 

Faculty of Business Administration. The research was also extended to investigate opinions regarding 

to case study approach used in the class. After collecting 97 students who enrolled on LSM 439 

Strategic Supply Chain Management in the second semester of B.E. 2557 by questionnaire, a 

computer package was used to calculate statistics such as percentage, mean, and standard deviation.   

Results showed that students significantly improve their knowledge in the Strategic Supply 

Chain. Regarding to student satisfactions, the average level of satisfaction was in “good level”. 

Participants also provide useful suggestions for instructional practices. For example, should be visit to 

Logistic and Supply Chain Company would help better understanding of the students. 

 

Keywords:  Instructional Practice, Case Study, Learning Achievement, Strategic Supply Chain 

Management 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ท่ีรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระเบียบให้คนรุ่นใหม่ไดศึ้กษา 

โดยผา่นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดความคิดท่ีจะน าความรู้ไปใช ้ให้เกิดทกัษะหรือ
ความช านาญท่ีจะแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม   คุณภาพของผูเ้รียนนั้นนอกจากจะเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบในตัวผูเ้รียนเอง เช่น ความพร้อม สติปัญญา เจตคติ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ แล้ว 
กระบวนการเรียนการสอนท่ีผูส้อนจดัให้ก็นับว่าเป็นส่ิงส าคญัยิ่งต่อผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเช่นกนั 
ผูส้อนท่ีสามารถคดัเลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสม มีความหลากหลายก็จะช่วยให้การเรียนการสอน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนเทคโนโลยี ซ่ึงมีความสลบัซับซ้อนและมีความเป็นพลวตัร 
ผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ เพื่อบ่มเพาะให้บณัฑิตมีความพร้อม มีความรอบรู้ 
และมีทกัษะในการประกอบอาชีพตามศกัยภาพของตนอย่างเหมาะสม จากการศึกษาเอกสารและ
รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพ พบว่าการใช้
กรณีศึกษา เป็นวิธีการสอน ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์และมองภาพในการศึกษาได้อย่าง
ชดัเจน (วรพรรณ กระต่ายทอง, 2550) การจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาเป็นส่ือการเรียนรู้ จะ
สามารถส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมโยงองค์ความรู้ระหว่างภาคทฤษฎีกบัการปฏิบติัมากข้ึนในระหว่าง
การเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
ในหมวด 6 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22 และมาตรา 24 เน้นการจดัการศึกษาท่ียึดผูเ้รียนทุกคน
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามความถนดัเต็มศกัยภาพ โดย
ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้
อยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 

 ส าหรับการเรียนในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ นกัศึกษาตอ้งเขา้ใจ
บทบาทของโลจิสติกส์และซพัพลายเชนท่ีมีต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดย
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ผา่นการลดตน้ทุนรวม และการเพิ่มระดบัคุณภาพของการให้บริการลูกคา้ให้มากท่ีสุด รวมทั้งกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีประสานกิจกรรมและเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ เข้าไว้
ดว้ยกนั เพื่อให้สินคา้หรือขอ้มูลข่าวสารมีการไหลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทวีศกัด์ิ เทพ
พิทกัษ,์ 2550) จากขอบเขตเน้ือหาดงักล่าว อาจท าให้มีผลการเรียนรู้ไม่มากนกั เพราะนกัศึกษายงัไม่มี
ประสบการณ์จริงในการท างาน ท าใหไ้ม่สามารถใชท้ฤษฏีท่ีไดศึ้กษามาในการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ในธุรกิจได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงทิศนา  แขมมณี (2548) ได้กล่าวไวว้่า การสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะเป็น
กระบวนการสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยให้ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองท่ี
สมมติข้ึนจากความเป็นจริงและตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลท่ีมาของ
ค าตอบนั้นมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการอภิปราย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์ดงันั้น การวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการจดัการเรียนการสอนดังเช่นการใช้กรณีศึกษาใน
รายวชิาดงักล่าว  ผลการวจิยัคร้ังน้ีจึงเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาผลการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา LSM 439 การจดัการ

โซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในรายวชิา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ ของนกัศึกษา 

ค าถามการวจัิย 
1. ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาก่อนและหลงัการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน

รายวชิา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ แตกต่างกนัหรือไม่ 
2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา LSM 439 การ

จดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ ของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัใด 
 

ขอบเขตการวจัิย 
ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายในงานวจัิย 
ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ปี

การศึกษา 2/2557 จ  านวน 97 คน  
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ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เน้ือหาการวจิยั ศึกษาการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา LSM 439 การ

จดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ ปีการศึกษา 2/2557 
 ระยะเวลา 6 เดือน มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2558 

ตวัแปรตน้ คือ  วธีิการสอนแบบกรณีศึกษา 
 ตวัแปรตาม คือ  1. ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในบทเรียน 
   2. ความพึงพอใจท่ีมีในวิธีการสอนโดยแบบกรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียน
การสอน 

นิยามศัพท์ 
กรณีศึกษา (Case Study) หมายถึง การน าเสนอสถานการณ์ ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารและ

บุคคลต่างๆ อาจไม่เปิดเผยช่ือสถานท่ี ตวับุคคลจริง และมีการปรับเปล่ียนตวัเลขขอ้มูลบางอย่างเพื่อ
หลีกเล่ียงผลกระทบ หรือความเสียหายท่ีอาจจะไดรั้บ ทั้งน้ีกรณีศึกษาจะตอ้งไม่มีการวิเคราะห์อยูใ่นตวั
เน้ือหา 

การสอนโดยใชก้รณีศึกษา คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยให้ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นจริงและตอบประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลท่ีมาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นขอ้มูลในการอภิปราย เพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
 ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา คือ คะแนนผลการสอบของนักศึกษาในการเรียนรู้ในเน้ือหาวิชา
พฤติกรรมองคก์ารและการพฒันาองคก์ารซ่ึงหลงัจากการเรียนการสอนส้ินสุด สามารถวดัออกมาในรูป
ของคะแนน โดยใชแ้บบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในเน้ือหาในรายวชิาดงักล่าว 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่
ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ ก็จะเกิดความรู้สึก
ทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มถ้าส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ  
 ความพึงพอใจท่ีมีต่อวิธีการสอนโดยแบบกรณีศึกษาของนักศึกษา คือ คะแนนจากการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความรู้สึกของนักศึกษาในรายวิชาการพฒันาองค์การท่ีมีต่อการน า
กรณีศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. จากการศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา LSM 439 การ

จดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ท าให้ผูส้อนทราบถึงหลกัการและวิธีการการใชก้รณีศึกษาในการจดัการ
เรียนการสอน 

2. น าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน  LSM 
439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ 



 

 

บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ผลของการสอนแบบ

กรณีศึกษาท่ีมีต่อผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ของ
นกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ” สามารถแบ่งผลการศึกษาคน้ควา้ออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวจิยั  
ตอนท่ี 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั  
  - วธีิการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
  - ความหมายและจุดมุ่งหมายของวธีิการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
  - ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  - แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  - วธีิการสร้างความพึงพอใจในการเรียน 
  - การวดัความพึงพอใจ 
ตอนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนที ่1 ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเร่ืองทีว่จัิย 
การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการศึกษา อนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนัระหวา่งผูส้อน ผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนภายในห้องเรียน นอกห้องเรียน 
หรือไม่ใชห้อ้งเรียนก็ได ้กระบวนการเรียนการสอนมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสูตร 
ส่ือนวตักรรม วธีิการสอน แบบทดสอบ สภาพบรรยากาศในหอ้งเรียน กลุ่มเพื่อน เป็นตน้ ในการจดัการ
เรียนการสอนมกัพบเสมอวา่ผูเ้รียนไม่สามารถบรรลุการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมีปัญหา
เก่ียวกบัการเรียนหรือปัญหาทางดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน  ดงันั้นอาจารยผ์ูส้อนจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า
การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น  เพื่อมิใหปั้ญหาเหล่านั้นสั่งสมรุนแรงข้ึน ซ่ึงอาจจะยากต่อการแกไ้ข
ให้ส าเร็จได้ หนทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยเหลือแกปั้ญหาของผูเ้รียนสามารถใชว้ิธีวิจยัในชั้นเรียน ซ่ึง
สามารถแสดงถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขหรือพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลกัวิชาการท่ี
เหมาะสม เพื่อท่ีผูส้อนจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน และหาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาเหล่านั้น หรือคน้หา พฒันาวธีิการเพื่อน ามาใชพ้ฒันาการเรียนการสอนต่อไป 
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การวิจยัในชั้นเรียน  เป็นการแกปั้ญหาและ/หรือพฒันางานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนในชั้น
เรียนโดยอาศยักระบวนการวิจยัในการด าเนินงานทั้งน้ีมีเป้าหมายส าคญัท่ีอยู่ท่ีการเรียนรู้ท่ีส าคญัของ
ผูเ้รียนให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาในแต่ละระดบั   (รัตนะ  บวัสนธ์, 
2544) สอดคลอ้งกบั สุวมิล วอ่งวาณิช (2543) ท่ีให้ค  าจ  ากดัความของการวิจยัในชั้นเรียนวา่ คือ การวิจยั
ท่ีท าโดยอาจารยผ์ูส้อนในหอ้งเรียน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน และน าผลมาใชใ้นการปรับปรุง
การเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน การวิจยัในชั้นเรียนนั้นเป็นการวิจยัท่ีตอ้งท า
อย่างรวดเร็ว น าผลไปใช้ไดท้นัที และสะทอ้นขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่างๆของตนเองให้ทั้ง
ตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานในสถาบนัการศึกษาได้มีโอกาสอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
แนวทางท่ีไดป้ฏิบติั และผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อพฒันาการเรียนการสอนต่อไป 

การวิจยัในชั้นเรียน เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ซ่ึงเป็นการ
วิจยัท่ีมุ่งแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าเป็นคร้ัง ๆ ไป หรือเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ผลการวจิยัท่ีคน้พบน้ีไม่สามารถน าไปใชอ้า้งอิงกบักลุ่มอ่ืน ๆ ได ้เพราะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในวงจ ากดั 
หรือเป็นปัญหาเฉพาะท่ี อยา่งไรก็ตาม การวิจยัในชั้นเรียนสามารถน าไปใช้เพื่อการศึกษา และการวิจยั
ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงของชั้นเรียน จึงอาจกล่าวได้ว่า การวิจัยในชั้นเรียนเป็นวิธีการวิจัยท่ี
ออกแบบ และพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยใหผู้ส้อนสามารถคน้พบวา่มีอะไรเกิดข้ึนในชั้นเรียนบา้ง และยงัช่วย
ให้ผูส้อนทราบข้อมูลท่ีจะน าไปใช้เพื่อการพฒันาการเรียนการสอนท่ีจะมีข้ึนต่อไปในอนาคต โดย
เลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ การวจิยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงบรรยาย หรือการวิจยัเชิงทดลอง อยา่งใด
อยา่งหน่ึงเป็นวธีิการศึกษา (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2532)  

ในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ สาขาวิชา
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ มีประเด็นปัญหาในการจดัการเรียนการสอน 
นกัศึกษาตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ การแกไ้ขปัญหาองค์การ ท าความ
เข้าใจเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ตลอดจนจัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์าร จากขอบเขตเน้ือหาดงักล่าว อาจท าให้มีผล
การเรียนรู้ไม่มากนกั เพราะนกัศึกษายงัไม่มีประสบการณ์จริงในการท างาน ท าให้ไม่สามารถใชท้ฤษฏี
ท่ีไดศึ้กษามาในการวเิคราะห์และสังเคราะห์ในธุรกิจไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เพื่อท่ีจะเป็นการช่วยเหลือแกปั้ญหา
ของผูเ้รียน ดงันั้น ผูส้อนอาจใชว้ิธีวิจยัในชั้นเรียนมาแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนและน าผลมาใชใ้น
การปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
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ตอนที ่2 ทฤษฎแีละแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
การสอนเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดความคิดท่ีจะน าความรู้ไปใชเ้กิด

ทกัษะหรือความช านาญท่ีจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยวิธีสอนจะเป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนด าเนินการ
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ด้วยวิธีการต่างๆท่ีแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบและ
ขั้นตอนส าคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ีขาดไม่ไดข้องวธีินั้นๆ (ทิศนา แขมมณี, 2548)  

ในการเลือกวิธีสอนนั้น จากการวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ การจ า และการระลึกได้ พบวา่ มนุษย์
สามารถเรียนรู้โดยการสัมผสัไดร้้อยละ 10 เรียนรู้โดยการไดย้ินร้อยละ 11 เรียนรู้โดยการมองเห็นได้
ร้อยละ 83 และหากผูส้อนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยใชป้ระสาทสัมผสั
ทั้ง 2 ทางคือการไดย้ินและการมองเห็น จะมีผลให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดถึ้งร้อยละ 94 ขณะท่ีในดา้น
ความสามารถในการจ านั้น มนุษยส์ามารถจ าจากส่ิงท่ีไดอ่้านร้อยละ 10 จ าจากส่ิงท่ีไดย้ินร้อยละ 20 จ า
จากส่ิงท่ีไดเ้ห็นร้อยละ 30 จ าจากส่ิงท่ีไดย้ินและไดเ้ห็นร้อยละ 50 จ าจากส่ิงท่ีไดพู้ดร้อยละ 70 และ
สามารถจดจ าไดถึ้งร้อยละ 90 จากส่ิงท่ีไดพู้ดและไดท้  า ส่วนในดา้นการระลึกได้ พบวา่การสอนโดยวิธี 
“บอกให้ท า” มีผลต่อการระลึกไดข้องผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 70 ระลึกได้
หลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 10 การสอนโดยวิธี “แสดงให้ดู” มีผลต่อการระลึกไดข้อง
ผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 72 ระลึกไดห้ลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 
20 และการสอนโดยวิธี “บอกวิธีการและแสดงให้ดู” มีผลต่อการระลึกไดข้องผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 
3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 85 ระลึกไดห้ลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 65 (สุรเชษฐ เวชชพิทกัษ,์ 
2550) 

อยา่งไรก็ดี เราไม่สามารถบอกไดว้า่วิธีสอนใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด เพราะการสอนตอ้งข้ึนกบัองค ์
ประกอบหลายประการ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผูส้อนท่ีจะต้องตดัสินใจเลือกวิธีสอนตามความ
เหมาะสมของสภาพท่ีเป็นอยู ่ส าหรับในการวจิยัน้ีเห็นวา่การสอนโดยใชจ้ะใชก้รณีศึกษาจะช่วยส่งเสริม
ใหเ้กิดการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ระหวา่งภาคทฤษฎีกบัการปฏิบติัมากข้ึนในระหวา่งการเรียน 

วธีิการสอนโดยใช้กรณศึีกษา  
วธีิการสอนโดยใชก้รณีศึกษา (Case Study) เร่ิมปรากฏข้ึนคร้ังแรกในปี 1880 ท่ีคณะนิติศาสตร์

ของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด (Harvard Law School) โดย Cristopher Columbus Langdell เป็นผูท่ี้ริเร่ิมใช้
กรณีศึกษา ต่อมาคณะบริหารธุรกิจก็ได้น ามาใช้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ส านกัปริญญาโททางการบริหาร (MBA) ของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด (Harvard) ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งวา่มี
ความเช่ียวชาญในการสร้างกรณีศึกษา เพื่อให้เหล่านกัศึกษาชั้นน าจากทัว่โลกได้ศึกษา ผูท่ี้ส าเร็จ
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การศึกษาจากส านกัน้ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นธุรกิจ จนในท่ีสุดวิธีการสอนดว้ยวิธี
น้ีก็ไดแ้พร่หลายไปยงัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ รวมทั้งในประเทศไทยดว้ย ส าหรับในประเทศไทยมีการใช้
กรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงจ านวนไม่มากนกั เน่ืองจากการท่ีจะพฒันากรณีศึกษาจากธุรกิจไทย ยงัเป็นส่ิงท่ี
ไม่ค่อยเปิดเผยหรือไม่แพร่หลายมากนกั การเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ยงัใชก้รณีศึกษา
จากต่างประเทศ (ดนยั เทียนพุฒ, 2552) 

ความหมายและจุดมุ่งหมายของวธีิการสอนโดยใช้กรณศึีกษา 
วธีิการสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่งเป็นวธีิการท่ีมุ่งช่วยใหผู้เ้รียนฝึกฝนการเผชิญและแกปั้ญหาโดย

ไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหาจริงเป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้ความคิดของผูอ่ื้น
ช่วยให้ผูเ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน (ทิศนา แขมมณี, 2534) กรณีศึกษาจะเป็นการเขียนเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน
ในองค์กรในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงหรืออาจจะเรียกว่า เป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริง (Real Life) ท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ร ส่ิงท่ีส าคญัคือการเขียนกรณีศึกษา จะเป็นการเขียนสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ต่างๆ 
การจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดยมีการรวมเอาความรู้ ทฤษฎีและหลกัการเข้าไวใ้น
กรณีศึกษา (ประจวบ เพิ่มสุวรรณ, 2552)  

ส าหรับวิธีการสอนโดยใช้กรณีตวัอยา่งนั้น เป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนฝึกฝนการเผชิญและ
แก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาจริงเป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้
ความคิดของผูอ่ื้นช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน (ทิศนา แขมณี, 2534) 

กรณีศึกษาท่ีเขียนข้ึนจะมีจุดมุ่งหมายหลายประการ คือ  
1. เพื่อบรรยายหรืออธิบายเร่ืองราวขององคก์รในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอาจจะเนน้ประเด็น

ทัว่ ๆ ไป หรือประเด็นเฉพาะเร่ือง  
2. เพื่อให้ผูเ้รียนหรือผูศึ้กษาในหัวขอ้หรือประเด็นนั้น ๆ ได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

ความคิดและทกัษะการแกปั้ญหา  
3. กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยใช้กรณีศึกษาจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่มหรือ

ในห้องเรียน ท่ีจะร่วมกนัแสดงความคิดเห็นแง่มุมต่าง ๆ ของสมาชิกแต่ละคน และน าไปสู่ความคิดท่ี
ไดรั้บการยอมรับท่ามกลางสมาชิกทั้งหมด  

4. ช่วยพฒันาทกัษะในการประเมินหรือวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูเ้รียนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั 

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้สาหรับกรณีศึกษานั้น สุคนธ์ และคณะ (2545) ไดเ้สนอขั้นตอน
ดงัน้ี 
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- การเตรียมการ ก่อนการสอนผูส้อนตอ้งเตรียมกรณีตวัอยา่งให้พร้อมตอ้งมีสาระซ่ึงจะช่วยท า
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงกรณีท่ีน ามาใชส่้วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองท่ีมี
สถานการณ์ปัญหาขดัแยง้ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความคิดของผูเ้รียนหากไม่มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาขดัแยง้
ผูส้อนอาจใชว้ธีิการตั้งประเด็นค าถามท่ีทา้ทายให้ผูเ้รียนคิดก็ไดผู้ส้อนอาจน าเร่ืองจริงมาเขียนเป็นกรณี
ตวัอยา่งหรืออาจใชเ้ร่ืองจากหนงัสือพิมพข์่าวและเหตุการณ์รวมทั้งจากส่ือต่างๆเช่นภาพยนตร์โทรทศัน์
เป็นไดก้รณีท่ีตอ้งการแลว้ผูส้อนจะตอ้งเตรียมประเด็นค าถามสาหรับการอภิปรายเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้
ท่ีตอ้งการ 

- การน าเสนอกรณีตัวอย่าง ผูส้อนอาจเป็นผูน้าเสนอกรณีตวัอย่างหรืออาจใช้เร่ืองจริงจาก
ผูเ้รียนเป็นกรณีตวัอยา่งก็ไดว้ธีิการนาเสนอทาไดห้ลายวิธี เช่น การพิมพเ์ป็นขอ้มูลมาให้ผูเ้รียนอ่านการ
เล่ากรณีตวัอยา่งให้ฟังหรือน าเสนอโดยใชส่ื้อเล่นสไลด์วีดิทศัน์ภาพยนตร์หรืออาจให้ผูเ้รียนแสดงเป็น
ละครหรือบทบาทสมมติก็ได ้ 

- การศึกษากรณีตัวอย่างและการอภิปราย ผูส้อนควรแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ยและให้เวลาอยา่ง
เพียงพอในการศึกษากรณีตวัอยา่งและคิดหาค าตอบแลว้จึงร่วมกนัอภิปรายเป็นกลุ่มและน าเสนอผลการ
อภิปรายระหวา่งกลุ่มเป็นการแลกเปล่ียนกนัผูส้อนพึงตระหนกัวา่การสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่งมิไดมุ้่งท่ี
ค  าตอบใดค าตอบหน่ึงไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิอยา่งชดัเจนแน่นอนแต่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเห็นค าตอบและ
เหตุผลท่ีหลากหลายซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความคิดท่ีกวา้งข้ึนมองปัญหาในแง่มุมท่ีหลากหลายข้ึนอนัจะ
ช่วยให้การตดัสินใจมีความรอบคอบข้ึนดว้ยเหตุน้ีการอภิปรายจึงควรมุ่งความสนใจไปท่ีเหตุผลหรือ
ท่ีมาของความคิดท่ีผูเ้รียนใชใ้นการแกปั้ญหาเป็นส าคญั 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นทศันคติอย่างหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้
เป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีเป็นสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป ใน
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวส้ั้น ๆ วา่ พอใจ ชอบ
ใจ ส่วน อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไป
ในทางบวกหรือทางลบ สอดคลอ้งกบั สนิท เหลืองบุตรนาค (2529) ท่ีให้ความหมายของความพึงพอใจ
ในแง่ของผลลพัธ์ท่ีน่าสนใจไวว้า่ เป็นท่าที ความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีมีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงภายหลงัจาก
ท่ีไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้นมาแลว้ในลกัษณะทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนบัสนุนหรือมีเจตคติ
ท่ีดีต่อบุคคล เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการในทางเดียวกนั หากไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความ
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ตอ้งการจะเกิดความไม่พอใจเกิดข้ึน เช่นเดียวกบั สง่า ภู่ณรงค์ (2540) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้รับความ ส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายท่ีได้รับ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากความสมดุลหรือความสอดคลอ้งระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงั
และส่ิงท่ีได้รับจริง หรือจากความต้องการท่ีได้รับตอบสนอง หรือจากประสบการณ์ท่ีได้เข้าไปใช้
บริการและประสบ การณ์นั้นตรงตามความคาดหวงั แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจมี 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะแรก เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ดงัท่ี วิชยั 
เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ด้รับการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษย์ไม่ว่าอยู่ท่ีใดย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน ลักษณะท่ีสอง คือ 
กระบวนการท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึง สมพงษ ์เกษมสิน (2518) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลจะเกิดความ
พึงพอใจจะตอ้งมีการจูงใจ การจูงใจเป็นการชักจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม โดยมีมูลเหตุความตอ้งการ 2 
ประการ คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ สอดคลอ้งกบั พิมพช์นก 
ศนัสนีย ์(2540) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการมีความ สัมพนัธ์โดยตรงกบัการท าให้เป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตามคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

วธีิการสร้างความพงึพอใจในการเรียน  
การศึกษาจะมีความสัมพนัธ์และความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียน ตอ้งมีการสร้างความพอใจใน

การเรียนตั้งแต่เร่ิมตน้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนท างานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ ให้ค  าแนะน า
ปรึกษา จึงตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจ ซ่ึงในปัจจุบนัผูส้อนเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวกหรือให้
ค  าแนะน าปรึกษา จึงตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้การกระท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจใน
การเรียนรู้โดยมีแนวความ คิดพื้นฐานท่ีต่างกนัอยู ่2 ลกัษณะ (ศิระ สัตยไพศาล, 2554) ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติั งานจนเกิด
ความพึงพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกว่าผูท่ี้ไม่ได้รับการ
ตอบสนองทศันะตามแนวคิดดงักล่าว  

2. ผลของการปฏิบติังานไปสู่ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพึงพอใจ และการ
ปฏิบติั งานจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ผลของการปฏิบติังานท่ีดีจะน าไปสู่ผลของการตอบแทนท่ี
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เหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวลัหรือผลตอบแทนภายใน 
(intrinsic rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผ่านการรับรู้เก่ียวกบัความ
ยติุธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของการตอบแทนท่ีไดรั้บรู้แลว้ ความพึงพอใจยอ่มเกิดข้ึน 

การวดัความพงึพอใจ 
Stromborg (1984) กล่าวว่าการจะวดัความพึงพอใจในเร่ืองใดนั้นย่อมแตกต่างกนัไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวดั แต่มีวธีิท่ีนิยมใช ้ดงัน้ี 
1. การสัมภาษณ์ วิธีน้ีผูศึ้กษาจะมีแบบสัมภาษณ์ท่ีมีค าถาม ซ่ึงได้รับการทดสอบหาความ

เท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้ ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ขอ้ดีของวธีิน้ี คือ ผูส้ัมภาษณ์อธิบายค าถาม
ให้ผูต้อบเขา้ใจได ้สามารถใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีอ่านเขียนหนงัสือไม่ได ้แต่มีขอ้เสีย คือ การสัมภาษณ์
ตอ้งใชเ้วลามาก และอาจมีขอ้ผดิพลาดในการส่ือความหมาย 

2. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีท่ีมีผูนิ้ยมใชม้ากท่ีสุด มีลกัษณะเป็นค าถามท่ีไดรั้บการทดสอบ
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้ กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบหรือเติมค า ขอ้ดีของวิธีการน้ีคือ ไดค้  าตอบ
ท่ีมีความหมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ 
ขอ้เสีย คือ ผูต้อบตอ้งอ่านออกเขียนได ้และมีความสามารถในการคิดเป็น 

 
ตอนที ่3 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ชูวทิย ์ไชยเบา้ (2552) ศึกษาวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
สังคมวิทยาเบ้ืองตน้เร่ืองวฒันธรรม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสังคมวิทยาเบ้ืองตน้เร่ือง
วฒันธรรมโดยใช้วิธีการสอนแบบกรณีศึกษาของกลุ่มตวัอย่างหลงัการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การสอนแบบกรณีศึกษาท าให้นกัศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์และมอง
ภาพในการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม่เบ่ือหน่าย ท าให้นกัศึกษาเกิดการ
เรียนรู้ไปในทางท่ีดี 

ฐานันดร ปรีดากญัญรัตน์ (2548) ศึกษาการใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ในหัวข้อดังน้ีรูปแบบมีความเหมาะสม มีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีบรรยาย สามารถเพิ่มความเขา้ใจในเน้ือหาได ้เขา้ใจง่ายและน าไปใช้ได ้เน้ือหา
ตรงตามวตัถุประสงค์ ช่วยประหยดัเวลาในการศึกษา มีส่วนช่วยเพิ่มผลคะแนนในการเรียนเพิ่มทกัษะ
ในการประยกุต ์เป็นเอกสารประกอบการเรียนท่ีมีประโยชน์ ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาท่ีบรรยาย ผูส้อน
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มีความสามารถในการถ่ายทอด ผูส้อนสามารถตอบขอ้ซักถามไดช้ัดเจนและมีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลางในการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 

วรพรรณ กระต่ายทอง (2552) ไดศึ้กษาการสอนทฤษฎีโดยใชรู้ปแบบการสอนกรณีศึกษา ดีกวา่
การบรรยายธรรมดา จริงหรือ พบว่า คะแนนสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่างสูงกว่าก่อนเรียน และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสารถะและหลกัการทางสังคมวิทยา เร่ืองสถาบนัครอบครัว สถาบนั 
การเมืองโดยใชว้ิธีการสอนแบบกรณีศึกษา (case study) ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 โปรแกรมวิชาสังคม
ศึกษา กลุ่มทดลองหลงัการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

วนัฤดี สุขสงวน (2547) ไดศึ้กษาการจดัการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน
แบบใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียน พบว่า การใช้กรณีศึกษามีผลต่อความสัมฤทธ์ิผลของการเรียน
สูงข้ึน นกัศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใชก้รณีศึกษาและท าใหผ้ลการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน 

ประจวบ เพิ่มสุวรรณ (2552) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนโดย
ใชว้ธีิกรณีศึกษา พบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้
กรณี ศึกษาอยูใ่นระดบัสูง และความพึงพอใจของนกัศึกษาแต่ละภาควชิาไม่แตกต่างกนั 

ศิระ สัตยไพศาล (2554) ได้ศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษาจดัการเรียนการสอนในรายวิชา 
IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม พบว่า กระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจะส่งผลให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาดีข้ึน และนักศึกษามีความความพึงพอใจของในการเขา้ร่วม
กระบวนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

จากงานวิจยัขา้งตน้ท าให้ทราบวา่กระบวนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน และท าใหร้ะดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสูงข้ึน 

 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบก่ึงทดลอง (Quasi-Experiment 

Design) แบบ Pre-test และ Post-test Design (วสันต ์ทองไทย, 2550) เพื่ออธิบายถึง ความแตกต่างของ
คะแนนของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 2/2557 ก่อนและหลงัการน ากรณีศึกษามาใชใ้น
การสอนในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ โดยใชข้อ้สอบและแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อกรณีศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

กลุ่มเป้าหมายในงานวจัิย 
ประชาการท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียน LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกล

ยทุธ์ ภาคการศึกษาท่ี 2/2557  จ  านวน 97 คน 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการศึกษาไวด้งัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
2. สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการเรียนรู้รายวิชาการจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 

แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ แบบปรนยั จ านวน 10 ขอ้ และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
กรณีศึกษาในการเรียนการสอนของนกัศึกษา   แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ       
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดบั และ 
ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  
4. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสังเคราะห์จากขอ้
ค าถามปลายเปิด  

5. สรุปผลการวิจยั จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งอภิปราย
ผลการวจิยั 

6. ด าเนินการเขียนรายงานการวจิยัและจดัพิมพรู์ปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
1. แผนการเรียนรู้ รายวิชาการจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ โดยท าการศึกษาจากหลกัสูตร

เอกสาร ต ารา ขอบข่าย โครงสร้าง เน้ือหา และค าอธิบายรายวชิา  
2. แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ เป็นแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบบปรนยั จ านวน 10 ขอ้ 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ขอ้ละ 1 คะแนน เพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจในบทเรียนของนกัศึกษา  
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการเรียนการสอน  
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การแปลผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในรูปแบบการจดัการเรียนการ

สอน โดยใชห้ลกัเกณฑ์ส าหรับการวิเคราะห์ท่ีดดัแปลงจากเกณฑ์การประเมินค่าความคิดเห็นของ บุญ
ชม ศรีสะอาด (2545) ดงัน้ี   

 4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
            1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ผูว้จิยัน าร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการเรียนการสอน

ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท่าน (รายช่ือดงัภาคผนวก) ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา 
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ถูกน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่      (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach Alpha 
Coefficient: α) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2538) ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับของความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0-1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงในท่ีน้ีไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.979 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ มกราคม 2558 – พฤษภาคม 2558 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
1. ท าการประเมินผลก่อนเรียน (pretest) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนการทดลอง 1 

สัปดาห์ และบนัทึกผลคะแนนก่อนเรียน  
2. ด าเนินการทดลองสอน  
3. ท าการประเมินผลหลงัเรียน (posttest) โดยใช้แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ซ่ึงเป็นฉบบั

เดียวกนั กบัแบบทดสอบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน (pretest)  
4. น าคะแนน pretest / posttest มาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบพฒันาการของนกัศึกษาและ

สรุปผลการวจิยั 
5. ท าการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนกัศึกษาต่อการใช้กรณีศึกษาในการเรียน

การสอน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และ

การวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามการวิจัย ใช้สถิติการวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากแบบทดสอบก่อนการเรียน และ
แบบทดสอบหลงัเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใชว้ิธีการเรียนแบบกรณีศึกษานั้น จะใชก้ารวิเคราะห์
คะแนนพฒันาการ ดงัสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

คะแนนพฒันาการ   =   (คะแนนคร้ังหลงั – คะแนนคร้ังแรก / คะแนนเต็ม – คะแนนคร้ังหลงั) 
× 100 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน   ใน

รายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ จึงไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี  

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1   จ านวนและร้อยละของข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาจ าแนกตาม เพศ คณะ และช้ันปี 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 47 48.5 
หญิง 50 51.5 
รวม 97 100 
คณะ   
คณะบริหารธุรกิจ   95 98 
คณะศิลปศาสตร์    2   2 
รวม 97 100 
ชั้นปี   
ปีท่ี 4 29 29.9 
ปีท่ี 3 68 70.1 
อ่ืนๆ   
รวม 97 100 
การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จาก

จ านวนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีลงทะเบียน 97 คน โดยเป็นนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 98 นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  ประชากรประกอบดว้ยนกัศึกษา

เพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และนกัศึกษาเพศหญิงจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 
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ในจ านวนน้ีมีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 รองลงมาคือ นกัศึกษาชั้น

ปีท่ี 4 จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ดงัแสดงในตาราง 4 

ตอนที ่2 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาผลของการใช้วิธีการเรียนแบบ

กรณีศึกษา ในเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร ท่ีมีต่อผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยใชส้ถิติไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (µ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสถิติทดสอบที (t-test dependent) รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ มี
ดงัน้ี  
ตารางที ่4.2  ค่าเฉลีย่คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และ หลงัการเรียน (Post-test) 

คะแนน 
Pre-test Post-test 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

10 0 0.00 2 2.08 

9 0 0.00 5 5.21 

8 0 0.00 14 14.58 

7 0 0.00 31 32.29 

6 15 15.63 24 25.00 

5 31 32.29 15 15.63 

4 28 29.17 5 5.21 

3 22 22.92 0 0.00 

2 0 0.00 0 0.00 
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คะแนน 
Pre-test Post-test 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 0 0.00 0 0.00 

0 0 0.00 0 0.00 

รวม 96 100 96 100 

ค่าเฉล่ีย ( X ) 4.39 6.59 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 1.01 1.32 

คะแนนต ่าสุด 3 4 

คะแนนสูงสุด 6 10 

จากผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบก่อนการเรียนพบว่า  ส่วนใหญ่ได้ 5 คะแนน จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.29 รองลงมาได ้4 คะแนน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 และได ้3 คะแนน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 และได ้6  คะแนน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63  ตามล าดบั 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 คะแนนต ่าสุด 3 และคะแนนสูงสุด 6 

จากผลการวเิคราะห์คะแนนทดสอบหลงัการเรียนพบวา่ ส่วนใหญ่ได ้7 คะแนน จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.29 รองลงมาได ้6 คะแนน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และได ้5 คะแนน จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63 และได้ 8 คะแนน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 และได้ 4 และ 9 
คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 และได้ 10 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08  
ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ีย 6.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.32 คะแนนต ่าสุด 4 และคะแนนสูงสุด 10 
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จากตาราง 4.2 สามารถน าคะแนนท่ีไดม้าค านวณคะแนนพฒันาการไดจ้ากสูตร  
คะแนนพฒันาการ    =   (คะแนนคร้ังหลงั – คะแนนคร้ังแรก / คะแนนเต็ม – คะแนน

คร้ังหลงั) × 100 
เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้
 คะแนนพฒันาการ    =   (633-423 / 960-633) × 100   =     64.22 % 
 จากผลการค านวณพบวา่นกัศึกษามีคะแนนพฒันาการเพิ่มข้ึนร้อยละ 64.22 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้วิธีเรียนแบบ
กรณศึีกษา 

ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้
วธีิเรียนแบบกรณีศึกษา ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
ตาราง 4.3 ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้วธีิเรียนแบบกรณศึีกษา 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

N X  S.D. ความหมาย 

1. การเรียนการสอนน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิง

พฤติกรรมและเกณฑก์ารวดัและประเมินผลการศึกษา

ชดัเจน 

97 4.40 0.512 พึงพอใจมาก 

2. วธีิการด าเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมใน

หวัขอ้ท่ีศึกษา 

97 4.50 0.611 พึงพอใจมาก 

3. การเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาน้ีท าใหผู้เ้รียน

ไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 

97 4.46 0.626 พึงพอใจมาก 

4. การเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาน้ีเนน้ผูเ้รียน

เป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน 

97 4.34 0.590 พึงพอใจมาก 
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5. อาจารยใ์ชค้  าถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้

ใหน้กัศึกษาคิดวเิคราะห์หรือวจิารณ์ 

97 4.44 0.701 พึงพอใจมาก 

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม แสดง

ความคิดเห็น  ประชุม พดูคุย  ใหค้  าแนะน า และรับฟัง 

ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนั

ระหวา่งกลุ่ม 

97 

 

4.55 

 

0.609 

 

พึงพอใจมาก 

      ท่ีสุด 

7. การเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาน้ีท าใหผู้เ้รียน

เห็นความส าคญัของการท างานร่วมกนั 

97 4.36 0.662 พึงพอใจมาก 

8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรม

กระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

97 4.51 0.577 พึงพอใจมาก

ท่ีสุด 

ความพงึพอใจรวมทุกด้าน 97 4.45 0.611 พงึพอใจมาก 

จากผลการวเิคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาดงัแสดงในตาราง 2 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการใชว้ิธีการเรียน
แบบกรณีศึกษาในรายวชิา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 โดยในหัวขอ้ท่ี 6 อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น   ประชุม 
พดูคุย  ใหค้  าแนะน า และรับฟังขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม   มีความ
พึงพอใจในระดบั “มากท่ีสุด”  ซ่ึงค่าเฉล่ียคือ 4.55 หัวขอ้ท่ี 8โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจใน
กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา มีความพึงพอใจในระดบั “มากท่ีสุด”  ซ่ึงค่าเฉล่ียคือ 
4.51   ส่วนหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” มีดงัน้ี คือหวัขอ้ท่ี 2 การเรียนการสอนแบบใช้
กรณีศึกษาน้ีท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50  
หวัขอ้ท่ี 3 การเรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษาน้ีท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั
เน้ือหาวิชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 หัวขอ้ท่ี 5 อาจารยใ์ช้ค  าถามหรือกิจกรรมสนับสนุนท่ีกระตุน้ให้
นกัศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 หัวขอ้ท่ี 1 การเรียนการสอนน้ีมีจุดมุ่งหมาย/
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 หวัขอ้
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ท่ี 7 การเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาน้ีท าให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญัของการท างานร่วมกนั ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 และหวัขอ้ท่ี 4 การเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียน
เขา้ใจง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.34 

ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้วธีิเรียนแบบกรณีศึกษา 
จากการรวบรวมความคิดเห็นจากขอ้ค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามพบวา่ นกัศึกษาไดเ้สนอ

ความคิดเห็นในดา้นการก าหนดเน้ือหาของกิจกรรม ดงัน้ี 
1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรมมากกวา่การเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
2. ควรมีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อท าใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาผลของการใชว้ธีิการเรียนแบบกรณีศึกษาในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทาน

เชิงกลยุทธ์ มีวตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวชิา รายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา
ท่ีมีต่อการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวชิา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกล
ยทุธ์ ของนกัศึกษา  เพื่อน าผลการวจิยัไปใชใ้นพฒันาการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา  รายวิชา LSM 
439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการส ารวจจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 โดยขอ้มูล
จากส านกังานทะเบียนพบว่ามีจ านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นแบบประเมินผลก่อน และหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม และแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนภายใตก้รอบทฤษฏี และขอ้เท็จจริงในการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาเร่ือง กลยุทธ์โลจิสติกส์และซพัพลายเชน ในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกล
ยทุธ์  ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
สรุปผลการวจัิย  

1. ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
ผลการวิเคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ

เรียนรู้โดยใชว้ธีิการเรียนแบบกรณีศึกษา ในเร่ืองกลยทุธ์โลจิสติกส์และซพัพลายเชน พบวา่ แตกต่างกนั 
ซ่ึงคะแนนก่อนการทดสอบก่อนการเรียนสวนใหญ่ไดค้ะแนนระดบัปานกลางคือ 5 คะแนน และการ
ทดสอบหลงัการเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนคือ 7 คะแนน พบว่านกัศึกษามีผลการเรียนรู้ดีข้ึน
กวา่ก่อนใชก้รณีศึกษา โดยนกัศึกษามีคะแนนพฒันาการเพิ่มข้ึนร้อยละ 64.22 

2. ความพงึพอใจเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู้โดยการใช้วธีิเรียนแบบกรณศึีกษา 
ผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนักศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้

กรณีศึกษา พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดย
กรณีศึกษาในรายวิชา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบั “พึงพอใจมาก” 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  ซ่ึงคะแนนเฉล่ียมากสุดคือ 4.55 ในหวัขอ้ “อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้
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ซกัถาม แสดงความคิดเห็น  ประชุม พูดคุย  ให้ค  าแนะน า และรับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่าง
หรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม”  และคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ 4.34 ในหัวขอ้ “การเรียนการสอนแบบใช้
กรณีศึกษาน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน” ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.611 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิเคราะห์งานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ หลงัจากใชว้ิธีเรียนแบบกรณีศึกษา ท าให้นกัศึกษามี
ผลการเรียนรู้ดีข้ึนกวา่ก่อนใชก้รณีศึกษา โดยดูจากผลของคะแนนความพฒันาการเพิ่มข้ึนร้อยละ 33.17 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูวิทย์  ไชยเบ้า (2552) ท่ีอธิบายว่า การสอนแบบกรณีศึกษาท าให้
นกัศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์และมองภาพในการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน  เช่นเดียวกบั ฐานนัดร  ปรีดา
กญัญรัตน์ (2548) ท่ีกล่าวว่า การใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียนสามารถเพิ่มความเขา้ใจในเน้ือหาได้
เขา้ใจง่าย นอกจากน้ีจากผลการวิจยัยงัพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชว้ิธีเรียนแบบกรณีศึกษา
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจวบ  เพิ่มสุวรรณ (2552) และ ศิระ  สัตยไพศาล 
(2554) ทั้งน้ีอาจเป็นดงัท่ี ทิศนา  แขมมณี (2534) อธิบายไวว้า่ วิธีการสอนโดยใชก้รณีศึกษาจะช่วยให้
ผูเ้รียนฝึกฝนการเผชิญหนา้และแกปั้ญหา เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้ความคิดของผูอ่ื้น 
ช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทราบถึงผลการเรียนรู้ดว้ยวธีิการสอนแบบกรณีศึกษา ซ่ึงเห็นไดช้ดั

วา่ผลการเรียนรู้สูงข้ึน จึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะน าวธีิการสอนลกัษณะน้ีไปพฒันาการเรียนการสอนต่อไป 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีใช้กรณีศึกษาแบบไม่เฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดงันั้นในการวิจยัคร้ัง

ต่อไปควรมีการวิจยัในหัวขอ้ท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อจะท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบั

การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนในสาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

2. ควรมีการศึกษาโดยใชก้รณีศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน เช่น จากการท่ีมอบหมายให้

นกัศึกษาเขา้ไปเรียนรู้จากสถานประกอบการ เป็นตน้ 
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3. การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้กรณีศึกษากบัธุรกิจเดียว ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัใน

หลาย ๆ ธุรกิจ เพื่อจะท าให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจกระบวนการในการจดัการโซ่อุปทานไดห้ลากหลายยิ่งข้ึน
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
 
เร่ือง   ผลของการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีต่อผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาในรายวิชา LSM 439 การ
จดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ คณะบริหารธุรกิจ 
ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา
ในรายวชิา LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ 
1. โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีถือว่าเป็นความลบั  ใชเ้ฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้นและจะไม่
ผลต่อเกรดในการเรียนวชิาน้ี 
2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันา 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
 
ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 
2. ช้ันปีที ่
  1  2   3   4  อ่ืนๆ (ระบุ)............. 
3. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา 
 นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง    5-10 คร้ัง  มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป 
4. คณะ  
 บริหารธุรกิจ   ศิลปศาสตร์   สารสนเทศศาสตร์   
 อ่ืนๆ (ระบุ)....................... 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนโดยแบบกรณีศึกษาในรายวชิา LSM 439 การ
จัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 

ค าช้ีแจง     โปรดพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ในรายวชิา 
  LSM 439 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์ ท่ีนกัศึกษาเรียนวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด  

 โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องใตห้มายเลขท่ีระบุแทนระดบัความพึงพอใจ  
5 หมายถึง มากท่ีสุด    
4 หมายถึง มาก    
3 หมายถึง ปานกลาง    
2 หมายถึง นอ้ย    
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด    
      

สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.การเรียนการสอนน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑ์
การวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจน  

     

2. วธีิการด าเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมในหวัขอ้ท่ีศึกษา      
3. กิจกรรมน้ีท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา      
4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน       
5. อาจารยใ์ชค้  าถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ใหน้กัศึกษาคิด

วเิคราะห์หรือวจิารณ์ 
     

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น  พดูคุย   
   ใหค้  าแนะน า และรับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนั

ระหวา่งกลุ่ม 

     

7. การเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาน้ีท าใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของ
การท างานร่วมกนั 

     

8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดยการ
ใชก้รณีศึกษา 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันา 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
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แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนและหลงัการเรียน 

ด้วยวธีิการสอนแบบกรณศึีกษา



 
 

34 

 

แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา 
 

1.ขอ้ใดสามารถขจดัปรากฏการณ์แส้มา้ได ้
A. การพยากรณ์ขอ้มูลอุปสงคแ์บบกระจายอ านาจ        
B. การลดราคาสินคา้ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
C. การน าระบบ e-commerce มาใชใ้นการขายสินคา้       
D. การลดราคาค่าขนส่งเม่ือซ้ือวตัถุดิบในปริมาณมาก ๆ  
 
2.ผูใ้หบ้ริการงานท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ โดยการบริการตอ้งอาศยัทกัษะและเครือข่ายทัว่โลก รวมทั้งตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยแีละเงินลงทุนสูง เรียกวา่อะไร 
A. Retailer Supplier Partnerships      
B. Outsourcing 
C. Logistic Provider       
D. Third Party Logistic 
 
3.Bullwhip Effect หมายถึงขอ้ใด 
A. ความผนัผวนในโซ่อุปทาน        
B. การพยากรณ์อุปสงคแ์บบรวมศูนย ์
C. การเติมเตม็สินคา้       
D. การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 
4.ขอ้ใดไม่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างความร่วมมือกนัในโซ่อุปทาน  
A. การพยากรณ์อุปสงคแ์บบรวมศุนย ์   
B. การใชค้ลงัสินคา้ร่วมกนั  
C. การพฒันาสินคา้ร่วมกนั       
D. การขายสินคา้ร่วมกนั 
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5.กระบวนการผลิตจะเร่ิมจากผลิตสินคา้มาตรฐานเก็บไวก่้อนท่ีจะทราบลกัษณะเฉพาะท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ส่วนการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑจ์ะมีข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 
ควรใชก้ลยทุธ์แบบใด 
A. Pull Strategy       
B. Push Strategy  
C. Postponement Strategy      
D. Pull -Pull Strategy 
 
6.สินคา้ประเภทใดต่อไปน้ีควรใชก้ลยทุธ์ผลกั 
A. โทรศพัทมื์อถือ     .  
B. น ้าผลไมก้ระป๋อง 
C. เฟอร์นิเจขอร์       
D.เส้ือผา้แฟชัน่ 
 
7.ธุรกิจควรน ากลยทุธ์แบบใดมาใชก้ารศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการ
สามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเก็บรวบรวม ความคิดเห็น ขอ้วจิารณ์ หรือขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้  
   
A. Pull Strategy       
B. Push Strategy  
C. Postponement Strategy      
D. Push-Pull Strategy 
 
8.ขอ้ใดไม่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของคุณค่าในมุมมองของลุกคา้ 
A. ประสบการณ์การใชสิ้นคา้      
B. ยีห่อ้ของสินคา้ 
C. ระยะเวลาการออกสินคา้    
D. การท่ีลูกคา้เขา้ถึงสินคา้ 
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9.เราสามารถลดภาวะ Bullwhip Effect ได ้ยกเวน้ขอ้ใด 
A. ระยะเวลาน า       
B. การพยากรณ์อุปสงคแ์บบรวมศูนย ์
C. นโยบายการขายสินคา้ราคาเดียว      
D. การพยากรณ์ระยะยาว 
 
10.ซพัพลายเออร์จะน าขอ้มูลยอดขาย ณ จุดขาย เพื่อใชใ้นการเตรียมสตอ๊กและการส่งมอบสินคา้ตามท่ี
ตกลงไวใ้หลู้กคา้ โดยซพัพลายเออร์จะค่อย ๆ ลดระดบัสินคา้คงคลงัของร้านคา้ปลีกหรือศูนยก์ระจาย
สินคา้  ใหมี้ระยะเวลาเท่ากบัระดบัการใหบ้ริการท่ีตอ้งการ ส่งผลใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัมีการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง คือกลยทุธ์ใด 
A. การเติมเตม็สินคา้อยา่งต่อเน่ือง       
B. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
C. การเล่ือนเวลา      
D. การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย 
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