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บทคดัย่อ 
 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรับอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อคุณภาพชีวิต         

การทํางานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัคอืพนักงานบรษิทัจาํหน่าย

และตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการทาํงาน

ของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทั

จําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สําหรบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมคุีณภาพ

ชวีติการทํางานไม่แตกต่าง ยกเวน้สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการทํางาน ส่วนคุณลกัษณะงานมผีลต่อคุณภาพชวีติ

การทํางานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่ร้อยละ 42.70   

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางาน

ของพนักงานบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศทัง้ทางดา้นความรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบังาน  

คาํสาํคญั: คุณลกัษณะงาน คุณภาพชวีติการทาํงาน บรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ 

 
 
 
 
 
 
 
_______________________________________ 
1 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม, School of Business Administration, Sripatum University 
*Corresponding author e-mail: prasert.si@spu.ac.th 

mailto:prasert.si@spu.ac.th


 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 199 -  

 

Abstract 
 This study aims to investigate the Employee Quality of Work Life (QWL) in the context air-conditioning 
sales and services companies situated in Bang Kaen District, Bangkok. The specific objectives of the research are 
threefold: 1) to examine the Employee Quality of Work Life in these companies; 2) to analyze the job characteristics 
prevalent in air-conditioning sales and service industry; and 3) to explore the influence of job characteristics on 
Employee Quality of Work Life. Employing a quantitative research design, data were collected through the 
administration of a questionnaire to a sample of 100 employees within the specified companies. The findings indicate 
that the overall Employee Quality of Work Life in air conditioner companies in Bang Kaen District is of moderate 
level while the job characteristics within these companies were observed to be at a high level. Additionally, the 
findings revealed that employee’s personal factors did not have significant impact on their Quality of Work Life, 
except for factors such as marital status and years of tenure. Notably, job characteristics were identified as a critical 
factor affecting Employee Quality of Work Life, accounting for 42.70 percent of the variance, with statistical 
significance at the 0.05 level. The study's implications extend to informing organizational strategies aimed at 
optimizing employee well-being, performance, skills, and attitude related to the job. 

Keywords: Job Characteristics, Quality of Work Life, Air Conditioner Sales and Service Companies 

 
บทนํา 

ภายใตส้ถานการณ์การแขง่ขนัของโลกไรพ้รมแดนในศตวรรษที ่21 ทาํใหธุ้รกจิตอ้งเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ธุรกิจต้องปรบัเปลี่ยน

โครงสรา้งนโยบายและการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ก่อใหเ้กดิความกดดนัแก่พนักงาน

ต้องเพิ่มผลผลติและประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานให้สูงขึ้น เพื่อให้สามารถแข่งขนัทางธุรกิจที่ทวคีวามรุนแรงมากขึ้นได้   

(ยอดศกัดิ ์นําโชคด ี, ธนัวา ใจเทีย่ง, และวรกร วชิยัโย, 2566) 

บรษิทัจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในพื้นที่เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เริม่ดําเนินกิจการ     

มาตัง้แต่ พ.ศ. 2545 ทําธุรกจิเกีย่วกบัการจดัจาํหน่าย ตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศและอุปกรณ์ทีใ่ชก้บัเครื่องปรบัอากาศ กเ็ป็น

บรษิทัหน่ึงตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว อกีทัง้มคีู่แขง่ขนัใหม ่ๆ  เกดิขึน้ อย่างไรกด็ ีธุรกจิกย็งัมกีารเตบิโตเรือ่ยมา 

ปัจจุบนัมบีุคลากรทัง้สิ้น 131 คน แบ่งเป็นพนักงานระดบัหวัหน้างานขึ้นไป 17 คน พนักงานขายและการตลาด 30 คน 

พนักงานซ่อมบํารุง 23 คน พนักงานคลงัสนิคา้และจดัส่ง 25 คน และพนักงานส่วนงานสนับสนุน 36 คน โดยลูกคา้ส่วนใหญ่

เป็นองคก์รขนาดใหญ่และรา้นคา้ทัว่ไป รวมทัง้อาคารสงูทีต่อ้งการตดิตัง้ระบบปรบัอากาศภายใน ตลอดเวลาทีผ่่านมาบรษิทั

มีผลประกอบการด้วยดีมาโดยตลอด แม้ว่าจะมีคู่แข่งที่ทําธุรกิจเดียวกันหลายราย ทัง้น้ีเน่ืองจากบริษัทมีการก่อตัง้           

มากว่า 20 ปี เป็นที่รู้จกัและเชื่อถอืของลูกคา้ และบรษิทัยงัมแีผนทีจ่ะขยายธุรกิจไปยงัส่วนราชการในอนาคต ด้วยเหตุน้ี

บรษิทัจงึจําเป็นต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันาระบบต่าง ๆ ใหม้คีวามทนัสมยั โปร่งใส และก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ รวมทัง้

ระบบในการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัดว้ย 

แมว้่าบรษิทัจะมผีลประกอบการเป็นที่น่าพอใจ แต่บรษิทักลบัพบปัญหาพนักงานลาออกและขาดงานอยู่เนือง ๆ 

ทําให้เกดิปัญหาการขาดแคลนพนักงานในบางช่วงเวลา เกิดความไม่ต่อเน่ืองของงาน ทําให้หวัหน้างานต้องเสยีเวลากบั

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการรบังาน และการถูกตําหนิจากลูกค้า รวมทัง้สะท้อนให้เห็นปัญหาความความไม่พงึพอใจของ

พนักงานต่อบรษิทั จากขอ้มลูอตัราการลาออกของพนักงานของบรษิทั ดงัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 : อตัราการลาออกของพนักงานระหว่าง พ.ศ. 2562 - 2565  

ท่ีมา : ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์พ.ศ. 2565 ของ บรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ 

 

ในปี พ.ศ. 2565 บรษิทัฯ มจีาํนวนพนักงานทีม่อีายุงานมากกว่า 5 ปี เพยีงรอ้ยละ 20 มอีตัราการลาออกถงึรอ้ยละ 

10 ต่อปี สะท้อนให้เห็นถงึความรู้สกึของพนักงานต่อบรษิัท รวมถึงการให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู้

ความชาํนาญในสายงาน การทาํงานปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ และทีส่าํคญัคอืการมองถงึคุณภาพชวีติของพนักงาน  

Walton (1973) ไดอ้ธบิายว่า คุณภาพชวีติการทํางาน (Quality of Work Life : QWL) เป็นปัจจยัทีจ่ะส่งเสรมิการทาํงาน

ของพนักงานใหม้แีรงจงูใจในการทํางาน ทัง้น้ี เป็นเพราะการมคุีณภาพชวีติในการทาํงานทีด่ยี่อมทาํใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจ

มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการเกดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการทํางานที่ด ีจากการศกึษาของปฏิมา ถนิมกาญจน์ และเพญ็พร   

ปุกหุต (2565) ระบุว่า คุณภาพชวีติการทํางานมส่ีวนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน นอกจากน้ีวนพร สงัขป์ระเสรฐิ, 

ชาตยา นิลพลบั, และสุวฒันา ตุ้งสวสัดิ ์(2565) สนับสนุนว่า คุณภาพชวีติการทํางานก่อใหเ้กิดความเป็นสุขจากสภาพ     

การทํางานของตนและเมื่อบุคคลได้อยู่ในสภาพที่ตนเองมคีวามสุขในการทํางานก็ย่อมทําให้สภาพจิตใจและอารมณ์ดี 

นําไปสู่การปฏิบตัิงานที่ดขี ึ้นด้วย จากการศกึษาของ กนกวรรณ ทองคํา (2561) พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะงานมอีิทธพิล     

ต่อคุณภาพชวีติการทํางาน สอดคล้องกบังานวจิยัของเฟ่ืองลดัดา สุขด ี(2561) ที่พบว่า คุณลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางาน ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ผู้วจิยัสนใจศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะงานต่อคุณภาพชวีติ      

การทํางาน หากผลการวจิยัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัก่อนหน้า งานวจิยัน้ีก็จะเป็นการยนืยนัความสําคญัของ

คุณลกัษณะงานทีม่ตี่อคุณภาพชวีติในการทาํงาน   

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึอาจกล่าวไดว้่าหากพนักงานในองคก์ารมคุีณภาพชวีติการทํางานทีด่กีจ็ะเกดิความพงึพอใจ

ในการปฏิบตัิงาน และเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน (ณปภัช กล่ํารศัมี, 2662) ส่งผลต่อการลดลงของ       

การลาออกจากองค์การ ยิง่ไปกว่านัน้จากแนวคดิคุณภาพชวีติในการทํางานจะทําใหพ้นักงานเหล่านัน้ทุ่มเทแรงกายและ

แรงใจในการพฒันาปรบัปรุงตวัเอง ส่งผลใหพ้นักงานมผีลงานด ีและมคีวามสุขในการทาํงาน อนัจะนําไปสู่ผลการปฏบิตังิาน

ทีเ่กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีสุ่ด   
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึง           

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสาร และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการกําหนดแนวทางในการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

 คณุภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) 

คุณภาพชวีติการทาํงานเป็นแงมุ่มทีก่วา้งขวางและครอบคลุมทัง้การเป็นมนุษย์และผูท้าํงานในสถานทีท่าํงานของ

พวกเขา โดยการนําเสนอมติทิีห่ลากหลายทีเ่ชื่อมโยงผูป้ฏบิตังิานกบัสิง่แวดลอ้มรอบขา้ง หล่อหลอมธุรกจิหรอืองคก์รเขา้กบั

มนุษยแ์ละความเป็นมนุษยใ์นทุกมติขิองการทาํงาน (David, 1977) 

 ความสาํคญัของคณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

 คุณภาพชวีิตในการทํางานมคีวามสําคญัต่อการสร้างประสิทธภิาพและความสําเร็จขององค์การ โดยที่คนเป็น

ทรพัยากรสาํคญัทีม่ผีลกระทบอย่างมากต่อผลผลติและผลประโยชน์ทัง้ระดบับุคคลและองค์การ (กิง่พร ทองใบ, 2559) ดงัน้ี 

1) คุณภาพชวีติในการทาํงานมผีลต่อผลผลติขององคก์ารโดยตรง ผลการทาํงานดทีาํใหอ้งคก์ารมุ่งเน้นในการจดัทาํนโยบาย

และวางแผนที่เน้นคุณภาพชวีติ ทัง้ด้านลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ เช่น การสร้างสภาพ

ทาํงานทีท่นัสมยัและกระตุน้ใหเ้กดิการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 2) การส่งเสรมิความมคีวามสุขและมัน่คงของพนักงาน

เป็นส่วนสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในงานทําให้พนักงานรู้สึกมีความสุขและมีกําลังใจ               

ในการทํางาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความผูกพนัและความจงรกัภักดีต่อองค์การ 3) คุณภาพชีวติในการทํางานช่วยปรบัปรุง

ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน โดยการเสรมิสรา้งโอกาสใหพ้นักงานเพิม่พูนทกัษะและความสามารถของตนเองผ่านการศกึษา 

การฝึกอบรม หรอืการพฒันาทกัษะ เพื่อเสรมิศกัยภาพทางวชิาชพีและส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงใน

ที่ทํางาน และ 4) คุณภาพชวีติในการทํางานมผีลกระทบต่อการเจรญิเตบิโตขององค์การ ซึ่งบ่งบอกถงึความสําเรจ็ทีเ่น้น    

ไปที่คน จะส่งผลให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้วยทุนมนุษย์ที่มคุีณภาพ องค์การก็จะมทีุนสําหรบัการสร้าง

มลูค่าเพิม่แก่ตนเอง  

ดงันัน้ คุณภาพชวีติในการทาํงานมบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิประสทิธภิาพ ความพงึพอใจ และความกา้วหน้า

ของบุคคลและองคก์าร ซึง่ตอ้งการการบรหิารจดัการและการพฒันาคุณภาพชวีติในทีท่าํงานอย่างต่อเน่ือง 

 องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

  Walton (1975) ไดร้ะบุถงึองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงาน ซึง่ประกอบดว้ย 8 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี 

  1. การไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ผูป้ฏบิตังิานควรไดร้บัผลตอบแทนจากการทาํงานทีเ่พยีงพอตอ่

การดาํรงชวีติ รวมถงึเงนิเดอืนและผลประโยชน์อื่น ๆ ทีเ่ป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัทีค่าดหวงั 
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 2 . สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การเอื้อประโยชน์สุขภาพและความปลอดภัยใน

สภาพแวดลอ้มทาํงานทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพและความอนัตรายน้อยทีสุ่ด 

 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน การใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะและความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน การส่งเสรมิการพฒันาความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน เตรยีม

ความรูแ้ละทกัษะเพื่อหน้าทีท่ีย่ ิง่ใหญ่ขึน้ และเปิดโอกาสใหม้คีวามกา้วหน้าและมัน่คงในอาชพี 

 5. การส่งเสริมและบูรณาการทางสงัคม ความสมัพนัธ์กันระหว่างบุคคลในองค์การ และการทํางานร่วมกัน      

เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น ๆ 

6 . การปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎหมายและสังคม การยึดกฎหมายเป็นหลักในการปฏิบัติงานและ               

ใหค้วามสาํคญัแก่ความเท่าเทยีมในการปฏบิตั ิ

7. ภาวะอสิระจากงาน องค์การควรหลกีเลี่ยงการแทรกแซงผูป้ฏบิตังิานในเรื่องความสมดุลยท์ีเ่หมาะสมระหว่าง

งานกบัชว่งเวลาอื่น ๆ ในชวีติ 

8. ความเกี่ยวพนัทางสงัคม การที่พนักงานรูส้กึและยอมรบัว่าองคก์ารทีต่นปฏิบตัิอยู่นัน้มคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคมในดา้นต่าง ๆ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามปัีจจยัหลายประการทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงาน ซึง่รวมถงึปัจจยัทัง้

ด้านบุคคล ภาวะผู้นํา ทศันคติ ค่านิยม และบรรยากาศในการทํางาน (พงศกร ศรรีงค์ทอง, 2565) นอกจากน้ียงัพบว่า     

การวจิยัเกีย่วกบัอทิธพิลของคุณลกัษณะของงานต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานในประเทศไทย มกัจะเป็นการศกึษาในบรบิท

ขององคก์รของรฐั ตวัอย่างเช่นงานวจิยัของเฟ่ืองลดัดา สุขด ี(2561) และกนกวรรณ ทองคํา (2561) เป็นต้น แต่กลบัไม่พบ

การศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งในบรบิทขององค์กรเอกชน ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพลของคุณลกัษณะงาน

ต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานในองคก์รเอกชน 

 คณุลกัษณะงาน (Job Characteristic) 

 คุณลกัษณะงาน หมายถงึ กรอบความคดิทีบุ่คคลมตีอ่งานของตน ทัง้ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนใน

งาน โดยศุจนัินท ์เจนจติศริ ิ(2563) ระบุว่าคุณลกัษณะงานนัน้ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ เช่น โครงสรา้งงาน ความสาํคญั คุณค่า 

การมอีิสระในการทํางาน และความสามารถในการปรบัเปลี่ยน สอดคล้องกบัปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2554) ที่เสรมิว่า

คุณลกัษณะของงานมผีลต่อพฤติกรรมและทศันคติในการทํางาน สร้างสรรค์มคีวามท้าทายและน่าสนใจ มโีอกาสเรยีนรู้ 

รบัผิดชอบ สามารถควบคุมการทํางาน และมีโอกาสในการสําเร็จงาน ด้วยเหตุน้ี คุณลกัษณะของงานจึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและทัศนคติในการทํางาน มีความสําคัญในการสร้างสภาพทํางานที่สร้างสรรค์ ท้าทาย และที่มีโอกาสใน        

การพฒันาทกัษะและประสบการณ์ นอกจากน้ีคุณลกัษณะงานที่ท้าทายและมีความสําคญัสามารถส่งผลต่อสภาพทาง

จติวทิยาของบุคลากร ทาํใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการทาํงานและมผีลตอ่ประสทิธภิาพทัง้บุคคลและองคก์ร 

 องคป์ระกอบของคณุลกัษณะงาน 

 Hackman & Oldham (1980) ไดจ้าํแนกคุณลกัษณะงานออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านความหลากหลายของทักษะ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ใช้ทักษะต่าง ๆ และความรู้

ความสามารถทีห่ลากหลายในการปฏบิตังิาน 

 2. ดา้นเอกลกัษณ์ของงาน เน้นงานทีม่อบหมายใหพ้นักงานทํางานในส่วนย่อย ๆ หรอืบางส่วนเพื่อใหส้ามารถ

ปฏบิตังิานตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ 

 3. ดา้นความสาํคญัของงาน เกีย่วขอ้งกบัการรบัรูว้่างานทีต่นปฏบิตัมิคีวามสาํคญัต่อองคก์รและบุคคลในสงัคม 
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 4. ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน เกีย่วขอ้งกบัความอสิระในการตดัสนิใจเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ 

 5. ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน เกีย่วขอ้งกบัการใหพ้นักงานทราบผลสะทอ้นกลบัจากการปฏบิตังิาน 

 คุณลกัษณะเหล่าน้ีมบีทบาทสาํคญัในการสรา้งสภาพการทาํงานทีส่รา้งสรรคแ์ละกระตุน้แรงจงูใจของพนักงานใน

การทาํงานของตน 
 

 สมมติฐานการวิจยั 
  1 . ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  2. คุณลกัษณะงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ

แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

รปูท่ี 2 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

คณุภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทั

จาํหน่ายและติดตัง้เคร่ืองปรบัอากาศ 

1. การไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 

2. สภาพการทํางานที่ความปลอดภยัและส่งเสริม 

    สุขภาพ 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 

4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

5 .การส่ง เสริมและบูรณาการทางสังคมหรือ 

   การทาํงานร่วมกนั 

6 . การปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฏหมายแล 

    สงัคม 

7. ภาวะอสิระจากงาน 

8. ความเกีย่วพนัทางสงัคม 

ปัจจยัคณุลกัษณะงาน 

1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

3. ดา้นความสาํคญัของงาน 

4. ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน 

5. ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  
  แบบแผนการวิจยั  

  การศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ

แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

        1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื พนักงานบรษิัทจําหน่ายติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร รวมจาํนวนประชากรทัง้สิน้ 131 คน   

  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ประกอบดว้ยบุคลากรทีม่สีถานภาพเป็นพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้

เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึงในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใช้การเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม           

ศรสีะอาด, 2553) กําหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดจ้ํานวนตวัอย่างทัง้สิน้ 97.60 คน ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

การศกึษาจาํนวน 98 คน โดยผูว้จิยัสาํรองตวัอย่างเพื่อกนัความผดิพลาดเพิม่อกี 2 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 100 คน 

เพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิ  

       2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด โดยจะเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้

สรา้งขึน้จากการศกึษาเอกสาร ตําราและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ดดัแปลงคําถามบางส่วนมาจากงานวจิยั Critical for 

Quality of Working Life ของ Walton (1975) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลคุณภาพชวีติการทํางานพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและ

ตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเน้ือหาคาํถามเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

   ส่วนที่ 2 เป็นคําถามที่เกี่ยวกับคุณลกัษณะงาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating Scale)     

ของลเิคริ์ด (Likert’s Scale) ซึ่งดดัแปลงมาจากแนวคดิคุณลกัษณะงานของ Hackman & Oldham (1980) มลีกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด มจีาํนวน 19 ขอ้ 

   ส่วนที่ 3 เป็นคําถามที่เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating 

Scale) ของลเิคริ์ด (Likert’s Scale) ซึ่งดดัแปลงมาจากแนวคดิคุณภาพชวีติการทํางานของ Walton (1975) มลีกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด มจีาํนวน 32 ขอ้ 

   2.1 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

    ผู้วจิยัได้ทําการตรวจความถูกต้องของเน้ือหางานวจิยั โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฏี งานวจิยั และ

เอกสารอื่น ๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งแล้วนําไปทําการทดสอบกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

จํานวน 30 คน และนําขอ้มูลที่ได้ไปหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้     

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั คอื 0.945  

   2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการขออนุญาตจากบริษัทใน          

การขอเกบ็ขอ้มลู เมื่อไดร้บัอนุญาตจงึนําแบบสอบถามไปประสานงานกบัฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์จกใหพ้นักงาน 
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  3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

    การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู โดยดาํเนินการตามวธิกีารทางสถติ ิดงัน้ี 

   3.1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงัน้ี 

    3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

    3.1.2 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทํางานและปัจจยัลกัษณะงานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.)  

เกณฑ์การจดัระดบัค่าเฉลี่ยเกี่ยวกบัคุณลกัษณะงานและคุณภาพชวีติการทํางาน สามารถกําหนดได้ดงัน้ี     

(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2546) 

 4.50 - 5.00    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

 3.50 - 4.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมาก 

 2.50 - 3.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยปานกลาง 

 1.50 - 2.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยน้อย 

 1.00 - 1.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

3.2 สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

บรษิัทจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดย   

การทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t - Test) ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตวัแปรอสิระ กรณีตวัแปรสองกลุ่ม และ    

การทดสอบค่าเอฟ (F - Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way - ANOVA) ใช้ทดสอบ

เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตวัแปรอสิระ ซึ่งมตีวัแปร 3 กลุ่มขึน้ไป และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัลกัษณะงานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

   ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 76.00 มอีายุระหว่าง   

21 - 30 ปี จํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 34.00 มสีถานภาพโสด จํานวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 57.00 สําเร็จการศกึษา

ระดบัอนุปรญิญา จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 73.00 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานคือ 1 - 3 ปี จํานวน 61 คน คดิเป็น    

รอ้ยละ 61.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.00  
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงานและคณุลกัษณะงานของพนักงานบริษทัจาํหน่าย

และติดตัง้เคร่ืองปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่าย 

 และตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัจาํหน่ายและติดตัง้

เคร่ืองปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 
X  S.D. ระดบั 

ความคิดเหน็ 

1. การไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 3.12 0.58 ปานกลาง 

2. สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 3.10 0.75 ปานกลาง 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 3.26 0.65 ปานกลาง 

4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 3.01 0.77 ปานกลาง 

5. การส่งเสรมิและบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั 3.32 0.59 ปานกลาง 

6. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมายและสงัคม 3.01 0.55 ปานกลาง 

7. ภาวะอสิระจากงาน 3.36 0.57 ปานกลาง 

8. ความเกีย่วพนัทางสงัคม 3.72 0.74 มาก 

รวม 3.24 0.44 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่1 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง 

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม ทัง้ 8 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านความเกี่ยวพนัทางสงัคม มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.72) รองลงมาคอื ด้านภาวะอิสระจากงาน ( X = 3.36)       

ด้านการส่งเสรมิและบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ( X = 3.32) ด้านการพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน        

( X = 3.26) ดา้นการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ( X = 3.12) ดา้นสภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิ

สุขภาพ ( X = 3.10) ส่วนดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมาย

และสงัคม มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ( X = 3.01) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและ 

 ตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

คณุลกัษณะงานของพนักงานบริษทัจาํหน่ายและติดตัง้

เคร่ืองปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 
X  S.D. ระดบั 

ความคิดเหน็ 

1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 3.72 0.41 มาก 

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4.05 0.44 มาก 

3. ดา้นความสาํคญัของงาน 3.64 0.52 มาก 

4. ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน 3.84 0.56 มาก 

5. ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน 3.97 0.43 มาก 

รวม 3.84 0.34 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณลักษณะงานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึง             

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.84) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.05) รองลงมาคอื ด้านการป้อนกลบัจากการทํางาน                

( X = 3 .97) ด้านความมีอิสระในการทํางาน ( X = 3 .84) ด้านความหลากหลายของทักษะ ( X = 3 .72) และ                 

ดา้นความสาํคญัของงาน มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ( X = 3.64) 
 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน            

มคุีณภาพชวีติการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง 

 ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล DF t-Test / F-Test Sig 

เพศ 2 1.208 0.447 

อายุ 2 2.386 0.118 

สถานภาพสมรส 2 3.401 0.020* 

ระดบัการศกึษา 2 0.562 0.792 

ระยะเวลาในการทาํงาน 2 3.672 0.014* 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 3 1.983 0.243 

*ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้ เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกนั     

อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส่วนพนักงานที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั             

มคุีณภาพชวีติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 คุณลักษณะงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4 ผลวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์รายดา้นของคุณลกัษณะงานที่มอีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติ 

   การทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

Model 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

β Std. Error Beta 

Constant 0.844 0.550  1.534 0.129 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ  0.194 0.093 0.205 2.084 0.041* 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  0.226 0.092 0.259 2.460 0.016* 

ดา้นความสาํคญัของงาน  -0.018 0.117 -0.016 -0.152 0.880 

ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน  0.138 0.076 0.199 1.809 0.074 

ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน  0.262 0.099 0.285 2.651 0.010* 

R = 0.647         R2 = 0.427        R2
adj = 0.408       SEest = 0.333        F = 11.890        

 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     

  จากตารางที ่4 พบว่า คุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ไดค่้าประสทิธภิาพของการทํานาย R2 = 0.427 กล่าวไดว้่า คุณลกัษณะงานทัง้ 5 ดา้น มผีลต่อคุณภาพ

ชวีติการทํางานได้ร้อยละ 42.7 ส่วนที่เหลอือีกร้อยละ 57.3 เกิดจากอิทธพิลของตวัแปรอื่น โดยพบว่าปัจจยัที่มอีิทธพิล      

คอื ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน มอีทิธพิลต่อ

คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศอย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05    

โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

   สมการถดถอยพหคุณู 
 

 𝑌𝑌�  =  0.844 + 0.194 (ความหลากหลายของทกัษะ) + 0.226 (ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน)  

  + 0.262 (การป้อนกลบัจากการทาํงาน) 
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เมื่อพจิารณาผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะงานทัง้ 5 ด้าน พบว่า คุณลกัษณะงานจํานวน 3 ด้านส่งผลทางบวก     

ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรับอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ได้แก่               

1) ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปร (Beta) เท่ากบั 0.285 (Sig. = 0.010) 

ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน มีค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยที่มีอิทธิพล         

ต่อตวัแปร (Beta) เท่ากบั 0.259 (Sig. = 0.016) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 3) ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยที่มอีิทธพิลต่อตวัแปร (Beta) เท่ากบั 0.205 (Sig. = 0.041) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติ   

การทาํงานของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล  
 จากผลการวจิยัพบว่ามปีระเดน็ทีน่่าสนใจ ดงัน้ี คุณภาพชวีติในการทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24) เน่ืองจากลกัษณะงานติดตัง้เครื่องปรบัอากาศเป็น    

งานที่ต้องใช้กําลงักายสูง บางครัง้ต้องทํางานในพื้นที่สกปรก เสี่ยงต่อการเกิดอนัตรายทัง้จากอุบตัิเหตุในการทํางาน           

ความเหน่ือยล้า และความเจ็บป่วย จากเหตุผลดงักล่าวจงึอาจเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่ําใหพ้นักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้

เครื่องปรบัอากาศมกีารรบัรูถ้งึคุณภาพชวีติในการทาํงานของตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคมกรชิ 

นันทะโรจพงศ์ (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทํางานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารของบคุลากรใน

อุตสาหกรรมโลหะและวสัดุ : การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล ที่พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโลหะและวสัดุในภาพรวมซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพ

ชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านความเกี่ยวพันทางสังคมที่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย        

ระดบัสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) ทัง้น้ี เน่ืองจากลกัษณะงานของบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศที่แม้ว่า       

จะมีการแบ่งงานกันทําตามหน้าที่และความรู้ความสามารถ แต่พนักงานทุกส่วนงานต้องมีการประสานกันตลอดเวลา     

เน่ืองด้วยลกัษณะของงานจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศที่ทุกกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์และต่อเน่ืองกันโดยตลอด     

ส่วนคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84) 

เน่ืองจากลกัษณะงานจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศต้องอาศยัทกัษะ ความรู้และชํานาญ ประกอบกับต้องได้รบั

คําแนะนํา ผลสะทอ้นกลบัจากการปฏบิตังิาน เพื่อความสําเรจ็ของงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของเฟ่ืองลดัดา สุขด ี(2561)   

ที่ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยพบว่า               

ระดบัคุณลกัษณะงานของบุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ผลการศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านการป้อนกลบัจากการทํางานอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านความหลากหลายของทกัษะ ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ของงาน ด้านความสําคญัของงาน และด้านความมีอิสระในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั สําหรบั       

การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มปัีจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทาํงานไม่แตกต่าง ยกเวน้สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของเฟ่ืองลดัดา สุขดี (2561) ศึกษาเรื่อง คุณลกัษณะงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรกรมส่งเสรมิ

สหกรณ์ ผลการศกึษาพบว่า เพศที่แตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางานไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

พงศกร  ศรีรงค์ทอง (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานเขตจตุจกัร เขตบางเขน และ       

เขตลาดพร้าว ที่พบว่า บุคลากรที่มอีายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
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สถานภาพการทํางาน และฝ่ายที่ปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางานไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า

บุคลากรของสาํนักงานเขตไดร้บัสวสัดกิารครอบคลุมทัง้ตนเองและครอบครวั ในขณะทีพ่นักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบั

อากาศมสีวสัดกิารเพยีงเฉพาะตนเองเท่านัน้ ทาํใหเ้มื่อเกดิเหตุขึน้กบัสมาชกิในครอบครวักไ็ม่สามารถใชส้วสัดกิารใด ๆ ได ้

นอกจากน้ียังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชมภูนุช เหรียญปรีชา (2565) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต               

ในการปฏิบตังิานของพนักงานบรษิทั เมกาทรานซ์ แอนด์ เซอร์วสิ จํากดั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั     

มผีลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นผลมาจากลกัษณะงาน

ของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ เป็นงานทีอ่าศยักําลงักายและประสบการณ์ทาํงาน เมื่อมปีระสบการณ์มากขึน้  

กไ็ดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นผูอ้าวุโสในกลุ่มเหนือกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์ทํางานน้อยกว่า นอกจากน้ีคุณลกัษณะงานมอีทิธพิล

ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรับอากาศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          

ดา้นความหลากหลายของทกัษะความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน โดยสามารถพยากรณ์

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรบัอากาศได้ ร้อยละ 42.70 ทัง้น้ีเน่ืองจากลกัษณะงาน

จําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศเป็นงานทีต่้องใชดุ้ลยพนิิจในความรบัผดิชอบของตนเองมขี ัน้ตอนกระบวนการในงาน

คร่าว ๆ ต้องใช้พนักงานที่มทีกัษะและความชํานาญ สอดคล้องกับงานวจิยัของกนกวรรณ ทองคํา (2561) ศึกษาเรื่อง 

คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ : ศกึษากรณีเรอืนจําพเิศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญงิ

กลาง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการราชทณัฑ์สงักดั

เรอืนจาํพเิศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญงิกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สาํหรบัผลการทดสอบสมมตฐิาน สรุปไดว้่า  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศไม่แตกต่างกนั ยกเวน้สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการทาํงาน จงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั  

2. คุณลกัษณะงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ

แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

 

สรปุผลการวิจยั 
 1. สรปุ 

   การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ    

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้

เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาคุณลกัษณะงานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) ศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะงานต่อคุณภาพชวีติการทํางาน

ของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงาน

บริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถาม           

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี พนักงานในบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ใน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มรีะดบัคุณภาพชวีติโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24) เมื่อพจิารณา     

รายดา้น พบว่า ดา้นความเกี่ยวพนัทางสงัคมอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ภาวะอสิระจากงาน การส่งเสรมิและบูรณาการ

ทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน การได้รบัผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

สภาพการทํางานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมายและสงัคม และความก้าวหน้าและ



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 211 -  

 

ความมัน่คงในการทํางาน ตามลําดบั นอกจากน้ีพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า           

ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการป้อนกลบัจากการทํางาน ด้านความมีอิสระ        

ในการทํางาน ด้านความหลากหลายของทกัษะ และด้านความสําคญัของงาน ตามลําดบั เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติ    

การทํางานของพนักงานจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิต       

การทาํงานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นสถานภาพสมรสและดา้ยระยะเวลาในการทาํงาน สาํหรบัคุณลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อ

คุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

  2 .1  จากผลการวิจัยพบว่ า  พนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรับอากาศมีคุณภาพชีวิตการทํางาน                            

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรพฒันาพนักงานทัง้ทางดา้นความรู ้

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน ส่วนการเจรญิเตบิโต (Growth) เป็นสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัตําแหน่งหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิทัง้พฒันาการและการเจรญิเตบิโตเป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะมี

ระดบัของความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไป 

  2.2 สําหรบัด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของกฎหมายและสงัคม บรษิทัจะต้องให้ความสําคญัแก่บุคคล

อย่างเท่าเทียมกัน โดยพนักงานควรได้สิทธิอะไรบ้าง และบริษัทจะปกป้องสิทธิของพนักงาน นอกจากน้ียังควรให้         

ความเคารพต่อการเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของเพือ่นร่วมงาน มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพในการพูด 

มคีวามเสมอภาค ยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   3.1 ควรมีการศึกษาถึงตวัแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงาน เช่น    

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความเครยีด และทศันคต ิเป็นตน้ 

   3.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เพื่อนําขอ้มลูมาใชพ้ฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานใหด้ขีึน้ 
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