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บทคัดย่อ  

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 118 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้
สูตร ทาโร่ ยามาเน่ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ซึ่งได้จากข้อ
ค าถามปลายเปิด 
 ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า 
ด้านเนื้อหาวิชา และด้านการจัดการเรียนการสอน มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับมาก ขณะท่ี
ด้านการวัดผลและประเมินผล มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับปานกลาง ส าหรับข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น พบว่า 
นักศึกษาเสนอแนะว่าการจัดการเรียนการสอนมีเนื้อหามากเกินไป ท าให้เร่งเรียนให้ทันกับเวลาซึ่ง
นักศึกษาไม่สามารถเข้าใจได้ท้ังหมด ควรจะมีการจัดการเรียนการสอนให้เป็นระบบมากขึ้น  ท้ังยังมี
เอกสารการเรียนจ านวนมาก ผู้สอนควรจัดท าเป็นหนังสือมากกว่าให้นักศึกษาถ่ายเอกสารแล้วน ามาเรียน
นักศึกษาเสนอแนะให้มีรายวิชาโทเป็นภาษาท่ี 3 เช่น เกาหลี ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  
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ABSTRACT  

This study on “The Opinion of Learning and Teaching in Student at 
Sripatum University Khon Kaen” had a purposed to level in opinion of learning and 
teaching among student at Sripatum University Khon Kaen. The Poputation and sample  
had consisted of 118 students of Sripatum University Khon Kaen. The research 
instrument used questionnaires that cover the opinion of learning and teaching. The 
statistic values had uesd the frequency, percentage, mean, standaed daviation and 
content analysis. 
 

The results of the research showed that in the learning and teaching was 
middle level by the majority of students’ oppinions. In the part of content of study and 
learing and teaching were in high level but in the part of measurement and evaluation 
were in middle level. For the recommend of learning and teaching showed that in the 
learning and teaching with too much the content should be taught to be systematic. 
There are many document the teacher should be used as textbook and the students 
would like to add minor subject are 3rd language for developed students such as 
Korean language, Japaness language and France language. 
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บทที่ 1 
   บทน ำ 

 
  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การจัดการศึกษามีเป้าหมายในการพัฒนามนุษย์และในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
จะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ โดยการจัดกระบวนการเรียน
การสอนและกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เ รียนเป็นคนดี มีคุณธรรม ตลอดจนมีการพัฒนา
ทางด้านสติปัญญาและเป็นผู้ใฝ่รู้ โดยศึกษาแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากนโยบายด้านการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในระยะท่ีผ่านมา ก าหนดให้มีการเพิ่มพูนและพัฒนาประสิทธิภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสนองความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีคุณภาพและความต้องการด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ส าหรับ
สถาบันการศึกษาจะมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความ
ต้องการของผู้เรียน โดยจัดให้มีความหลากหลายในด้านเทคนิค วิธีการสอนและการเรียนรู้  
เพื่อตอบสนองความต้องการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพอันจะเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความมั่งคงต่อไป 

ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะท าให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การจัดการเรียนการสอนมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของอาจารย์ผู้สอน คุณลักษณะของผู้สอน เทคนิคการสอนในรูปแบบต่างๆ ส่ือและนวัตกรรม 
ตลอดจนการวัดผลและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

ในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น เปิดสอนท้ังหมด 6 คณะ คือ  
คณะบริหารธุรกิจ คณะการบัญชี คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการเรียนการสอนท่ีทันสมัยมุ่งให้บัณฑิตเป็นผู้มีคุณภาพใน
ตลาดแรงงาน พร้อมกันนี้คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ต้องช่วยกันรับผิดชอบ ดูแล
นักศึกษาเป็นจ านวนมากเพื่อให้นักศึกษามีผลการเรียนท่ีดี และมีความสุขในการเรียนให้มากท่ีสุด 
เพื่อให้บัณฑิตมีความรู้ในวิชาการและมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
ความรู้ใหม่ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียน การร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย ความเช่ือมั่นในตนเอง 
คิดเป็นท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสังคม ผู้วิจัย
เล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของนักศึกษาปีการศึกษา 2556 ท่ีนักศึกษาได้ใช้ชีวิต การปรับตัวในรั้ว
มหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อม เพื่อนร่วมช้ันเรียน คณาจารย์ และการเรียนการสอน ปัจจัยต่างๆ 
อาจจะส่งผลในการเรียนของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษา  
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ปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ในด้านพฤติกรรมของนักศึกษา ด้านการเรียน การคบเพื่อน  
การปรับตัวให้เข้ากับสังคมในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยในเรื่อง การศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลนักศึกษา และพัฒนาคุณภาพบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ต่อไป 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
อย่างไร 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม ขอนแก่น  

สมมติฐำนกำรวิจัย  
 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
อยู่ในระดับปานกลาง   

ขอบเขตกำรวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี ้มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก ่นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 168 คน  
2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะการบัญชี คณะนิติศาสตร์  

คณะนิเทศศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษาแบ่งเป็นดังนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ คณะ และหลักสูตร 
3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ใน 3 ด้าน ดังนี้ 
3.2.1 ด้านเนื้อหาวิชา 
3.2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3.2.3 ด้านการวัดผลและประเมินผล 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ความรู้สึกของนักศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติ

ของอาจารย์ในการจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดความรู้หรือค าแนะน าแก่ผู้เรียนโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ประกอบด้วย เนื้อหาวิชา การ
จัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

เนื้อหาวิชา หมายถึง บทเรียนท่ีจะน ามาสอนตรงตามหลักสูตรท่ีก าหนดไว้ตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาได้และมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ และ
ส่งเสริมความถนัดหรือพัฒนาตามศักยภาพของผู้เรียน ซึ่งจัดโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมและมีความสนใจในการเรียน อาจารย์ผู้สอนมีเทคนิคการสอนดี มีความรับผิดชอบสูง 

การวัดผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินการควบคู่กับกระบวนการการจัดการ
เรียนการสอน ท้ัง ก่อน ระหว่าง และหลังเรียน  ซึ่งแบ่งออกเป็นการวัดผลและการประเมินผล โดย
การวัดผลจะต้องใช้วิธีการและเครื่องมือในการวัด ส่วนการประเมินผลจะเป็นการตัดสินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยใช้ข้อมูลจากการวัดผล ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

ศรีปทุม ขอนแก่น 
2. ได้ทราบถึงข้อเสนอแนะของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
  วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิ จัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น สามารถแบ่งผลการศึกษาค้นคว้าออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
1.1 ความหมายและองค์ประกอบการเรียนการสอน 
1.2 การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.4 คุณสมบัติท่ีส าคัญของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีประสิทธิผล 
1.5 ส่ือการเรียนการสอน 
1.6 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดเก่ียวกับกำรเรียนกำรสอน 
1.1 ควำมหมำยและองค์ประกอบกำรเรียนกำรสอน 

1.1.1 ควำมหมำยกำรเรียนกำรสอน 
การจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ให้นักศึกษาเกิด

ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยมีหลักสูตรเป็นกรอบก าหนดการจัดประสบการณ์
ส าคัญของการศึกษาเพราะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา 

การสอน หมายถึง กิจกรรมของบุคคล ซึ่งมีหลักการและเหตุผล เป็นกิจกรรมท่ี
บุคคลท่ีใช้เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ ดังนั้น การสอนจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญในด้านต่างๆ 4 
ด้าน (ชุติรัตน์ เจริญสุข, 2545: 25 – 26)  คือ  

1. ด้านหลักสูตร หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษา ความเข้าใจใน
จุดประสงค์รายวิชา ตลอดจนการเลือกเนื้อหาให้เหมาะสม 

2. ด้านการสอน หมายถึง การเลือกวิธีการสอนและเทคนิคการสอนท่ี
เหมาะสมเพื่อช่วยให้นักศึกษาบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ 

3. ด้านการวัดผล หมายถึง การเลือกวิธีวัดผลท่ีเหมาะสม และสามารถ
วิเคราะห์ได้ 

4. การประเมินผลการสอน หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการ
สอนท้ังหมด ต้ังแต่การวางจุดประสงค์ในการเรียนรู้ การเลือกเนื้อหาวิธีการสอน ตลอดจนความ
เท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ของการวัดผลท่ีผู้สอนได้ท าไป 

การสอนมีใช้อยู่ 2 ค า (ชุติรัตน์ เจริญสุข, 2545: 25 – 26) 
1. การสอน (Teaching) หมายถึง การถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปสู่

นักศึกษา 
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2. การเรียนการสอน (Instruction) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการสอน 
เช่น การใช้ส่ือการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมระหว่างการสอน เป็นต้น 

ค าว่า “การเรียนการสอน” มีความหมายในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
นักศึกษา เป็นกระบวนการสองทาง คือ เป็นการให้และการรับความรู้ท่ีเกิดขึ้นพร้อมๆ กันท้ังฝ่าย
ผู้สอนเป็นฝ่ายให้ความรู้โดยพิจารณาการสอนตอบสนองของนักศึกษาด้วย  (วันเพ็ญ จันทร์จริญ, 
2542: 13) 

การเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการท่ีเกี่ยวเนื่องกันระหว่างการสอนของ
ผู้สอนและการเรียนของนักศึกษา เป็นการกระท าหรือ ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นท้ัง 2 ฝ่าย คือ ท้ังสองฝ่าย
ผู้สอนและฝ่ายนักศึกษา โดยมีเป้าหมายหลักท่ีจะท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว้ (วัน
เพ็ญ จันทร์เจริญ, 2542: 13) 

การสอน หมายถึง กิจกรรมในการให้ความรู้ หรือให้ค าแนะน า เพราะว่าการสอน
มีความหมายครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ท้ังหมด การสอนเป็นงานอย่างหนึ่งของผู้สอนท่ีมีจุดประสงค์
เพื่อช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ถึงแม้ว่าการเกิดการเรียนรู้นั้น ในบางครั้งอาจจะเกิดขึ้นได้เองโดย
ไม่ต้องได้รับค าแนะน าอะไรจากผู้ใดเลยก็ได้  แต่ว่าในการให้ความรู้หรือในการให้ค าแนะน านั้น 
จ าเป็นต้องมีกระบวนการ (Process) ในการให้ความรู้หรือให้ค าแนะน าและในการให้ค าแนะน านั้น
ผู้สอนต้องให้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย จึงจะท าให้นักศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ง่ายขึ้น 
และกิจกรรมต่างๆ ท้ังหมดท่ีกล่าวไว้นั้น บทเรียนทางโทรทัศน์ หุ่นจ าลอง ฯลฯ ผู้สอนมีหน้าท่ีเป็นผู้จัด
กิจกรรมต่างๆเหล่านี้ ให้กับนักศึกษาหรือในขณะเดียวกัน นักศึกษาก็อาจท าหน้าท่ีเป็นผู้จัดกิจกรรม
ต่างๆ ท้ังหมดเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ของตัวนักศึกษาเองก็ได้ (สุคนธ์ ภูริเวทย์, 2548: 177 – 78) 

ด้วยเหตุนี้ การเรียนการสอนจึงถือว่าเป็นภารกิจท่ีส าคัญของการจัดการศึกษา
หรือกล่าวได้ว่า เป็นหัวใจของกิจกรรมท้ังมวลท่ีจัดให้มีขึ้นในสถานศึกษา จากแนวความคิดของนัก
การศึกษา สรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนหมายถึง กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการน าหลักสูตรไป
ใช้ โดยมีความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้สอน 
นักศึกษาและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการจัดรูปแบบของการเรียนการสอน การใช้เทคนิคการสอน รวม
กระท่ังถึงการติดตามวัดผล ประเมินผลเพื่อให้แน่ใจว่ากระบวนการท่ีด าเนินไปนั้นสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาได้อย่างแท้จริง 

1.1.2 องค์ประกอบกำรเรียนกำรสอน  
แดวิด แซนฟอรด์ (Sanford David, 1972 อ้างถึงใน ชุติรัตน์ เจริญสุข, 2545: 

30) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนการสอนไว้ 6 ประการ คือ 
1. ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา หลักสูตรและโปรแกรมศึกษาเป็นเสมือนแนว

ทางการพัฒนาคนระดับสูงของประเทศ ให้มีความสามารถ ตลอดถึงเจตคติอันพึงประสงค์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคม  

2. ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ในการสอน คุณภาพของอาจารย์นั้นเป็น
เครื่องบ่งช้ีถึงคุณภาพสถาบันการศึกษาตลอดจนคุณภาพของนักศึกษาในสถาบันนั้น ๆ เนื่องจาก
ผู้สอนอาจารย์ผู้สอสนเป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขต่างๆ ในการเรียนเพื่อบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
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3. ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ นอกจากการแสดงออกของอาจารย์จะเป็น
แบบอย่างแกนักศึกษาแล้วยังท าให้การสอนด าเนินไปด้วยดี เนื่องจากการแสดงออกหรือบุคลิกภาพ
ของอาจารย์ที่ดี เช่น อาจารย์มีกิริยาท่าทางท่ีดี อารมณ์ดี และมีความเห็นอกเห็นใจนักศึกษา จะเป็น
ส่ิงท่ีท าให้นักศึกษาเกิดความสนใจในตัวอาจารย์และวิชาท่ีสอน 

4. ด้านอุปกรณ์การสอน หมายถึง ส่ือทุกชนิดท่ีน ามาประกอบการเรียน การ
สอน เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้
ทัศนคติและทักษะไปยังนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา จากการศึกษาของ ลี โค
แกน   (Cogan Lee, 1974: 135-139) สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษากับอาจารย์จะ
ท าให้ผลการเรียนดีขึ้น 

6. ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน เป็นการพิจารณาตัดสิน
ประสิทธิภาพและคุณค่าของการน าหลักสูตรไปใช้ ช่วยให้ทราบถึงความเจริญงอกงามและ
ความสามารถของนักศึกษาตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ช่วยให้ผู้สอนรู้จักนักศึกษาดีขึ้นรวมถึงท าให้
ทราบเกี่ยวกับการสอนและข้อบกพร่องต่างๆ ในการเรียนการสอนตลอดจนบริการต่าง ๆ ท่ีสถาบันจัด
ให้นักศึกษาเพื่อประโยชน์ในการแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2545: 1 – 27) กล่าวว่า ระบบของการท างานโดยท่ัว 
ไปจะประกอบด้วย ตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และการประเมินผล
ย้อนกลับ (Feedback) ระบบการเรียนการสอนในสถานศึกษา หรือในช้ันเรียนก็เช่นเดียวกัน ตัวป้อน
ของกระบวนการเรียนการสอนจะประกอบด้วย ผู้สอน นักศึกษา จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกลุ่มสาระ
การเรียนรู้หรือเนื้อหาวิชา มาตรฐานการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนานักศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และอื่นๆ แล้วจึงน ามาจัดท าเป็นแผนการเรียนรู้ ส าหรับกระบวนการนั้น จะเป็นการน า
แผนการเรียนรู้มาใช้หรือด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียน ซึ่งจะต้องประกอบด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีหลากหลาย รวมท้ังการมีทักษะการสอนของผู้สอน และการจัด
สภาพแวดล้อมในการเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนักศึกษารวม ท้ังด าเนินการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรียนส าหรับช่วงเวลานั้น ในด้านความรู้ความสามารถ ทักษะในเนื้อหาวิชา
นั้นทุกๆ ด้าน เช่น พุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัยและเมื่อประเมินประสิทธิผลของนักศึกษาแล้ว 
จึงน าข้อมูล มาวิเคราะห์ เพื่อด าเนินการปรับปรุง ตัวป้อนและกระบวนการต่อไป ซึ่งสามารถสรุป
ระบบการเรียนการสอนได้ ดังแผนภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภำพ 1 ระบบการเรียนการสอน (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2545 : 2) 
การสอนสอนท่ีดีอย่างถูกต้องนั้นจะมีลักษณะของการเป็นระเบียบ เป็นระบบ 

และมีความต่อเนื่องของการด าเนินงานซึ่งควรจะเริ่มต้ังแต่การก าหนดแผนการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้จากนักศึกษา การประเมินผลการสอนของผู้สอนและ
การปรับปรุงการสอน อาจจะกล่าวได้ว่าการจัดการเรียนการสอนอย่างมีระบบจะมีลักษณะของการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. ผู้สอนส ารวจสภาพแวดล้อมต่างๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
นักศึกษา เนื้อหาสาระของวิชาท่ีจะด าเนินการสอนในช่วงช้ัน หรือในปีท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะ
สามารถน ามาเป็นทรัพยากรประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ผู้สอนจะต้องน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ น ามาก าหนดแผนการเรียนรู้โดย
ก าหนดเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ หรือมาตรฐานการเรียนรู้ การจัดเนื้อหาสาระวิชาให้สอดคล้องกัน 
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ และอุปกรณ์การสอน 

3. จัดเตรียมและสร้างสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีได้
ก าหนดไว้โดยการผลิตส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเนื้อหาสาระวิชาท่ีจะให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้ ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนใจ ให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์จริงหรือใกล้เคียงและการ
สร้างแบบทดสอบ 

   การปรับปรุง 

ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาวิชา 
หลักสูตร สภาพแวดล้อม 
วิธีสอน ระยะเวลา 
อุปกรณ์การสอน  
แผนการเรียน 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ทักษะการสอน การ
สร้างบรรยากาศในการ
เรียน การใช้อุปกรณ์
การสอน ประเมินผล
การเรียนรู ้

ผู้เรียนมีความสามารถ
ตามจุดประสงค์ด้าน 

- พุทธิพิสัย 
- จิตพิสัย 
- ทักษะพิสัย 

   กระบวนการ         ผลผลิต       ตัวป้อน 
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4. ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทาง ท่ีก าหนดไว้ โดยจัดให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดกิจกรรม ท าให้กิจกรรมการเรียนรู้เป็นท่ีน่าสนใจ และนักศึกษาเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

5. ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามแนวทางการประเมินผลท่ีได้
ก าหนดไว้ เพื่อตรวจสอบพฤติกรรม และความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษา ตามเกณฑ์ และ
เงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

6. ผู้สอนจะต้องประเมินผลย้อนกลับ จากผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน
และประเมินผลการสอนของตนเองเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการสอนของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

การจัดระบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน จะต้องประกอบด้วยแนวทางการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ (ระวิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2545: 5) 

1. การจัดเตรียมทรัพยากรและวางแผนการสอน ผู้สอนจะต้องส ารวจปัญหา
ของการสอนว่าเกิดจากอะไร และส่ิงใดเป็นอุปสรรคส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และเพื่อให้การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นเกิดประสิทธิภาพ ผู้สอนควรจะน าส่ิงใดมาเป็นส่วนประกอบเพิ่มเติมรวมท้ัง
พิจารณาว่าส่ือชนิดใดท่ีเหมาะสมส าหรับตนเองและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกจากนี้จะต้อง
ส ารวจทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา หรือสภาพแวดล้อมของชุมชนท่ีสถานศึกษาต้ังอยู่ เพื่อให้
สามารถน ามาใช้เสริมกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพขึ้นนักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงและ
สามารถลงมือปฏิบัติได้ เช่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือการรู้จักและได้สัมผัสวัสดุต่างๆ จากนั้นจึงน ามา
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้และจึงน าข้อมูล ต่างๆ มาจัดเตรียมแสดงผลงาน 
ก าหนดเวลาหรือวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 

2. การเลือกวิธีการสอนและส่ือการสอน ผู้สอนจะต้องศึกษาเนื้อหาสาระวิชา
ท่ีจะสอนความสอดคล้องของเนื้อหาสาระวิชากับวิธีการสอน ซึ่งมีอยู่หลายรูปแบบด้วยกัน รวมท้ังการ
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยค านึงถึงจุดประสงค์ของการเรียนรู้ และเนื้อหาสาระวิชาเพื่อให้
กิจกรรมการเรียนรู้นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่นเดียวกับการใช้ส่ือการสอน ซึ่งจะต้องให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาวิชา เวลา สภาพของห้องเรียน และเหมาะสมกับวัย และความสนใจของนักศึกษาด้วย 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็น
ขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุดของระบบการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนจะเป็นผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแผนกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีก าหนดไว้แล้ว ท้ังนี้เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ 

4. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลย้อนกลับเพื่อ
ปรับปรุงการสอน ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบ หรือทดสอบความสามารถในการเรียนรู้ หรือความส าเร็จ
ของนักศึกษาให้ตรงตามจุดประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ รวมท้ังประเมินการสอนของผู้สอนในเวลาเดียวกัน 
และจะเป็นการพิจารณาผลท่ีได้เพื่อน ามาประเมินผลย้อนกลับ ส าหรับน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
การสอนต่อไป ขั้นตอนในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวสรุปได้ ดังแผนภาพ 2 
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แผนภำพ 2 แนวทางด าเนินการจัดการเรียนการสอน (ระวริรณ ศรีคร้ามครัน, 2545 : 5) 
 
 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนจะต้องมีความสามารถ มี
ความรู้ และมีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน ซึ่งผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ใน
ด้านการสอนจะสามารถปรับกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนให้เหมาะสมกับนักศึกษา เนื้อหา
สาระวิชา สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้สอนจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการสอน และความรู้ในด้านเนื้อหาสาระวิชาท่ีจะสอน การจัดสภาพแวดล้อมและการสร้าง
บรรยากาศในช้ันเรียน เอกสารหลักสูตรและโปรแกรมการสอนการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสม
ส าหรับนักศึกษา ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและสภาพแวดล้อมของชุมชนตลอดจนความรู้ใน
ด้านจุดมุ่งหมายของการศึกษา ท้ังในด้านจิตพิสัยท่ีมุ่งให้แก่นักศึกษา เพื่อช่วยให้การสอนของผู้สอน
ประสบความส าเร็จได้ 

นอกเหนือจากความรู้ในด้านต่างๆ แล้ว ผู้สอนจะต้องรู้จักการคิดอย่างมีเหตุผล มี
ความสามารถในการตัดสินใจ ปรับปรุง หรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบรวมท้ังมี
ทักษะการสอนท้ัง 3 ประเภท คือทักษะการสอนก่อนเข้าช้ันเรียน ทักษะในระหว่างการสอน และ
ทักษะหลังจากการสอนเสร็จส้ินแล้ว รวมท้ังความสัมพันธ์ของทักษะท่ีต่อเนื่องกัน ซึ่งจะท าให้ผู้สอน
สามารถด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน ช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
เนื้อหาวิชาบุคลิกภาพของอาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธ์กับนักศึกษาส่ือการ
เรียนการสอน และการวัดผลและประเมินผล ซึ่งในทางปฏิบัติแล้ว ผู้สอนจะเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การก าหนดแผนการสอน ถ่ายทอดความรู้ จัดบรรยากาศการเรียนการสอนและจัดประสบการณ์
ร่วมกับนักศึกษาโดยอาศัยส่ือการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาเกดิการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 

การจัดเตรียมทรัพยากร
และวางแผนการเรียนรู ้

การเลือกวิธีสอน 
และส่ือการสอน 

ผลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุง 

การประเมินผล
กิจกรรม 

การจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้
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1.2 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ   
 การจัดการเรียนการสอนมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพไว้อย่างหลากหลาย โดยผู้วิจัยได้ท าการสรุปสาระออกเป็นหัวข้อได้
ท้ังหมด 15 แนวทาง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. การจัดการเรียนการสอนควรตรงกับจุดประสงค์ท่ีก าหนด และควรให้คลอบคุมท้ัง 3 
ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย ทักษะพิสัย โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ ความสามารถ หรือมีพฤติกรรมตรงตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้ สอนอาจจะบอก
จุดประสงค์ของการเรียนส าหรับการสอนในคาบเวลานั้น ๆ ให้นักศึกษาได้เข้าใจอย่างชัดเจนก่อนการ
สอน รวมท้ังก าหนดแนวทางหรือวิธีการประเมินผลนักศึกษาให้ตรงตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้      
(ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14-27) 

2. ต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน จัดให้ผู้เรียนเกิดการเรียนด้วยการ
กระท า และได้รับประสบการณ์ตรงมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เน้นกระบวนการคิดอย่างมีระบบและ
เหตุผล มุ่งให้นักศึกษารู้จักการเรียนรู้ รู้จักคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ รู้จักท าให้รู้แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
เพราะส่ิงเหล่านี้จะเป็นนิสัยติดตัวผู้เรียนไป สามารถน าไปใช้ชีวิตประจ าวันได้ และท าให้การเรียนมี
ความหมายมากยิ่งขึ้น (กษมา วรรณ ณ อยุธยา, 2539: 4-5)   

3. สอนเนื้อหาวิชาให้เกิดความเข้าใจ ในการสอนเนื้อหาวิชาให้แก่นักศึกษานั้น ผู้สอน
จะต้องให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาวิชาอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นจุดมุ่ งหมายประการส าคัญของการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ การที่นักศึกษามีความเข้าใจลึกซึ้งในเนื้อหาวิชาอย่างแท้จริง 2-3 หัวข้อย่อมจะดีกว่าให้
นักศึกษาเข้าใจอย่างกว้าง ๆ หรือเพียงผิวเผินในหลาย ๆ หัวข้อ ดังนั้นผู้สอนจะต้องมุ่งให้นักศึกษา
เข้าใจ และมีความรู้ในแนวคิด หรือหลักการเฉพาะในเรื่องท่ีเห็นว่าส าคัญๆ โดยท่ีผู้สอนจะต้อง
พิจารณาเลือกเนื้อหาวิชาในบทเรียนท่ีเห็นว่าเหมาะสมเพื่อฝึกให้นักศึกษารู้จักการคิดอย่างมีเหตุผล มี
การเตรียมการสอนล่วงหน้า จะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุจุดหมายได้ อย่างไร
ก็ตามผู้สอนควรพิจารณาสอนเนื้อหาวิชาท่ีมีความสมดุลกันระหว่างความลุ่มลึกของเนื้อหาวิชาท่ีจะ
สอน กับความกว้างของเนื้อหาวิชาด้วย (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14-27) 

4. สนับสนุนให้นักศึกษาทุกคนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ (กษมา วรวรรณ ณ 
อยุธยา, 2539: 4 – 5) ไม่ยึดหลักสูตรเป็นบรรทัดฐานตายตัว สามารถยืดหยุ่น ได้ตามความเหมาะสม
กับสถานการณ์ ส่งเสริมความเจริญงอกงามให้แก่ผู้เรียนให้ครบท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา ด้าน
อารมณ์ และด้านร่างกาย และควรค านึงถึงพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน  ท้ัง
ทางด้านพันธุกรรม วัย ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และส่ิงแวดล้อม ซึ่งล้วนแต่เป็นตัวแปร
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนต้องค้นหาเทคนิควิธีการในการจัดกิจกรรมประสบการณ์ ส่ือการสอน 
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2539: 4 – 5; สุวิทย์มูลค า, 2541: 2 – 3) มีการ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างท่ีดี      
(สุวิทย ์มูลค า, 2541: 2 – 3) 

5. ควรริเริ่มจากการเรียนรู้ ส่ิงท่ีใกล้ตัวไปหาส่ิงท่ีไกลตัว จากบทเรียนท่ีง่ายไปยาก หรือ
เริ่มจากส่ิงท่ีเป็นรูปแบบมโนธรรมไปหาส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้ง่ายขึ้นท าให้
เกิดเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้จักสถานการณ์ท่ีมีความหมายและสนอง
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ความต้องการของนักศึกษา สานต่อจากพื้นฐานความรู้เดิม และพื้นฐานทางวัฒนธรรมของนักศึกษา 
(กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2539: 4 – 5) และควรเริ่มจากตัวอย่างไปหากฎเกณฑ์จะท าให้ผู้เรียน
ค้นหาข้อสรุปหรือค้นความจริงได้ รวมท้ังเกิดความคิดรวบยอดได้ดีด้วย อีกอย่างการสอนเป็นท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ ดังนั้น ผู้สอนจึงควรคิดดัดแปลงกระบวนการสอนให้หลากหลายท าให้ผู้เรียนสนใจ ไม่
เบื่อหน่าย (สุวิทย์ มูลค า, 2541: 2 – 3) และผู้สอนควรจัดวิธีการเรียนการสอนให้มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เพื่อให ้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและเงื่อนไขของท้องถิ่น (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 
2539: 4 – 5; พิพัฒน์ วิเชียรสุวรรณ, 2540: 79 – 80) 

6. ฝึกหัดให้นักศึกษารู้จักคิดใคร่ควร ไตร่ตรองด้วยตนเอง และในขณะเดียวกันเรียนรู้
จากการแลกเปล่ียน และท างานร่วมกับผู้อื่น (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2539: 4 – 5; สุวิทย์มูลค า, 
2541: 2 – 3) ให้ผู้เรียนรู้จักการอยู่ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยฝึกความรับผิดชอบ ความเป็นผู้น า
และผู้ตาม อันประกอบด้วยคารวะธรรม สามัคคีธรรม และปัญญาธรรม ซึ่งผู้เรียนจะได้น าไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิตต่อไป (พิพิฒน์ วิเชีนรสุวรรณ, 2540: 79 – 80) การด าเนินการสอนในช้ันเรียน ผู้สอน
จะต้องค านึงถึงนักศึกษาซึ่งเรียนร่วมกันในช้ันเรียนในลักษณะของสังคมกลุ่มเพื่อน เนื่องจากการสอน
ในช้ันเรียนไม่ใช่การมีปฏิสัมพันธ์เฉพาะผู้สอนกับผู้เรียนเป็นรายคนเท่านั้นดังนั้นการค านึงถึง กลุ่ม
เพื่อนของผู้เรียนซึ่งมีอิทธิพลต่อการเรียนของผู้เรียนจึงเป็นส่ิงส าคัญเช่นเดียวกัน การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในลักษณะของกลุ่มการเรียน หรือการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) จึงเป็นส่ิงท่ี
จะท าให้นักศึกษาสนใจการเรียนมากขึ้น อย่างไรก็ตามการจัดกลุ่มให้แก่ผู้เรียนผู้สอนจะต้องค านึงถึง
สภาพภูมิหลังของผู้เรียน กลุ่มเพื่อน และเมื่อจัดการเรียนในลักษณะดังกล่าวแล้วจะท าให้นักศึกษา
รู้จักการท างานร่วมกัน สามารถพัฒนาทักษะการพูดในด้านการปรึกษาหารือ มีความมั่น ใจในการ
เสนอความคิดเห็น รวมท้ังมีความรู้ในด้านเนื้อหาสาระวิชาเช่นเดียวกัน (ระวิวรรณ ศรีคร้านครัน, 
2543: 14 – 27) 

7. สร้างบรรยากาศให้เหมาะกับผู้เรียนท้ังในแง่ส่ิงแวดล้อมและอารมณ์ของผู้เรียน เช่น
การจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ห้องเรียน ให้สะอาด สวยงาม และร่มรื่น ผู้สอนควรจะมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีอารมณ์ดี เป็นกันเองกับผู้เรียน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน เป็นต้น 
และพัฒนาห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัย พัฒนาระบบหอพักและสภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่อเสริม
บรรยากาศของการเรียนรู้ (พิพัฒน์ วิเชียรสุวรรณ, 2540: 79 – 80) 

8. ต้องเสริมก าลังใจให้แก่ผู้เรียน โดยการกล่าวชมเชย และให้รางวัลในช่วงเวลาและ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม (ระวิวรรณ ศรีคร้านครัน, 2543: 14 – 27) สามารถสร้างเสริมบรรยากาศท่ีดี
ในการเรียนได้ ท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน และเป็นการสนับสนุนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของ
ผู้เรียน อย่างไรก็ตามวิธีการเสริมก าลังใจผู้เรียนแบบหนึ่งอาจจะเหมาะสมและได้ผลดีส าหรับผู้เรียน
บางคน และอาจจะไมได้ผลส าหรับผู้เรียนบางคนหนึ่งก็ได้ซึ่งในกรณีนี้ ผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษา เข้าใจ 
รู้จักลักษณะนิสัย ความต้องการของผู้เรียนด้วยและหาวิธีการอื่นเพื่อเสริมก าลังใจแก่ผู้เรียนได้ตรงตาม
ความต้องการ 

9. เช่ือมโยงวิธีการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชากับสภาพปัญหาและประสบการณ์ในชีวิตจริง
(พิพัฒน ์วิเชียรสุวรรณ, 2540: 79 – 80; สุวิทย์ มูลค า, 2541: 2 – 3) ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้จาก
ปัญหาจริง ประสบการณ์จริง ซึ่งจะท าให้สามารถเช่ือมโยงศาสตร์ต่างๆท่ีเรียนรู้ สู่การมองปัญหาและ
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แก้ปัญหาอย่างเป็นองค์รวมและครบวงจร (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2539: 4 – 5; สุวิทย มูลค า, 
2541: 2 – 3) สนองความต้องการของนักศึกษาโดยสานต่อจากพื้นฐานความรู้เดิมและความรู้ทางด้าน
วัฒนธรรมของนกัศึกษา (สุวิทย ์มูลค่า, 2541: 2 – 3) 

10.  ส่ือความหมายท่ีชัดเจน เป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะท าให้การสอนประสบ
ความส าเร็จได้ การส่ือความหมายของผู้สอนโดยการใช้ค าพูด การเขียน การแสดงกิริยาอาการ  
การแสดงออกทางสีหน้าเหล่านี้ ผู้สอนจะต้องส่ือความหมายให้ชัดเจน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจ
หรือแปลความหมายได้อย่างถูกต้องตรงตามความประสงค์ของผู้ส่งความหมาย ในบางครั้งนักศึกษาไม่
สามารถเข้าใจการส่ือความหมายของผู้สอน  เนื่องจากส านวนการพูดไม่มีความชัดเจน คลุมเครือ  
ไม่คุ้นเคยกับน้ าเสียง ส านวนท่ีใช้ของผู้ส่งความหมายหรือบรรยากาศรอบช้ันเรียน ไม่ส่งเสริมการส่ือ
ความหมายท่ีดี เช่น มีเสียงอื่นๆ รบกวน เป็นต้น 

การด าเนินการสอนอย่างมีประสิทธิภาพนั้นผู้สอนจะต้องสนใจการสอนของตนเอง
ว่านักศึกษาจะสามารถเข้าใจการส่ือความหมายหรือไม่ ดังนั้น เมื่อสอนไปสักระยะหนึ่งจึงควรหยุดการ
สอนช่ัวคราว และถามความเข้าใจของผู้เรียน ซึ่งอาจจะให้ผู้เรียนบางคน หรือท้ังช้ันช่วยกันสรุปส่ิงท่ีได้
สอนไปแล้ว ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน แล้วแก้ไขความเข้าใจของผู้เรียนให้ถูกต้อง
ด้วย นอกจากการส่ือความหมายให้แก่นักศึกษาในด้านการพูดแล้ว การฟังก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน 
ผู้สอนควรฟังค าตอบจากผู้เรียนด้วยความสนใจ ทบทวนค าตอบของผู้เรียนโดยการสรุป และถามย้ าให้
แน่ชัดว่าเป็นค าตอบท่ีผู้เรียนต้องการจะตอบ เพื่อแสดงให้เห็นว่าสอนเข้าใจการส่ือความหมายของ
ผู้เรียน (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543 : 14 – 27) 

11.  ให้ใช้ค าถามท่ีเหมาะสม การถามและใช้ค าถามท่ีดีและเหมาะสม เป็นส่วนหนึ่งของ
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การถามค าถามในช้ันเรียนจะเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจในการเรียน
ได้เช่นเดียวกัน การถามค าถามท่ีดี ท่ีเหมาะสมจะท าให้นักศึกษาต้องสนใจท่ีจะคิดค้นหาค าตอบ
ตลอดเวลาของการเรียน อย่างไรก็ตามแนวทางการต้ังค าถามท่ีเหมาะสม ผู้สอนจะต้องนึกถึง
องค์ประกอบต่อไปนี้ 

1) ถามได้ตรงตามจุดประสงค์ ซึ่งในบางครั้งอาจจะใช้ค าถามเพื่อถามความรู้ความจ า
ของผู้เรียน เป็นค าถามพื้น ๆ  (Lower-level) ส าหรับค าถามท่ีต้องการให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น 
สามารถเปรียบเทียบ สรุปข้อคิดเห็น คิดวิเคราะห์ได้ จะเป็นค าถามในระดับท่ีสูงขึ้นมา(Higher-level) 

2) ใช้ค าถามให้ชัดเจน ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ว่าผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนตอบค าถาม
ในแนวใด การใช้ค าถามท่ีก ากวม ไม่ชัดเจน หรือถามค าถามเป็นจ านวนมากในหลายๆ ด้านจะท าให้
ผู้เรียนสับสน และไม่สามารถตอบค าถามในแนวทางท่ีถูกต้องด้วย 

3) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน การใช้ค าถามท่ีดีนั้นจะท าให้ผู้เรียนสนใจท่ีจะตอบ
ได้อย่างถูกต้องและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนในช้ันเรียน การท่ีผู้เรียนตอบค าถามผิดและไม่สนใจ
จะตอบค าถาม ผู้สอนจะต้องพิจารณาทบทวนใช้ค าถามใหม่ซึ่งอาจจะใช้ค าถามท่ีไม่ชัดเจนก็ได้ 

4) เว้นระยะเวลาให้ผู้เรียนตอบ เมื่อถามค าถามไปแล้วควรเว้นระยะเวลาเพื่อให้
ผู้เรียนได้คิดหาค าตอบ หรือเรียกให้ผู้เรียนคนอื่นตอบค าถามอีกครั้ง หรือต้ังค าถามใหม่การเว้น
ระยะเวลาดังกล่าวนั้น ส่วนใหญ่แล้วผู้สอนจะต้ังค าถามในระดับสูง (Higher-level) ซึ่งจะส่งเสริมให้
นักศึกษาใช้เหตุในการตอบค าถามนั้น (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14 – 27) 
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12. ทบทวนความรู้ท่ีเรียนไปแล้ว และสรุปบทเรียนในท้ายช่ัวโมง พื้นฐานความรู้เดิมของ

นักศึกษามีความส าคัญต่อการเรียนรู้ในเรื่องต่อๆ ไป ดังนั้น ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องทบทวนความรู้ของ
นักศึกษาก่อนท่ีจะให้นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาวิชาใหม่ต่อไป การทบทวนความรู้นั้นไม่ใช่การถามค าถึง
หัวข้อเรื่องท่ีผู้เรียนได้เรียนไปแล้ว รวมท้ังการกล่าวทบทวนกิจกรรมท่ีได้เรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการเช่ือมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ท่ีจะเรียนต่อด้วย (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14 – 27) 

การสรุปบทเรียนเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของการสอน ท้ังนี้ผู้เรียนบางคนอาจจะจ า
บทเรียนได้ดี เมื่อผู้สอนสรุปบทเรียนในท้ายช่ัวโมง ดังนั้นในการจัดท าแผนการเรียนรู้การสรุปบทเรียน
ควรเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะต้องก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้ การสรุปบทเรียนนั้นผู้สอนอาจจะให้ผู้เรียน
ออกมาทบทวนส่ิงท่ีเรียนไปแล้วให้เพื่อนๆ ฟัง ผู้สอนช่วยแก้ไขข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องและเสริม
ความเข้าใจบางตอนให้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้การสรุปท้ายบทเรียนยังเป็นแนวทางในการเช่ือมโยง
ความคิดและเนื้อหาวิชาท่ีจะเรียนในบทเรียนต่อไปสร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน  ท าให้ผู้เรียนได้เห็น
ภาพของการเรียนรู้ และเนื้อหาวิชาท่ีได้เรียนไปแล้วกับความสัมพันธ์ของเนื้อหาวิชาท่ีก าลังเรียนรู้ 
และเนื้อหาวิชาท่ีจะเรียนต่อไป (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14 – 27) 

13. จัดบทเรียนให้มีการฝึกปฏิบัติหรือให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจ 
และเรียนรู้เนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น ท้ังนี้รวมถึงการให้การบ้านแก่ผู้เรียนในปริมาณท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถของผู้เรียนด้วย (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14 – 27) 

14.  ในระหว่างด าเนินการสอน ผู้สอนจะต้องคอยสังเกตหรือประเมินความเข้าใจของ
ผู้เรียน เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาใหม่ หรือส่ิงท่ีสอนหรือไม่ โดยการถามค าถามหรือถาม
ผู้เรียนท้ังหมดโดยรวมเกี่ยวกับส่ิงท่ีเรียนไปแล้ว ซึ่งจะท าให้ผู้สอนทราบระดับความเข้าใจของผู้เรียน
ว่ามีมากน้อยแค่ไหนหรือยังเข้าใจไม่ถูกต้องเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาท่ีเรียนไป  ซึ่งจะเป็นโอกาสให้ผู้สอน
ปรับแนวการสอนหรือวิธีการสอนในรูปแบบใหม่ อาจจะยกตัวอย่าง อธิบายเพิ่มเติมให้ผู้เรียนเข้าใจ
ชัดเจนขึ้นหรือใช้อุปกรณ์การสอนเพื่อช่วยเสริมความเข้าใจ (ระววิ รรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14 – 
27) 

15. ต้องประเมินผลการสอนของตนเอง ผู้สอนท่ีเอาใจใส่ต่อการสอนและมีประสิทธิภาพ
จะสนใจการประเมินการของตนเอง ซึ่งการประเมินการสอนของตนเองโดยวิธีการง่ายๆ ก็คือการถาม
ค าถามตนเองดังนี้ (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14 – 27) 

1) นักศึกษาได้เรียนรู้เนื้อหาวิชา ตรงตามท่ีผู้สอนต้องการให้เรียนหรือไม่ 
2) ผู้สอนจะทราบได้อย่างไร นักศึกษารู้ในส่ิงท่ีตนเองได้เรียนไปแล้ว 
3) การสอนของผู้สอนวันนี้ด าเนินการไปด้วยดีหรือไม่ ผู้เรียนมีความสับสนต่อการ

เรียนหรือไม่ 
 

1.3 กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพย่อมจะเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษาเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นปัจจัยท่ีเร่งเร้าความสนใจของ
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นักศึกษาเป็นการขยายโอกาสในนักศึกษาประสบความส าเร็จในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีตรงกับ
จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 
กิ่งแก้ว เอี่ยมแฉล้ม (2542: 25) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง 

วิธีด าเนินการท่ีผู้สอนน ามาใช้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ เจตคติจากหลักสูตรไปสู่นักศึกษา โดยอาศัย 
แผนการสอนเป็นแนวทางประกอบ เช่น พฤติกรรมร่วมกันระหว่างผู้สอนกับนักศึกษาจัดท าขึ้นเพื่อ
เกิดความรู้และประสบการณ์ตามความมุ่งหมายของการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้รวมถึงปัจจัยท่ีสนับสนุน ส่งเสริมให้การด าเนินการเรียนการสอนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 “กิจกรรมการเรียนการสอน” หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบของกิจกรรมท่ีผู้สอน
น ามาใช้เพื่อกระตุ้นเร่งเร้าให้นักศึกษาได้แสดงออกหรือมีส่วนร่วมในการเรียนกา รสอนโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์ตามจุดมุ่งหมายของการจัดการ
เรียนการสอนท่ีได้ก าหนดไว้ เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ต่าง ท่ีก าหนดไว้ในแผนการสอนกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ควรใช้หลายๆ แบบให้ครอบคลุมพฤติกรรมท่ีต้องการให้
เกิดขึ้น ผู้สอนต้องพยายามเลือกใช้เทคนิควิธีการสอนแบบต่างๆ เพื่อสนองจุดประสงค์ของการเรียน
การสอนท่ีต้ังไว้ล่วงหน้า (กิ่งแก้ว เอี่ยมแฉล้ม, 2542: 25) 

 สรุปว่ากิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคการสอนต่างๆท่ีผู้สอน
เลือกมาใช้ ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อกระตุ้นเร่งเร้าให้นักศึกษาสนใจการเรียน และให้การจัดการเรียนการ
สอนประสบความส าเร็จ บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความส าคัญต่อการเรียนของนักศึกษาดังนี้ 
(กิ่งแก้ว เอี่ยมแฉล้ม, 2542 : 25) 

1. ช่วยเร้าความสนใจของนักศึกษา ท าให้บทเรียนมีความหมายต่อการเรียน
การเรียนรู้ 

2. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงออกถึงความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 
3. ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่นักศึกษา 
4. ส่งเสริมความเจริญงอกงามและพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของนักศึกษา 
5. ส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสร่วมกันท างานเป็นการปลูกฝังความเป็น

ประชาธิปไตยความรับผิดชอบ และความสามัคคีให้เกิดแก่นักศึกษา 

1.4 คุณสมบัติที่ส ำคัญของอำจำรย์ผู้สอนที่มีประสิทธิผล 
ถาวร สารวิทย์ (2523 : 89 – 90) ได้อธิบายว่า อาจารย์ผู้สอนควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1. มีบุคลิกภาพส่วนตัวท่ีดี โดยท่ัวไปผู้เรียนจะเรียนรู้ ได้ดีก็ต่อเมื่อมีความพอใจ
อาจารย์ผู้สอน ฉะนั้นผู้สอนควรมีบุคลิกภาพของการเป็นผู้สอน หรืออาจจะเรียกได้ว่ามีวิญญาณของ
ความเป็นผู้สอน เช่น แต่งกายเหมาะสม มีความสุภาพอ่อนโยน มีความเมตตากรุณา มีขันติ มีความ
กระตือรือร้น มีลักษณะเป็นผู้น า มีอารมณ์ขัน มีศรัทธาและความภูมิใจในความเป็นผู้สอนนอกจากนั้น
ผู้สอนท่ีสอนวิชาชีพธุรกิจ ควรมีบุคลิกลักษณะเป็นนักธุรกิจประกอบกันหรืออาจจะต้องมี “วิญญาณ
ของความเป็นนักธุรกิจ” ด้วย เช่น ความคล่องแคล่วว่องไวมีทัศนะท่ีกว้างไกล มีการบริหารเวลาและ
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วางแผนอย่างเหมาะสม มีความเท่ียงธรรม มีจรรยาวิชาชีพ และคุณธรรม มีความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร มีความพยายามไม่ท้อถอย ฉะนั้นอาจารย์ผู้สอนวิชาชีพธุรกิจ จึงจ าเป็นจะต้องมีความ
ภูมิใจและก่อให้เกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ 

2. มีความรู้ท่ัวไปอย่างกว้างขวาง  ผู้ท่ีเป็นผู้สอนนั้นมิใช่มีความรู้แต่เพียงในต ารา 
หรือทางวิชาการเท่านั้น แต่จ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้อย่างกว้างขวางในหลายๆ ด้าน เช่นความรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์ สังคม วิทยาศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมการ
ลงทุน และอื่นๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของวิชาธุรกิจ 

3. มีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีสอน ควรจะต้องท าความเข้ าใจและแสวงหา
ความรู้ในรายละเอียดวิชาท่ีอยู่ในหลักสูตรรายวิชานั้น เพื่อจะได้น ามาวางแผนการสอนโดยเรียงล าดับ
ความยากง่าย ความต่อเนื่องของรายละเอียดเนื้อหา 

4. มีความสามารถในการสอน การสอนของผู้สอนวิชาทางธุรกิจนั้นขึ้นอยู่กับเทคนิค
วิธีสอน ซึ่งเป็นศิลปะอย่างหนึ่งท่ีผู้สอนทุกคนจะต้องฝึกฝนและปฏิบัติให้เกิดความช านาญและทักษะมี
ความเช่ือมั่นในตนเอง 

1.5 สื่อกำรเรียนกำรสอน 
1.5.1 ควำมหมำยของกำรใช้สื่อกำรเรียนกำรสอน 

ส่ือการเรียนการสอน เป็นส่ิงจ าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอนของ
นักศึกษาและอาจารย์ เพราะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าใจเรื่องท่ีสอนได้ชัดเจนขึ้น ดัง
ความหมายของส่ือการเรียนการสอนท่ีนักการศึกษากล่าวถึง คือ 

กิดานันท์ มลิทอง (2540: 79) กล่าวว่า  “ส่ือ” (Media) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ี
ก าหนดข้อมูล เพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับสามารถส่ือสารกันได้ตรงตามจุดประสงค์ เมื่อมีการน าส่ือมาใช้ใน
การเรียนการสอน จึงเรียกว่า “ส่ือการสอน” ซึ่งหมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง 
สไลด์ วิทย ุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซึ่งปัจจุบันเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ส่ิง
เหล่านี้ เป็นวัสดุทางกายภาพ ท่ีน ามาใช้ในเทคโนโลยีการศึกษาเป็นส่ือท่ีใช้เป็นเครื่องมือ หรือช่องทาง
ส าหรับท าให้การสอนของนักศึกษา ส่งไปถึงนักศึกษาและท าให้นักศึกษาสามารถเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ท่ีผู้สอนก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี 

ศักดา ทรัพย์ขวัญเมือง (2543: 38) สรุปไว้ว่า ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ี
ผู้สอนน ามาใช้เป็นส่ือกลางเพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุจุดประสงค์ท่ีต้องการ  ซึ่งอาจจะเป็นวัสดุ 
อุปกรณ์ กิจกรรม ตลอดจนเทคนิควิธีการต่างๆ 

สรุปได้ว่า ส่ือการสอน หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีผู้สอนน ามาใช้เป็นส่ือกลางเพื่อให้การ
เรียนการสอนบรรลุจุดประสงค์ท่ีต้องการ ซึ่งอาจจะเป็นวัสดุ อุปกรณ์ กิจกรรม ตลอดจนเทคนิค
วิธีการต่างๆ ในด้านส่ือการเรียนการสอนนี้มีความจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน อาจารย์จะต้อง
เตรียมพร้อมเพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้ความรู้จากการสัมผัสส่ือการเรียนการสอนนั้นได้ด้วยตนเอง 

1.5.2 ควำมส ำคัญและประโยชน์กำรใช้สื่อกำรเรียนกำรสอน 
ยุพิน พิพิธกุล และอรพรรณ ตันบรรจง (2536: 16 – 17) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของส่ือการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 
1.  ส่ือการเรียนการสอนจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนได้แจ่มแจ้งขึ้น 
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2.  ช่วยในการสอนนักศึกษาท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน เช่น นักศึกษาบาง
คนซึ่งเรียนอ่อนอาจจะต้องใช้รูปภาพ ส่ือรูปแบบ หรือชุดการเรียนการสอนรายบุคคล ช่วยให้เขา
บรรลุจุดประสงค์ในการเรียน 

3. ช่วยเสริมสร้างความสนใจของนักศึกษา 
4. ประหยัดเวลาในการสอน มีค ากล่าวท่ีว่าการใช้ส่ือการเรียนการสอนท าให้

เสียเวลา ความจริงนั้นไม่เสียเวลาเลย คนท่ีน่าเสียเวลาเพราะใช้ส่ือการเรียนการสอนไม่เป็น 
ศักดา ทรัพย์ขวัญเมือง (2543: 38) ได้กล่าวถึงประโยชน์การใช้ส่ือการเรียนการ

สอนมีดังต่อไปนี้ 
1.  ในด้านส่ือกับนักศึกษามีประโยชน์ ดังนี้ 

1.1 เป็นส่ือท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้
นักศึกษาเกิดความเข้าใจเนื้อหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้น 

1.2 ส่ือจะช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจให้นักศึกษาท าให้เกิดความ
สนุกและไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายการเรียน 

1.3 การใช้ส่ือท าให้นักศึกษามีความเข้าใจตรงกัน เกิดประสบการณ์
ร่วมกัน ในวิชาท่ีใช้เรียนนั้น 

1.4 ช่วยให้นักศึกษา มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้นท าให้
เกิดมนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง และผู้สอนด้วย 

1.5 ช่วยสร้างเสริมลักษณะท่ีดีในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ช่วยให้
นักศึกษาเกิดความคิดสร้างสรรค์ จากการใช้ส่ือเหล่านั้น 

1.6 ช่วยแก้ปัญหาเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการจัดให้มี
การใช้ส่ือในการศึกษารายบุคคล 

2. ในด้านของส่ือกับผู้สอน มีประโยชน์ ดังนี้ 
2.1 ช่ วย ให้บรรยากาศการสอนน่ าสน ใจมาก ขึ้น  ผู้สอนมีความ

กระตือรือร้นและเช่ือมั่นในตนเองในด้านด าเนินการสอนมากขึ้น 
2.2 ส่ือจะช่วยแบ่งเบาภาระผู้สอนในด้านการเตรียมเนื้อหา เพราะอาจ

ช่วยให้นักศึกษาเนื้อหาจากส่ือได้ด้วยตนเอง 
2.3 เป็นการกระตุ้นให้ผู้สอนต่ืนตัวอยู่เสมอ ในการเตรียมวัสดุใหม่ๆ เพื่อ

ใช้เป็นส่ือการสอนตลอดจนการใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อให้การเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
 

1.6 กำรวัดผลและกำรประเมินผลกำรเรียนกำรสอน 
1.6.1 ควำมหมำยของกำรวัดผลและประเมินผล 

 การวัดผลและประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีส าคัญยิ่ง ของการจัดการเรียนการ
สอนเพราะเป็นกระบวนการท่ีท าให้ทราบว่า การจัดการเรียนการสอนตลอดจนความพยายามต่างๆ
ของสถาบันระดับอุดมศึกษาท่ีจะส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรนั้น  
ประสบผลส าเร็จหรือไม่ เพียงใด เพื่อท่ีจะน าผลประเมินท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขและ
ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนต่างๆ ต่อไป 
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 สุพักตร์ พิบูลย์ (2544: 20 – 22) กล่าวถึง การวัดผลและประเมินผล สรุปได้ดังนี้
การวัดและประเมินผล (Evaluation) เป็นการด าเนินการท่ีมีความต่อเนื่องกันซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ 

1. การวัด (Measurement) เป็นการก าหนดค่าเป็นตัวเลขให้แก่ส่ิงต่างๆ 
อย่างเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ หน่วยการวัด มาตราเปรียบเทียบ 
และเครื่องมือมือการวัด 

2. การประเมิน (Evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าของส่ิงของส่ิงต่าง ๆ โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน มีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ สารสนเทศจากการวัด (ข้อมูล) การ
ตีความหมาย และการตัดสินเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือบรรทัดฐานอันเป็นท่ียอมรับ 

ในการประเมินศักยภาพของผู้เรียน อาจจะท าได้หลายวิธี เช่น การทดสอบ
โดยใช้แบบทดสอบ การสัมภาษณ์ การสังเกต การให้ผู้เรียนประเมินตนเอง การประเมินจากแฟ้ม
สะสมงานเป็นต้น 

วิรัต ไทยชนะ และคณะ (2545: 76-77) กล่าวถึง การวัดผลและประเมินผลสรุป
ได้ดังนี้ 

การวัดผลและประเมินผล จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1. การวัดผล (Measurement) คือ การตรวจสอบว่าผู้เรียนมีพฤติกรรม

เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ เจตคติไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ในการเก็บ
ข้อมูลส่วนการใช้เครื่องมือชนิดใดนั้นจะขึ้น อยู่กับจุดประสงค์การเรียนรู้ ท่ีก าหนดไว้ในแผนการสอน 
ผลท่ีได้จากการวัดจะเป็นเชิงปริมาณ เช่น คะแนนหรือค่าร้อยละซึ่งยังไม่สามารถตัดสินได้ว่า นักศึกษา
มีคุณภาพเป็นอย่างไร จนกว่าจะมีการประเมินผล 

2. การประเมินผล (Evaluation) คือ การตัดสินใจว่าผู้เรียนมีคุณภาพ
อย่างไรโดยการน าคะแนนท่ีได้จากการวัดผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ เช่น นักศึกษาท า
ข้อทดสอบได้คะแนน 70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งเกณฑ์ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้ได้คะแนน
60 คะแนนขึ้นไป ถือว่า ผ่านการสอบ ซึ่งท าให้อาจารย์สามารถบอกได้ว่า นักศึกษานั้นมีผลการ
ประเมินสูงกว่าเกณฑ์การผ่านการสอบ เป็นต้น 

การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเตรียมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการตัดสินหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้หลายๆ ทาง (เดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม, Daniel 
L.StuffIebeam, 1971 อ้างถึงในเยาวดี วิบูลย์ศรี, 2545: 9) จากความหมายดังกล่าว ย่อมแสดงให้
เห็นว่าการประเมินผลมีความหมายครอบคลุม  ท้ัง “การทดสอบ” และ “การวัดผล”                       
(เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2545  9) 

การประเมินผล หมายถึง การตัดสินความสอดคล้องระหว่างการกระท าและ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (ราล์ฟ ไทเลอร์, Ralph W. Tyler, 1930, อ้างอิงจาก เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2545: 9) 
การวัดผลทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีพยายามค้นหาระดับท่ีแสดงถึงปริมาณของ
คุณลักษณะใดลักษณะหนึ่งในตัวบุคคล หรือส่ิง หรือเหตุการณ์ตัวอย่าง เช่น การวัดความสูงของ
นักเรียนนักศึกษา หรือการวัดความยาวของตัวโต๊ะ หรือการใช้แบบสอบเพื่อวัดลักษณะของบุคคลด้าน
เชาวน์ปัญญา ด้านความถนัด ด้านผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น (เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2545: 6) การประเมินผล 
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หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลและจัดข้อมูลให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจระหว่างการกระท า
กับวัตถุประสงค์ หรือการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีวัดได้ (เยาวด ีวิบูลย์ศรี, 2545: 12) 

การวัดและประเมินผลการศึกษา คือ กระบวนการส าคัญของการจัดการเรียนการ
สอน เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของการจัดการศึกษา และท าให้สามารถติดตามผลการปฎิบัติว่า
ได้ผลตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ดังนั้นหลักสูตร การสอน การวัดผลจึงเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการจัดการเรียนการสอน และมีความเกี่ยวโยงกันโดยตลอดนอกจากนั้นการวัดผลการศึกษา
จะช่วยช้ีให้ข้อบกพร่องหรือปัญหาต่างๆ ในการเรียนการสอนก่อให้เกิดการแก้ไขเปล่ียนแปลง เพื่อให้
การเรียนการสอนได้ผลเต็มท่ี (กิ่งแก้ว เอี่ยมแฉล้ม, 2542: 33) 

การวัดและการประเมินผล เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญองค์ประกอบหนึ่งในการจัด
การศึกษาโดยเฉพาะในกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนจะต้องก าหนดจุดประสงค์
การเรียนรู้ แล้วจึงจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลังจากนั้นจึงท าการวัดและประเมินผลการสอนว่า
เป็นไปตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ นั่นคือผู้สอนต้องวัดและประเมินผลทุกครั้งท่ีมีการสอน 
ผู้สอนจึงเป็นต้องเรียนรู้ให้เข้าใจในหลักการและกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนเพื่อให้
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินผลเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าหรือตัดสินใจท่ีเกิดจากการสังเกต
จากประสบการณ์และจากฝึกฝนของผู้ประเมิน ( Sax, 1989: 24 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2548: 1) 

การประเมินผล เป็นการตัดสินคุณค่า และในทางการศึกษาจะเป็นการตัดสินใจ
พื้น ฐานข้อมูลท่ีเป็นวัตถุประสงค์โดยการตีความหมายคะแนนเพื่อตัดสินว่า ยอดเย่ียม ดี ปานกลาง
หรือต่ า ( Weirsma and Jurs, 1990: 9) 

สรุปแล้ว การวัดผลประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการควบคู่กับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแบ่งออกเป็นการวัดผล และการประเมินผล โดยการวัดผล
จะต้องใช้วิธีการและเครื่องมือในการวัด ส่วนการประเมินผลจะเป็นการตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยใช้ข้อมูลจากการวัดผล ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1.6.2 หลักกำรวัดผลและประเมินผลกำรศึกษำ 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548: 11 – 12) กล่าวว่า เพื่อให้การวัดผลและประเมินผล

การศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับจิตวิทยาการเรียนรู้ ควรยึดหลักในการ
ปฏิบัติดังนี้ 

1. วัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลการศึกษาเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้จัดให้กับนักศึกษานั้น นักศึกษาสามารถบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด ดังนั้นการวัดและการประเมิน ผลแต่ละครั้งจึงต้องมีจุดมุ่งหมายท่ี
แน่นอนในการวัด และในการสอนผู้สอนก็ต้องยึดหลักสูตรเป็นหลักโดยการวิเคราะห์หลักสูตร แล้วต้ัง
จุดมุ่งหมาย และวัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมาย หากการวัดแต่ละครั้งไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายท่ีจะวัดผลของ
การวัดก็จะไม่มีความหมายและก่อให้เกิดความผิดพลาดในการน าผลการวัดไปใช้ 

2. ใช้เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ แม้ว่าเราจะมีจุดประสงค์ในการวัดท่ีชัดเจน เลือก
เครื่องมือวัดได้สอดคล้องกับจุดประสงค์แล้วก็ตาม แต่หากเครื่องมือขาดคุณภาพ ผลการวัดก็ขาด
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คุณภาพไปด้วย และเมื่อน าผลการวัดไปประเมินผล ผลการประเมินย่อมมีโอกาสผิดพลาดได้ ดังนั้น
เพื่อให้ผลการวัดมีความเช่ือถือได้จึงควรเลือกใช้เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ 

3. ค านึงถึงความยุติธรรม ความยุติธรรมเป็นคุณธรรมท่ีส าคัญประการหนึ่งของ
ผู้ท่ีท าหน้าท่ีประเมินผลการศึกษา กล่าวคือจะต้องวัดและประเมินผลด้วยใจ เป็นกลางไม่ล าเอียง หรือ
อคติ ตัดสินตามหลักวิชา เช่น การตรวจข้อสอบโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน จัดกระท าให้ผู้ถูกวัดอยู่
ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน ตัดสินผลการวัดโดยใช้เกณฑ์เดียวกัน เป็นต้น หากการด าเนินการขั้นใด
ขั้นหนึ่งขาดความยุติธรรมแล้วก็ย่อมส่งผลให้การวัดผลและการประเมินผลขาดความเช่ือถือตามไป
ด้วย 

4. การแปลผลใช้ถูกต้อง การวัดและการประเมินผลการศึกษามีเป้าหมายเพื่อ
น าผลไปใช้อธิบายหรือเปรียบเทียบกันในคุณลักษณะนั้นๆ ดังนั้นการแปลผลท่ีได้จะต้องพิจารณาให้
รอบคอบก่อนท่ีจะลงสรุปโดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ และวิธีการแปลความหมายเป็นส าคัญพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์เช่นเป็นแบบอิงเกณฑ์หรืออิงกลุ่ม นอกจากนั้นผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ในมาตรการวัด
และสถิติท่ีน ามาใช้ด้วย 

5. ใช้ผลของการวัดและการประเมินผลให้คุ้มค่า การวัดและการประเมินผลแต่
ละครั้งเป็นงานท่ีต้องลงทุนท้ังในด้านพลัง ความคิดก าลังกาย เวลา และงบประมาณ เพื่อให้สามารถ
วัดผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หากผลการวัดท่ีผู้สอนน ามาเพียงตัดสินได้ตกให้นักศึกษาเท่านั้นนับว่า
เป็นการลงทุนท่ีไม่คุ้มค่าเพราะผลการวัดแลการประเมินผลสามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้อีก 
เช่น ใช้ส าหรับวินิจฉัยข้อบกพร่องในการเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาเป็นข้อมูล ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการสอนของผู้สอน เป็นข้อมูล ส าหรับแนะน า
นักศึกษาและผู้ปกครอง และเป็นข้อมูล ประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของผู้สอน 
หรือปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษา เป็นต้น 

สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลต้องวัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมาย ใช้เครื่องมือท่ีมี
คุณภาพ ค านึงถึงความยุติธรรม แปลผลให้ถูกต้อง และใช้ผลของการวัดและการประเมินผลให้คุ้มค่า 
 

1.6.3 ประเภทและข้ันตอนกำรประเมิน 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548: 13 – 14) กล่าวว่า การประเมินผล สามารถจ าแนก

ประเภทได้ดังนี้  
1.6.3.1 จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1) การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตรวจสอบความรู้พื้นฐานและทักษะของนักศึกษาว่ามีความรู้เพียงพอท่ีจะเรียนต่อในรายวิชาใหม่หรือ
เนื้อหาใหม่ได้หรือไม่ ถ้าพบว่ามีความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอท่ีจะเรียนในเนื้อหาใหม่ได้ 

2) การประเมินผลระหว่างเรียนหรือประเมินความก้าวหน้า (Formative 
Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบว่านักศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ เพียงใด หากพบว่ามีข้อบกพร่องในจุดประสงค์ใด ก็หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขบกพร่องใน
จุดประสงค์นั้นๆ โดยจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่นักศึกษา    
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การประเมินผลระหว่างเรียนเป็นการสอบย่อย (Formative Test) ใน
เนื้อหาท่ีสอนเท่านั้นตรวจสอบดูความก้าวหน้าของการเรียน ดูว่านักศึกษาบรรลุจุดประสงค์การเรียน
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ อันจะน าไปสู่การสอนซ่อมเสริมและปรับปรุงการสอนของผู้สอนอีกด้วย 

3) การประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาว่านักศึกษามีความรู้ท้ังส้ินเท่าไร ควรตัดสินได้ 
– ตก ผ่าน – ไม่ผ่าน หรือควรได้เกรดอะไร เป็นต้น 

การประเมินผลรวมสรุปเป็นการประเมินเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนของแต่ละ
รายวิชา ผู้สอนอาจประเมินให้ครอบคลุมทุกจุดประสงค์หรือเลือกประเมินบางจุดประสงค์โดยการสุ่ม
เอาเฉพาะจุดประสงค์ท่ีส าคัญๆ ก็ได้ 

1.6.3.2 จ าแนกตามระบบการวัดผล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1)   การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm – referenced Evaluation) 
2) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion – referenced 

Evaluation) 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548: 14 – 15) กล่าวว่า กระบวนการประเมินผลการศึกษามี

ความเช่ือมโยงกับจุดมุ่งหมายการศึกษากิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอน และนักศึกษา การ
ประเมินผลมีกระบวนการ 6 ขั้นตอน ดังแสดงในแผนภาพ 3  
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แผนภำพ 3 ขัน้ตอนการประเมินผล (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2548 : 15) 
 

 
1.6.4 ควำมมุ่งหมำยและประโยชน์ของกำรประเมินผล 

พิชติ ฤทธิ์จรูญ (2548: 20) กล่าวว่า การประเมินผลการเรียนการสอนมีความมุ่ง
หมายหลายประการซึ่งผู้สอนอาจเลือกใช้ให้ตรงกับความต้องการได้ดีดังนี้ 

1. เพือ่สร้างแรงจูงใจในการเรียน 
2. เพือ่ตรวจสอบความรู้พื้นฐาน 
3. เพือ่ปรับปรุงการเรียนการสอน 
4. เพือ่วินิจฉัยข้อบกพร่อง 
5. เพือ่ตัดสินผลการเรียน 
6. เพือ่จัดต าแหน่งหรือจัดประเภท 
7. เพือ่เปรียบเทียบระดับพัฒนาการ 

ก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

ตัดสินผลการเรียน 

จัดกระท าข้อมูล 

ทดสอบและเก็บรวบรวม 

สร้างเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ 

ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 



 

 

22 

8. เพือ่พยากรณ์หรือท านาย 
9. เพือ่ประเมินค่า 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548: 21 – 24) ได้กล่าวประโยชน์ของการประเมินผลดังนี ้
1. ประโยชน์ต่อนักศึกษา 

1.1 ท าให้เกิดพัฒนาตนเองในแนวทางท่ีเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากผล
การประเมินความสามารถของตนเอง 

1.2 ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มข้ึนเพื่อจะรักษามาตรฐานไว้และช่วย
ให้ผลการเรียนดีขึ้นตามล าดับ 

1.3 ท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะการสอบแต่ละ
ครั้งท าให้นักศึกษาต้องอ่านหนังสือทบทวนเนื้อหา มีการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมท าให้เกิดการเรียนรู้
เพิ่มข้ึน 

1.4 ท าให้ทราบจุดมุ่งหมายในการเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะก่อนสอนผู้สอน
จะแจ้ง    จุดประสงค์ท่ีจะประเมินให้ทราบ 

2. ประโยชน์ต่อผู้สอน 
2.1 ท าให้ผู้สอนได้ทราบผลการเรียนของนักศึกษาว่าเก่ง – อ่อนเพียงใดเพื่อ

หาทางช่วยเหลือ 
2.2 ท าให้ผู้สอนทราบผลการบรรลุจุดประสงค์การเรียนของนักศึกษาว่ามี

นักศึกษาผ่านจุดประสงค์มากน้อยเพียงใดซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอนมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนเพียงใด เทคนิควิธีการสอนท่ีผู้สอนใช้เหมาะสมเพียงใด อันจะน าไปสู่การปรับปรุงตนเองของ
ผู้สอน 

2.3 ผลการประเมินจะท าให้ผู้สอนใช้เป็นแรงกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความ
สนใจในการเรียนยิ่งขึ้น 

2.4 ช่วยให้ผู้สอนได้ตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบว่ามีความยากง่ายเพียงใด 
มีค่าอ านาจจ าแนก ความเช่ือมั่น และความเท่ียงตรงเพียงใด 

3. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
3.1 ท าให้ทราบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่างๆ  เช่น 

มาตรฐานความสามารถของนักศึกษา มาตรฐานความสามารถของผู้สอน เป็นต้น 
3.2 ใช้เป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้ผู้ปกครองและ

ประชาชน 
3.3 ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา พัฒนา และด าเนินงานบริหาร

สถานศึกษาในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4. ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง 

4.1 ท าให้ทราบความสามารถ หรือสมรรถภาพในการเรียนของบุตรหลาน 
4.2 ช่วยให้ผู้ปกครองรู้จักและเข้าใจบุตรหลานได้ดียิ่งขึ้น 
4.3 เป็นข้อมูลส าหรับผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานหรือ

การศึกษาต่อของบุตรหลาน 
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5. ประโยชน์ต่อการแนะน า 
5.1 ใช้เป็นข้อมูลในการให้ค าปรึกษา แนะน า นักศึกษาท้ังในด้านการเลือก

อาชีพ การศึกษาต่อและปัญหาส่วนตัว 
5.2 เป็นข้อมลูพื้นฐานส าหรับสถานศึกษาใช้ในการประชาสัมพันธ์หรือแนะน า

สถานศึกษา 
6. ประโยชน์ต่อการวิจัย 

6.1 เครื่องมือในการวัดและประเมินผลสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
ท าวิจัยได้ 

6.2 ข้อมูลจากการวัดผลและประเมินผลสามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การวิจัยต่อไปได้ 

สรุปได้ว่า การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมี
ลักษณะท่ีส าคัญ คือจะต้องมีการวัดผลประเมินผลท่ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียน โดย
จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัดและวิธีการวัด รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลท่ีชัดเจนให้ผู้
และนักศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ ในการวัดผลประเมินผลจะต้องท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและ
แจ้งผลให้แก่นักศึกษาทราบเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข โดยการวัดนั้นจะต้องตรงตามเนื้อหาและใช้
วิธีการวัดท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหา ซึ่งหมายถึงอาจจะต้องใช้วิธีการหลายๆวิธีร่วมกัน และส่ิงท่ี
ส าคัญการวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม และเป็นมาตรฐานเดียวกันในกรณีท่ีมีนักศึกษาเป็น
จ านวนมาก หรือใช้ผู้สอนหลายคนในวิชาเดียวกัน 

 
 2. งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ชวนชัย เช้ือสาธุชน (2541) ได้ศึกษาเรื่องโครงการประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษาตามหลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2539 จังหวัดอุบลราชธานี ผล
การศึกษา สรุปได้ดังนี้ สภาพการจัดการเรียนการสอน วิชาภาษาอังกฤษสัปดาห์ละไม่น้อยกว่า 6 คาบ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการสอน จัดให้มีการนิเทศภายในและการติดตามประเมินผลการเรียนการสอน  อาจารย์ผู้สอน
เตรียมการสอนโดยศึกษาเนื้อหาและวิธีการจัดกิจกรรม เขียนแผนการสอน จัดกิจกรรมเน้นการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียน มีการใช้ส่ือท่ีเป็นรูปบัตร/บัตรภาพ ฝึกผู้เรียนให้สามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารด้วย
การใช้ภาษาอังกฤษง่ายๆ ฝึกทักษะการฟัง ด้วยการให้ปฏิบัติตามค าส่ัง ฝึกทักษะการพูด ด้วยการให้
ทักทายค า/ประโยค ความถูกต้องในการบอกช่ือส่ิงต่างๆ และความสามารถในการส่ือสาร โดยการ
สังเกตและสัมภาษณ์ ส าหรับสมรรถนะของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนมีเจตคติ
ท่ีดีต่อหลักสูตร 
 สุรนี แก้วกลม (2546) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ
กระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษต่อกระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรม
วิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี ด้านอาจารย์
ผู้สอน หลักสูตรเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนส่ืออ านวยความสะดวกการเรียนการสอน และ
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การประเมินผลการเรียนการสอน และเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามเพศ อายุ ประเภทของ
นักศึกษาและคณะท่ีศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 195 คน ซึ่งคัดเลือกจากประชากรด้วยวิธีการ
คัดเลือกแบบแบ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตรฐานส่วนประมาณค่า
จ านวน 58 ข้อ โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-tes และการทดสอบ f-tes ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษา
วิชาเอกภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนของ
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี ในภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตร เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนส่ืออ านวยความสะดวก การ
เรียนการสอน และการวัดประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง 2)นักศึกษาวิชาเอก
ภาษาอังกฤษมีความพึงพอใจต่อการกระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษด้าน
อาจารย์ผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 3) นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษสังกัดคณะครุศาสตร์มี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษด้านหลักสูตรเนื้อหาวิชา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษสังกัดคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์มีความพึงพอใจสูงกว่านักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษสังกัดคณะครุศาสตร์ 
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3. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ ดังแผนภาพที่ 4  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               แผนภำพ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 

คุณลักษณะท่ัวไปของนักศึกษา 
1. เพศ 
2. คณะ 
3. หลักสูตร 

ตัวแปรตาม 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการ 
    เรียนการสอน 

1. ด้านเนื้อหาวิชา 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3. ด้านการวัดผลและประเมินผล 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีและขั้นตอนในการศึกษาตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์และการน าข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ปี
การศึกษา 2556 จ านวน 168 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
จ านวน 118 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีข้ันตอนดังนี้ 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541:21) 

n    = N 
     1 + Ne² 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N      =  ขนาดของประชากร 
e     = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิด (เท่ากับ .05) 

แทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 
n    =      168 
     1 + 168(.05)² 
 
n = 118.31 (ผลท่ีได้) 
 ≈ 118   (ประมาณ) 

 
การสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยการน าจ านวนนักศึกษาในแต่ละคณะมาเรียงล าดับก าหนดหมายเลข แล้วท าการจับฉลากทีละใบ
และบันทึกไว้ จนได้จ านวนเท่ากับขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ รายละเอียดตารางท่ี 1 
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ตำรำงที่ 1 จ านวนของประชากรและตัวอย่างของการศึกษา 

คณะ จ ำนวนนักศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำง(คน) 
คณะบัญชี 23 16 
คณะนิติศาสตร์ 18 12 
คณะนิเทศศาสตร์ 28 20 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 15 
คณะบริหารธุรกิจ 39 27 
คณะศิลปศาสตร์  40 28 

รวม 168 118 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ัวไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ คณะ และ
หลักสูตร 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ขอนแก่น ได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ท้ัง 3 ด้าน มีดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 
102) 

มากท่ีสุด  ให้น้ าหนักคะแนน  5 
มาก   ให้น้ าหนักคะแนน  4 
ปานกลาง   ให้น้ าหนักคะแนน  3 
น้อย           ให้น้ าหนักคะแนน 2 
น้อยท่ีสุด   ให้น้ าหนักคะแนน  1 

และเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี ้
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103) 

4.51 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
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2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ส าหรับเก็บรวบรวม

ข้อมลู โดยมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม ดังนี ้
2.1 ศึกษาเอกสารและต าราต่างๆ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.2 ก าหนดกรอบแนวความคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยน าไปใช้เป็น

ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
2.3 ร่างแบบสอบถาม น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครบถ้วน

ครอบคลุมท้ังเนื้อหาภาษาและรูปแบบ เมื่อได้รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว จึงน าร่าง
แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบตามตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

2.4 ปรับแก้แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ หลังจากนั้นน าเสนอ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิจัยตรวจพิจารณาอีกครั้ง 

2.5 น าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจพิจารณาจากคณะกรรมการผู้ควบคุมวิจัยไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยมขีั้นตอน ดังนี ้
1. แจกแบบสอบถามกับนักศึกษาท่ีเป็นตัวอย่างของการศึกษา โดยระบุวันท่ีขอรับ

แบบสอบถามคืน 
2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนจากนักศึกษา 
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และจ านวนแบบสอบถาม ท่ีได้รับคืน ในกรณี ท่ี

แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอให้ผู้ตอบ ตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม หลังจากนั้นตรวจ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้ง และเก็บรวบรวมให้เป็นหมวดหมู่เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
กำรวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูล 
 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลคุณลักษณะท่ัวไปของตัวอย่าง ใช้ค่าความถ่ี และ
ร้อยละ 

2. การวิเคราะห์และน าเสนอระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
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3. วิเคราะห์และน าเสนอเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยใช้การอธิบาย
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ซึ่งได้จากข้อค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถร่วมแสดง
ข้อเสนอแนะได้อย่างเต็มท่ีและเป็นอิสระ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ขอนแก่น ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1.                                     
2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้แทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดังนี้ 
 N  หมายถึง  แทนประชากร 
 n หมายถึง  แทนกลุ่มตัวอย่าง 

x        หมายถึง  มัชฌิมเลขคณิต หรือค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.    หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  ล ำดับขั้นตอนในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ภายหลังท่ีด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเสร็จ ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

2.1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2.2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น  
2.3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียน

การสอนของ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น  

3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในส่วนนี้จะเป็นรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามล าดับท่ีได้แสดงไว้ในข้างเบ้ืองต้น โดยมีรายละเอียดปรากฏดังนี้ 

3.1. ผลกำรวิเครำะห์คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
จากตารางท่ี 2  คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

1. เพศ พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 52 คน (ร้อยละ 44.1) เพศหญิง จ านวน 66 คน
(ร้อยละ 55.9) 

2. คณะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ  จ านวน 32  
คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมา คือ ศึกษาอยู่ในคณะศิลปศาสตร์จ านวน 30  คน คิดเป็นร้อยละ 
25.4  คณะนิเทศศาสตร์จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 คณะบัญชี จ านวน 16  คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.6 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 รองลงมาคณะนิติศาสตร์ 
จ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  
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3. หลักสูตร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดอยู่ในหลักสูตร 4    จ านวน 116 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 98.3 และมีเพียง 2 คน หรือร้อยละ 1.7 เท่านั้น ท่ีเป็นหลักสูตร 4 ปีเทียบโอน 
ตำรำงท่ี 2 จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะท่ัว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ คณะ 
และหลักสูตร (n =118 ) 

คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
52 
66 

 
44.1 
55.9 

2. คณะ 
      2.1 คณะบัญช ี
      2.2 คณะนิติ 
      2.3 คณะนิเทศศาสตร์ 
      2.4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2.5 คณะบริหารธุรกิจ 

2.6 คณะศิลปศาสตร์ 

 
16 
11 
17 
12 
32 
30 

 
13.6 
9.3 
14.4 
10.2 
27.1 
25.4 

3.          
3.1 4 ปี 
3.2 4 ปีเทียบโอน 

 
116 
2 

 
98.3 
1.7 

 
3.2. วิเครำะห์ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของศรีปทุม 

ขอนแก่น  

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ในภาพรวม และรายด้าน (n = 118) 
  

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำร   ระดับควำม ล ำดับที่ 
 จัดกำรเรียนกำรสอน    x  S.D.   คิดเห็น   
 

1. ด้านเนื้อหาวิชา   3.70 0.68    มาก  1 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  3.55 0.74    มาก  2 
3. ด้านการวัดผลและประเมินผล  3.01 1.33    ปานกลาง 3 
 

รวม   3.39 0.91    ปำนกลำง 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ในภาพรวมระดับปานกลาง (  x   = 3.39) เมือ่พิจารณาแยกรายด้าน
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พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ขอนแก่น ในด้านเนื้อหาวิชาและการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (  x   = 3.70 , 3.55 
ตามล าดับ) ขณะท่ีด้านการวัดผลและประเมินผล พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (  x   = 3.01) ซึ่งหาก
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียท้ัง 3          า ด้านเนื้อหาวิชา นักศึกษามีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลและประเมินผล ตามล าดับ 

ตำรำงที่ 4 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับ ความคิดของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น ด้ำนเนือ้หำวิชำ (n=118) 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรี

ปทุม ขอนแก่นในด้านเนื้อหาวิชา โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( x   = 3.70) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ และหากเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ประเด็นด้าน

เนื้อหาท่ีอาจารย์สอนตรงกับหลักสูตรที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x     = 3.81)    รองลงมา คือ 
จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน และเนื้อหามีประโยชน์และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  ซึ่งมี

ค่าเฉล่ียเท่ากัน (  x   = 3.71) เนื้อหาท่ีสอนนักศึกษาถูกต้อง ทันสมัย  (  x    = 3.70) และเนื้อหามี

ความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  (  x    = 3.70) ตามล าดับ 

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่
มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำร

สอน 

ร้อยละของควำมคิดเห็น x  S.D. ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.จุดประสงค์การเรียนรู้มี
ความชัดเจน 
 
2. เนื้อหามีความสอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 
3. เนื้อหาท่ีอาจารย์สอนตรง
กับหลักสูตรท่ีก าหนดไว้ 
 
4. เนื้อหาท่ีสอนนักศึกษา
ถูกต้อง ทันสมัย 
 
5. เนื้อหามีประโยชน์และ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

13 
(11.4) 

 
14 

(11.3) 
 

14 
(11.3) 

 
17 

(14.0) 
 

16 
(12.2) 

58 
(50.0) 

 
53 

(45.2) 
 

71 
(60.9) 

 
55 

(46.5) 
 

57 
(48.7) 

44 
(36.8) 

 
50 

(43.5) 
 

31 
(26.1) 

 
40 

(35.1) 
 

43 
(37.4) 

2 
(1.8) 

 
11 

(0.0) 
 

2 
(1.7) 

 
5 

(4.4) 
 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 

2 
(0.0) 

3.71 
 
 

3.67 
 
 

3.81 
 
 

3.70 
 
 

3.71 

0.67 
 
 

0.66 
 
 

0.64 
 
 

0.76 
 
 

0.96 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.70 0.68    มำก 
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ตำรำงที่ 5  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของของมหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (n=118)  

จากตารางท่ี 5     า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ในด้านการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x   =  
3.55) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก มีเพียงข้อ 4 และ 7 ของรายการค าถาม ท่ีมีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับปานกลาง 
และหากเรียงล าดับค่าเฉล่ียของคะแนนจากมากไปหาน้อย พบว่า ประเด็นเรื่องการแนะน าแนว

ทางการเรียนให้นักศึกษาทราบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x   =  3.60)  รองลงมา คือ อาจารย์เปิดโอกาสให้
นักศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาด้วยกัน และอาจารย์มีความพยายามใน

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

ร้อยละของควำมคิดเห็น x  S.D. ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. อาจารย์ชี้แจงแนวการสอนให้
นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน 
 
2. แนะน าแนวทางการเรียนให้
นักศึกษาทราบ 
 
3. อาจารย์มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
ความจริงใจ เอาใจใส่ต่อการสอน 
 
4. อาจารย์มีเทคนิคการสอนท่ีท าให้
ผู้เรียน 
 
5. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษาด้วยกัน 
 
6. อาจารย์มีความพยายามในการ
อธิบายเนื้อหาให้นักศึกษาเข้าใจ 
 
7.อาจารย์ให้ความสนใจและดูแล
เอาใจใส่นักศึกษาอย่างท่ัวถึง 

18 
(14.8) 

 
16 

(13.0) 
 

17 
(13.0) 

 
18 

(13.0) 
 

17 
(14.8) 

 
 

(17) 
(14.8) 

 
21 

(13.0) 

41 
(34.8) 

 
49 

(409) 
 

46 
(39.1) 

 
39 

(33.9) 
 

51 
(41.7) 

 
 

51 
(41.7) 

 
46 

(38.3) 

52 
(44.3) 

 
45 

(39.1) 
 

46 
(40.0) 

 
49 

(42.6) 
 

41 
(35.7) 

 
 

41 
(35.7) 

 
40 

(35.7) 

7 
(6.1) 

 
8 

(7.0) 
 

9 
(7.8) 

 
12 

(10.4) 
 

7 
(6.1) 

 
 

7 
(6.1) 

 
9 

(8.7) 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 

3 
(1.8) 

 
 

2 
(1.7) 

 
1 

(4.3) 

3.58 
 
 

3.60 
 
 

3.57 
 
 

4.49 
 
 

3.61 
 
 
 

3.58 
 
 

3.46 
 

0.81 
 
 

0.80 
 
 

0.81 
 
 

0.85 
 
 

0.87 
 
 
 

0.88 
 
 

0.97 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.01 1.33 ปำนกลำง 
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การอธิบายเนื้อหาให้นักศึกษาเข้าใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x   =  3.58) อาจารย์ช้ีแจงแนวการสอนให้

นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน ( x   =  3.57) อาจารย์มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความจริงใจ เอาใจใส่ต่อการ
สอนและอาจารย์มีเทคนิคการสอนท่ีท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนานและสนใจการเรียน  มีเฉล่ียเท่ากัน (  
x   =  3.49)  และอาจารย์ให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่นักศึกษาอย่างท่ัวถึง ( x   =  3.46)   
ตำรำงที่ 6  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของของมหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น ด้ำนกำรวัดผลและประเมินผล (n=118)  

 

จากตารางท่ี 6     า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ในด้านการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 
3.01)  และหากจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  มีเพียงข้อค าถาม

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

ร้อยละของควำมคิดเห็น x  S.D. ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. อาจารย์จัดให้มีการทดสอบก่อน
และหลังเรียน 
 
2. อาจารย์มีการแจ้งเกณฑ์การสอบ
ผ่านและเครื่องมือประเมินผลการ
เรียนให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า 
 
3. อาจารย์มอบหมายงานให้
นักศึกษาท าเพื่อเก็บคะแนนระหว่าง
เรียนได้เหมาะสม 
 
4. อาจารย์ใช้วิธีวัดและประเมินผล
ได้ครบคลุมจุดประสงค์ท่ีศึกษา 
 
5. การตัดสินผลการสอนของ
อาจารย์มีความยุติธรรม 
 
6. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียน
ของตนเอง 

  22 
(17.5) 

 
17 

(14.8) 
 
 

12 
(10.4) 

 
 

10 
(7.8) 

 
15 

(13.0) 
 

10 
(8.8) 
 

   44 
(38.6) 

 
53 

(46.1) 
 
 

52 
(45.2) 

 
 

52 
(45.2) 

 
43 

(37.4) 
 

49 
(43.0) 

   40 
(35.1) 

 
37 

(32.2) 
 
 

40 
(34.8) 

 
 

49 
(42.6) 

 
42 

(36.5) 
 

45 
(39.5) 

9 
(7.9) 

 
8 

(7.0) 
 
 

10 
(8.7) 

 
 

3 
(2.6) 

 
7 

(6.1) 
 

9 
(7.9) 

1 
(0.9) 

 
0 

(0.0) 
 
 

1 
(0.9) 

 
 

1 
(1.8) 

 
6 

(7.0) 
 

1 
(0.9) 

3.64 
 
 

3.68 
 
 
 

3.55 
 
 
 

3.91 
 
 

3.43 
 
 

3.50 

0.89 
 
 

0.80 
 
 
 

0.82 
 
 
 

3.70 
 
 

1.02 
 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

รวม 3.01 1.33 ปำนกลำง 
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ข้อท่ี 5 เท่านั้น ท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ประเด็นของอาจารย์ใช้วิธีวัดและประเมินผลได้ครบคลุมจุดประสงค์ท่ีศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( x   = 3.91)  รองลงมา คือ อาจารย์มีการแจ้งเกณฑ์การสอบผ่านและเครื่องมือประเมินผลการเรียน
ให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า ( x   = 3.68)  อาจารย์จัดให้มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน ( x  = 3.64)  
อาจารย์ใช้วิธีวัดและประเมินผลได้ครบคลุมจุดประสงค์ท่ีศึกษา (  x   = 3.55) อาจารย์เปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนของตนเอง (  x  = 3.50) และการตัดสินผลการสอน
ของอาจารย์มีความยุติธรรม (  x  = 3.43) 
 

3.3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ
มหำวิทยำลัยศรีปทุม ขอนแก่น 

จากการศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 35    คิดเป็นร้อยละ 29.66 
ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบข้อเสนอแนะปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

ตำรำงที่ 7 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น ด้านเนื้อหา 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของของมหำวิทยำลัยศรีปทุม ขอนแก่น ด้ำนเนื้อหำ 

จ ำนวนควำม
คิดเห็น 

1. เนื้อหาวิชามีความครอบคลุม ชัดเจน สอดคล้องกับผู้เรียน  สามารถน าไปปรับใช้
ในชีวิตประจ าวันได้   

5 

2. บางวิชามีเนื้อหามากเกินไป ท าให้เร่งเรียนให้ทันกับเวลาซึ่งนักศึกษาไม่สามารถ
เข้าใจได้ท้ังหมด 

8 

3. เนื้อหาวิชาท่ีสอนมีความทันสมัย แต่เสนอแนะให้สอนเฉพาะส่วนท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 

10 

4. บางรายวิชามีเอกสารการเรียนจ านวนมาก ผู้สอนควรจัดท าเป็นหนังสือมากกว่า
ให้นักศึกษาถ่ายเอกสารแล้วน ามาเรียนและอ่าน 

5 

5. เสนอแนะให้มีรายวิชาโทเป็นภาษาท่ี 3 เช่น เกาหลี  ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เพื่อพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 

1 

6. ด้านวิชาการเน้นทฤษฎีมากเกินไป ควรเน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น 2 
 
จากตาราง 7 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรี

ปทุม ขอนแก่น ด้านเนื้อหา พบว่า ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาท่ีสอนมีความทันสมัย
แต่เสนอแนะให้สอนเฉพาะส่วนท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง  จ านวน 10 คน รองลงมา คือ บางวิชามี
เนื้อหามากเกินไป ท าให้เร่งเรียนให้ทันกับเวลาซึ่งนักศึกษาไม่สามารถเข้าใจได้ท้ังหมด จ านวน 8 คน 
เนื้อหาวิชามีความครอบคลุม ชัดเจน สอดคล้องกับผู้เรียน  สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
จ านวน 5     บางรายวิชามีเอกสารการเรียนจ านวนมาก ผู้สอนควรจัดท าเป็นหนังสือมากกว่าให้
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นักศึกษาถ่ายเอกสารแล้วน ามาเรียนและอ่าน จ านวน 5 คน ด้านวิชาการเน้นทฤษฎีมากเกินไป ควร
เน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น จ านวน 2    เสนอแนะให้มีรายวิชาโทเป็นภาษาท่ี 3 เช่น เกาหลี  ญี่ปุ่น 
ฝรั่งเศส เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  จ านวน 1 คน  
ตำรำงที่ 8 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ด้านการจัดการเรียนการสอน 

  
จากตาราง 8 พบว่า ข้อเสนอแนะความคิดเห็นนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น  ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาให้
ข้อเสนอแนะว่า ด้านเวลาในการจัดการเรียนการสอนบางรายวิชาสอนเกินเวลา แต่ส่วนมากแบ่งเวลา
ในการท ากิจกรรมได้ดี ท าให้สอนได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  จ านวน 15    รองลงมา คือ การจัด
ตารางเรียนของนักศึกษาควรมีช่วงเวลาว่าง ไม่เรียนติดกันมากเกินไป และไม่ควรจัดตารางเรียนให้เลิก
ค่ าเกินไปเช่น บางวิชาเรียนถึงเวลา 17.30 น. จ านวน 6 คน การจัดการเรียนการสอนบางรายวิชา 
ผู้สอนอารัมภบทนานเกินไป ท าให้มีเวลาสอนเนื้อหาน้อย จ านวน 5    ผู้สอนมีวิธีการสอนท่ี
หลากหลายมีความเป็นกันเองและมุ่งเน้นให้กล้าแสดงออก แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันภายใน
ห้องเรียนแต่บางรายวิชาผู้สอนยังไม่สามารถอธิบายยกตัวอย่างให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาได้ จ านวน 4 
   
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของมหำวิทยำลัยศรีปทุม ขอนแก่น ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

จ ำนวน 

1. ด้านเวลาในการจัดการเรียนการสอนบางรายวิชาสอนเกินเวลา แต่ส่วนมากแบ่ง
เวลาในการท ากิจกรรมได้ดี ท าให้สอนได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด   

15 

2. การจัดตารางเรียนของนักศึกษาควรมีช่วงเวลาว่าง ไม่เรียนติดกันมากเกินไป และ
ไม่ควรจัดตารางเรียนให้เลิกค่ าเกินไปเช่น บางวิชาเรียนถึงเวลา 17.30  น. 

6 

3. ผู้สอนมีวิธีการสอนท่ีหลากหลายมีความเป็นกันเองและมุ่งเน้นให้กล้าแสดงออก 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันภายในห้องเรยีนแต่บางรายวิชาผู้สอนยังไม่
สามารถอธิบายยกตัวอย่างให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาได้  

4 

4. การจัดการเรียนการสอนบางรายวิชา ผู้สอนอารัมภบทนานเกินไป ท าให้มีเวลา
สอนเนื้อหาน้อย 

5 
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ตำรำงที่ 9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น ด้านการวัดผลและประเมินผล 

 
จากตาราง 9 พบว่า ข้อเสนอแนะความคิดเห็นนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ด้านการวัดผลและประเมินผลส่วนใหญ่ พบว่า  นักศึกษาใช้
ข้อเสนอแนะการตรวจสอบผลสอบของนักศึกษาควรตรวจสอบได้ตลอดเวลาและมีความยุติธรรม 
จ านวน 18 คน รองลงมา คือ การวัดและประเมินผลควรมีการช้ีแจงน้ าหนักของคะแนนให้ชัดเจน 
จ านวน 12    เสนอแนะให้ผู้สอนประเมินผลจากการท างานมากกว่าการผลการสอบ จ านวน 11    
อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนควรมีความพร้อมมากกว่านี้ท้ังด้านความทันสมัยและความพร้อมใน
การใช้งาน จ านวน 4    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของมหำวิทยำลัยศรีปทุมขอนแก่น ด้ำนกำรวัดผลและประเมินผล  

จ ำนวน 

1. การตรวจสอบผลสอบของนักศึกษาควรตรวจสอบได้ตลอดเวลาและมีความ
ยุติธรรม  

18 

2. การวัดและประเมินผลควรมีการช้ีแจงน้ าหนักของคะแนนให้ชัดเจน 12 
3. อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนควรมีความพร้อมมากกว่านี้ท้ังด้านความ
ทันสมัยและความพร้อมในการใช้งาน 

4 

4. เสนอแนะให้ผู้สอนประเมินผลจากการท างานมากกว่าการผลการสอบ  11 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลกำรวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษาคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 168 คน ก าหนดขนาดของ
ตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ ได้จ านวนตัวอย่าง 118 คน และท าการเลือกตัวอย่างด้วยการสุ่ม
แบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลด้วยค่าความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

การวิเคราะห์คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ตัวอย่างเป็นเพศหญิงสูงกว่า
เพศชาย (เปรียบเทียบร้อยละ 55.9 กับร้อยละ 44.1) ตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดอยู่คณะบริหารธุรกิจ 
ร้อยละ 27.1 รองลงมา คือ คณะศิลปศาสตร์จ านวน คณะนิเทศศาสตร์ คณะบัญชี คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคณะนิติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 25.4  14.4 13.6 10.2 และร้อยละ 9.3 ตามล าดับ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน 
พบว่า ด้านเนื้อหาวิชา และด้านการจัดการเรียนการสอน มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับ
มาก ขณะท่ีด้านการวัดผลและประเมินผล มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับปานกลาง 
ส าหรับรายละเอียดรายข้อ ปรากฏดังนี้ 
  1) ด้านเนื้อหาวิชา 

พบว่า ความคิดเห็นของนัก ศึกษาท่ีมี ต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ เนื้อหาท่ีอาจารย์สอนตรงกับหลักสูตรท่ีก าหนดไว้รองลงมา
จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน ถัดมา เนื้อหามีประโยชน์และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ถัดลง
มาเนื้อหาท่ีสอนนักศึกษาถูกต้อง ทันสมัย  และเนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้   

 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า ความคิดเห็นของนัก ศึกษาท่ีมี ต่อการจัด การเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับ มาก และจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือแนะน าแนวทางการเรียนให้นักศึกษาทราบ รองลงมา อาจารย์
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เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาด้วยกัน ถัดมา อาจารย์มี
ความพยายามในการอธิบายเนื้อหาให้นักศึกษาเข้าใจ ถัดลงมา อาจารย์ชี้แจงแนวการสอนให้นักศึกษา
ทราบอย่างชัดเจนถัดลงมา อาจารย์มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความจริงใจ เอาใจใส่ต่อการสอน ถัดลงมา  
อาจารย์มีเทคนิคการสอนท่ีท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนานและสนใจการเรียน  และอาจารย์ให้ความสนใจ
และดูแลเอาใจใส่นักศึกษาอย่างท่ัวถึง  
  3) ด้านการวัดผลและประเมินผล 

    า ความคิดเห็นของนัก ศึกษาท่ีมี ต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น ในด้านการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ อาจารย์
ใช้วิธีวัดและประเมินผลได้ครบคลุมจุดประสงค์ท่ีศึกษา  รองลงมา อาจารย์มีการแจ้งเกณฑ์การสอบ
ผ่านและเครื่องมือประเมินผลการเรียนให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า ถัดมา อาจารย์จัดให้มีการทดสอบ
ก่อนและหลังเรียน ถัดมา อาจารย์ใช้วิธีวัดและประเมินผลได้ครบคลุมจุดประสงค์ท่ีศึกษา ถัดลงมา 
อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนของตนเอง และการตัดสินผลการ
สอนของอาจารย์มีความยุติธรรม  

ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น พบว่า มีผู้ให้ข้อเสนอแนะให้สอนเฉพาะส่วนท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง, บางวิชามีเนื้อหามาก
เกินไป ท าให้เร่งเรียนให้ทันกับเวลาซึ่งนักศึกษาไม่สามารถเข้าใจได้ , เนื้อหาวิชามีความครอบคลุม 
ชัดเจน สอดคล้องกับผู้เรียน  สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ , บางรายวิชามีเอกสารการ
เรียนจ านวนมาก ผู้สอนควรจัดท าเป็นหนังสือมากกว่าให้นักศึกษาถ่ายเอกสารแล้วน ามาเรียนและอ่าน 
, ด้านวิชาการเน้นทฤษฎีมากเกินไป ควรเน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น, ให้มีรายวิชาโทเป็นภาษาท่ี 3 เช่น 
เกาหลี  ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา   ด้านเวลาในการจัดการเรียนการสอนบาง
รายวิชาสอนเกินเวลา, การจัดตารางเรียนของนักศึกษาควรมีช่วงเวลาว่าง ไม่เรียนติดกันมากเกินไป 
และไม่ควรจัดตารางเรียนให้เลิกค่ าเกินไปเช่น บางวิชาเรียนถึงเวลา 17.30  น.,  ผู้สอนอารัมภบทนาน
เกินไป ท าให้มีเวลาสอนเนื้อหาน้อย , ผู้สอนประเมินผลจากการท างานมากกว่าการผลการสอบ , 
อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนควรมีความพร้อมมากกว่านี้ท้ังด้านความทันสมัยและความพร้อมใน
การใช้งาน 
2. อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ขอนแก่น มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดังนี้ 

สมมติฐาน ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ขอนแก่นอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการวิจัย พบว่า การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้
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เนื่องจากท่ีผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม ขอนแก่น โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ 

1. เนื้อหาท่ีอาจารย์สอนตรงกับหลักสูตรที่ก าหนดไว้ 
2. จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน 
3. แนะน าแนวทางการเรียนให้นักศึกษาทราบ 
4. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์กับ

นักศึกษาด้วยกัน 

5. อาจารย์ใช้วิธีวัดและประเมินผลได้ครบคลุมจุดประสงค์ท่ีศึกษา 
6. อาจารย์มีการแจ้งเกณฑ์การสอบผ่านและเครื่องมือประเมินผลการเรียนให้

นักศึกษาทราบล่วงหน้า 
7. อาจารย์จัดให้มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน 
ดังนั้น การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น จึงอยู่ในระดับปานกลาง 
 
3.ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้  

1. มีเนื้อหามากเกินไป ท าให้เร่งเรียนให้ทันกับเวลาซึ่งนักศึกษาไม่สามารถเข้าใจได้
ท้ังหมด ควรจะมีการจัดการเรียนการสอนให้เป็นระบบมากขึ้น 

2. มีเอกสารการเรียนจ านวนมาก ผู้สอนควรจัดท าเป็นหนังสือมากกว่าให้นักศึกษาถ่าย
เอกสารแล้วน ามาเรียนและอ่าน 

3. ให้มีรายวิชาโทเป็นภาษาท่ี 3 เช่น เกาหลี ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 

4. วิชาการเน้นทฤษฎีมากเกินไป ควรเน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น 
5. ตารางเรียนของนักศึกษาควรมีช่วงเวลาว่าง ไม่เรียนติดกันมากเกินไป และไม่ควรจัด

ตารางเรียนให้เลิกค่ าเกินไป เช่น บางวิชาเรียนถึงเวลา 17.30 น. 
6. บางรายวิชา ผู้สอนอารัมภบทนานเกินไป ท าให้มีเวลาสอนเนื้อหาน้อย 
7. การวัดและประเมินผลควรมีการช้ีแจงน้ าหนักของคะแนนให้ชัดเจน 
8. อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนควรมีความพร้อมมากกว่านี้ท้ังด้านความทันสมัย

และความพร้อมในการใช้งาน 
9. ผู้สอนประเมินผลจากการท างานมากกว่าการผลการสอบ 

3.2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องบุคลิกภาพของอาจารย์ และความสัมพันธ์กับ

นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก 



 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 



 

 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง : การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา ต่อการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น 
 
ตอนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

2. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบให้ครบถ้วนทุกข้อ เพื่อความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และผู้วิจัยจะใช้ค าตอบของท่านเพื่อการวิจัยเท่านั้น จะไม่กระทบต่อผลการเรียน 
และสภาพของท่านประการใด แต่กลับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการเรียนการสอน
ต่อไป 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาด้วยดี จึงขอขอบคุณมา  ณ 
โอกาสนี้ 

 
 
 
 

           ผู้วิจัย 
นางเดือนฉาย  ซ่อนกลาง 
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                                       ตอนที่ 1  
 

ค าช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเป็นจริง 
  
 

ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
1. เพศ 

(  ) ชาย 
(  ) หญิง 
 
 

2. คณะ 
 
 

(  ) บัญช ี
(  ) นิติ 
(  ) นิเทศศาสตร์ 
(  ) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(  )  บริหารธุรกิจ 
(  ) ศิลปะศาสตร์ 
 
 

3. หลักสูตร 
(  ) 4  ปี 
(  ) 4  ปีเทียบโอน 
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ตอนท่ี 2  

การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน   
ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ขอนแก่น 
 
ค าช้ีแจง จากค าถามในแต่ละข้อโปรดพิจารณาว่าการจัดการเรียนการสอนของ มหาวิทยาลัย

ศรีปทุมขอนแก่น อยู่ในระดับใด 
โดยการเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษา 

ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

     
                                 ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อท่ี ข้อความ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

 
00 

จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน 
  

√ 
  

 

ค าอธิบาย ข้อ 00 
ในช่อง “จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน” ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 

“ปานกลาง” แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับจุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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ข้อท่ี ข้อความ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

 1.ด้านเนื้อหาวิชา 
1 จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน      
2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้      
3 เนื้อหาท่ีอาจารย์สอนตรงกับหลักสูตรที่ก าหนดไว้      
4 เนื้อหาท่ีสอนนักศึกษาถูกต้อง ทันสมัย      

5 เนื้อหามีประโยชน์และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้      

 2.ด้านการจัดการเรียนการสอน 

6 อาจารย์ชี้แจงแนวการสอนให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน      
7 แนะน าแนวทางการเรียนให้นักศึกษาทราบ      
8 อาจารย์มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความจริงใจ เอาใจใส่ต่อการสอน      

9 
อาจารย์มีเทคนิคการสอนท่ีท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนานและสนใจ
การเรียน 

     

10 
อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษาด้วยกัน 

     

11 อาจารย์มีความพยายามอธิบายเนื้อหาให้นักศึกษาเข้าใจ      
12 อาจารย์ให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่นักศึกษาอย่างท่ัวถึง      
 3.ด้านการวัดผลและประเมินผล 

13 อาจารย์จัดให้มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน      

14 
อาจารย์มีการแจ้งเกณฑ์การสอบผ่านและเครื่องมือประเมินผล
การเรียนให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า 

     

15 
อาจารย์มอบหมายงานให้นักศึกษาท าเพื่อเก็บคะแนนระหว่าง
ภาคเรียนได้เหมาะสม 

     

16 
อาจารย์ใช้วิธีการวัดและประเมินผลได้ครอบคลุมจุดประสงค์ท่ี
ศึกษา 

     

17 การตัดสินผลการสอบของอาจารย์มีความยุติธรรม      

18 
อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
เรียนของตนเอง 

     



49 
 

 

ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีต่อการจัดการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยศรี

ปทุม ขอนแก่น 
กรุณาให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ท้ัง 3 ด้าน 

ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
 
  
1. ด้านเนื้อหาวิชา 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

3. ด้านการวัดผลและประเมินผล 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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 ประวัตยิ่อผู้วิจัย  

 

ช่ือ นางเดือนฉาย  ซ่อนกลาง 

สถานท่ีเกิด จังหวัดขอนแก่น 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 11 หมู่ 12 ต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 

ต าแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจุบัน อาจารย์ประจ าคณะบัญชี 

สถานท่ีท างานปัจจุบัน มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2547 บธ.บ. จาก วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2550 บธ.ม. จาก มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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