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บทคดัย่อ  

 

 การศึกษาเร่ือง“ผลการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของนกัศึกษา 

ในรายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 1/2556” เป็นการศึกษาจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา ITB373 

การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ในภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จาํนวนทั้งหมด 88 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) 

 หลงัจากนั้นไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิตโดยใช ้ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนน

ทดสอบหลงัการเรียน (Post-test) ดว้ยการหาค่าร้อยละของคะแนนนก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม

ในหวัขอ้เร่ือง การเตรียมสินคา้และเอกสารการส่งออก และ เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการนาํเขา้

ส่งออกของไทย มีความแตกต่างเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีความแตกต่างกนัของผลคะแนน แสดง

ใหเ้ห็นวา่กระบวนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาส่งผลใหผ้ลการเรียนรู้ทางการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน

กวา่ก่อนใชก้รณีศึกษา และนกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” 

 อยา่งไรก็ตามผูต้อบแบบสาํรวจไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน

ดา้นต่างๆ เช่น ควรเพิ่มเวลาในการจดักิจกรรมมากข้ึนเพิ่มการใชก้รณีศึกษาท่ีเป็นภาษาองักฤษรวมถึง

ควรมีการใชก้รณีศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน เช่น จากส่ืออีเล็คทรอนิค เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 คาํสาํคญั:  การจดัการเรียนการสอน, กรณีศึกษา, ผลการเรียนรู้ทางการเรียน, การจดัการการ

ส่งออกและนาํเขา้, สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ 
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ABSTRACT 

 

The proposes of this research were to examine   The Effect of Learning Achievement and 

Satisfaction on ITB373 Export and Import Management by Teaching with Case Study, Faculty of 

Business Administration. The research was also extended to investigation on opinions regarding to 

case study approach used in the class. 

 After collecting 88 students who enrolled ITB373 Export and Import Management in the first 

semester of B.E. 2556 by questionnaire, a computer package was used to calculate statistics such as 

percentage, mean, and standard deviation.   

Results showed that students significantly improve their knowledge in the Export documents 

and Barriers on imports, exports of Thailand. Regarding to student satisfactions, the average level of 

satisfaction was in “good level”. Participants also provide useful suggestions for instructional 

practices. For example, appropriate suitable time program should be appointed, and variety of case 

study from electronic channels would help better understanding of the students. 

 Keywords:  Instructional Practice, Case Study, Learning Achievement, Export and Import 

Management, International Business Field of Study 
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สารบัญตาราง 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 

แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22  และมาตรา 24 เน้นการจดัการศึกษาท่ียึดผูเ้รียนทุกคนสามารถ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามความถนดัเต็มศกัยภาพ โดยฝึก

ทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นทาํเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้

อย่างต่อเน่ือง โดยท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

พนัธกิจหลกัของอาจารย ์ระดบัอุดมศึกษานั้น มีหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน การทาํวิจยั การ

บริหารวชิาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ทั้งน้ีอาจารยส่์วนใหญ่ท่ีสอนในระดบัอุดมศึกษา 

สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ท่ีไม่ใช่ครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ และไม่ได้ศึกษาวิชาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์การสอนมาก่อน ทาํให้อาจมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ือง ทกัษะในการจดัการเรียนการ

สอน หรือเทคนิควธีิสอนแบบต่างๆ ซ่ึงแนวโนม้ของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัให้

ความสาํคญัในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยอาศยัปรัชญาการสอนและ

ทฤษฎีการเรียนรู้ การพฒันาส่ือประกอบการสอน และการวดัและประเมินผล 

การจดัการเรียนการสอนในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาธุรกิจ

ระหว่างประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มีประเด็นปัญหาในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากเป็น

รายวิชาท่ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนและดาํเนินงานในการส่งสินคา้ออกและสั่งสินคา้เขา้ 

ขั้นตอนการซ้ือขายเอกสารและสัญญาการซ้ือขาย  การชาํระเงินในการคา้ระหวา่งประเทศ  สินเช่ือ

เพื่อการส่งออกและการนาํเขา้  องค์กรต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกและนาํเขา้  การขนส่งทาง

การคา้ระหวา่งประเทศ เอกสารและพิธีการนาํเขา้และส่งออก วิธีดาํเนินการเก่ียวกบัการประกนัภยั

สินคา้ ความช่วยเหลือของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกและนาํเข้า เพื่อให้นักศึกษาสามารถคิด

วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงการวางแผนการดาํเนินการในธุรกิจส่งออกและนาํเขา้ของไทย 

ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือนักศึกษามีผลการเรียนรู้ทางการเรียนยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากไม่มี

ประสบการณ์จริงในการทาํงาน ทาํให้ไม่สามารถใชห้ลกัการหรือทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาใช้ในการคิด

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในสถานการณ์สภาพแวดล้อมของธุรกิจระหว่างประเทศได้ จึงมีความ

ตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้ทางการเรียนสูงข้ึน โดยใช้
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กรณีศึกษาในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาดงักล่าว ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน

การสอนของ ชลลดา สัจจานิตย ์(2553) เร่ืองสภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอน รายวิชา 

ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) กบันกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งไดม้าดว้ยการสุ่ม

แบบง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ผลในดา้นความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัสภาพการปฏิบติัดา้นการสอนและ

เทคนิคการสอนพบว่า เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึนควรมีเทคนิคต่างๆ ไดแ้ก่ การยกตวัอย่าง การใช้

คาํถาม การอภิปราย การนาํเสนอผลการคน้ควา้เป็นตน้ 

  การจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาเป็นส่ือการเรียนรู้ จะสามารถส่งเสริมให้เกิด

ความเช่ือมโยงองค์ความรู้ระหว่างภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติมากข้ึนในระหว่างการเรียน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 

6 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22 และมาตรา 24 เน้นการจดัการศึกษาท่ียึดผูเ้รียนทุกคนสามารถ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามความถนดัเต็มศกัยภาพ โดยฝึก

ทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นทาํเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้

อย่างต่อเน่ือง โดยท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

  สุคนธ์ สินธพานนท ์(2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มในวิธีการสอน สังคม

ศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม นาํไปสู่...การจดัการเรียนรู้ของครูยคุใหม่ ไวด้งัน้ี 

  เทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตวัอย่าง หมายถึง การสอนท่ีมีการนาํเอาสภาพการณ์หรือ

ปัญหาหรือใชก้รณีหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงหรืออาจจะเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตจริงมาดดัแปลงเพื่อ

เป็นตวัอย่างให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา วิเคราะห์และมีการฝึกให้ผูเ้รียน ไดท้าํความเขา้ใจ มองเห็นปัญหา

อย่างแท้จริง และฝึกฝนหาทางแก้ไขปัญหานั้นๆ ผูเ้รียนอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัตลอดจนร่วมกนัตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหาอยา่งอิสระ นบัวา่

เป็นการฝึกผูเ้รียนใหรู้้จกัการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการ

จดัการเรียนรู้ไดทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้ เหมาะสําหรับการจดัการกิจกรรมเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น

สําคญั สามารถนําไปใช้ร่วมกับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้ผู ้เรียนมี

ปฏิสัมพนัธ์กนัแต่ผูส้อนจะตอ้งเลือกเร่ืองท่ีมีเน้ือหาเหมาะสมกบัเทคนิคการสอน คือ ตอ้งเป็นเร่ือง

ท่ีสามารถใหผู้เ้รียนไดร่้วมกนัระดมพลงัสมองในการคิดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

โดยผูส้อนให้นักศึกษาอ่านกรณีศึกษาด้วยตวัเองก่อนเพื่อให้ทราบลักษณะทัว่ไปของ

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจากกรณีศึกษา และพินิจพิเคราะห์รายละเอียดท่ีสําคญัท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัหลกัการหรือทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาแลว้ทาํการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อให้

นกัศึกษาสามารถใชค้วามรู้และทฤษฎีต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมาประยุกตใ์ชแ้ละเช่ือมโยงสถานการณ์จริง

กบัทฤษฎีต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมาพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา อีกทั้งยงั

เป็นการพฒันาทกัษะความสามารถในการส่ือสารและนาํเสนอในรูปแบบการเขียน และการพูด  

ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาผลของการนาํกรณีศึกษามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการ

สอนในรายวชิาดงักล่าวเพื่อนาํผลวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอนให้ดี

ยิง่ข้ึนต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาเม่ือใช้กรณีศึกษา ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

รายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

       2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชก้รณีศึกษาในการจดัการเรียนการสอน 

รายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 

คําถามการวจัิย 

1. ผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กรณีศึกษาแตกต่างกัน

หรือไม่ 

       2. ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษา ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยู่

ในระดบัใด 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรตน้ คือ  วธีิการสอนแบบกรณีศึกษา 

 ตวัแปรตาม คือ  1. ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในบทเรียน 

    2. ความพึงพอใจในวธีิการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

ขอบเขตการวจัิย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ITB373 การจดัการการ

ส่งออกและนาํเขา้ ปีการศึกษา1/2556 จาํนวน 88 คน 
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ขอบเขตด้านเนือ้หา 

        เน้ือหาการวิจยั ศึกษาการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา ITB373 

การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ปีการศึกษา 1/2556  

        ระยะเวลา 4 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2556 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2556 

 

นิยามศัพท์ 

การสอนโดยใช้กรณีศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด โดยใหผู้เ้รียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นจริง และตอบ

ประเด็นคาํถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้นาํคาํตอบ และเหตุผลท่ีมาของคาํตอบนั้นมาใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การอภิปราย เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์

ผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนักศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีพฒันาข้ึนในตวันกัศึกษาท่ีลง 

ทะเบียนในรายวชิา  ITB373  การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ปีการศึกษา  1/2556  จาํนวน  88  คน 

จากการเรียนในห้องเรียน และกิจกรรมในหลกัสูตร ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา กบัอาจารย ์

ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในช่วงเวลาท่ีศึกษาเน้ือหารายวชิาการจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ผลการ

เรียนรู้ ตอ้งวดัได ้และครอบคลุมถึงสาระความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา ทกัษะหรือความสามารถ

ในการนาํความรู้ไปใช ้ โดยวดัผลการเรียนรู้จากคะแนนผลการสอบของนกัศึกษา ในการเรียนรู้ใน

เน้ือหาวชิาการจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ซ่ึงหลงัจากการเรียนการสอนส้ินสุด สามารถวดัออกมา

ในรูปของคะแนน โดยใชแ้บบทดสอบผลการเรียนรู้ในเน้ือหาในรายวชิาดงักล่าว 

 ความพงึพอใจในวธีิการสอนโดยแบบกรณีศึกษาของนักศึกษา หมายถึง คะแนนจากการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความรู้สึกของนกัศึกษา ในรายวชิาการจดัการการส่งออกและ

นาํเขา้ ท่ีมีต่อการนาํกรณีศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน   

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

       1. จากการศึกษาผลการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา ITB373 การ

จดัการการส่งออกและนาํเขา้ ทาํให้ผูส้อนทราบถึงหลกัการและวิธีการ การใช้กรณีศึกษาในการ

จดัการเรียนการสอน 

            2. นําผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน

รายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

               งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ผลการสอนแบบ

กรณีศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของนกัศึกษา ในรายวชิา ITB373 การจดัการการ

ส่งออกและนาํเขา้ สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2556” สามารถ

แบ่งผลการศึกษาคน้ควา้ออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวจิยั ท่ีมาของการวจิยั ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหา  

ตอนท่ี 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั  

 - วธีิการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

 - ความหมายและจุดมุ่งหมายของวธีิการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

 - ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 - แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 - วธีิการสร้างความพึงพอใจในการเรียน 

 - การวดัความพึงพอใจ 

ตอนท่ี 3 ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบังานวจิยัของผูว้จิยั  

 

ตอนที่ 1 ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัเร่ืองทีว่จัิย  

รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ หรือ รูปแบบการเรียนการสอน เป็นแบบแผนการดาํเนิน 

การจดัการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการจดัเป็นระบบอยา่งสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี/หลกัการการเรียน 

รู้ หรือการสอนท่ีรูปแบบนั้นยดึถือ โดยผา่นกระบวนการวิจยั และไดรั้บการพิสูจน์และทดสอบวา่มี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงรูปแบบการสอนจะแสดงขั้นตอนท่ีผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้และผูส้อนตอ้งดาํเนินการ

ตามขั้นตอนในรูปแบบดงักล่าวเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม จุดมุ่งหมายของรูปแบบนั้นๆ  

การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการศึกษาอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนัระหว่างอาจารย ์ นกัศึกษา และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนภายในและภายนอก

ห้องเรียน โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาจารย ์ นกัศึกษา หลกัสูตร ส่ือ วิธีการสอน 

แบบทดสอบ สภาพบรรยากาศในห้องเรียน และกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ ซ่ึงในการจดัการเรียนการสอน

มกัพบเสมอวา่ผูเ้รียนไม่สามารถบรรลุการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมีปัญหาเก่ียวกบั

การเรียนหรือปัญหาทางดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน โดยในบางชั้นเรียนอาจพบผูเ้รียนท่ีมีปัญหา



 6 

ดงักล่าวหลายคน ดงันั้นอาจารยผ์ูส้อนจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 

เพราะถา้ปล่อยไว ้ปัญหานั้นจะสั่งสมรุนแรงข้ึนและอาจจะยากต่อการแกไ้ขใหส้าํเร็จได ้

 จากการศึกษาพบว่า ในการช่วยเหลือแกปั้ญหาของผูเ้รียนควรใช้วิธีวิจยัในชั้นเรียน ซ่ึง

สามารถแสดงถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ข หรือพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยใชห้ลกัวิชาการท่ี

เหมาะสม สุวิมล วอ่งวาณิช (2543: 88) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการวิจยัในชั้นเรียนวา่คือ การวิจยัท่ี

ทาํโดยอาจารยผ์ูส้อนในห้องเรียน เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน และนาํผลมาใช้ในการ

ปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน การวิจยัในชั้นเรียนนั้นเป็นการ

วิจยัท่ีตอ้งทาํอยา่งรวดเร็ว นาํผลไปใชไ้ดท้นัที และสะทอ้นขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่างๆของ

ตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานในสถาบนัการศึกษาได้มีโอกาสอภิปรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นในแนวทางท่ีไดป้ฏิบติั และผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อพฒันาการเรียนการสอนต่อไป  

สุภทัรา เอ้ือวงศ ์(2551) ไดศึ้กษาถึงการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนการสอน

เป็นกระบวนการเพื่อหวงัผลเชิงคุณภาพ ให้ไดผู้เ้รียนท่ีมีคุณภาพ การพฒันาการเรียนการสอนจึง

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูส้อนตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียน 

บุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัในการจดัการเรียนการสอนท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียน คือ ครู อาจารย์

ทั้งน้ีใน พรบ. การศึกษาแห่งชาติ 2542 มีจุดเนน้ท่ีครู อาจารย ์จะตอ้งมีความรอบรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อ

พฒันาการเรียนการสอน คือ หลกัการจดัการศึกษา การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นสําคญั การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน การประกนัคุณภาพ หลกัการจดัการเรียนรู้ในมโน

ทศัน์ใหม่เพื่อมุ่งสู่คุณภาพการศึกษา ครู อาจารยต์อ้งมีบทบาทเป็นทั้งนกัวิจยั และพฒันาหลกัสูตร 

เพื่อจะนาํผลท่ีได้ไปสู่การพฒันาการเรียนการสอน ซ่ึงการพฒันาการเรียนการสอนจะตอ้งมีการ

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการ ตั้งแต่การหาปัญหา การกาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหา 

การทดลองปฏิบติัการแกปั้ญหาหรือการพฒันา รวมทั้งการสรุปและรายงานผลเพื่อเป็นการยืนยนัผล

การกระทาํซ่ึงกระบวนการดงักล่าวก็คือการวจิยันัน่เอง 

สุวมิล วอ่งวาณิช (2543: 88) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการวจิยัในชั้นเรียนวา่คือ การวิจยัท่ีทาํ

โดยอาจารยผ์ูส้อนในห้องเรียน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน และนาํผลมาใชใ้นการปรับปรุง

การเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน การวิจยัในชั้นเรียนนั้นเป็นการวิจยัท่ีตอ้ง

ทาํอยา่งรวดเร็ว นาํผลไปใชไ้ดท้นัที และสะทอ้นขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่างๆของตนเองให้

ทั้งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานในสถาบนัการศึกษาไดมี้โอกาสอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ในแนวทางท่ีไดป้ฏิบติั และผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อพฒันาการเรียนการสอนต่อไป 

การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ หรือการวิจยัในชั้นเรียน เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์สําคญั

คือ เพื่อหานวตักรรมสําหรับแกปั้ญหาหรือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงเน้นในลกัษณะการ
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วิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยมีปัญหาการเรียนรู้เป็นจุดเร่ิมตน้ ผูส้อนหาวิธีการ หรือ

นวตักรรมเพื่อแกปั้ญหา มีการสังเกตและตรวจสอบผลของการแกปั้ญหา/การพฒันา แลว้จึงบนัทึก

และสะทอ้นการแกปั้ญหาหรือการพฒันานั้นๆ การวิจยัในชั้นเรียนมกัเป็นการวิจยัขนาดเล็ก (Small 

scale) ท่ีดาํเนินการโดยผูส้อน เป็นกระบวนการท่ีผูส้อนสะทอ้นการปฏิบติังาน และเสริมพลงั

อาํนาจใหค้รูผูส้อน (Field, 1997) หรือเป็นกระบวนการวิจยัท่ีผูส้อนทาํการทดลองวิธีการต่างๆ โดย

ตรวจสอบผลและปรับวิธีการท่ีใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิผลกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด (Mclean, 1995) ทั้งน้ี

ในปัจจุบนันิยมใช้ การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้แทนการวิจยัในชั้นเรียน เพื่อให้มีความครอบคลุม

ขอบเขตการวจิยัท่ีกวา้งขวางข้ึน และใหค้วามชดัเจนวา่เป็นการศึกษาคน้ควา้วจิยัเพื่อท่ีแกปั้ญหาและ

พฒันาการเรียนการสอนหรือเป็นการนาํประโยชน์การวิจยัมาใชเ้พื่อยกระดบัคุณภาพการเรียนการ

สอนอยา่งแทจ้ริง   

ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาธุรกิจ

ระหว่างประเทศ คณะบริหารธุรกิจ พบประเด็นปัญหาในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจาก

นกัศึกษามีผลการเรียนรู้ไม่เป็นท่ีน่าพอใจเน่ืองจากเป็นรายวิชาท่ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการวางแผน

และดาํเนินงานในการส่งสินคา้ออกและสั่งสินคา้เขา้ ขั้นตอนการซ้ือขายเอกสารและสัญญาการซ้ือ

ขาย  การชาํระเงินในการคา้ระหวา่งประเทศ  สินเช่ือเพื่อการส่งออกและการนาํเขา้  องคก์รต่างๆ  ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการส่งออกและนาํเขา้  การขนส่งทางการคา้ระหวา่งประเทศ เอกสารและพิธีการนาํเขา้

และส่งออก วิธีดาํเนินการเก่ียวกบัการประกนัภยัสินคา้ ความช่วยเหลือของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งออกและนาํเขา้ ซ่ึงนกัศึกษาไม่สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงการวางแผนการ

ดาํเนินการในธุรกิจส่งออกและนาํเขา้ของไทย ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือนกัศึกษามีผลการเรียนรู้ทางการ

เรียนยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์จริงในการทาํงาน ทาํให้ไม่สามารถใช้

หลักการหรือทฤษฎีท่ีได้ศึกษามาใช้ในการคิดวิ เคราะห์  และสัง เคราะห์ในสถานการณ์

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจระหว่างประเทศได ้จึงมีความตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้

นักศึกษามีผลการเรียนรู้ทางการเรียนสูงข้ึน โดยใช้กรณีศึกษาในการจดัการเรียนการสอนใน

รายวชิาดงักล่าว 

  

ตอนที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้ในการวจัิย 

 การวิจยัในชั้นเรียนคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เพื่อใช้พฒันาการเรียนการ

สอนตลอดจนเทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตวัอย่าง ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับใช้ในการปรับปรุงการ

เรียนการสอนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 หลกัการสอน คือแนวคิดหลกัของการปฏิบติัการทางการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ

เรียนรู้หรือทฤษฎีการสอนต่างๆ ซ่ึงหลกัการหลายๆ หลกัการอาจนาํไปสู่การสร้างเป็นทฤษฏีได ้

(ทิศนา แขมณี, 2548)  

 รูปแบบการสอน คือสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็ระบบ 

ระเบียบ ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยมีการจดักระบวนการ

หรือ ขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยอาศยัวธีิสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไป ช่วย ให้สภาพ

การเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลกัการท่ียึดถือ การนาํวิธีสอนใดๆ มาจดัทาํอยา่งเป็นระบบตาม

หลกัและวธีิการจดัระบบแลว้ วธีิสอนนั้นจะกลายเป็น “รูปแบบการสอน” (ทิศนา แขมณี, 2548)  

 วธีิสอน คือขั้นตอนท่ีผูส้อนดาํเนินการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีการ

ต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัไปตามองคป์ระกอบและขั้นตอนสาํคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ี

ขาดไม่ไดข้องวธีินั้นๆ (ทิศนา แขมณี, 2548)  

 เทคนิคการสอน คือกลวิธีต่างๆ ท่ีใชเ้สริมกระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน วิธีการสอน 

หรือการดาํเนินการทางการสอนใดๆ เพื่อช่วยให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 

การยกตวัอยา่ง การใชส่ื้อ การใชค้าํถาม เป็นตน้ (ทิศนา แขมณี, 2548) 

 ผลการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนของ ชลลดา สัจจานิตย ์(2553) เร่ืองสภาพ

และปัญหาการจดัการเรียนการสอน รายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาธุรกิจ

ระหว่างประเทศ โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) กบันกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งไดม้าดว้ยการสุ่มแบบง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผลในดา้นความคิดเห็นของนกัศึกษา

เก่ียวกบัสภาพการปฏิบติัดา้นการสอนและเทคนิคการสอนพบวา่ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึนควรมี

เทคนิคต่างๆ ไดแ้ก่ การยกตวัอย่าง การใชค้าํถาม การอภิปราย การนาํเสนอผลการคน้ควา้เป็นตน้ 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2552) ท่ีศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการ

จดัการเรียนการสอนวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิดกาํหนดคาํตอบเป็นขอ้ความ 5 

ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านเน้ือหาวิชา, ด้านผูส้อน, ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน, 

ดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน, ดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน พบวา่นกัศึกษาตอ้งการ

ให้มีการอธิบายยกตวัอย่างจากสถานการณ์จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวิชามาประกอบการเรียนการ

สอนดว้ย 
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เทคนิคการสอนโดยใช้กรณตีัวอย่าง (Case Study) 

 กรณีศึกษา (Case Study) คือ “เร่ืองราวท่ีมีขอ้ความบรรยาย” หรือ “เร่ืองราวท่ีใชส้ําหรับ

ศึกษา” (Herried,1997) สาขาแรกเร่ิมท่ีใชก้รณีศึกษามาช่วยในการเรียน การสอน คือกลุ่มสาขาธุรกิจ

และสาขาการแพทย ์ ทั้งน้ีเพราะลกัษณะของกรณีศึกษาจะมีเน้ือหาท่ีเป็นปัญหาทา้ทายให้ผูเ้รียนได้

คิดแกปั้ญหาก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติันัน่เอง(Sykes and Bird, 1992) ซ่ึงการนาํกรณีศึกษาเขา้มาใช้

จดัเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ Problem-based Learning (PBL) เป็นการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น

ฐาน หรือเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นผลมาจากการแกปั้ญหาโดยใช้ความรู้ท่ีผูเ้รียนทาํการสืบคน้เอง 

(Barrows and Tamblyn, 1980) ซ่ึงกรณีศึกษา สามารถใชไ้ดท้ั้งดา้นการสอนและการประเมิน (Dori, 

2003) โดยการใช้กรณีศึกษาจะช่วยให้นกัเรียนพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูง ในการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ 

 

ความหมาย  

วธีิสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่งเป็นวธีิการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนฝึกฝนการเผชิญและแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งรอ

ให้เกิดปัญหาจริง เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้ ความคิดของผูอ่ื้น ช่วยให้

ผูเ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน ( ทิศนา แขมมณี 2534 : 75 – 76 )   

 

ข้ันตอนสําคัญของการสอน ( ทิศนา แขมมณี 2534 : 75 – 76 )   

1. ผูส้อน / ผูเ้รียนนาํเสนอกรณีตวัอยา่ง  

2. ผูเ้รียนศึกษากรณีตวัอยา่ง  

3. ผูเ้รียนอภิปรายประเด็นคาํถามเพื่อหาคาํตอบ  

4. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายคาํตอบ  

5. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัปัญหา วธีิแกปั้ญหาของผูเ้รียน และสรุปการ เรียนรู้ท่ีไดรั้บ  

 

เทคนิคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการใช้วิธีสอนโดยใช้กรณีตัวอย่างให้มีประสิทธิภาพ ( ทิศนา แขมมณี 

2534 : 75 – 76 )   

การเตรียมการ  

ก่อนการสอน ผูส้อนตอ้งเตรียมกรณีตวัอยา่งให้พร้อม ตอ้งมีสาระซ่ึงจะช่วยทาํให้ ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้

และมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง กรณีท่ีนาํมาใช้ส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองท่ีมีสถานการณ์ปัญหา

ขดัแยง้ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความคิดของผูเ้รียน หากไม่มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาขดัแยง้ ผูส้อนอาจใช้

วธีิการตั้งประเด็นคาํถามท่ีทา้ทายใหผู้เ้รียนคิดก็ได ้ผูส้อนอาจนาํเร่ืองจริงมาเขียนเป็นกรณีตวัอยา่ง หรือ
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อาจใชเ้ร่ืองจากหนงัสือพิมพ ์ข่าว และเหตุการณ์ รวมทั้งจากส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์ เป็นได้

กรณีท่ีตอ้งการแลว้ ผูส้อนจะตอ้งเตรียมประเด็นคาํถามสําหรับการ อภิปรายเพื่อนาํไปสู่การเรียนรู้ท่ี

ตอ้งการ  

 

การนําเสนอกรณตีัวอย่าง  

ผูส้อนอาจเป็นผูน้าํเสนอกรณีตวัอยา่ง หรืออาจใชเ้ร่ืองจริงจากผูเ้รียนเป็นกรณี ตวัอยา่งก็ได ้ วธีิการ

นาํเสนอทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การพิมพเ์ป็นขอ้มูลมาใหผู้เ้รียนอ่าน การเล่ากรณี ตวัอยา่งใหฟั้ง หรือ

นาํเสนอโดยใชส่ื้อ เล่น สไลด ์ วดิีทศัน์ ภาพยนตร์ หรืออาจให้ผูเ้รียนแสดงเป็น ละครหรือบทบาท

สมมติก็ได ้ 

 

การศึกษากรณตีัวอย่างและการอภิปราย  

ผูส้อนควรแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ยและใหเ้วลาอยา่งเพียงพอในการศึกษากรณี ตวัอยา่งและคิดหา

คาํตอบ แลว้จึงร่วมกนัอภิปรายเป็นกลุ่มและนาํเสนอผลการอภิปรายระหวา่งกลุ่ม เป็นการแลกเปล่ียน

กนั ผูส้อนพึงตระหนกัวา่การสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่ง มิไดมุ้่งท่ีคาํตอบใด คาํตอบหน่ึง ไม่มีคาํตอบท่ี

ถูกหรือผดิอยา่งชดัเจนแน่นอน แต่ตอ้งการใหผู้เ้รียนเห็นคาํตอบและ เหตุผลท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะช่วย

ใหผู้เ้รียนมีความคิดท่ีกวา้งข้ึน มองปัญหาในแง่มุมท่ีหลากหลายข้ึน อนัจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความ

รอบคอบข้ึน ดว้ยเหตุน้ี การอภิปรายจึงควรมุ่งความสนใจไปท่ี เหตุผลหรือท่ีมาของความคิดท่ีผูเ้รียน

ใชใ้นการแกปั้ญหาเป็นสาํคญั  

 

1ข้ันตอนการใช้เทค1

ซ่ึงสุคนธ์ และคณะ (2545) ไดน้าํเสนอขั้นตอนดงัน้ี  

นิคการสอนโดยใช้กรณตีัวอย่าง  

1. ข้ันเตรียม ควรมีการแนะนาํวิธีการศึกษากรณีให้ชดัเจนถึงจุดมุ่งหมายหรือปัญหาท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง

พิจารณาการตอบคาํถามหลงัการอ่าน และแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มยอ่ยตามความเหมาะสมกลุ่มละ 

5-7 คน  

2. ข้ันเสนอกรณีศึกษา ผูส้อนอาจมีการใชส่ื้อประกอบ เช่น เอกสาร หรือ รูปภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนได้

ทบทวนในขั้นวเิคราะห์  

3. ข้ันวเิคราะห์ ใหผู้เ้รียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายระดมพลงัสมอง รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรณีศึกษา เพื่อตดัสินใจหาแนวทางแกปั้ญหาและสรุปผลการอภิปราย

ของสมาชิกกลุ่ม (อาจมีตวัแทนกลุ่มนาเสนอผลการอภิปรายต่อชั้นเรียน หรือเป็นอภิปรายทั้งชั้น

เรียนก็ได)้  
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4. ข้ันสรุป ผูเ้รียนทั้งชั้นเรียนร่วมกบัผูส้อนอภิปรายหาขอ้สรุปเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหา และ

แนวทางในการตดัสินใจแกปั้ญหาจากกรณีศึกษา  

5. ข้ันประเมิน สามารถประเมินไดจ้ากการตอบปัญหา การสังเกตการร่วมสนทนา การรายงาน การ

ตอบคาถามและการทางานกลุ่มของผูเ้รียน 

 

ข้อดีและข้อจํากดั  

ข้อดี  

1. เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง  

2. เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิดวเิคราะห์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการคิด

แกปั้ญหาช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน  

3. เป็นวธีิสอนท่ีส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  

4. เป็นวธีิการสอนท่ีใหผ้ลดีมากสาํหรับกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความรู้และประสบการณ์หลากหลายสาขา  

 

ข้อจํากดั  

1. หากกลุ่มผูเ้รียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกนัการเรียนรู้อาจไม่กวา้งเท่าท่ีควรเพราะ

ผูเ้รียนมกัมีมุมมองคลา้ยกนั  

2. แมปั้ญหาและสถานการณ์จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่ก็ไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงกบัผูเ้รียน ความคิด

ในการแกปั้ญหาอาจไม่ตรงกบัการปฎิบติัจริง  

 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ การท่ี

เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้าง

สลบัซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มจากการ

วดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้ราชบณัฑิตยสถาน (2546) กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นคาํช่วยกริยา

อ่ืน หมายความวา่ “ควร” เช่น พึงพอ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และคาํวา่ “พอ” หมายความวา่ 

เท่าท่ีตอ้งการ เตม็ความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือนาํคาํสองคาํมาผสมกนั “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ 

ถูกใจตามท่ีตอ้งการ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายคนเช่น 10  
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 อุทัยพรรณ สุดใจ (2544, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึก

หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือ

ทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ  

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออก

ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ การท่ีเรา จะทราบวา่ บุคคลมี

ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ี

ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น

แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น  

 

วธีิการสร้างความพงึพอใจในการเรียน  

การศึกษาจะมีความสัมพนัธ์และความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียน ตอ้งมีการสร้างความพอใจในการ

เรียนตั้งแต่เร่ิมตน้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นส่ิงสาคญั

ท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนทาํงานท่ีได้รับมอบหมายหรือการปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ให้

คาํแนะนาํปรึกษา จึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจ ซ่ึงในปัจจุบนัผูส้อนเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวก

หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษา จึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้การกระทาํให้ผูเ้รียนเกิดความ

พึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังาน มีแนวความคิดพื้นฐานท่ีต่างกนัอยู ่2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

 1. ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติั งานจน

เกิดความพึงพอใจ จะทาํให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บ

การตอบสนองทศันะตามแนวคิดดงักล่าว  

 2. ผลของการปฏิบติังานไปสู่ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพึงพอใจ และการ

ปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ผลของการปฏิบติังานท่ีดีจะนาํไปสู่ผลของการตอบ

แทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะนาํไปตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวลัหรือผลตอบแทน

ภายใน (intrinsic rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบั

ความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของการตอบแทนท่ีไดรั้บรู้แลว้ ความพึงพอใจยอ่ม

เกิดข้ึน  

 

การวดัความพงึพอใจ  

การวดัความพึงพอใจนั้น มีขอบเขตท่ีจาํกดั อาจมีความคาดเคล่ือนข้ึน ถา้บุคคลเหล่านั้นแสดงความ

คิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริง ซ่ึงความคาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมดาของการวดั

ทัว่ ๆ ไป การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี  
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 1. การใช้แบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะ

กาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าวอาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ  

 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะ

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง  

 3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่

จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมี

ระเบียบแบบแผน  

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนขา้งในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกมาให้เห็นวา่ ชอบใจมีความสุข ในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบผลสาเร็จ 

โดยวิธีการวดัความพึงพอใจสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การ

สังเกต ดงันั้นถา้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ จะทาํให้ผูเ้รียนทาํงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

 

ตอนที3่ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “การศึกษาผลของการใชก้รณีศึกษาจดัการ

เรียนการสอน” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจากการรวบรวมไดค้น้พบงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

 วนัฤดี สุขสงวน (2547) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใช้กรณีศึกษาในการสอนรายวิชา

ทฤษฎีบญัชีขั้นสูงการจดัการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษา

ประกอบการเรียนสรุปไดว้า่ การใชก้รณีศึกษามีผลต่อความสัมฤทธ์ิผลของการเรียนสูงข้ึน นกัศึกษา

เกิดความพึงพอใจในการใชก้รณีศึกษาและทาํใหผ้ลการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน 

 ฐานนัดร ปรีดากญัญรัตน์ (2548) ศึกษาความคิดของการใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียน

การสอน รายวชิาทฤษฎีบญัชี การใชก้รณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ในหวัขอ้ดงัน้ี รูปแบบมีความเหมาะสม มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ี

บรรยาย สามารถเพิ่มความเขา้ใจในเน้ือหาไดเ้ขา้ใจง่ายและนาํไปใชไ้ด ้เน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค ์

ช่วยประหยดัเวลาในการศึกษา มีส่วนช่วยเพิ่มผลคะแนนในการเรียนเพิ่มทกัษะในการประยุกต ์เป็น

เอกสารประกอบการเรียนท่ีมีประโยชน์ ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาท่ีบรรยาย ผูส้อนมีความสามารถ

ในการถ่ายทอด ผูส้อนสามารถตอบขอ้ซักถามไดช้ดัเจนและมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางใน

การเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 
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 ธนกฤต พลูน้อย (2554) ไดท้าํการศึกษาผลของการใชก้รณีศึกษาจดัการเรียนการสอนใน

รายวิชา LSC405 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ สาขาวิชาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน

โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัด้านผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัศึกษาพบวา่กระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนดีข้ึน ส่วนผลของความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยกรณีศึกษา 

พบวา่มีความพึงพอใจมาก 

 วรพรรณ กระต่ายทอง (2550) ทาํการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียนรายวิชาสาร

ถะและหลักการทางสังคมวิทยา เร่ือง สถาบนัครอบครัว สถาบนัการเมืองโดยใช้วิธีสอนแบบ

กรณีศึกษา (case study) ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา ซ่ึงปรากฎวา่ผลสัมฤทธ์ิ

หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อน การเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปได้ว่า แบบ

กรณีศึกษา (case study) ท่ีทาํให้นกัศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์และมองภาพในการศึกษาไดอ้ย่าง

ชดัเจน ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม่เบ่ือหน่าย ทาํให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไปในทางท่ีดี

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไดส้รุปไวใ้นงานวจิยัน้ีวา่ผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนสูงกวา่

ก่อนการเรียน 

 

 โดยรวมสามารถสรุป การทบทวนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ได้

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการเลือกวิธีการสอนของคณาจารยร์ะดบัมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนกัศึกษาการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน จาก

การศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติ ไดแ้ก่     ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่าการ

สอนแบบใชก้รณีศึกษาประกอบการเรียนการสอนมีผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

และนกัศึกษามีความพึงพอใจในการใช้กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน จึงเป็นส่ิงท่ี

น่าสนใจในการทดสอบการนํากรณีศึกษามาใช้ในการประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา 

ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้   
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของ

นักศึกษา ในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 1/2556” เป็นการศึกษาจากนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ในภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จาํนวน

ทั้งหมด 88 คน โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาดงัน้ี  

 

รูปแบบการวจัิย  

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน แบบการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-

Experimental Research) โดยพยายามอธิบายถึงการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ใน

รายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ITB373 การ

จดัการการส่งออกและนาํเขา้ ในภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จาํนวนทั้งหมด 88 คนโดยใช ้แบบแผนการ

วิจยัแบบกลุ่มทดลองหน่ึงกลุ่ม ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (pre-experimental one group 

pretest-posttest) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนกัศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียน

และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

การใชก้รณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

 

กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการวจัิย  

ประชากร คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ปี

การศึกษา1/2556 จาํนวน 88 คน 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานวจัิย  

ผูว้จิยัไดก้าหนดขั้นตอนของการศึกษาไวด้งัน้ี  

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการใช้กรณีศึกษาจดัการเรียนการสอนในรายวิชา 

ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้  
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2) การสร้างเคร่ืองมือ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 3 ประเภท ไดแ้ก่  

        1. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน   

 2. กรณีศึกษาท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชก้รณีศึกษา 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออก

และนาํเขา้ ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ กนัยายน 2556 – ธนัวาคม 

2556 โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการทดลองดงัน้ี  

1. ทาํการประเมินผลก่อนเรียน (pretest) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนการทดลอง 

และบนัทึกผลคะแนนก่อนเรียน  

2. ดาํเนินการทดลองสอนโดยใชก้รณีศึกษา  

3. ทาํการประเมินผลหลงัเรียน (posttest) โดยใช ้แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ซ่ึงเป็นฉบบั

เดียวกนั กบัแบบทดสอบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน (pretest)  

4. นาํคะแนน pretest / posttest มาวิเคราะห์ทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุป

ผลการวจิยั 

 5. ทาํการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการ

เรียนการสอน 

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5) สรุปผลการวิจยั จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งอภิปราย

ผลการวจิยั  

6) ดาํเนินการเขียนรายงานการวจิยัและจดัพิมพรู์ปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่ 

 

เคร่ืองมือในการวจัิย  

เคร่ืองมือการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

1.   แผนการเรียนรู้ รายวิชาการจดัการการส่งออกและนําเขา้ โดยทาํการศึกษาจาก

หลกัสูตรเอกสาร ตาํรา ขอบข่าย โครงสร้าง เน้ือหา และคาํอธิบายรายวชิา 

2.   แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนแบบอตันยั โดยไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (Content Validity) 

จากผูท้รงคุณวฒิุ 3ท่าน (รายช่ือดงัภาคผนวก)  
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3.   แบบสอบถามความพึงพอในของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการเรียนการสอน ท่ี

ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูม้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน

(รายช่ือดงัภาคผนวก)  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดบั และตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ  

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงจาํนวนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค

(Cronbach Alpha Coefficient: α) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2538) ) ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของ

ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0-1 ค่าท่ี ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความ

เช่ือมัน่สูง ซ่ึงในท่ีน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.913 

 

การรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลด้วยตวัเองโดยการใช้แบบทดสอบก่อน

เรียนและทาํการอธิบายบรรยายโดยใช้กรณีศึกษาหลงัการเรียนการสอนโดยแบบกรณีศึกษา จะมี

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบทดสอบหลงัเรียนท่ีเป็นชุดเดียวกนัรวมถึงแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จากนกัศึกษา

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ประจาํภาคการศึกษาท่ี 

1/2556 โดยแบ่งกิจกรรมเป็น 2 คร้ัง ดงัน้ี  

คร้ังท่ี 1 ในการบรรยายหวัขอ้ การเตรียมสินคา้และเอกสารการส่งออก 

คร้ังท่ี 2 ในการบรรยายหวัขอ้ ปัญหาและอุปสรรคในการนาํเขา้ส่งออกของไทย  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และการ

วเิคราะห์เพื่อตอบคาํถามการวจิยั โดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัน้ี 

1. ค่าเฉล่ีย (mean) ของประชากร  

2. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของประชากร 

3. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ทางการเรียน ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ โดย

การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทั้งสองกลุ่ม โดยเกณฑ์การแปรผลเก่ียวกบัผลมฤทธ์ิ

ทางการเรียนใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

       10 คะแนน  หมายถึง  ดีมาก 
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      8-9 คะแนน  หมายถึง  ดี  

      5-7 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 

      3-4 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 

      0-2 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยมาก 

4. การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใช้

ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารแปรผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจใน

รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ใช้หลักเกณฑ์สําหรับการวิเคราะห์ท่ีดัดแปลงจากเกณฑ์การ

ประเมินค่าความคิดเห็นของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี   

  4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มาก 

  2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

  1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ย 

                     1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเม่ือใช้กรณีศึกษา ใน

กิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ รวมถึงศึกษาความ

พึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใช้กรณีศึกษาในการจดัการเรียนการสอน รายวิชา ITB373 การ

จดัการการส่งออกและนาํเขา้  

 จึงไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่  

ตอนท่ี  1 ผลสาํรวจความพึงพอใจ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

ตอนท่ี  2 ผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนกัศึกษา  

  2.1 คร้ังท่ี 1 เร่ืองการเตรียมสินคา้และเอกสารการส่งออก  

  2.2 คร้ังท่ี 2 เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการนาํเขา้ส่งออกของไทย  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้วิธีเรียนแบบ

กรณีศึกษา 

 

  ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติในการนาํเสนอ ดงัน้ี 

μ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (mean) ของประชากร 

σ หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของประชากร 

 

ตอนที ่1 ผลสํารวจความพงึพอใจ ในการเข้าร่วมกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณศึีกษา  

การวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยใชก้รณีศึกษา ในคร้ังท่ี 2 เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการนาํเขา้ส่งออกของไทย โดย

ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจาํนวน 8 ขอ้ ลกัษณะ เป็นแบบมาตรประมาณค่า

แบบ Likert ชนิด 5 ระดบั โดยค่าสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (σ) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.1 จํานวนและร้อยละของประชากร จําแนกตาม เพศ และช้ันปี 

 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย    24                        27.27 

     หญิง                  64  72.73 

รวม  88    100 

ชั้นปี   

     ปีท่ี 4  28 31.82 

     ปีท่ี 3  45 51.14 

     อ่ืนๆ                   15 17.04 

รวม  88   100 

 

การวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 

จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  88 คน จากจาํนวนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีลงทะเบียน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 โดยเป็นนกัศึกษาสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ  คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 48 คน 

นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ จาํนวน 24 คน นกัศึกษาสาขาการเงิน

และการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 9 คน และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ คณะ

บริหารธุรกิจ จาํนวน 7 คน  

ประชากรประกอบดว้ยนกัศึกษาเพศชาย จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 และนกัศึกษา

เพศหญิงจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 ในจาํนวนน้ีมีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด จาํนวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.14 รองลงมาคือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 และ

นกัศึกษาชั้นปีอ่ืนๆจาํนวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.04 ดงัแสดงในตาราง 4.5 
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ตารางที ่4.2 ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้วธีิเรียนแบบกรณีศึกษา 

 

ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ 

โดยการแก้ปัญหา 

N μ   σ 

  

ความหมาย 

1. กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ

เกณฑก์ารวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจน  

88 4.54 0.48 มากท่ีสุด 

2. วธีิการดาํเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมใน

หวัขอ้ท่ีศึกษา 

88 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมน้ีทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลาย

เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 

88 3.70 0.93 มาก 

4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่าย

ข้ึน  

88 4.05 1.15 มาก 

5. อาจารยใ์ชค้าํถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ให้

นกัศึกษาคิดวเิคราะห์หรือวจิารณ์ 

88 3.87 0.95 มาก 

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความ

คิดเห็น  ประชุม พดูคุย  ใหค้าํแนะนาํ และรับฟัง ขอ้คิดเห็น

ของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม 

88 3.80 1.30 มาก 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสม

ในกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

88 3.63 1.31 มาก 

8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการ

เรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

88 4.53 0.48 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 88 4.08 0.88        มาก 

 

 จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้

โดยใชก้รณีศึกษาดงัแสดงในตาราง 4.6 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการ

เขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการแกปั้ญหาในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 โดยมีค่าเฉล่ียในหัวขอ้ท่ี 1 กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การวดัและประเมินผลการศึกษาชัดเจนมากท่ีสุดคือ 4.54 
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รองลงมาคือหวัขอ้ท่ี 8 โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้

กรณีศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ส่วนค่าเฉล่ียในขอ้ท่ี 7 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมี

ความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.63 

 

ตอนที ่2 ผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนักศึกษา 

 2.1 ผลการวิเคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลงัการเขา้ร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชว้ิธีการเรียนแบบกรณีศึกษา เร่ืองการเตรียมสินคา้และเอกสารการส่งออก

ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.3 ค่าร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนและหลงัการเรียน(Pre-test)-(Post-test) คร้ังที ่1 

 

ช่วงคะแนน  
Pre-test Post-test 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

10 0 0 3 3.41 

9 0 0 12 13.64 

8 0 0 28 31.82 

7 0 0 18 20.45 

6 7 7.9 17 19.32 

5 17 19.32 10 11.36 

4 34 38.64 0 0 

3 28 31.82 0 0 

2 2 2.27 0 0 

1 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

รวม 88 100 88 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นไดว้า่คะแนนทดสอบก่อนการเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัคะแนน 3 

- 5 คะแนน อยูร่ะหว่างร้อยละ 19.32 ถึง ร้อยละ 38.64 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นถึงความรู้ก่อนการ

เรียนโดยใช้กรณีศึกษาอยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลาง และคะแนนทดสอบหลงัการเรียนโดยใช้

กรณีศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัคะแนน 6 - 8 คะแนน อยูร่ะหวา่งร้อยละ 19.32 ถึงร้อยละ 31.82 

ตามลาํดบั แสดงให้เห็นถึงความรู้หลงัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางถึงดีซ่ึงจะ

เห็นไดว้า่มีผลการเรียนรู้เพิ่มหลงัร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

 

 2.2 ผลการวิเคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลงัการเขา้ร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชว้ธีิการเรียนแบบกรณีศึกษา เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการนาํเขา้ส่งออก

ของไทย ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.4 ค่าร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนและหลงัการเรียน(Pre-test)-(Post-test) คร้ังที ่2 

 

ช่วงคะแนน  
Pre-test Post-test 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

10 0 0 2 2.27 

9 0 0 26 29.55 

8 2 2.27 39 44.32 

7 19 21.59 18 20.45 

6 33 37.5 3 3.41 

5 28 31.82 0 0 

4 6 6.82 0 0 

3 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

รวม 88 100 88 100 
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จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้า่คะแนนทดสอบก่อนการเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัคะแนน 5 

- 7 คะแนน อยูร่ะหว่างร้อยละ 21.59 ถึง ร้อยละ 37.50 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นถึงความรู้ก่อนการ

เรียนโดยใช้กรณีศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และคะแนนทดสอบหลงัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัคะแนน 7 - 9 คะแนน อยูร่ะหว่างร้อยละ 20.45 ถึงร้อยละ 44.32 ตามลาํดบั 

แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้หลงัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษาอยูใ่นระดบัดี 

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในการทดลองทั้ง 2 คร้ังน้ีผลการเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากการทดลองใช้การเรียน

การสอนแบบกรณีศึกษาจากคร้ังแรก ทั้งผลการเรียนรู้ก่อนและหลงัร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบกรณีศึกษา 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้วิธีเรียนแบบ

กรณศึีกษา 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามลกัษณะคาํถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรมไดข้อ้สรุป ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นการกาํหนดเน้ือหาของกิจกรรม 

 1 นกัศึกษาส่วนใหญ่พอใจในการใชก้รณีศึกษาทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากข้ึน 

 2 นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรม มากกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบการ

บรรยายแบบเดิม 

 3 ควรมีการจดักิจกรรมใหมี้เวลามากข้ึน และใชก้ารเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาในหวัขอ้

อ่ืนๆ ของรายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ 

 

ดา้นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบกิจกรรม 

 1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สมบูรณ์เกิดปัญหาบางคร้ังในการเรียนการสอน  

 

ดา้นการวดัและประเมินผล 

 1 การวดัและประเมินผลเป็นรายบุคคลมีความเหมาะสมดี 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1 ควรมีการใช้กรณีศึกษาท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาองักฤษเพื่อช่วยพฒันาดา้นภาษาในรายวิชา 

ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ 
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 2 นกัศึกษาตอ้งการใหมี้การใชก้รณีศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและต่างประเทศ 

 3 นกัศึกษาตอ้งการใหมี้การทดสอบวดัผลท่ีเป็นกิจกรรมกลุ่มดว้ย 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 วจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาผลการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจ

ของนักศึกษา ในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ

ศึกษาการใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและ

นาํเขา้ รวมถึง การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชว้ธีิการเรียนแบบกรณีศึกษาในการ

จดัการเรียนการสอนในรายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้  

 และนาํผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา ITB373 การ

จดัการการส่งออกและนาํเข้า ในการวิจยัคร้ังน้ีทาํการสํารวจจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 โดยขอ้มูล

จากสํานกังานทะเบียนพบวา่มีจาํนวน 88 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการ

วจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบประเมินผลก่อน และหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม และแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนภายใตก้รอบทฤษฏี และขอ้เท็จจริงในการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมการ

เรียนโดยใชก้รณีศึกษาในหวัขอ้ เร่ืองการเตรียมสินคา้และเอกสารการส่งออก และ เร่ืองปัญหาและ

อุปสรรคในการนาํเขา้ส่งออกของไทย ในรายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ และทาํ

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนักศึกษา 

 ผลการวเิคราะห์ก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชว้ิธีการเรียนแบบกรณีศึกษา

รายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ทั้ง 2 คร้ังพบวา่ นกัศึกษามีผลการเรียนรู้ดีข้ึนกวา่

ก่อนใชก้รณีศึกษา  

        2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กรณีศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

        ผลการวเิคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กรณีศึกษา พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดย

กรณีศึกษาในรายวิชา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ โดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยมี

ค่าร้อยละของคะแนนเท่ากบั 4.08 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิเคราะห์งานวิจยัคร้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-

test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน (Post-test) ดว้ยการหาค่าร้อยละของคะแนนนก่อนและหลงั

การเขา้ร่วมกิจกรรมในหัวขอ้เร่ือง การเตรียมสินคา้และเอกสารการส่งออก และ เร่ืองปัญหาและ

อุปสรรคในการนําเข้าส่งออกของไทย มีความแตกต่างเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความ

แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาส่งผลให้ผลการเรียนรู้ทางการ

เรียนของนักศึกษาดีข้ึนกว่าก่อนใช้กรณีศึกษา และนกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั วนัฤดี สุขสงวน (2547) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิของการใชก้รณีศึกษาในการสอนรายวิชา

ทฤษฎีบญัชีขั้นสูงการจดัการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษา

ประกอบการเรียนสรุปไดว้า่ การใชก้รณีศึกษามีผลต่อความสัมฤทธ์ิผลของการเรียนสูงข้ึน นกัศึกษา

เกิดความพึงพอใจในการใชก้รณีศึกษาและทาํใหผ้ลการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน ร ว ม ถึ ง 

ฐานนัดร ปรีดากญัญรัตน์ (2548) ศึกษาความคิดของการใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน 

รายวิชาทฤษฎีบญัชี การใชก้รณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัดี และผลการศึกษาของ ธนกฤต พลูนอ้ย (2554) ไดท้าํการศึกษาผลของการใช้

กรณีศึกษาจดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSC405 การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ สาขาวิชาการ

จดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพบว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา

ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน ส่วนผลของความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วม

กระบวนการเรียนรู้โดยกรณีศึกษา อีกทั้ง วรพรรณ กระต่ายทอง (2550) ทาํการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียนรายวิชาสารถะและหลกัการทางสังคมวิทยา เร่ือง สถาบนัครอบครัว 

สถาบนัการเมืองโดยใชว้ิธีสอนแบบกรณีศึกษา (case study) ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 โปรแกรมวิชา

สังคมศึกษา ซ่ึงปรากฎวา่ผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนรู้สูงกวา่ก่อน การเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 สรุปไดว้า่ แบบกรณีศึกษา (case study) ท่ีทาํให้นกัศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์และมอง

ภาพในการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม่เบ่ือหน่าย ทาํให้นกัศึกษาเกิด

การเรียนรู้ไปในทางท่ีดีซ่ึงสอดคล้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้สรุปไวใ้นงานวิจัยน้ีว่า

ผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนสูงกวา่ก่อนการเรียน  
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ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา และทรัพยากร งานวิจยัน้ีเป็นเพียงการสํารวจในเบ้ืองตน้ถึงผล

การเรียนรู้ และความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเพียงสองหัวข้อใน

รายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ รวมถึงลกัษณะกรณีศึกษาท่ีใชเ้ป็นภาษาไทย 

 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัในประเด็นความคิดเห็นของการจดัการเรียนการ

สอนในหัวข้อท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปมากกว่าเดิมตลอดทั้งวิชาและเพิ่มการใช้กรณีศึกษาท่ีเป็น

ภาษาองักฤษ เพื่อจะทาํให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหลกัสูตร และการ

จดัการเรียนการสอนในสาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศมากยิง่ข้ึน 

รวมถึงควรมีการใช้กรณีศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน เช่น จากส่ืออีเล็คทรอนิค 

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เช่น การศึกษากรณีศึกษาท่ีเป็น วีดีโอในยทููป (U-TUBE), โปรแกรม

ประยกุตท่ี์องคก์รต่างๆ ใชใ้นการทาํงานจริง เป็นตน้  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
อาจารยมุ์กดาฉาย  แสนเมือง หวัหนา้สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

     มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

อาจารยอุ์ทยัรัตน์  เมืองแสน อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

     มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

อาจารยช์ลลดา  สัจจานิตย ์ อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

     มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 

เร่ือง   “ผลการสอนแบบกรณีศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของนกัศึกษา ในรายวชิา 

ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ี ได้จัดทาํข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศึกษาในรายวชิา ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ 

1. โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีถือวา่เป็นความลบั  ใชเ้ฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้นและจะ

ไม่ผลต่อเกรดในการเรียนวชิาน้ี 

2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันา 

3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 

 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. ช้ันปีที ่

  1   2   3   4   อ่ืนๆ (ระบุ)............. 

3. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา 

 นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง   5-10 คร้ัง   มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป 

4. คณะ  

 บริหารธุรกิจ   ศิลปศาสตร์    บญัชี   

 วศิวกรรมศาสตร์  อ่ืนๆ (ระบุ)............ 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนโดยแบบกรณีศึกษาในรายวชิา ITB373 การ 

จัดการการส่งออกและนําเข้า  

คําช้ีแจง     โปรดพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ใ 

รายวชิา  ITB373 การจดัการการส่งออกและนาํเขา้ ท่ีนกัศึกษาเรียนวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด  

 โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องใตห้มายเลขท่ีระบุแทนระดบัความพึงพอใจ  

5 หมายถึง มากท่ีสุด    

4 หมายถึง มาก    

3 หมายถึง ปานกลาง    

2 หมายถึง นอ้ย    

1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด    

      

สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑก์ารวดั

และประเมินผลการศึกษาชดัเจน  

     

2. วธีิการดาํเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมในหวัขอ้ท่ีศึกษา      

3. กิจกรรมน้ีทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั

เน้ือหาวชิา 

     

4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน       

5. อาจารยใ์ชค้าํถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ใหน้กัศึกษาคิด

วเิคราะห์หรือวจิารณ์ 

     

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น  ประชุม 

พดูคุย  ใหค้าํแนะนาํ และรับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่าง

หรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม 

     

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมใน

กระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

     

8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดย

การใชก้รณีศึกษา 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันา 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

 



37 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 

ช่ือ     นางสาวภทัราทิพย ์ ทรงบุญญา 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดัชุมพร 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ   

สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2551   MBA-TechM (Master of Business Administration in  

    Technology Management 

     Assumption University 

 พ.ศ. 2548   บริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  

    มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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