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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใช้เทคนิคการ

อภิปรายกลุ่มยอ่ยในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม ในการวิจยัน้ีทาํการสํารวจ

จากนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม ท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชา รายวิชา IMG462 สัมมนา

การจดัการอุตสาหกรรมในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 20 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบประเมินแบบรูบริคและแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  หลงัจากนั้นไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที   

ผลการวิจยัด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและ

หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมในหวัขอ้ การพิจารณาการวเิคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่กระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ยอ่ยจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน ส่วนผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ย พบว่า ผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ยอ่ย อยูใ่นระดบั “มาก”  

อยา่งไรก็ตามผูต้อบแบบสาํรวจไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน

ดา้นต่างๆ เช่น ควรมีการจดักิจกรรมใหมี้เวลามากข้ึน และในหวัขอ้อ่ืนๆ ของวิชาน้ี รวมทั้งควรมีการ

เขา้ชมสถานประกอบการและใชต้วัอยา่งท่ีสถานประกอบการใชจ้ริงในการประกอบการสอน 
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ABSTRACT 
 

This survey research was proposed to examine the effect small group discussion technique 

on student learning outcome in IMG462 Seminar in Industrial Management. The research was also 

extended to investigation on opinions regarding to small group discussion technique approach used 

in the class.  

After collecting 20 samples from students who enrolled IMG462 Seminar in Industrial 

Management in the first semester of B.E. 2556 by scoring rubrics and questionnaire, a computer 

package was used to calculate statistics such as percentage, mean, standard deviation and t – test 

dependence sample. The results of the study show that the participated students significantly 

improve their knowledge in the analyzing of industrial problems topic. Regarding to student 

satisfactions, the average level of satisfaction is in “good level”. 

The participants also provide useful suggestions for instructional practices. For example, 

appropriate suitable time program should be appointed, and would help better understanding of the 

students by have site visiting in manufacturing that use many technics to solve the problems.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

  

ความเป็นมาและความสําคัญของการวจัิย 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 

แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22  และมาตรา 24 เน้นการจดัการศึกษาท่ียึดผูเ้รียนทุกคนสามารถ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามความถนดัเต็มศกัยภาพ โดยฝึก

ทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นทาํเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้

อย่างต่อเน่ือง โดยท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

 พนัธกิจหลกัของอาจารย ์ระดบัอุดมศึกษานั้น มีหน้าท่ีจดัการเรียนการสอน การทาํวิจยั  

การบริการวิชาการ และการทํานุบํา รุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงแนวโน้มของการจัดการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัให้ความสําคญัในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั 

โดยอาศยัปรัชญาการสอนและทฤษฎีการเรียนรู้ การพฒันาส่ือประกอบการสอน และการวดัและ

ประเมินผล  

 การจดัการเรียนการสอนในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาวิชา 

การจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มีประเด็นปัญหาในการจดัการเรียนการสอน โดยพบวา่

นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากเป็นรายวิชาท่ีนักศึกษาตอ้งนาํ

ความรู้ทางวิชาการท่ีได้ศึกษาในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ทั้ งหมด อาทิ การศึกษา

ผลิตภณัฑ์ การเลือกทาํเลท่ีตั้ง การวางผงัภายใน การจดักระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การ

จดัการสินคา้คงคลงั การจดัการโซ่อุปทาน  มาสัมมนาวางแผน    วิเคราะห์    ตดัสินใจ และแกไ้ข

ปัญหาในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ แต่นกัศึกษาไม่มีประสบการณ์จริงในการทาํงาน 

ทาํใหไ้ม่สามารถใชท้ฤษฏีท่ีไดศึ้กษามาในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในธุรกิจอุตสาหกรรมได ้จึง

มีความตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน โดยนาํ

เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนเช่นการใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ยในรายวิชาดงักล่าว 

โดยการสอนโดยใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ย คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด โดยการจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็กๆ และให้ผูเ้รียนในกลุ่มพูดคุย

แลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ในประเด็นท่ีกาํหนดและสรุปผลการอภิปราย

ออกมาเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม (ทิศนา    แขมณี, 2548) 
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สาํหรับในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

ดงัเช่นการอภิปรายกลุ่มยอ่ยในรายวิชาดงักล่าว เพื่อนาํผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหา

การจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

  

คําถามการวจัิย   

  1. ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัจากใช้ เทคนิคอภิปรายกลุ่มย่อยในรายวิชา IMG462 

สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรมเป็นอยา่งไร 

  2. ผลการประเมินการใช้การอภิปรายกลุ่มย่อยในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการ

อุตสาหกรรม ระหวา่งเพื่อนนกัศึกษากบัอาจารยแ์ตกต่างกนัอยา่งไร 

  3. ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ยในการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนอยูใ่นระดบัใด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัจากใช้ เทคนิคอภิปรายกลุ่มย่อยในรายวิชา 

IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม  

  2. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินการอภิปรายกลุ่มยอ่ยในรายวิชา IMG462 สัมมนาการ

จดัการอุตสาหกรรม ระหวา่งเพื่อนนกัศึกษากบัอาจารย ์

   3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อเทคนิคการสอนโดยใชอ้ภิปรายกลุ่มย่อย

ในรายวชิา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

  ตวัแปรตน้ คือ วธีิการสอนแบบการอภิปรายกลุ่มยอ่ย 

  ตวัแปรตาม คือ 1. ผลการประเมินการใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ย 

    2. ความพึงพอใจในวธีิการสอนโดยการอภิปรายกลุ่มยอ่ย 

 

ขอบเขตการวจัิย 

  ประชากร คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจัดการ

อุตสาหกรรม ปีการศึกษา 1/2556 จาํนวน 20 คน 
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เนือ้หาการวจัิย 

  ศึกษาการใช้การอภิปรายกลุ่มย่อยในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา IMG462 

สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 1/2556 

  ระยะเวลา 6 เดือน กนัยายน พ.ศ.2556 ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2557 

นิยามศัพท์  

 การประเมินโดยใช้รูบริค คือ แนวทางการให้คะแนนอย่างละเอียด ซ่ึงพฒันาโดยผูส้อน 

โดยจะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลงานของ

นกัศึกษา 

 ความพึงพอใจในวิธีการสอนโดยการอภิปรายกลุ่มของนักศึกษา คือ คะแนนจากการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความรู้สึกของนกัศึกษาในรายวชิาสัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม ท่ีมี

ต่อการนาํการอภิปรายกลุ่มยอ่ยมาใชใ้นการเรียนการสอน   

 การอภิปรายกลุ่ม หมายถึง การแสดงร่วมนาํเสนอความคิดเห็น ในประเด็นท่ีนาํเสนอใน

กลุ่มเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปร่วมกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1 จากการศึกษาการใช้การอภิปรายกลุ่มย่อยในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา 

IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม ทาํให้ผูส้อนทราบถึงหลกัการและวิธีการการใช้การ

อภิปรายกลุ่มยอ่ยในการจดัการเรียนการสอน 

 2 นําผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน

รายวชิา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม 



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องตลอดจน

ผลงานวจิยัเพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบการศึกษาเร่ือง  “ผลของการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ยอ่ยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาวิชา

การจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ” 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวจิยั 

 ตอนท่ี 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 ตอนท่ี 3 ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ตอนท่ี 4 สรุป 

 

ตอนที ่1 ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเร่ืองทีว่จัิย 

การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการศึกษาอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนัระหว่างอาจารย ์นกัศึกษา และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนภายในและภายนอก

ห้องเรียน โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาจารย ์ นกัศึกษา หลกัสูตร  ส่ือ วิธีการสอน 

แบบทดสอบ  สภาพบรรยากาศในหอ้งเรียน และกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ ซ่ึงในการจดัการเรียนการสอน

มกัพบเสมอวา่ผูเ้รียนไม่สามารถบรรลุการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมีปัญหาเก่ียวกบั

การเรียนหรือปัญหาทางดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน การวิจยัในชั้นเรียนเป็นวิธีการวิจยัท่ีออกแบบ 

และพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยใหอ้าจารยส์ามารถคน้พบวา่มีอะไรเกิดข้ึนในห้องเรียนบา้ง และยงัช่วยให้

อาจารยท์ราบขอ้มูลท่ีจะนาํไปใช้เพื่อการพฒันาการเรียนการสอนท่ีจะมีข้ึนต่อไปในอนาคตโดย

เลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงบรรยาย หรือการวิจยัเชิงทดลอง 

อยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นวิธีการศึกษา  ช่วยให้สามารถแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาไดอ้ยา่งบรรลุ ซ่ึงการ

แกไ้ขหรือพฒันาผูเ้รียนอาจใชว้ิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีประกอบกนั เช่น การให้คาํปรึกษา การ

แบบฝึก และการควบคุมตนเอง เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจัดการ

อุตสาหกรรม สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ พบวา่มีประเด็นปัญหาในการ

จดัการเรียนการสอน เน่ืองจากนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เพราะไม่มี

ประสบการณ์จริงในการทาํงาน ทาํให้ไม่สามารถใช้ทฤษฏีท่ีได้ศึกษามาในการวิเคราะห์และ
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สังเคราะห์ในธุรกิจอุตสาหกรรมได้ ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนจึง

จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการจดัการเรียนการสอนเช่นเทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ยอ่ยในรายวชิาดงักล่าว เพื่อนาํผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน

ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  

 

ตอนที ่2 ทฤษฎแีละแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ีโดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 การสอนเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยผูส้อนเป็นผูส้ร้างหรือจดั

สถานการณ์เพื่อถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ ท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน เพื่อส่งผลให้ผูเ้รียนปรับเปล่ียน

แนวคิดและพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน โดยเน้ือหาสาระของการสอนนั้นมีองค์ประกอบหลาย

ประการเช่น 

 หลกัการสอน คือแนวคิดหลกัของการปฏิบติัการทางการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ

เรียนรู้หรือทฤษฎีการสอนต่างๆ ซ่ึงหลกัการหลายๆหลกัการอาจนาํไปสู่การสร้างเป็นทฤษฏีได ้

(ทิศนา แขมณี, 2548) 

 รูปแบบการสอน คือสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนอย่างเป็น

ระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยมีการจัด

กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไป

ช่วย ให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลกัการท่ียึดถือ การนาํวิธีสอนใดๆมาจดัทาํอย่าง

เป็นระบบตามหลกัและวธีิการจดัระบบแลว้ วธีิสอนนั้นจะกลายเป็น “รูปแบบการสอน” (ทิศนา แข

มณี, 2548) 

 วธีิสอน คือขั้นตอนท่ีผูส้อนดาํเนินการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีการ

ต่างๆท่ีแตกต่างกนัไปตามองคป์ระกอบและขั้นตอนสาํคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ี

ขาดไม่ไดข้องวธีินั้นๆ (ทิศนา แขมณี, 2548) 

 เทคนิคการสอน คือกลวิธีต่างๆ ท่ีใชเ้สริมกระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน วิธีการสอน 

หรือการดาํเนินการทางการสอนใดๆ เพื่อช่วยให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนเช่น 

การยกตวัอยา่ง การใชส่ื้อ การใชค้าํถาม เป็นตน้ (ทิศนา แขมณี, 2548) 

 การเลือกวิธีสอน จากการวิจยัเก่ียวกับการเรียนรู้ การจาํ และการระลึกได้โดย Dwyer 

(อา้งอิงจากสุรเชษฐ เวชชพิทกัษ.์ 2550) พบวา่  
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- มนุษยส์ามารถเรียนรู้โดยการสัมผสัไดร้้อยละ 10 เรียนรู้โดยการไดย้ินร้อยละ 11 เรียนรู้

โดยการมองเห็นได้ร้อยละ 83 และหากผูส้อนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 2 ทางคือการได้ยินและการมองเห็น จะมีผลให้ผูเ้รียนสามารถ

เรียนรู้ไดถึ้งร้อยละ 94  

- ในดา้นความสามารถในการจาํ มนุษยส์าสมารถจาํจากส่ิงท่ีไดอ่้านร้อยละ 10 จาํจากส่ิงท่ีได้

ยนิร้อยละ 20 จาํจากส่ิงท่ีไดเ้ห็นร้อยละ 30 จาํจากส่ิงท่ีไดย้นิและไดเ้ห็นร้อยละ 50 จาํจากส่ิงท่ีไดพู้ด

ร้อยละ 70 และสามารถจดจาํไดถึ้งร้อยละ 90 จากส่ิงท่ีไดพ้ดูและไดท้าํ  

- ดา้นการระลึกได ้พบว่าการสอนโดยวิธี “บอกให้ทาํ” มีผลต่อการระลึกไดข้องผูเ้รียนหลงั

การสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 70 ระลึกไดห้ลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 10 การ

สอนโดยวธีิ “แสดงใหดู้” มีผลต่อการระลึกไดข้องผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 

72 ระลึกไดห้ลงัจากการสอนแล้ว 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 20 และการสอนโดยวิธี “บอกวิธีการและ

แสดงให้ดู” มีผลต่อการระลึกไดข้องผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 85 ระลึกได้

หลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 65 (สุรเชษฐ เวชชพิทกัษ.์ 2550)  

อยา่งไรก็ตามวิธีการสอนแต่ละอยา่งอาจเหมาะสมหรือใชไ้ดผ้ลดีในสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับลักษณะของเน้ือหาท่ีใช้สอน ลักษณะผู ้เ รียน ความสามารถของผู ้สอนและ

สภาพแวดลอ้ม ในการดาํเนินการสอนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูส้อนควรใช้หลายๆวิธีผสมผสานกนั 

ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของผูส้อนเอง เพราะผูส้อนเองจะทราบดีว่าเน้ือหาในแต่ละช่วงนั้น

ควรจะใชเ้ทคนิคการสอนแบบใด (ทิศนา แขมณี, 2548) 

 

 เทคนิคการสอนแนวใหม่  

คุณภาพของผูเ้รียนนั้นนอกจากจะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบในตวัผูเ้รียนเองเช่นความ

พร้อมสติปัญญาเจตคติและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆแล้วกระบวนการเรียนการสอนท่ีผูส้อนจดัให้ก็

นับว่าเป็นส่ิงสําคญัยิ่งต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเช่นกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการนํา

นวตักรรมต่างๆมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการ

ให้ผูรู้้นั้ นนับว่าเป็นอีกก้าวหน่ึงของการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์

โดยตรงต่อการส่งเสริมให้ผูส้อนไดเ้ห็นแนวทางในการสอนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนความรู้เร่ือง

เทคนิคการสอนแนวใหม่จึงมีความจาํเป็นท่ีผูส้อนควรจะศึกษาเพื่อจะเป็น“ผูส้อนในยุคโลกาภิวตัน์”  

(สุพิน บุญชูวงศม์, 2545) 
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วธีิการสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย (Small Group Discussion)  

 

 ความหมาย 

วิธีสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย คือกระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดโดยการจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 4-8 คน และให้

ผูเ้รียนในกลุ่มพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ในประเด็นท่ีกาํหนด และ

สรุปผลการอภิปรายออกมาเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม (ทิศนา แขมมณี,2548) ทั้งน้ีการสอนโดยใช้การ

อภิปรายอาจทาํเป็นกลุ่มใหญ่ก็ได ้แต่บทบาทของผูเ้รียนท่ีจะอภิปรายมีนอ้ย บางคนเท่านั้นท่ีจะได้

อภิปราย แต่ถา้เป็นกลุ่มเล็ก สมาชิกชองกลุ่มก็จะมีโอกาสในการอภิปรายมากข้ึน โดยทัว่ไปจึงนิยม

ทาํในการอภิปรายในกลุ่มยอ่ยมากกวา่ (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2543) 

วิธีสอนโดยใชก้ารอภิปรายกลุ่มย่อย เป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์อนัจะช่วยให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเรียนกวา้งข้ึน 

 

องค์ประกอบสําคัญ (ทีข่าดไม่ได้) ของวธีิสอน 

1. มีการจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ กลุ่มละประมาณ 4 - 8 คน 

2. มีประเด็นในการอภิปราย 

3. มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึก และประสบการณ์กนัระหว่างสมาชิกใน

กลุ่มตามประเด็นการอภิปราย 

4. มีการสรุปสาระท่ีสมาชิกลุ่มไดอ้ภิปรายกนัเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม 

5. มีการนาํขอ้สรุปของกลุ่มมาใชใ้นการสรุปบทเรียน 

 

ข้ันตอนการสอนมี 6 ข้ันตอน ดังนี ้

1. ผูส้อนจดัผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ กลุ่มละประมาณ 4 – 8 คน 

2. ผูส้อน / ผูเ้รียนกาํหนดประเด็นในการอภิปราย 

3. ผูเ้รียนพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัตามประเด็นอภิปราย 

4. ผูเ้รียนสรุปสาระท่ีสมาชิกกลุ่มไดอ้ภิปรายร่วมกนัเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม 

5. ผูส้อนและผูเ้รียนนาํขอ้สรุปของกลุ่มยอ่ยมาใชใ้นการสรุปบทเรียน 

6. ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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เทคนิคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อยให้มีประสิทธิภาพ   

1. การจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ย 

จาํนวนสมาชิกในกลุ่มยอ่ยควรมีประมาณ 4 – 8  คน จาํนวนท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือระหวา่ง 4 – 6  

คน  คือเป็นกลุ่มท่ีไม่เล็กเกินไป และไม่ใหญ่เกินไป เพราะถา้กลุ่มเล็กเกินไป กลุ่มจะไม่ไดค้วามคิด

ท่ีหลากหลายเพียงพอ ถา้กลุ่มใหญ่เกินไปสมาชิกกลุ่มจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดน้อ้ยหรือได้

ไม่ทัว่ถึง การแบ่งผูเ้รียนเขา้กลุ่ม อาจทาํโดยการสุ่ม เพื่อให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดร่้วมกลุ่มกบัเพื่อนไม่

ซํ้ ากนั หรืออาจจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีเก่งช่วยเหลือผูท่ี้เรียนอ่อน หรือ

อาจจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มจาํแนกตามเพศ วยั (ถา้ผูเ้รียนมีหลายวยั) ความสนใจ ความสามารถ หรือเลือก

อยา่งเจาะจงตามปัญหาท่ีมีก็ได ้ข้ึนกบัวตัถุประสงค์ของผูส้อนและส่ิงท่ีจะอภิปราย เทคนิคท่ีใชใ้น

การแบ่งกลุ่มมีหลากหลาย เช่น ใชก้ารนบัหมายเลข ใครนบัหมายเลขเดียวกนัให้ร่วมกลุ่มกนั หรือ

ใช้การจบัฉลาก ซ่ึงอาจเป็นหมายเลขหรือเป็นภาพ เป็นขอ้ความ ผูท่ี้จบัฉลากได้เหมือนกัน ให้

รวมกลุ่มกนั หรือใชเ้กมต่าง ๆ เช่น เกมคาํสั่งจบักลุ่ม โดยผูเ้รียนรําวงตามเสียงเพลงหรือดนตรีเม่ือ

ดนตรีหรือเพลงหยุดผูส้อนจะออกคาํสั่งให้ผูเ้รียนจบักลุ่มตามจาํนวนท่ีผูส้อนสั่ง เช่น จบั4 จบั 6 

หรือจบักลุ่ม หญิง 3 ชาย 1 ให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน จนกระทัง่ในท่ีสุดผูส้อนสั่งให้จบักลุ่ม

ตามจาํนวนท่ีผูส้อนต้องการ เทคนิคการจบักลุ่มจะช่วยให้ผูเ้รียนไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการ

แบ่งกลุ่ม โดยเฉพาะเม่ือผูส้อนจาํเป็นตอ้งแบ่งกลุ่มบ่อย ๆ จะช่วยให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุกและสนใจท่ีจะ

เรียนรู้ในกิจกรรมต่อไป เม่ือจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มแลว้ ผูส้อนควรดูแลให้กลุ่มจดัท่ีนัง่ภายในกลุ่มให้

เรียบร้อย ให้อยู่ในลกัษณะท่ีทุกคนมองเห็นกนั และรับฟังกนัไดดี้ นอกจากนั้นในกรณีท่ีมีหลาย

กลุ่ม ผูส้อนควรจดักลุ่มใหห่้างกนัพอสมควร เพื่อไม่ใหเ้สียงอภิปรายจากกลุ่มรบกวนกนัและกนั 

2. ประเด็นการอภิปราย 

  การอภิปรายจาํเป็นตอ้งมีประเด็นในการอภิปราย  มีวตัถุประสงคข์องการอภิปรายชดัเจน  

ประเด็นการอภิปรายอาจจะมาจากผูส้อนหรือผูเ้รียนก็ไดแ้ลว้แต่กรณี การอภิปรายแต่ละคร้ังไม่ควร

มีประเด็นมากจนเกินไป เพราะจะทาํใหผู้เ้รียนอภิปรายไดไ้ม่เตม็ท่ี 

3. การอภิปราย 

การจดักลุ่มอภิปรายมีหลายแบบ ผูส้อนควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ ในการ

อภิปรายท่ีดีโดยทัว่ไป ควรมีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีจาํเป็นในการอภิปราย เช่นประธานหรือ

ผูน้าํในการอภิปรายเลขานุการผูจ้ดบนัทึกการประชุม และผูรั้กษาเวลา เป็นตน้ นอกจากนั้นสมาชิก

กลุ่มทุกคนควรมีความเขา้ใจตรงกนัว่า ตนมีบทบาทหน้าท่ีท่ีจะช่วยให้กลุ่มทาํงานให้สําเร็จมิใช่

ปล่อยให้เป็นความรับผิดชอบของสมาชิกเพียงบางคน หากสมาชิกกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจว่า 

สมาชิกกลุ่มท่ีดีควรทาํอะไรบา้ง เช่น ให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ซักถามโตแ้ยง้ สนบัสนุน ช่วย
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ไม่ใหก้ลุ่มออกนอกเร่ือง และสรุป เป็นตน้ การอภิปรายจะเป็นไปไดดี้ ผูส้อนจึงควรให้ความรู้ความ

เขา้ใจหรือคาํแนะนาํแก่กลุ่มก่อนการอภิปรายและควรย ํ้าถึงความสําคญัของการให้สมาชิกทุกคนใน

กลุ่มมีส่วนร่วมในการอภิปรายอย่างทัว่ถึงไม่ให้มีการผูกขาดการอภิปรายโดยผูใ้ดผูห้น่ึง เพราะ

วตัถุประสงคห์ลกัของการอภิปรายก็คือ การให้ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึงและ

ได้รับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลาย อนัจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความคิดท่ีลึกซ้ึง และรอบคอบข้ึนการ

อภิปรายท่ีดีควรดาํเนินการไปท่ีละประเด็น จะไดไ้ม่เกิดความสับสน และในกรณีท่ีมีหลายประเด็น 

ควรมีการจาํกดัเวลาของการอภิปรายแต่ละประเด็น มิฉะนั้นการอภิปรายอาจยึดยาว เยิ่นเยอ้ และ

ประเด็นท่ีอยูท่า้ย ๆ จะไม่ไดรั้บการอภิปราย เพราะหมดเวลาเสียก่อน ประเด็นการอภิปรายกบัเวลา

ท่ีให ้ควรมีความพอเหมาะกนั 

4. การสรุปผลการอภิปราย 

ก่อนท่ีการอภิปรายจะยุติลง กลุ่มจาํเป็นตอ้งมีการสรุปผลการอภิปราย เพื่อให้ไดค้าํตอบตาม

ประเด็นท่ีกาํหนด ผูส้อนควรบอกหรือให้สัญณาณแก่กลุ่มอภิปรายประมาณ 3-5 นาที ก่อนหมด

เวลา เพื่อกลุ่มจะไดส้รุปผลการอภิปรายเป็นขอ้สรุปของกลุ่มซ่ึงหลงัจากนั้นผูส้อนอาจให้แต่ละกลุ่ม

นาํเสนอผลการอภิปรายแลกเปล่ียนกนั หรือดาํเนินการในรูปแบบอ่ืนต่อไป 

5. การสรุปบทเรียน 

เม่ือการอภิปรายส้ินสุดลงผูส้อนจาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงส่ิงท่ีผูเ้รียนได้ร่วมกนัคิดกบับทเรียนท่ี

กาํลงัเรียนรู้โดยมีการนาํขอ้สรุปของกลุ่มมาใชใ้นการสรุปบทเรียนดว้ย 

 

การจัดกลุ่มอภิปรายแบบต่าง ๆ 

การจดักลุ่มอภิปรายมีมากมายหลายแบบ ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอย่างแบบท่ีนิยมใช้กนัมากทั้งใน

การสอนและการประชุมต่าง ๆ มานาํเสนอ เพื่อผูส้อนจะไดเ้ลือกใชใ้หเ้หมาะกบัวตัถุประสงค ์

1. การจดักลุ่มอภิปรายแบบกนัเอง  (Informal Group Discussion)   กลุ่มแบบน้ีประกอบดว้ย

สมาชิกท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั จาํนวนประมาณ 6-10 คน มาพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ความ

คิดเห็นและประสบการณ์กนั เพื่อแสวงหาขอ้ยติุหรือขอ้ตกลงร่วมกนัในประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ือง

นั้น ในกลุ่มจะมีประธานนาํการอภิปราย ช่วยดูแลและกระตุน้ให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น

อยา่งเสรี 

2. การจดักลุ่มอภิปรายแบบฟิลลิป (Phillip 66 or Buzz Group)  กลุ่มแบบน้ีประกอบดว้ย

สมาชิก 6 คน ท่ีนัง่ใกลก้นั หนัหนา้เขา้หากนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในประเด็นใดประเด็น

หน่ึง คนละ 1 นาที รวมเป็น 6 นาที จุดประสงคข์องการจดักลุ่มแบบน้ีก็เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิก

ทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในประเด็นหรือปัญหาท่ีกลุ่มใหญ่กาํลงัพิจารณาอยู ่
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3. การจดักลุ่มอภิปรายแบบซินดิเคต (Syndicate Group) กลุ่มแบบน้ีประกอบด้วยสมาชิก

ระหวา่ง  6-10 คน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่างกนั จุดประสงคก์็เพื่อให้กลุ่มยอ่ยน้ีไดศึ้กษาหรือ

พิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมใหญ่ สมาชิกจะแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์กนัในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมายโดยผลดักนัทาํหนา้ท่ีประธานและเลขานุการกลุ่ม 

4. การจดักลุ่มอภิปรายแบบระดมสมอง (Brainstorming Group) กลุ่มแบบน้ีประกอบด้วย

สมาชิกระหว่าง 2-6 คน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์พอสมควรในเร่ืองท่ีจะอภิปราย จุดประสงค์

ของกลุ่มน้ีก็เพื่อให้ไดค้วามคิดมากท่ีสุดในเวลาท่ีจาํกดั และเพื่อแสวงหาความคิดสร้างสรรค์จาก

กลุ่ม กลุ่มจะมีประธานนาํการอภิปรายและกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี โดย

ไม่มีการตดัสินว่าถูก ผิด ดี ไม่ดี เพื่อให้ไดค้วามคิดจาํนวนมาก เลขานุการกลุ่มจดบนัทึกความคิด

ทั้งหมดไว ้ ขั้นต่อไปจึงนาํความคิดท่ีไดม้าวิเคราะห์ และปรับปรุง เพื่อให้ไดค้วามดิดท่ีสร้างสรรค์

ในเร่ืองนั้น 

5. การจดักลุ่มอภิปรายแบบโต๊ะกลม (Round Table Group) กลุ่มแบบน้ีมีลกัษณะเหมือนการ

อภิปรายแบบซินดิเคต  คือเป็นการอภิปรายในประเด็นท่ีไดรั้บมอบหมายจากท่ีประชุมใหญ่หรือ

สมาชิกเลือกตามความสนใจ เพื่อแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ เพื่อให้ได้

ข้อสรุปร่วมกัน เพียงแต่การจดักลุ่มจะอยู่ในลักษณะเป็นรูปวงกลมซ่ึงสมาชิกทุกคนสามารถ

มองเห็นกนัได ้อย่างไรก็ตามในปัจจุบนักลุ่มแบบน้ีอาจไม่จาํเป็นตอ้งจดัในรูปวงกลม สามารถจดั

ในลักษณะอ่ืนได้ เช่นจัดท่ีนั่งเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ก็เรียนว่าเป็นการประชุมโต๊ะกลม หากมี

จุดประสงคต์รงตามการอภิปรายแบบโตะ๊กลม 

6. การจดักลุ่มอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion Group) การจดักลุ่มแบบน้ีมีจุดประสงค์

เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ในการประชุม

ประมาณ 3-6 คน มาร่วมอภิปรายต่อหน้าผูฟั้ง เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยมีผูด้าํเนินการ

อภิปรายและสรุปผลการอภิปราย 

7. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบสัมมนา (Seminar Group)  การจดักลุ่มแบบน้ีมีสมาชิกกลุ่ม

ประมาณ 20 คนข้ึนไป มีจุดประสงคเ์พื่อให้สมาชิกร่วมกนัศึกษาหาความรู้หรือคน้ควา้ในหวัขอ้ใด

หัวขอ้หน่ึง โดยมีผูเ้ช่ียวชาญให้คาํแนะนาํช่วยเหลือปัญหาของการสัมมนามกัจะกวา้ง สามารถ

แบ่งเป็นหัวขอ้ย่อยได้จาํนวนมาก ผูเ้ขา้สัมมนาจะเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บความรู้ ความคิดเห็น การ

สัมมนาไม่มีการลมติ เป็นเพียงการประมวลความคิดเห็น และสรุปเป็นข้อเสนอแนะในการ

แกปั้ญหาต่าง ๆ  

8. การจดักลุ่มอภิปรายแบบใกลชิ้ด (knee Group) กลุ่มแบบน้ีประกอบดว้ยสมาชิกประมาณ 3-5  

คน พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งใกลชิ้ด สนิทสนม เปรียบเหมือนการจบัเข่าคุยกนั 
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9. การจดักลุ่มอภิปรายแบบฮดัเดิล (Huddle Group) กลุ่มแบบน้ีเป็นการจดักลุ่มย่อยท่ีแยก

ออกมาจากกลุ่มใหญ่ โดยใช้วิธีการสุ่ม เพื่อให้สมาชิกกลุ่มคละกันไป จุดประสงค์และการ

ดาํเนินการมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มอภิปรายแบบกนัเอง  

10. การจดักลุ่มอภิปรายแบบเวยีนรอบวง (Circular Response Group)  กลุ่มแบบน้ีประกอบดว้ย

สมาชิกไม่ควรเกิน 10 คน มีจุดประสงคเ์พื่อให้สมาชิกกลุ่มทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น โดย

การให้สมาชิกแต่ละคนพูดรอบละประมาณ 1-2 นาที เวียนกนัไปทางซ้ายหรือขวา ท่ีละคนจนครบ

ทุกคน ถา้ผูใ้ดตอ้งการสนับสนุนหรือโตแ้ยง้ ตอ้งรอจนกว่าจะถึงเวลาท่ีตนมีโอกาสพูด ถา้มีเวลา

มากและตอ้งการความคิดเห็นเพิ่มข้ึน ก็เร่ิมรอบสองต่อไปเร่ือย ๆ  

11. การจดักลุ่มอภิปรายแบะกลุ่มซ้อน (Fish Bowl Group) กลุ่มแบบน้ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มซ้อน

กนัเป็น 2 วง กลุ่มวงในและกลุ่มวงนอก มีสมาชิกจาํนวนเท่า ๆ กนั ประมาณ 4-8 คน ในขณะท่ี

สมาชิกกลุ่มวงในประชุมอภิปรายกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สมาชิกกลุ่มวงนอกจะทําหน้าท่ี

สังเกตการณ์ จุดประสงค์เพื่อให้ผูส้ังเกตการณ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีอภิปราย แต่ไม่มีความ

จาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการอภิปราย ไดเ้รียนรู้ความคิดเห็นของผูอ้ภิปรายวงในอยา่งใกลชิ้ด ในบาง

กรณีอาจมีการสับเปล่ียนบทบาทใหผู้ท่ี้อยูว่งนอกเป็นผูส้ังเกตการณ์สับเปล่ียนกนั 

12.  การจดักลุ่มอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา(Questioning Answering) กลุ่มแบบน้ีประกอบดว้ย

สมาชิกประมาณ 6 – 8 คน เป็นผูด้าํเนินการอภิปราย 1 คน มีผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรท่ีรับเชิญมา

คร่ึงหน่ึง อีกคร่ึงหน่ึงเป็นตวัแทนจากกลุ่มผูฟั้งผูด้าํเนินการอภิปรายใหผู้แ้ทนผูฟั้งเสนอขอคาํถามให้

วิทยากรตอบและเป็นตวักลางช่วยเช่ือมโยงและสรุปความคิดเห็น จุดประสงคข์องกลุ่มแบบน้ีก็คือ

การช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความเขา้ใจในปัญหาหรือเร่ืองท่ีศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ตามความตอ้งการ

หรือความสนใจของผูฟั้ง 

 

ข้อดีและข้อจํากดัของวธีิสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย           

ขอ้ดี 

1. เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนกลุ่มใหญ่มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจ

กรรรมการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง 

2. เป็นวิธีสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนและผูส้อนไดข้อ้มูลและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ท่ีกวา้งข้ึน 

3.  เป็นวิธีสอนท่ีช่วยส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูเ้รียนช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันา

ทกัษะต่าง ๆ  จาํนวนมาก  เช่นทกัษะการพูด การแสดงความคิดเห็นการโตแ้ยง้ การวิพากษ์วิจารณ์ 

และทกัษะการคิด เป็นตน้  



 12 

4. เป็นการประเมินตวัผูเ้รียน วา่มีความรู้เพียงพอและเหมาะสมหรือยงั เพราะเม่ือผูเ้รียนได้

แสดงความคิดเห็นแลว้ ผูเ้รียนคนอ่ืนหรือผูส้อนมีขอ้ความคิดเห็นเพิ่มเติมให้ ผูเ้รียนก็จะเรียนรู้ได้

ทนัทีวา่ตนเองมีความรู้แค่ไหนเพียงไร 

ขอ้จาํกดั 

1. เป็นวธีิสอนท่ีใชเ้วลามาก 

2. เป็นวธีิสอนท่ีตอ้งอาศยัสถานท่ีหรือบริเวณท่ีกวา้งพอจะจดักลุ่มให้อภิปรายกนัไดโ้ดยไม่

รบกวนกนั 

3. หากผูเ้รียนไม่รู้หรือไม่ปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกกลุ่มท่ีดี การอภิปรายอาจ

ไม่ไดผ้ลดี 

4. หากสมาชิกกลุ่มและผูส้อน ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ดีอาจเกิดปัญหาการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มได ้

5. ไม่สามารถใช้กบัการสอนในทุกลกัษณะ เพราะการสอนแบบอภิปรายเน้นท่ีการให้

ผูเ้รียนไดมี้โอกาสซกัถาม อภิปรายให้ตอบกนั เน้ือหาบางอยา่งมีคาํตอบท่ีค่อนขา้งชดัเจนตายตวัอยู่

แลว้ 

 

รูบริคการให้คะแนน (Scoring  Rubrics) 

รูบริค คือ เคร่ืองมือในการให้คะแนน  ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ด้านต่าง ๆ  ท่ีใช้พิจารณา

ช้ินงานหรือการปฏิบัติ เช่น การประเมินงานเขียนจะพิจารณาวตัถุประสงค์  องค์ประกอบ 

รายละเอียด  นํ้ าเสียงของการเขียน และกลวิธีการเขียน เป็นตน้ อีกประการหน่ึง คือ ระดบัคุณภาพ

ของเกณฑ ์แต่ละดา้น  ซ่ึงมีตั้งแต่ระดบัดีเยีย่มจนถึงตอ้งปรับปรุง (Heidi Goodrich  Andrade,  2001) 

 รูบริคการใหค้ะแนน คือ แนวทางการให้คะแนนอยา่งละเอียด ซ่ึงพฒันาข้ึนโดยผูส้อนหรือ

ผูป้ระเมิน  เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลงานหรือกระบวนการท่ีเกิดจากความพยายามของ

ผูเ้รียน (Barbara  M. Moskel, 2000) 

 รูบริคเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  ท่ีใชป้ระเมินการปฏิบติั  ซ่ึงตรงกนัขา้ม

กบัแบบสํารวจรายการ (Checklists)  โดยปกติจะเรียกว่าแนวทางการให้คะแนน (Scoring guides)  

ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ใชใ้นการประเมินการปฏิบติังานของ

ผูเ้รียน  หรือประเมินผลผลิตซ่ึงเป็นผลจากการปฏิบติังาน (Craig  A Mertler, 2001) 

รูบริคเป็นเคร่ืองมือใหค้ะแนนชนิดหน่ึง  ใชใ้นการประเมินการปฏิบติังานหรือผลงานของ

ผูเ้รียน  รูบริคประกอบดว้ย  2  ส่วน คือ เกณฑ์ท่ีใชป้ระเมินการปฏิบติัหรือผลผลิตของผูเ้รียน  และ

ระดบัคุณภาพหรือระดบัคะแนน  เกณฑ์จะบอกผูส้อนหรือผูป้ระเมินว่าการปฏิบติังานหรือผลงาน
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นั้น ๆ จะตอ้งพิจารณาส่ิงใดบา้ง  ระดบัคุณภาพหรือระดบัคะแนนจะบอกวา่  การปฏิบติัหรือผลงาน

ท่ีสมควรจะไดร้ะดบัคุณภาพหรือระดบัคะแนนนั้น ๆ ของเกณฑ์แต่ละตวัมีลกัษณะอยา่งไร  รูบริค

จึงเป็นเหมือนการกาํหนดลกัษณะเฉพาะ (Specification)  ของการปฏิบติัหรือผลงานนั้น ๆ ในเชิง

คุณภาพหรือเชิงปริมาณ  หรือทั้ง  2 ประการรวมกนั  ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบั เป้าหมายของการประเมิน   

(ก่ิงกาญจน์  สิรสุคนธ์, 2550) 

 

ชนิดของรูบริค 

รูบริคแบบภาพรวม ผูส้อนตอ้งให้คะแนนโดยดูภาพรวมของกระบวนการหรือผลงาน ไม่

แยกพิจารณาเป็นส่วนๆ (Nitko, 2001)  ในทางตรงกนัขา้ม  สําหรับรูบริคแบบแยกส่วนนั้น ผูส้อน

จะให้คะแนนแยกทีละส่วนหรือทีละองค์ประกอบ  แลว้รวมคะแนนแต่ละส่วนนั้นเขา้ดว้ยกนัเป็น

คะแนนรวม (Moskel, 2000 ; Nitko, 2001) 

 รูบริคแบบภาพรวมจะใชเ้ม่ือตอ้งการดูคุณภาพโดยรวมมากกวา่จะดูขอ้บกพร่องส่วนยอ่ย ๆ 

Nitko(2001) กล่าววา่ รูบริคแบบภาพรวมจะเหมาะสมกบัการปฏิบติัท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนสร้างสรรค์

การตอบสนอง  และไม่มีคาํตอบท่ีถูกตอ้งชดัเจน  จุดเน้นของการรายงานคะแนนท่ีใช้รูบริคแบบ

ภาพรวมคือ  คุณภาพโดยรวม  ความคล่องแคล่ว  หรือความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระเฉพาะและ

ทกัษะ  ซ่ึงเป็นการประเมินระดับมิติเดียว (Mertler, 2001)  การใช้รูบริคแบบภาพรวมทาํให้

กระบวนการใหค้ะแนนเร็วกวา่การใชรู้บริคแบบแยกส่วน (Nitko, 2001)  ดงันั้น  ผูส้อนจึงตอ้งอ่าน 

พิจารณาและตรวจสอบการปฏิบติัของผูเ้รียนโดยตลอด  เพื่อให้รู้สึกรับรู้ถึงภาพรวมว่าผูเ้รียนทาํ

อะไรไดแ้ละยงัใชเ้ป็นการประเมินสรุป (Summative) ไดด้ว้ย  แต่ผูเ้รียนจะไดรั้บทราบผลสะทอ้น

กลบันอ้ยมาก ดงัตวัอยา่งรูบริคแบบภาพรวมต่อไปน้ี 

คะแนน รายละเอยีด 

5 แสดงความเข้าใจปัญหาอย่างสมบูรณ์  ค ําตอบประกอบด้วยทุก

ประเด็นท่ีตอ้งการ 

4 แสดงความเขา้ใจปัญหาค่อนขา้งมาก คาํตอบปรากฏทุกประเด็นท่ีตอ้งการ 

3 แสดงความเขา้ใจปัญหาบางส่วน  คาํตอบประกอบดว้ยประเด็นส่วน

ใหญ่ท่ีตอ้งการ 

2 แสดงความเขา้ใจปัญหาเพียงเล็กนอ้ย  ประเด็นส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการไม่

ปรากฏ 

1 แสดงความไม่เขา้ใจปัญหา 

0 ไม่ตอบ / ไม่ทาํงาน 
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 รูบริคแบบแยกส่วน นิยมใช้เม่ือตอ้งการเน้นชนิดหรือลกัษณะเฉพาะของการตอบสนอง 

(Nitko, 2001)  นัน่คือ ใชส้ําหรับการปฏิบติังานท่ียอมรับการตอบสนอง 1 หรือ 2  ลกัษณะ และ

ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ไดเ้ป็นประเด็นสาํคญัเก่ียวกบัการตอบสนองของผูเ้รียน  นอกจากน้ี  ผลลพัธ์

ขั้นต้นจะมีคะแนนหลายตัว  ตามด้วยคะแนนรวม    ซ่ึงใช้เป็นตัวแทนการประเมินหลายมิติ 

(Mertler, 2001) การใช้รูบริคแบบแยกส่วนทาํให้กระบวนการให้คะแนนช้า เน่ืองจากเป็นการ

ประเมินหลายทกัษะหรือหลายคุณลกัษณะเป็นรายบุคคล  ทาํให้ผูส้อนตอ้งใช้เวลาตรวจผลงาน

หลายคร้ังหลายหน การสร้างและการใช้รูบริคแบบแยกส่วนจึงใช้เวลามาก  ซ่ึงมีกฎทัว่ๆ  ไปว่า 

ผลงานของแต่ละคนตอ้งพิจารณาแยกแต่ละดา้นในแต่ละคร้ังตามเกณฑ์การให้คะแนน (Metler, 

2001)  ดงันั้น การใช้รูบริคแบบแยกส่วนจึงไดผ้ลค่อนขา้งสมบูรณ์   ผลสะทอ้นกลบัท่ีมีต่อผูเ้รียน

และผูส้อนจึงมีความหมายมาก  ผูเ้รียนจะรับทราบผลสะทอ้นกลบัของการปฏิบติัของตนตามเกณฑ์

การให้คะแนน ซ่ึงถา้ใชรู้บริคแบบภาพรวมจะไม่ปรากฏรายละเอียดน้ี (Nitko, 2001)  ผูส้อนท่ีใช้

รูบริคแบบแยกส่วนจึงสามารถท่ีจะสร้างเส้นภาพ (Profile)  จุดเด่น – จุดดอ้ย ของผูเ้รียนแต่ละคน

ได ้ดงัตน้แบบรูบริคแบบแยกส่วน  ต่อไปน้ี 

 

ระดับ 

 

เกณฑ์ 

ระดับ 

เร่ิมต้น 

ระดับ 

พฒันา 

ระดับ 

สมบูรณ์ 

ระดับเป็น 

ตัวอย่างได้ คะแนน 

เกณฑท่ี์ 

1 

คาํบรรยาย

สะทอ้น

ระดบั 

เร่ิมตน้ของ

การปฏิบติั 

คาํบรรยาย

สะทอ้นการ

เคล่ือนไหวไปสู่

ระดบั

ความสาํเร็จของ

การปฏิบติั 

คาํบรรยาย

สะทอ้นผล 

สัมฤทธ์ิ ของ

ระดบั

ความสาํเร็จ

ของการปฏิบติั 

คาํบรรยาย

สะทอ้นระดบั

สูงสุดของ      

การปฏิบติั 

 

เกณฑท่ี์ 

2 

คาํบรรยาย

สะทอ้น

ระดบั 

เร่ิมตน้ของ

การปฏิบติั 

คาํบรรยาย

สะทอ้นการ

เคล่ือน ไหว

ไปสู่ระดบั

ความ สาํเร็จ

ของการ

ปฏิบติั 

คาํบรรยาย

สะทอ้น

ผลสัมฤทธ์ิ  

ของระดบั

ความสาํเร็จ

ของการปฏิบติั 

คาํบรรยาย

สะทอ้นระดบั

สูงสุดของ      

การปฏิบติั 
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ก่อนท่ีจะออกแบบรูบริค  ผูส้อนจะตอ้งตดัสินใจว่า  การปฏิบติังานหรือผลงานนั้นจะให้

คะแนนแบบภาพรวมหรือแบบแยกส่วน (Airasian, 2000& 2001) หากไม่คาํนึงถึงชนิดของรูบริคท่ี

เลือกใชแ้ลว้ ขั้นตอนแรกของการพฒันารูบริคคือการจาํแนกแยกแยะเกณฑ์การปฏิบติัท่ีเฉพาะเจาะจง

และตวัช้ีวดัการสังเกต  การจะเลือกใชรู้บริคแบบใดนั้นเก่ียวขอ้งกบัหลาย ๆ ปัจจยั แต่ส่ิงสําคญัท่ีสุด

นั้น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเป็นอยา่งแรกวา่ตั้งใจจะนาํผลไปใชอ้ยา่งไร  ถา้จะดูภาพรวมหรือตอ้งการ

คะแนนท่ีเป็น ผลสรุป  ก็ควรเลือกใช้รูบริคแบบภาพรวม ในทางกลบักนั  ถ้าตอ้งการผลสะทอ้น

กลบัเป็นส่วนย่อย ๆ ก็ตอ้งเลือกใช้รูบริคแบบแยกส่วน ตอ้งบนัทึกไวว้่า รูบริคชนิดหน่ึงนั้นไม่ได้

ดีกว่ารูบริคอีกชนิดหน่ึงเสมอไปจะตอ้งหารูปแบบท่ีดีท่ีสุดสําหรับวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ส่วน

ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่  เวลาท่ีใช้ ธรรมชาติหรือลกัษณะของงาน และลกัษณะเฉพาะของ

เกณฑก์ารปฏิบติังานท่ีตอ้งสังเกต 

ข้ันตอนการออกแบบรูบริค มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ข้ันที ่ 1 ตรวจทานจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีตอ้งใช้ในการทาํงาน  เป็นการจบัคู่แนวทางการให้

คะแนนกบัจุดประสงคแ์ละการช้ีแนะตามความเป็นจริง 

ข้ันที ่2 อธิบายคุณลกัษณะท่ีตอ้งสังเกตเป็นพิเศษซ่ึงผูส้อนตอ้งการเห็น (และท่ีไม่ตอ้งการเห็น) 

ผูเ้รียนแสดงออกในผลผลิต กระบวนการหรือการปฏิบติั นั่นคืออธิบายคุณลักษณะ

ทกัษะ หรือพฤติกรรมท่ีผูส้อนตอ้งการเห็น รวมทั้งขอ้ผิดพลาดทัว่ๆ ไปท่ีไม่ตอ้งการให้

เกิด 

ข้ันที ่3 หาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะอธิบายลกัษณะการปฏิบติัท่ีสูงกว่าระดบัค่าเฉล่ีย ระดบัค่าเฉล่ีย  

และตํ่ากวา่ระดบัค่าเฉล่ีย  สาํหรับแต่ละคุณลกัษณะท่ีสังเกตจากขั้นท่ี 2 

ข้ันที ่4 สาํหรับรูบริคแบบภาพรวม  เขียนคาํบรรยายลกัษณะงานท่ีดีและงานท่ีไม่ดี โดยรวมทุก

เกณฑ์เข้าด้วยกันเป็นข้อความเดียว สําหรับรูบริคแบบแยกส่วน เขียนคาํบรรยาย

ลกัษณะงานท่ีดีและงานท่ีไม่ดี  โดยแยกต่างหากแต่ละเกณฑ ์

ข้ันที ่5 สําหรับรูบริคแบบภาพรวม  เขียนรายละเอียดการปฏิบติัท่ีอยู่ในระหว่างกลางของ

ระดบัสูงกว่าค่าเฉล่ีย ระดบัค่าเฉล่ีย  และระดบัตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย เพื่อให้รูบริคสมบูรณ์

สําหรับรูบริคแบบแยกส่วน เขียนรายละเอียดสําหรับการปฏิบติัท่ีอยูร่ะหวา่งกลางของ

ทุกเกณฑ ์

ข้ันที ่6 รวบรวมตวัอย่างผลงานของผูเ้รียน  ซ่ึงเป็นตวัแทนของแต่ละระดบั  ซ่ึงจะช่วยการให้

คะแนนของผูส้อนในอนาคต 

ข้ันที ่7 ทบทวนรูบริคท่ีทาํแลว้ (ถา้จาํเป็น) 



 16 

ข้อดีของการใช้รูบริค 

 1.  รูบริคเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากทั้งในการเรียนการสอนและ การประเมินช่วย

ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัหรือการแสดงออกของผูเ้รียน  ในขณะเดียวกนัก็ช่วยควบคุมการปฏิบติั

นั้นๆ  ด้วย โดยผูส้อนตอ้งกาํหนดความตอ้งการหรือ    ความคาดหวงัในผลงานของผูเ้รียนอย่าง

ชัดเจน  และแสดงให้ผูเ้รียนทราบว่าจะทาํให้ถึงความคาดหวงันั้นได้อย่างไร  ซ่ึงมกัปรากฏว่า

คุณภาพผลงานและการเรียนรู้ของผูเ้รียนพฒันาข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั  ขอ้โตแ้ยง้ถกเถียงท่ีมกัพบเสมอ

ในเร่ืองการใช้รูบริคคือ การให้คาํอธิบายท่ีชัดเจนในเร่ืองคุณภาพ เม่ือผูเ้รียนมีขอ้บกพร่องตาม

เกณฑใ์ด  ผูส้อนจะช่วยช้ีแนะและบอกไดว้า่ผูส้อนคาดหวงัใหผู้เ้รียนทาํอะไร 

 2.  รูบริคช่วยให้ผูเ้รียนตดัสินคุณภาพผลงานของตนเองและของคนอ่ืน  ๆ อยา่งมีเหตุผล  

เม่ือใช้รูบริคเป็นแนวทางการประเมิน  ผูเ้รียนจะสามารถช้ีแนะและ แกปั้ญหาเก่ียวกบัผลงานของ

ตนและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงจุด  การฝึกซํ้ า ๆ เก่ียวกบัการประเมินผลงานกลุ่มและผลงานของตนเองทาํ

ใหผู้เ้รียนเพิ่มความรับผดิชอบ เก่ียวกบัผลงานของตนมากข้ึน  และยุติการถามตนเองวา่ “ฉนัทาํงาน

เสร็จหรือยงั” 

 3.  รูบริคช่วยลดเวลาผูส้อนในการประเมินงานของผูเ้รียน  ผลงานท่ีผา่น การประเมินโดย

เจา้ของผลงานเอง และโดยกลุ่มซ่ึงยึดเกณฑ์หรือรูบริคเป็นหลกันั้น  ทาํให้ขอ้บกพร่องมีนอ้ยมาก

เม่ือมาถึงมือผูส้อน หากมีส่ิงใดท่ีตอ้งปรับปรุงบอกกล่าวกนั ผูส้อนก็เพียงแต่วงประเด็นนั้นในรูบริค  

แทนท่ีจะตอ้งอธิบายกนัยืดยาว นอกจากน้ีรูบริคยงัช่วยให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนมากข้ึน เก่ียวกบั

จุดเด่นและส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง 

4.  รูบริคมีความยืดหยุ่น  คือ  มีระดบัคุณภาพตั้งแต่ดีเยี่ยมจนถึงตอ้งปรับปรุง  ทาํให้ผูส้อน

นาํไปใชก้บัผูเ้รียนท่ีคละความสามารถได ้ คือ นาํไปใชก้บัผูเ้รียนท่ีเรียนเก่งจนถึงผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อน 

โดยใชเ้กณฑส์ะทอ้นผลงานของเขา 

 5.  รูบริคใชง่้ายและอธิบายไดง่้าย  ผูเ้รียนจะรู้ชดัเจนวา่เขาเรียนรู้อะไรบา้ง  ในปลายปีเขาก็

จะประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูป้กครองก็เกิดความกระตือรือร้น  และรู้ชดัเจนว่าลูกหลานจะตอ้งทาํ

อยา่งไรเพื่อในประสบความสาํเร็จ 

 นอกจากน้ี ในเวบ็ไซต ์teachervision. fen. com/ teaching – methods / rubrics  ไดก้ล่าวถึง

เหตุท่ีตอ้งใชรู้บริคว่า  ผูเ้ช่ียวชาญหลายคนเช่ือวา่รูบริคช่วยปรับปรุงผลงานขั้นสุดทา้ยของผูเ้รียน  

ซ่ึงมีผลใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน  เม่ือผูส้อนประเมิน  รายงานหรือโครงการก็จะรู้โดยนยัวา่อะไรทาํ

ใหผ้ลงานสุดทา้ยออกมาดีและเป็นเพราะอะไร  การท่ีผูเ้รียนรู้รูบริคล่วงหนา้หรือก่อนการทาํงาน  เขา

ก็จะรู้วา่เขาจะไดรั้บ การประเมินอยา่งไรและจะมีการเตรียมตวัตามประเด็นการประเมินนั้น ๆ การ
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พฒันาปรับปรุงรูบริคซ่ึงเปรียบเสมือนตะแกรงร่อนและใชเ้ป็นเคร่ืองมือสําหรับผูเ้รียน  จะเป็นแกน

ท่ีจาํเป็นในการปรับปรุงคุณภาพของงานและเพิ่มพนูความรู้ 

 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้

การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง

สลบัซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มจากการ

วดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้ราชบณัฑิตยสถาน (2546) กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นคาํช่วยกริยา

อ่ืน หมายความว่า “ควร” เช่น พึงพอ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และคาํวา่ “พอ” หมายความว่า 

เท่าท่ีตอ้งการ เต็มความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือนาํคาํสองคาํมาผสมกนั “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบ

ใจ ถูกใจตามท่ีตอ้งการ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายคนเช่น 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2544, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึก

หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือ

ทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออก

ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเรา จะทราบว่า บุคคลมี

ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ี

ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น

แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 

วธีิการสร้างความพงึพอใจในการเรียน 

การศึกษาจะมีความสัมพนัธ์และความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียน ตอ้งมีการสร้างความพอใจ

ในการเรียนตั้งแต่เร่ิมตน้ให้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็น

ส่ิงสาํคญัท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์

ให้คาํแนะนาํปรึกษา จึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจ ซ่ึงในปัจจุบนัผูส้อนเป็นเพียงผูอ้าํนวยความ

สะดวกหรือให้คาํแนะนาํปรึกษา จึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้การกระทาํให้ผูเ้รียน

เกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังาน มีแนวความคิดพื้นฐานท่ีต่างกนัอยู ่2 ลกัษณะ 

ดงัน้ี 



 18 

1. ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติั งานจน

เกิดความพึงพอใจ จะทาํให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงกว่าผูท่ี้ไม่ไดรั้บ

การตอบสนองทศันะตามแนวคิดดงักล่าว  

2. ผลของการปฏิบติังานไปสู่ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างพึงพอใจ และ

การปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ผลของการปฏิบติังานท่ีดีจะนาํไปสู่ผลของการตอบ

แทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะนาํไปตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวลัหรือผลตอบแทน

ภายใน (intrinsic rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบั

ความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของการตอบแทนท่ีไดรั้บรู้แลว้ ความพึงพอใจยอ่ม

เกิดข้ึน 

 

การวดัความพงึพอใจ 

การวดัความพึงพอใจนั้น มีขอบเขตท่ีจาํกดั อาจมีความคาดเคล่ือนข้ึน ถา้บุคคลเหล่านั้น

แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริง ซ่ึงความคาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมดา

ของการวดัทัว่ ๆ ไป การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี 

1. การใช้แบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระทาํได้ในลกัษณะ

กาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าวอาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะ

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่

จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอย่างจริงจงั และสังเกตอย่างมี

ระเบียบแบบแผน 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนขา้งในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกมาให้เห็นว่า ชอบใจมีความสุข ในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการ

สอน ความพึงพอใจเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนทาํงานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบ

ผลสําเร็จ โดยวิธีการวดัความพึงพอใจสามารถทาํได้หลายวิธี เช่น การใช้แบบสอบถาม การ

สัมภาษณ์ การสังเกต ดงันั้นถา้ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ จะ

ทาํใหผู้เ้รียนทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
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ตอนที ่3 ผลการวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ธรรมนูญ ศรีจาํนงค์ (2544 : 107) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการปฏิรูป

การศึกษาในสถานศึกษาสังกดักรมศิลปากร พบว่า กระบวนการสอนเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการ

ปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาสังกดักรมศิลปากรอยูใ่นระดบัมาก เพราะวา่วิธีการสอนของอาจารย์

ส่วนใหญ่ของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาสังกดักรมศิลปากรเนน้ใหน้กัศึกษาปฏิบติัจริงโดยเฉพาะ

ในวิชาเอก นอกจากน้ียงัใช้วิธีสอนท่ีให้นกัเรียนคิดเป็นทาํเป็น และแกปั้ญหาเป็น อาจารยใ์ช้ส่ือ

ประกอบการสอนและใช้วิธีสอนท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น มีความรู้คูณคุณธรรม ใช้วิธีการ

วดัผลของนักศึกษาตามสภาพจริง ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรา 24(3) ในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติพ.ศ. 2542 ท่ีบญัญติัไวว้า่จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัให้

ทาํได ้คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดความใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  

 เอ้ืออารี จนัทร(2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มใน

รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์กับนักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วน

ร่วมในกระบวนการกลุ่มตามบทบาทหน้าท่ีในกลุ่ม ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์โดยการ

ประเมินผลตนเองในฐานะของสมาชิกในประเด็นสําคญั 6 ประเด็น ดงัน้ีคือ ความร่วมมือในกลุ่ม 

การแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จริยธรรมคุณธรรม

ในการทาํงานกลุ่ม สําหรับภาพรวมความร่วมมือในกลุ่มผูเ้รียนมีการประเมินตนเองในระดบัมาก

ท่ีสุดจาํนวน 10 คน ระดบัมากจาํนวน 23 คน และระดบัปานกลางจาํนวน 8 คน 

  อนนัท ์คมัภิรานนท ์(2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญกับวิธีการสอนปกติใน

หลกัการอาชีวะและเทคนิคศึกษา โดยมีผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญัโดยใชแ้หล่งขอ้มูลเป็นหลกัท่ีไดพ้ฒันาข้ึน โดยประยุกตม์าจากแนวคิดของฟอกซ์ร่วมกบัการ

ประเมินตามสภาพจริงท่ีใช้รูบริค ซ่ึงมีผลทาํให้นกัศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าท่ีเรียนด้วยวิธีการปกติ ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

Fauris Zuhri (2013) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองเทคนิคการใชก้ระบวนการกลุ่มในการพฒันาการ

วิเคราะห์ในการอ่าน พบว่านักศึกษามีความเข้าใจท่ีดีข้ึน จากการท่ีได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน

ความคิดจากบุคคลในกลุ่มและนอกกลุ่ม ซ่ึงผูส้อนไม่จาํเป็นท่ีจะต้องใช้รูปแบบท่ีตายตวั แต่

สามารถบริหารจดัการไดต้ามความเหมาะสม โดยท่ีผูเ้รียนนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อเทคนิคดงักล่าว  
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ตอนที ่4 สรุป 

จากการทบทวนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า  ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการ

เลือกวิธีการสอนของคณาจารยร์ะดบัมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชเ้ทคนิคการ

อภิปรายกลุ่มย่อยในกิจกรรมการเรียนการสอน  จากการศึกษาพบวา่การสอนแบบใชเ้ทคนิคการ

อภิปรายกลุ่มย่อยประกอบการเรียนการสอนมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา และ

นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการทดสอบการนาํเทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยมาใช้ในการประกอบการ

เรียนการสอนในรายวชิา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม 

ในบทท่ี 3 จะเป็นการศึกษาถึงวธีิดาํเนินการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการวิจยั ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การรวบรวมขอ้มูล และสถิติ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลของการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยจดัการเรียนการสอน

ในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม คณะ

บริหารธุรกิจ” เป็นการศึกษาจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการ

อุตสาหกรรมในภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จาํนวนทั้งหมด 20 คน โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 

รูปแบบการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน แบบการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-

Experimental Research) โดยพยายามอธิบายถึงการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยในกิจกรรมการ

เรียนการสอน ในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ ของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการ

อุตสาหกรรม ในภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จาํนวนทั้งหมด 20 คนโดยใช้ การให้คะแนนแบบรูบริค

เป็นเทคนิคการประเมินและใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการสอบถามความ

พึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

 

ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนวิชา IMG462 สัมมนา

การจดัการอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา 1/2556 จาํนวน 20 คน ซ่ึงแบ่งเป็นเพศชาย 15 คนและเป็น

เพศหญิง 5 คน 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานวจัิย 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนของการศึกษาไวด้งัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้การอภิปรายกลุ่มย่อยจดัการเรียนการ

สอน 

 2. การสร้างเคร่ืองมือ ประกอบดว้ยแบบประเมินการอภิปรายกลุ่มยอ่ยแบบรูบริคสกอร์และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ย 
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 3. ทาํการสอนโดยใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ย โดยแบ่งนกัศึกษาเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 5 คน 

โดยให้หวัขอ้ “การพฒันาดว้ย Kaizen” ล่วงหนา้ 1 สัปดาห์ เพื่อหาขอ้มูลสําหรับการอภิปรายกลุ่ม

ยอ่ย ซ่ึงในการอภิปรายจะแบ่งเป็นเวลาในการนาํเสนอ 15 นาที และเวลาในการอภิปราย 45 นาที 

 4. ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหน้กัศึกษาต่างกลุ่มและอาจารยใ์หค้ะแนนคู่ขนานกนั ซ่ึง

จะกาํหนดใชแ้บบประเมินแบบรูบริค ซ่ึงจะมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีชดัเจน 

 5. นาํผลการประเมินของตวัแทนกลุ่มเพื่อนท่ีประเมินกบัอาจารยม์าเปรียบเทียบกนั 

 6. สอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยการอภิปรายกลุ่ม

ยอ่ย 

  7. นาํผลประเมินมาทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

8. การวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบที       

(t – test Dependence Sample) และสังเคราะห์จากขอ้คาํถามปลายเปิด  

9. สรุปผลการวิจยั จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งอภิปราย

ผลการวจิยั 

10. ดาํเนินการเขียนรายงานการวจิยัและจดัพิมพรู์ปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่ 

 

เคร่ืองมือการวจัิย 

เคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ย 

 1. แบบประเมินการอภิปรายกลุ่มย่อยแบบรูบริคสกอร์ โดยใช้แบบภาพรวมโดยมี

หลกัเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

คะแนน รายละเอยีด 

5 มีความคิดสร้างสรรค ์มีการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งตรงประเด็น โดยสามารถอา้งอิงจาก

ทฤษฎี 

4 มีความคิดสร้างสรรค์ มีการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งตรงประเด็น แต่ไม่สามารถอา้งอิง

จากทฤษฎีได ้

3 มีความเขา้ใจปัญหา แต่มีการแกปั้ญหาท่ีไม่ถูกตอ้งตรงประเด็น 

2 มีความเขา้ใจปัญหาบางส่วน ทาํใหมี้การแกปั้ญหาท่ีไม่ถูกตอ้งตรงประเด็น 

1 แสดงความไม่เขา้ใจปัญหา แต่พยายามท่ีจะแกไ้ขในส่ิงท่ีคิดวา่เป็นปัญหา 

0 ไม่เขา้ใจในปัญหาและไม่พยายามท่ีจะทาํการแกไ้ข 
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 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย ในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอน (อา้งอิงจาก ศิระ สัตยไพศาล, 2555) 

การรวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม ขอ้มูลตั้งแต่ กนัยายน 2556 – กุมภาพนัธ์ 

2557 โดยมี ขั้นตอนในการดาํเนินการทดลองดงัน้ี  

1. ทาํการประเมินผลก่อนเรียน (pretest) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน

การทดลอง 1 สัปดาห์ และบนัทึกผลคะแนนก่อนเรียน  

2. ดาํเนินการทดลองสอน 

3.ใหน้กัศึกษาต่างกลุ่มและอาจารยใ์หค้ะแนนคู่ขนานกนั ซ่ึงจะกาํหนดใชแ้บบประเมิน

แบบรูบริค ซ่ึงจะมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีชดัเจน 

4. ทาํการประเมินผลหลงัเรียน (posttest) โดยใช ้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ซ่ึงเป็นฉบบัเดียวกนั กบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน (pretest)  

5. นาํคะแนน pretest / posttest มาวิเคราะห์ทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุป

ผลการวจิยั 

 6. ทาํการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชเ้ทคนิคการอภิปราย

กลุ่มยอ่ยในการเรียนการสอน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

1 ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Arithmetic Mean) โดยเกณฑก์ารแปรผล

คะแนนทดสอบ  ใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  

  10    หมายถึง  คะแนนอยูใ่นระดบั  ดีมาก 

  8-9  หมายถึง  คะแนนอยูใ่นระดบั  ดี 

  6-7  หมายถึง  คะแนนอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

  4-5  หมายถึง  คะแนนอยูใ่นระดบั  อ่อน 

                     0-3  หมายถึง  คะแนนอยูใ่นระดบั  อ่อนมาก 

2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิาสัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม โดยการ

ทดสอบความมีนยัสาํคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทั้ง สองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั โดย

ใชส้ถิติทดสอบที (t – test Dependence Sample) 
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3 การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน วเิคราะห์โดยใช้

ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารแปรผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจใน

รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  

  4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มาก 

  2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

  1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ย 

                     1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในบทน้ีไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาผลของการใชเ้ทคนิคการอภิปราย

กลุ่มยอ่ยจดัการเรียนการสอนในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม จากการทดลอง

โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ คะแนนจากแบบประเมินแบบรูบริค ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาในเร่ืองการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม ผลสํารวจความพึงพอใจ

ในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย และความคิดเห็นของ

นกัศึกษาจากการสัมภาษณ์ 

 

คะแนนจากแบบประเมินแบบรูบริค 

 ผลจากการท่ีนกัศึกษาต่างกลุ่มและอาจารยใ์ห้คะแนนคู่ขนานกนั โดยใชแ้บบประเมินแบบ

รูบริค ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางที ่1 ค่าคะแนนโดยใช้แบบประเมินแบบรูบริค 

หมายเหตุ คะแนนเตม็ในการประเมินรูบริคมีค่าเท่ากบั 5 

จากตารางท่ี 1  จะเห็นไดว้่าคะแนนในการประเมินของนกัศึกษาต่างกลุ่มและอาจารยใ์ห้

คะแนนคู่ขนานกนันั้นจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือจะมีการพฒันาข้ึน โดยจะมีการพฒันาข้ึนทั้ง

คะแนนระหวา่งกลุ่มและคะแนนภายในกลุ่ม 

กลุ่มที ่ คร้ังที่ ประเมินจากผู้สอน ประเมินจากกลุ่มที่ 2 ประเมินจากกลุ่มที่ 3 ประเมินจากกลุ่มที่ 4 

1 1 1 2 2 2 

 2 4 4 4 4 

กลุ่มที ่ คร้ังที่ ประเมินจากผู้สอน ประเมินจากกลุ่มที่ 1 ประเมินจากกลุ่มที่ 3 ประเมินจากกลุ่มที่ 4 

2 1 2 2 3 2 

 2 4 4 4 5 

กลุ่มที ่ คร้ังที่ ประเมินจากผู้สอน ประเมินจากกลุ่มที่ 1 ประเมินจากกลุ่มที่ 2 ประเมินจากกลุ่มที่ 4 

3 1 3 3 2 3 

 2 4 4 4 5 

กลุ่มที ่ คร้ังที่ ประเมินจากผู้สอน ประเมินจากกลุ่มที่ 1 ประเมินจากกลุ่มที่ 2 ประเมินจากกลุ่มที่ 3 

4 1 3 3 3 3 

 2 5 5 5 5 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 ผลการวเิคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ

เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย ในเร่ืองการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2 ความถี่ของคะแนนในการทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) 

คะแนน Pre-test จํานวน (คน) ร้อยละ 

10 0 0 

9 1 5 

8 1 5 

7 3 15 

6 6 30 

5 7 35 

4 1 5 

3 1 5 

2 0 0 

1 0 0 

0 0 0 

รวม 20 100 

 โดยแบบทดสอบไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัแบบทดสอบปลายภาคการศึกษาซ่ึงไดรั้บการ

ประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการอุตสาหกรรมทั้งทางดา้นภาคการศึกษาและ

ภาคปฎิบติัจาํนวน 3 ท่าน โดยไดรั้บการประเมินวา่เหมาะสมต่อการทดสอบความรู้ในเร่ืองการ

วเิคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม 

 จากตารางท่ี 2  จะเห็นไดว้า่คะแนนทดสอบก่อนการเรียนของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัดี (8-9)  

จาํนวนร้อยละ 10  อยูใ่นระดบัปานกลาง (6-7 คะแนน) จาํนวนร้อยละ 45 อยูใ่นระดบัอ่อน (4-5)  

จาํนวนร้อยละ 40 และอยูใ่นระดบัอ่อนมาก (0-3) จาํนวนร้อยละ 5 แสดงใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้ก่อน

การเรียนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เก่ียวกบัการพิจารณาวเิคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่3 ความถี่ของคะแนนในการทดสอบหลงัการเรียน (Post-test) 

คะแนน Post-test จํานวน (คน) ร้อยละ 

10 2 10 

9 5 25 

8 5 25 

7 3 15 

6 2 10 

5 3 15 

4 0 0 

3 0 0 

2 0 0 

1 0 0 

0 0 0 

รวม 20 100% 

 

จากตารางท่ี 3  จะเห็นไดว้่าคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของนกัศึกษาอยู่ในระดบัดีมาก 

(10)  จาํนวนร้อยละ 10 อยูใ่นระดบัดี (8-9)  จาํนวนร้อยละ 50 อยูใ่นระดบัปานกลาง (6-7 คะแนน) 

จาํนวนร้อยละ 25.00 และอยูใ่นระดบัอ่อน (5)  จาํนวนร้อยละ 15  แสดงให้เห็นถึงพื้นความรู้หลงั

การเรียนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เก่ียวกบัการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัดี 

เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) (ตารางท่ี 2) และคะแนน

ทดสอบหลงัการเรียน (Post-test)  (ตารางท่ี 3) ดว้ยการทาํสอบ t-test (ตารางท่ี 4) จากค่า t Stat ซ่ึงมี

ค่า |-7.96| = 7.96 > 2.09 (จากค่า t0.975,19) และค่า P = 1.82E-07 < .05 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน

เขา้ร่วมกิจกรรมมีค่าเท่ากบั 5.8 และค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมมีค่าเท่ากบั 7.65 

โดยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน 
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ตารางที ่4  ผลการทดสอบ  t – test Dependence Sample 

t-Test: Paired Two Sample for Means 
   

การทดสอบ 𝑿�  S.D. 
t – test Dependence 

�̅� t p - value 

คะแนนสอบก่อนเรียน 5.8 1.85 
1.85 -7.95 1.82E-07 

คะแนนสอบหลงัเรียน 7.65 2.56 

* นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

   

ผลสํารวจความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย  

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปี

การศึกษา 2556 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม คณะ

บริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนจาํนวนทั้งหมด 20 คน โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้

โดยใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยดงัแสดงในตารางท่ี 5 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความ

พึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการแกปั้ญหาในวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการ

อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 โดยมีค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 3 กิจกรรมน้ีทาํ

ให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชามากท่ีสุดคือ 4.60 รองลงมาคือหวัขอ้ท่ี 

6 อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น  ประชุม พูดคุย  ให้คาํแนะนาํ และ

รับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ส่วน

ค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 7 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้

โดยการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 4.00 
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ตารางที ่5  ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย 

ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ N X  S.D. ความหมาย 

1. กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ

เกณฑก์ารวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจน  

20 4.40 0.50 มาก 

2. วธีิการดาํเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมในหวัขอ้

ท่ีศึกษา 

20 4.30 0.47 มาก 

3. กิจกรรมน้ีทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสม

กบัเน้ือหาวชิา 

20 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน  20 4.25 0.44 มาก 

5. อาจารยใ์ชค้าํถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ให้

นกัศึกษาคิดวเิคราะห์หรือวจิารณ์ 

20 4.45 0.51 มาก 

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความ

คิดเห็น  ประชุม พดูคุย  ใหค้าํแนะนาํ และรับฟัง ขอ้คิดเห็น

ของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม 

20 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมใน

กระบวนการเรียนรู้โดยการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ย 

20 4.00 0.45 มาก 

8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการ

เรียนรู้โดยการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ย 

20 4.50 0.51 มาก 

ค่าเฉลีย่ 20 4.38 0.49 มาก 

 

ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ไดข้อ้สรุป

ออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

 

ดา้นการกาํหนดเน้ือหาของกิจกรรม 

1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรม มากกวา่การเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 

2. ควรมีการกาํหนดเน้ือหาของกิจกรรมใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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ดา้นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบกิจกรรม 

1. หาตวัอยา่งอา้งอิงกรณีท่ีสถานประกอบการใชท้าํงานจริงไดค้่อนขา้งยาก 

2. ควรมีการดูงานจากสถานท่ีจริง จะทาํใหศึ้กษาปัญหาไดช้ดัเจนข้ึน 

3. อุปกรณ์ท่ีใชม้กัไม่สมบูรณ์ทาํใหเ้สียเวลาในการเรียนการสอน 

 

ดา้นการวดัและประเมินผล 

1. ควรมีการวดัผลเป็นรายคนในดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดว้ย 

 



 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา  

  1. เพื่อศึกษาผลการใชว้ธีิการเรียนโดยการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยในกิจกรรมการ

เรียนการสอน วชิา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม 

  2. เพื่อนาํผลการวจิยัไปใชใ้นพฒันาการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา IMG462 สัมมนา

การจดัการอุตสาหกรรม  

  ในการวิจยัน้ีทาํการสํารวจจากประชากรของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปี

การศึกษา 2556 จาํนวน 20 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบประเมินผลก่อน 

และหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม แบบประเมินแบบรูบริคและแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนภายใตก้รอบทฤษฏี และขอ้เท็จจริงในการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนโดยใช้

เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยในการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม ในวิชา IMG462 

สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ผลประเมินแบบรูบริค พบว่านักศึกษาไดมี้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์

ปัญหาและพิจารณาแก้ไขปัญหาทางอุตสาหกรรมไดต้รงประเด็นและถูกตอ้งตามทฤษฎีมากข้ึน 

เน่ืองจากมีความเขา้ใจในเกณฑ์พิจารณาให้คะแนนของรูบริค ซ่ึงส่งผลให้นกัศึกษาทาํการปรับปรุง

วิธีการ แนวคิดและแนวทางการพิจารณาให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรมได้ถูกตอ้ง

ยิง่ข้ึน 

เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการ

เรียน (Post-test) ดว้ยการทาํสอบ t-test พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม

ในการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาทางอุตสาหกรรม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน 
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จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสํารวจ ท่ีมีต่อกิจกรรมการ

เรียนโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย ในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตาม วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิจยัคร้ังน้ี  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 

จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 20 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ซ่ึงทั้งหมดเป็นนกัศึกษาชั้นปีที 4  

นอกจากน้ีนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดเขา้เรียนในภาคการศึกษาท่ีทาํการศึกษาน้ี

มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป  

 

2. ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู้โดยการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย 

จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้

โดยใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเขา้

ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยในวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการ

อุตสาหกรรม อยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 โดยมีค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 3 กิจกรรมน้ีทาํ

ให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชามากท่ีสุดคือ 4.60 รองลงมาคือหวัขอ้ท่ี 

6 อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น  ประชุม พูดคุย  ให้คาํแนะนาํ และ

รับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ส่วน

ค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 7 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้

โดยการใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 4.00 

   

อภิปรายผลจากความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้เทคนิคการ

อภิปรายกลุ่มย่อย 

ดา้นการกาํหนดเน้ือหาของกิจกรรม 

1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจและพึงพอใจในกิจกรรม มากกวา่การเรียนการสอนใน

รูปแบบเดิม โดยทาํให้นกัศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์เพิ่มข้ึนจากการพิจารณาเกณฑ์ของ

รูบริคและไดเ้รียนรู้แนวคิดใหม่ๆจากความคิดของนกัศึกษาในกลุ่มอ่ืนๆ ช่วยให้ผูเ้รียนมีมุมมองท่ี

กวา้งข้ึน (ทิศนา แขมณี, 2548) 
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2. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในวิธีการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคนิคการอภิปราย

กลุ่มยอ่ย โดยมีทศันคติต่อวธีิการสอนในทางบวก (อุทยัพรรณ สุดใจ,2544) และเห็นวา่ควรมีการจดั

กิจกรรมในหวัขอ้อ่ืนๆของวชิาน้ีดว้ย 

 

ดา้นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบกิจกรรม 

นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการดูงานจากสถานท่ีจริง เน่ืองจากตวัอย่างการวิเคราะห์

จากการทาํงานในสถานประกอบการจริงนั้นมีปริมาณน้อย ดงันั้นการท่ีไดท้าํการศึกษาจากสถาน

ประกอบการจริงจะทาํใหน้กัศึกษาสามารถเห็นปัญหาไดช้ดัเจนข้ึน ตามหลกัของ 3 gen คือ ของจริง 

สถานท่ีจริงและเหตุการณ์จริง 

 

ดา้นการวดัและประเมินผล 

นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการวดัผลเป็นรายคนเพิ่มเติมจากการวดัผลด้วยกิจกรรม

กลุ่ม เพราะอาจมีบางคนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากขอ้จาํกดัด้านเวลา และทรัพยากร งานวิจยัน้ีเป็นเพียงการสํารวจในเบ้ืองตน้ถึง

ผลสัมฤทธ์ิและความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยเพียง

สองหวัขอ้ในรายวิชา IMG462 สัมมนาการจดัการอุตสาหกรรม ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมี

การวจิยัในประเด็น ความคิดเห็นของการจดัการเรียนการสอนในแต่ละหวัขอ้ใหม้ากกวา่เดิม ตลอด

ทั้งวชิา ตลอดจนพิจารณาพฒันาใชเ้ทคนิคใหม่ๆเพิ่มเติมกบัเทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ย เพื่อจะทาํ

ให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนใน

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมและสาขาวชิาอ่ืนๆมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
เร่ือง ความคดิเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการอภปิรายกลุ่มย่อยในรายวิชา IMG462 

สัมมนาการจัดการอุตสาหกรรม 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนี ้ได้จดัทําขึน้เพ่ือศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการ

อภิปรายกลุม่ยอ่ยในรายวชิา IMG462 สมัมนาการจดัการอตุสาหกรรม โดยข้อมลูจากแบบสอบถามนีถื้อวา่เป็น

ความลบั  ใช้เฉพาะในการวิจยัครัง้นีเ้ทา่นัน้และจะไมผ่ลตอ่เกรดในการเรียนวิชานี ้

2. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุม่ยอ่ย 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพฒันา 

3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. ชัน้ปีที่ 

  1  2   3   4  อ่ืนๆ (ระบ)ุ............. 

3. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา 

 น้อยกวา่ 5 ครัง้    5-10 ครัง้  มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 

4. วิธีการเรียนในวชิานี ้ 

 ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง   ฝึกปฏิบตัิการ    ร่วมสมัมนา   

 ทําโครงการ   เรียนผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์   อ่ืนๆ (ระบ)ุ............ 
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ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยในรายวิชา 

IMG462 สัมมนาการจัดการอุตสาหกรรม 

คําชีแ้จง  ท่านโปรดพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยใน

รายวิชา IMG462 สมัมนาการจดัการอตุสาหกรรม ท่ีท่านเรียน ว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัใด โปรดใสเ่คร่ืองหมาย 

ลงในช่องใต้หมายเลขท่ีระบแุทนระดบัความพงึพอใจ  

5 หมายถึง มากท่ีสดุ    

4 หมายถึง มาก    

3 หมายถึง ปานกลาง    

2 หมายถึง น้อย    

1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ    

 

สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กิจกรรมนีมี้จดุมุง่หมาย/จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรมและเกณฑ์การ

วดัและประเมินผลการศกึษาชดัเจน  

     

2. วิธีการดําเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช้ มีความเหมาะสมในหวัข้อท่ีศกึษา      

3. กิจกรรมนีทํ้าให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั

เนือ้หาวิชา 

     

4. กิจกรรมนีเ้น้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เพ่ือผู้ เรียนเข้าใจง่ายขึน้       

5. อาจารย์ใช้คําถามหรือกิจกรรมสนบัสนนุท่ีกระตุ้นให้นกัศกึษาคิด

วิเคราะห์หรือวิจารณ์ 

     

6. อาจารย์เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้ซกัถาม แสดงความคดิเห็น  

ประชมุ พดูคยุ  ให้คําแนะนํา และรับฟัง ข้อคิดเห็นของนกัศกึษาท่ี

แตกตา่งหรือขดัแย้งกนัระหว่างกลุม่ 

     

7. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในกิจกรรมมีความเหมาะสมใน

กระบวนการเรียนรู้โดยการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุม่ย่อย 

     

8. โดยรวมนกัศกึษามีความพงึพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้

โดยการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุม่ยอ่ย 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

 

 

 



 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั 

 

ช่ือ นายศิระ  สัตยไพศาล 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 218/51 ถ.บอนดส์ตรีท ต.บางพดู อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และ

รักษาการหวัหนา้สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2533 วศ.บ. (ไฟฟ้า) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร 

ลาดกระบงั 

พ.ศ. 2548 ทล.บ. (เทคโนโลยสีารสนเทศ) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2550 บธ.บ. (การตลาด) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2554 ศบ. (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2541 MBA (Marketing and International Business) Dominican 

University, U.S.A. 
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