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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั เป็นการวจิยัเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน ใชแ้บบแผนการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยพยายาม
อธิบายถึงการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวชิา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับ
ธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ ของนกัศึกษาท่ี
ลงทะเบียนในรายวชิา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ ปีการศึกษา 1/2556 ทั้งหมด
จ านวน 47 คน โดยใช ้ แบบแผนการวิจยัแบบกลุ่มทดลองหน่ึงกลุ่ม ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One 
group pretest-posttest design)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ (Questionnaire) หลงัจากนั้น
ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที   

 ผลการวจิยัดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัการ
เขา้ร่วมกิจกรรมในหวัขอ้เร่ืองภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ เร่ือง Incoterms, Letter of 
Credit ,Bill of Exchange, Invoice, Bill of Lading และ E-Commerce  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน ส่วนผลการวเิคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วม
กระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจใน
การเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั “มาก”  

 จากขอ้เสนอแนะของผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั พบวา่การเรียนการสอน
ดว้ยวธีิน้ีเป็นการเรียนแบบกลุ่ม ซ่ึงสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในเน้ือหาการเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน เพราะสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นกนัได ้พร้อมส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถท างานอยา่งเป็นทีม 

ค าส าคญั : การจดัการเรียนการสอน, เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน,ความพึงพอใจ  
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ABSTRACT 

 This Quasi-Experimental research was proposed to study the effectiveness of collaborative 

learning as it relates to learning outcomes in ITB 372 English for International Business Communication. 

The research was also extended to investigation on opinions and satisfactions regarding to collaborative 

learning technique approach used in the class. The research methodology was one group pretest-posttest 

design. The population of this study is 47 students who enrolled in ITB 372 English for International 

Business Communication, first semester in 2013. In this study, all of the populations were corrected the 

data by scoring formative tests and questionnaire, a computer package was used to calculate statistics such 

as percentage, mean, standard deviation and t – test dependence sample.  

 The results of the study show that the participated students significantly improve their knowledge 

in the area of English for International Business Communication including Incoterms, Letter of Credit, 

Bill of Exchange, Invoice, Bill of Lading and E-Commerce. There was significant difference of pretest-

posttest average score at 0.05 confirming the increase in effect of learning achievement. Regarding to 

student satisfactions, the average level of satisfaction is in “good level”.  

 Students also expressed the useful opinions that research based collaborative learning have 

enhanced and promoted  the critical thinking, systematic planning, student satisfaction with the learning 

experience, positive attitude toward the subject matter, self-esteem in students, team work and better 

understanding in English for International Business Communication. 

Keywords: Instructional Practice, Collaborative Learning Technique, Learning Achievement, Satisfaction 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรวจัิย 

 การจดัการเรียนการสอนในวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาวิชาการ

จดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มีประเด็นปัญหาในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจาก เป็น

รายวิชาท่ีเป็นการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ทางวิชาการท่ีได้ศึกษาภาษาองักฤษในการติดต่อธุรกิจ

ระหว่างประเทศ การโตต้อบจดหมายทางธุรกิจระหวา่งประเทศ การเขียนรายงานทางธุรกิจ เอกสารการคา้

ระหว่างประเทศ การเสนอขอ้มูลทางธุรกิจ และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ ซ่ึงนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เพราะไม่มีประสบการณ์จริงในการท างาน และมีความเขา้ใจในเน้ือหาไม่

เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถใช้ความรู้ท่ีไดศึ้กษามาในการวิเคราะห์และประยุกตใ์ช้ในธุรกิจระหวา่งประเทศ

ได้ สาเหตุหลกัของการท่ีผูเ้รียนไม่ประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้และไม่ได้ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ีดีพอ 

นอกจากจะมาจากการท่ีผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถในทกัษะทางภาษาองักฤษจ ากดัแล้ว อีกส่วนหน่ึง

น่าจะมาจากผูส้อนและการจดักระบวนการเรียนการสอน โดยแทจ้ริงแลว้วิธีการเรียนการสอนของผูส้อน

เป็นส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพผลต่อผลการเรียนรู้โดยตรง 

 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาการเรียนการสอนภาษาได้ให้ความสนใจกับแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

Collaborative Learning ซ่ึงพฒันามาจากปรัชญาของการสร้างความรู้โดยกระบวนการทางสังคมวา่สามารถ

กระตุน้ให้ผูเ้รียนสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ได ้ (Oxford, 1997)  การเรียนรู้ร่วมกนั เป็นการเรียนรู้ท่ีมี

กิจกรรมการแลกเปล่ียนความคิดในกลุ่มเล็ก ไม่ใช่การเพิ่มความน่าสนใจของผูมี้ส่วนร่วม แต่จะสนบัสนุน

การคิดวเิคราะห์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียน เป็นโอกาสท่ีจะปลูกฝังให้เกิดการอภิปรายกนั มีความ

รับผิดชอบกบัการเรียนรู้ของตนเอง (Johnson and Johnson, 1986) ดว้ยบทบาทและปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ผู ้สอนและผู ้เ รียนจะมีลักษณะท่ีสร้างข้ึนร่วมกัน เ รียนรู้ร่วมกัน เปล่ียนแปลงและพัฒนาร่วมกัน 

(Wiesema,2000) ดว้ยพื้นฐานแนวความคิดวา่ผูส้อนไม่ไดเ้ป็นเพียงแหล่งความรู้แหล่งเดียว ไม่มีทางเป็นไป

ได้ว่าผูส้อนคนเดียวจะรู้ทุกส่ิงทุกอย่าง นอกจากนั้นแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการท่ีจะพฒันา

หอ้งเรียนใหเ้ตม็ไปดว้ยผูเ้รียนท่ีมีความกระตือรือร้นและมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน ให้ผูเ้รียนใชค้วามคิด และ
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รู้จกัไตร่ตรองความคิดของตน ผูเ้รียนจะไม่ใช่ฝ่ายรับข้อมูลจากผูส้อนเพียงฝ่ายเดียว แต่มีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ เช่น การสอนแบบแลกเปล่ียนบทบาท (Reciprocal Teaching) คือการให้ผูเ้รียนไปสืบ

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆแลว้มาสวมบทบาทเป็นผูส้อนในชั้นเรียนเพื่อถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ 

โดยมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูเ้รียนดว้ยกนั เป็นการลงมือปฏิบติัมากกวา่จะเป็นผูรั้บ ผูเ้รียนจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนัเพื่อให้ได้รับความรู้ หรือความเขา้ใจ จะท าให้นักเรียนมีความรู้สูงข้ึนในการท าความเขา้ใจและเพียง

พอท่ีจะช่วยเหลือคนอ่ืน วธีิท่ีเลือกใชส้ าหรับเทคนิคน้ีคือ Jigsaw  คือกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไปศึกษาคน้ควา้หา

ความรู้ท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้จูงใจใหผู้เ้รียนเรียนรู้กระบวนการอยา่งลึกซ้ึงและเพียงพอท่ีจะสอนผูอ่ื้นในกลุ่ม โดย

การท่ีผูเ้รียนจะมาท าบทบาทเป็นผูส้อนไดน้ั้น ผูเ้รียนจะตอ้งมีการสร้างกลุ่มท างาน group work เพื่ออภิปราย 

หรือท่ีเรียกวา่เทคนิคส าหรับการอภิปราย Techniques for Discussion เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัและ

กนัจะช่วยผูเ้รียนไดใ้นการหาวธีิการใชค้วามคิด และเรียนรู้ดว้ยการส่ือสาร กระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดเก่ียวกบั

หลกัการท าใหผู้เ้รียนไดมุ้มมองหลากหลายเทคนิคน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนลึกซ้ึงและอยูใ่นความจ าไดน้านโดยจะ

ใชว้ิธี Buzz Groups อภิปรายกนัถึงค าถามท่ีไดรั้บเป็น กลุ่มท่ีมีการจบักลุ่มเล็กๆ สร้างขอ้มูลและความคิด 

ในช่วงเวลาสั้ นๆเพื่อเตรียมตวัอภิปราย ในชั้นเรียนใหญ่อีกทีเม่ือสมบทบาทเป็นผูส้อน ในขณะเดียวกนั 

ผูเ้รียนเองสามารถเรียนรู้เทคนิคส าหรับการแกปั้ญหา Techniques for Problem solving พฒันาความสามารถ

ในการแก้ปัญหาของผูเ้รียน เน้ือหาท่ียุ่งยากท่ีต้องไปเรียนรู้เพื่อมาถ่ายทอดในชั้นเรียนจะเป็นแบบฝึก

ความคิด ปัญหาท่ีใชน้ าเสนอผูเ้รียนท่ีเป็นยุทธศาสตร์การสอนท่ีมีประสิทธิภาพคือ การใชปั้ญหาเป็นฐานใน

การเรียนรู้ Problem-based Learning เป็นแรงจูงใจให้เกิดการคน้หาความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการแก้ปัญหาจน

ประสบผลส าเร็จ  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาคือผูเ้รียนประยุกต์ใช้ปัญหาไดท้ัว่ไป  

ผูเ้รียนจะใชว้ิธีGroup Investigation วางแผน รวบรวม และรายงานส่ิงท่ีไปศึกษามาอยา่งลึกซ้ึง สอนผูเ้รียน

ใหรู้้จกักระบวนการวคน้ควา้ และช่วยใหไ้ดรั้บความรู้ท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนก่อนท่ีจะมาสวมบทบาทเป็นผูส้อนเอง 

 ดงัน้ี  จึงมีความตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

โดยท าการศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีการจดัการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ท่ีสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง คือ การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นวิธีการท่ีเน้นการจดั

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้กนัเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยท่ีสมาชิกแต่ละคนตอ้งมีส่วนร่วมใน

การเรียนและในความส าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการแบ่งปันทรัพยากรการ

เรียนรู้ สมาชิกแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบการเรียนและภาระงานของตนเองพร้อมกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กับ

สมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดความรับผิดชอบ ความมีวินยั และเขา้ใจในเน้ือหาการรียนรู้ได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการศึกษาจะเป็นไปเพื่อน าผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาการจดัการ

เรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึนต่อไป ดว้ยการเน้นให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความ

พร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม และแหล่งความรู้ต่างๆ อย่าง

เปิดรับ การจดัการศึกษาควรยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ตกต่างกนั 

และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 

(พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งพฒันาคนให้มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเน้นการจดัการศึกษาท่ี

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามความถนดัเต็มศกัยภาพ โดยฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การ

จดัการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง โดยท่ีเกิดการเรียนรู้

ร่วมกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน โดยกระบวนการจดัการศึกษาควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนใชค้วามสามารถตาม

ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา ในรายวิชา ITB 372 

ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ 

  2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั ในรายวิชา รายวิชา 

ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 

ค ำถำมกำรวจัิย 

 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาก่อนและหลงัการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัแตกต่างกนัอยา่งไร 

 2.ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูใ่น

ระดบัใด 
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สมมติฐำนกำรวจัิย  

  1. นกัศึกษามีผลการเรียนรู้ในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ

สูงข้ึนหลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั 

  2. นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนั ในรายวิชา ITB 372 

ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ ในระดบัมาก 

 

ตัวแปรทีศึ่กษำ 

  ตวัแปรตน้ คือ วธีิการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนั 

  ตวัแปรตาม คือ  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 

     2. ความพึงพอใจต่อวธีิการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนั 

 

ขอบเขตกำรวจัิย  

ขอบเขตของงานวจิยัคร้ังน้ีครอบคลุม หวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับ

ธุรกิจระหวา่งประเทศ ปีการศึกษา 1/2556 ทั้งหมดจ านวน 47 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีผูว้ิจยัสอนเป็นการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. เน้ือหาของการวิจยั ศึกษาการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา ITB 

372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ ปีการศึกษา 1/2556 

 3. ระยะเวลาของการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการส ารวจและเก็บขอ้มูลนกัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2556 เป็นระยะเวลา 4 เดือน คือเดือนกนัยายน พ.ศ.2556 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2556 
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นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

การวจิยัคร้ังน้ีไดนิ้ยามค าศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 1. กำรเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) คือ กระบวนการเรียนท่ีเนน้กลุ่มหรือการมีส่วน

ร่วมท่ีผู ้เรียนเป็นผู ้กระท าและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันระหว่างผูเ้รียน ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน และการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมทางสังคม ซ่ึงผูเ้รียนจะท างานกนัเป็นทีมเพื่อค้นหาค าตอบต่อค าถามท่ีมี

ความส าคญัหรือสร้างสรรค์โครงงานท่ีมีความหมายในการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ได้ใช้กลไลของการ

วเิคราะห์กลุ่มและการไตร่ตรองความรู้สึกของตน ให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เชิงเหตุผล มีความพร้อมใน

การอภิปรายและประเมิณตนเองเพื่อพฒันา โดยจะแบ่งกลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็กทั้งหมด 6 กลุ่ม กลุ่มละ  7- 8 

คน ให้ไปศึกษาในหัวข้อต่างๆและน าความรู้ท่ีได้ไปสืบคน้มาน าเสนอ ถ่ายทอด แลกเปล่ียนกับผูเ้รียน

ด้วยกนั โดยแสดงบทบาทเป็นผูส้อน พร้อมทั้งอภิปราย โตแ้ยง้ และซักถามกันอย่างสร้างสรรค์ โดยมี

กระบวนการท างานกลุ่ม และขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) เตรียมความพร้อมในการเรียนร่วมกนัแบบผสมผสาน (Face 

to Face และ Online) ไดแ้ก่ เทคโนโลยี เน้ือหา ผูส้อน และผูเ้รียน 2) แบ่งกลุ่มผูเ้รียนแบบคละกนัเป็นกลุ่ม

เล็กเพื่อก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 3) ผูส้อนมอบหมายงานใหก้ลุ่มไดท้  างานร่วมกนั โดยท่ีสมาชิกแต่ละคนจะ

ไดห้มุนเวียนบทบาทข้ึนมาเป็นหัวหน้าทีม 4) ลงมือปฏิบติัท างานร่วมกนั ด้วยการ (สร้างความคิด, การ

เช่ือมโยงความคิด, การรวมปัญญา) 5) แต่ละกลุ่มส่งงานตามท่ีมอบหมาย และน าเสนองานหน้าชั้นเรียน       

6) ผูส้อนประเมินใหค้  าแนะน า และชมเชยกลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุด ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะผลดักนัน าเสนอในแต่ละ

หวัขอ้การเรียนรู้จนครบทุกหวัขอ้ จากนั้นทุกกลุ่มจะท าการบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาท าเป็นโครงงานเพื่อ

น าเสนออีกคร้ังในการเรียนคร้ังสุดทา้ย โดยผูเ้รียนแต่ละคนจะมีบทบาทช่วยกนัคิดและช่วยกนัแกปั้ญหาจาก

งานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยการสร้างความคิด เช่ือมโยงความคิด และการรวมปัญญา   

 2. ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักศึกษำ คือ คะแนนผลการสอบของนกัศึกษาในการเรียนรู้ใน

เน้ือหาวิชา ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ ซ่ึงหลงัจากการเรียนการสอนส้ินสุด สามารถวดั

ออกมาในรูปของคะแนน โดยใชแ้บบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  

 3. ควำมพึงพอใจในวิธีกำรสอนโดยแบบกำรเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษำ คือ ความคิดเห็นหรือ

ความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบใช้การเรียนรู้ร่วมกนั ในช่วงระยะเวลา

และภายใตเ้น้ือหาท่ีก าหนด พิจารณาในด้านความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วม

ร่วมกนั วดัไดจ้ากคะแนนจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

 1. จากการศึกษาการใช้การเรียนรู้ร่วมกันในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา ITB 372 

ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ ท าให้ผูส้อนทราบถึงหลกัการและวิธีการการการเรียนรู้ร่วมกนั

ในการจดัการเรียนการสอน 

 2 น าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา ITB 

372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผลงานวิจยัเพื่อ

เป็นพื้นฐานในการประกอบการศึกษาเร่ือง “ผลของการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ขอนกัศึกษา

ในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  ปีการศึกษา 1/2556”  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 การสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนั 

1.1 ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกนั 

1.2 กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั 

1.3 ความส าคญัและประโยชน์ของการเรียนรู้ร่วมกนั 

1.4 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 

 ตอนท่ี 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั  

 ตอนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ  

 

ตอนที ่1 การสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนั 
 
1.1 ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกนั  

 
 การเรียนรู้ร่วมกนั Collaborative Learning มีความหมายวา่เป็นการมุ่งกระบวนการท างานดว้ยกนั 
เป็นกลุ่มค าท่ีนิยมใชก้นัในประเทศองักฤษ ท่ีครูองักฤษช่วยให้นกัเรียนท ากิจกรรมตาม บทบาทให้ละเอียด
และเขา้ใจง่ายมากข้ึน โดย ผา่นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มนกัเรียนเอง ทั้งน้ีการเรียนรู้ร่วมกนัมกัจะมองใน 
ประเด็นท่ีให้ไดส้าระเน้ือหาในทางคุณภาพ มีการวิเคราะห์วิพากษพ์ูดคุยกนัในกลุ่ม และมี การตอบสนอง
กนัโดยตรงจึงเป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ การเรียนรู้ร่วมกนันั้นจะเนน้ท่ีธรรมชาติของการเรียนรู้ของกลุ่มคน 
และเป็นกลุ่มค าท่ีนิยมใชก้นัในระหวา่งคนอเมริกนัวา่ มี แนวโน้มการใชใ้นประเด็นท่ีให้ไดส้าระเน้ือหาใน
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เชิงปริมาณมากกวา่  โดยเช่ือวา่การเรียนรู้ ร่วมกนัก่อให้เกิดความส าเร็จ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเป็นเกรด
เฉล่ียหรือจ านวนผลผลิตท่ีได้จาก การเรียนรู้ร่วมกนัมากข้ึน และจะแตกต่างจากวิธีการเรียนรู้แบบเดิมท่ี
ผูเ้รียนหรือสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเรียนรู้อยา่งแข่งขนัเพื่อความเป็นหน่ึง 
 
 อยา่งไรก็ตาม การเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อ สร้างความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน นอกจากจะช่วย
ให้บรรลุผลไดค้รบตามเป้าหมายของการเรียนรู้แล้ว ประโยชน์ของการเรียนรู้ ร่วมกนัยงัช่วยสร้างความ
เขา้ใจระหว่างกนัในกลุ่มมากข้ึน จึงเป็นแหล่งความรู้และ ประสบการณ์ร่วมกนั มีการสะทอ้นขอ้มูลอย่าง 
สร้างสรรค์ กระตุน้ให้คิด ไดมุ้มมองใหม่ ๆ มีการยอมรับ และให้อารมณ์ในบรรยากาศท่ี เป็นกนัเองมาก 
ช่วยให้การแกปั้ญหาง่ายข้ึน ท าให้ท างานสนุก สร้างความรับผิดชอบต่อ ตนเองและกลุ่ม จึงท า ให้ไดเ้พื่อน
และ เครือข่ายในการท างานใหม่ ( Buffee, 1995) 
 
 จากนกัวิจยั Johnson and Johnson (1986),  พิมพนัธ์ เตชะคุปต ์(2544)  และ อมรวิชช์ นาครทรรพ 

(2550) ได้ศึกษาแนวคิดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนแบบเรียนรู้ร่วมกัน ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า  การจัด

กระบวนการเรียนการสอน เป็นส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยตรง โดยเฉพาะ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน การพฒันาเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมแก่สภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงไป ยอ่มส่งผลใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได ้ในปัจจุบนัเทคนิคการเรียน

การสอนไดมี้ววิฒันาการ คิดคน้ข้ึนมาหลายรูปแบบเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้เขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดม้าก

ข้ึน  การบูรณาการเรียนการสอนอนัเกิดจากเปล่ียนแปลงเทคนิคการสอน จะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนการ

สอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจและศกัยภาพของตน โดยผูเ้รียนสามารถศึกษา

คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมนอกจากห้องเรียนไดท้ั้งจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือหรือ

แหล่งความรู้อ่ืนๆ โดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และส่งเสริมให้

ผูเ้รียนใชค้วามสามารถตามศกัยภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 

และได้ลงมือปฏิบัติจริง อันจะเป็นการปลูกฝังให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ท า ให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงจากผูค้อยรับความรู้มาเป็นผูห้มัน่ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยมีผูส้อนเป็นเพียงผูค้อย

อ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และสามารถพฒันาตนเองจะเป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

และไดมี้คุณค่าต่อผูเ้รียนในระยะยาว  

 สรุปไดว้่าการเรียนรู้ร่วมกนั Collaborative learning ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีเน้นการจดัสภาพแวดลอ้ม

ทางการเรียนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้กนัเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยท่ีสมาชิกแต่ละคนตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนและใน

ความส าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ สมาชิกแต่ละ
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คนตอ้งรับผิดชอบการเรียนและภาระงานของตนเองพร้อมกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่มโดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จของกลุ่ม  การเรียนรู้ร่วมกนัจึงเป็นแนวทางในการ

พฒันารูปแบบการเรียนแบบหน่ึง ท่ีส่งเสริมผูเ้รียนใหส้ามารถท างานเป็นกลุ่ม มีทกัษะในการคิด การคน้ควา้ 

แสวงหาความรู้ และสร้างความรู้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 

1.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน 

 การเรียนรู้ร่วมกนั จะแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มเพื่อให้มีการท างานเป็นทีม Team Working เป็นการเรียนรู้

ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ท่ีสูงกว่าการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนท างานคนเดียว เน่ืองจากการเรียนรู้

ร่วมกนั จะสร้างโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนแนวความคิด ประสบการณ์ระหว่างกนัภายในกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีมี

ความสนใจร่วมกนั ทุกคนจะ รับผดิชอบต่อผลการเรียนรู้ของกลุ่ม โดยสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ต่อกนั อนั

ส่งเสริมการคิดเชิง วิพากษ ์ Critical Thinking ให้แก่ผูเ้รียน  โดยไม่มีการแข่งขนักนัในการท างานกลุ่มแต่

เป็นการช่วยเหลือกนัมากกวา่  นอกจากนั้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม จะสามารถ

ท าให้ผูเ้รียนพฒันาการคิดเชิงสร้างสรรค์ แกปั้ญหา และตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน  และในการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมา

พบวา่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือในประกอบการเรียนการสอนต่างๆ จะ

สามารถช่วยใหก้ารเรียนรู้ร่วมกนัท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึนได ้(Anuradha, 1995) 

 ลกัษณะของหอ้งเรียนแบบเรียนรู้ร่วมกนั คือ ผูเ้รียนแกปั้ญหาดว้ยกนั  ผูมี้ส่วนร่วม อภิปราย  มีการ

เตรียมตวัสูง  มีรูปแบบของความทา้ทายมาก ท าตามดว้ยการท างานเป็นกลุ่มไม่ใช่การท าตามผูน้ า  ทุกคนจะ

มีความรับผิดชอบร่วมกนั  รับฟังความคิดเห็นของทุกคน ให้ความส าคญักบัแหล่งท่ีเป็นความรู้ หรือผูรู้้ 

ไม่ใช่เพียงจากผูส้อนคนเดียว  การเรียนรู้ไม่ไดมี้ในเฉพาะกลุ่มนักเรียนเท่านั้น แต่เป็นการปฏิบติัร่วมกนั

ระหว่างผู ้สอนกับผู ้เ รียน โดยผู ้สอนจะเป็นเพียงผู ้ช้ีแนะแนวทางส่วนผู ้เ รียนเป็นผู ้ปฏิบัติ แล้วน า

ประสบการณ์มาแบ่งปัน ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และประเมินความสมบูรณ์ขององค์

ความรู้ท่ีไดร่้วมกนัของสมาชิก การจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนัผูเ้รียนคือผูท่ี้มีความส าคญัท่ีสุด

(MacGregor, 1990)  เม่ือพิจารณาถึงขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกนัจะพบวา่มีขั้นตอนหลกั 5 ขั้นตอน (Goodsell 

et al, 1992) ดงัน้ี 
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 ข้ันตอนที่ 1 การน าเสนอสถานการณ์ ผู้สอนน าเสนอหัวขอ้หรือเร่ืองท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนศึกษาจาก

บทเรียน หรือผูเ้รียนเลือกศึกษาหวัขอ้เร่ืองตามความสนใจซ่ึงในการเลือกหวัขอ้เร่ืองตอ้งให้อิสระแก่ผูเ้รียน 

ผูเ้รียนท่ีสนใจเลือกหวัขอ้เร่ืองเดียวกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั กลุ่มละ 6-8  คน ซ่ึงแต่ละกลุ่มอาจมีจ านวนสมาชิก

ท่ีแตกต่างกนั แต่ถา้หากมีหวัขอ้ใดมีจ านวนผูเ้รียนเกินก าหนด ผูส้อนอาจจะให้ผูเ้รียนจบัสลากหรือวิธีอ่ืนใด

ท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนคนท่ีเลือกในหวัขอ้เร่ืองอ่ืนท่ีสนใจในระดบัรองลงไป 

 ข้ันตอนที ่2 การประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกนั ผูเ้รียนประชุมวางแผนสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั 

ก าหนดเวลาในการศึกษาคน้ควา้ ก าหนดจุดมุ่งหมาย ขอบเขตของเน้ือหาของหัวขอ้เร่ือง ก าหนดวิธีการ

ด าเนินงาน การแบ่งความรับผิดชอบให้สมาชิก โดยผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งร่วมแสดงความคิด ปรึกษาหารือ 

อภิปราย ซักถาม โตแ้ยง้ เสนอแนะ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการก าหนดหรือระบุว่าจะ

น าเสนอ หวัขอ้เร่ืองใดท่ีคิดวา่เป็นประเด็นท่ีสนใจ แลว้เสนอผลการปฏิบติังานของกลุ่ม ให้ผูส้อนตรวจสอบ

ขอบเขตของเน้ือหา เพื่อจะไดต้ดัส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งหรือไม่จ  าเป็นออก หรือเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดหายไป  

และใหส้มาชิกในกลุ่ม เสนอส่ิงท่ีอยากรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัขอ้เร่ืองนั้นๆ ดว้ยได ้

 ขั้นตอนที ่3 การร่วมมือกนัระดมสมอง สมาชิกแต่ละคนรับผดิชอบการเรียนรู้และภาระงานท่ี ไดรั้บ

มอบหมายจากกลุ่ม ผูเ้รียนเรียนรู้ไปพร้อมกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่มมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ขอ้มูลท่ีผูเ้รียนคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีได้ จากนั้นสมาชิกใน

กลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็น อภิปราย และประมวลขอ้มูลทั้งหมดให้เป็นความรู้ของกลุ่ม โดยกลุ่มจะเป็นผู ้

ควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองไม่ใช่คนใดคนหน่ึง 

 ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอผลงาน สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกนัจดัเตรียมเน้ือหาและน าเสนอส่ิงท่ีเรียนรู้

ตามแผนปฏิบติังานท่ีกลุ่มก าหนดไว ้โดยให้แต่ละกลุ่มประเมินการน าเสนอของกลุ่มอ่ืนๆ และกลุ่มตนเอง

ดว้ย หรือผูส้อนอาจร่วมกบัผูเ้รียนทั้งชั้นให้ช่วยออกแบบแบบประเมินการน าเสนองานก็ไดเ้พื่อใช้ในการ

ประเมิน 

 ข้ันตอนที ่5 อภิปรายและสรุปผล เพื่อซกัถามขอ้สงสัยระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือระหวา่ง ผูเ้รียน

ดว้ยกนัเอง ผูส้อนและผูเ้รียนช่วยกนัสรุปบทเรียนและร่วมกนัประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มเพื่อพิจารณา

ขอ้บกพร่องและขอ้ควรปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานกลุ่มใหดี้ยิง่ข้ึน 
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1.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

 เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัในดา้นต่างๆ ส่งผลต่อองค์ประกอบและคุณภาพการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนไดมี้การเปล่ียนแปลงไปไม่มาก็น้อย การคิดคน้นวตักรรมต่างๆเพื่อมาพฒันการเรียนการสอนให้มี

ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละยุคสมยัจึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญั เทคนิคการเรียนการ

สอนแนวใหม่ท่ีไดรั้บการคิดคน้วิจยัและยอมรับนั้นมีอยูห่ลายวิธี และหน่ึงในนั้นเองก็คือ การเรียนรู้ร่วมกนั 

Collaborative Learning ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีทางพุทธิปัญญา และทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

Constructivism  เป็นทฤษฏีท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความ

เขา้ใจจากประสบการณ์  รวมทั้งโครงสร้างทางปัญญาและความเช่ือท่ีใชใ้นการแปลความหมายเหตุการณ์

และส่ิงต่างๆ  เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนจะตอ้งจดักระท ากบัขอ้มูล ทั้งกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ภายในสมอง

แลว้และกระบวนการทางสังคมพร้อมกนั  การเรียนรู้ร่วมกนัจึงเป็นกระบวนการทั้งดา้นสติปัญญาและสังคม

ควบคู่กนัไป    นอกจากนั้นนักพุทธิปัญญาสมยัใหม่ได้กล่าวถึง โครงสร้างทางจิตใจซ่ึงเป็นโครงสร้าง

ประกอบดว้ย ขอ้เท็จจริง ความคิด ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบต่างๆ คือผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่าง

ทางการเรียนรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอนให้แตกต่างกนัได ้โดยสามารถแบ่งล าดบัเก่ียวกบัความเขา้ใจ

ไดด้งัน้ี 

 1) การเรียนรู้เป็นการไดม้าซ่ึงสารสนเทศ หรือการรู้ใหม้าก 

 2) การเรียนรู้ คือความทรงจ า  

 3) การเรียนรู้เป็นการไดม้าซ่ึงขอ้เทจ็จริง และทกัษะท่ีใช้ 

 4) การเรียนรู้จะสร้างสัมผสัการรับรู้ หรือสร้างความหมาย 

 5) การเรียนรู้เป็นการท าให้เขา้ใจ เป็นความสามารถในการท าความเขา้ใจ ดว้ยการตีความหมาย

หลายคร้ัง (Barkley , Cross and Major, 2004)  

  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า  ถา้เราเช่ือว่าผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้และ

ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั การเรียนรู้ร่วมกนั Collaborative Learning ซ่ึงเป็นการสอนและเป็นนวตักรรมการ

เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งสร้างความรู้ข้ึนมาดว้ยตนเองและท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มผา่นเพื่อสนทนาแลกเปล่ียน

ความรู้และการร่วมมือช่วยเหลือกัน ก็ย่อมท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนได ้  

ประโยชน์จากการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั คือเป็นวิธีสอนท่ีส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนรู้จากกนัและกนั เป็นความสัมพนัธ์สมาชิกเชิงบวกเพื่อบรรลุ เป้าหมาย มีการ
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ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าต่อกนั ท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้เพิ่มสูงข้ึน(Turnure & 

Zeigler 1958)  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบรายบุคคลและความ รับผิดชอบส่วนต่อผูอ่ื้นซ่ึง ผูเ้รียน

รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ มอบหมายไปปฏิบติัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย แลว้น าความรู้ ท่ีไดม้าแบ่งปันความรู้กนั 

นอกจากจนั้นวิธีการเรียนการรู้ร่วมกนัจะช่วยเสริมสร้างทกัษะการท างานกลุ่มย่อยหรือ การพฒันาการ

ท างานเป็นทีม โดยผูเ้รียนจะเกิดความเช่ือมัน่ต่อตนเองและผูอ่ื้นมากข้ึน (Webb, 1982) โดยการยอมรับและ

สนบัสนุนร่วมกนัแกไ้ข ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกนัอยา่งเป็นทีม ทั้งน้ีการเรียนรู้ร่วมกนัยงัคงมีประโยชน์ท่ีช่วย

ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์การคิดหาเหตุผลอยา่งมีระบบ รอบคอบ และการคิดแกปั้ญหา ได ้

อนัน าไปสู่ความสนใจและเขา้ใจในเน้ือหาความรู้ของวิชาท่ีเรียนมากข้ึน(Kulick & Kulick 1979).  การ

เรียนรู้ร่วมกนัจะใหผ้ลดีมากสาหรับกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

เพราะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแต่ละคนใช้ศกัยภาพท่ีแตกต่างตามความช านาญของตนเองในการพฒันา

ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม และช่วยเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นหา

ความรู้อนัเป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนได ้รวมทั้งสร้างวฒันธรรม

การเรียนรู้ท่ีปลูกฝังใหผู้เ้รียนเป็นผูรู้้จกัศึกษาคน้ควา้ตวัตนเองเป็นนิสัย 

 

 อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนันั้นมีขอ้จ ากดับางประการท่ีผูส้อนควรท าการ

พิจารณาเพื่อวางแผนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการเรียนการสอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. การเรียนรู้ร่วมกนัจ าเป็นตอ้งใช้ความเอาใจใส่และใช้เวลาในการอธิบายให้ทุกคนเขา้ใจ

มากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 

 2. บางคร้ังจะพบวา่มีผูเ้รียนบางคนขาดทกัษะการมีปฎิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้ร่วมกนั หรือการ

มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงจ าเป็นท่ีผูส้อนตอ้งใชค้  าถามกระตุน้มากข้ึน และคอยเขา้ไปช้ีแนะกระตุน้ให้แสดง

ความคิดเห็น 

 3. ในการแบ่งงานมอบหมายความรับผิดชอบในงานของผูเ้รียนนั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง

คอยตรวจสอบวา่ทุกคนมีส่วนร่วม ไม่มีใครท่ีท างานมากเกินไป และมีกลุ่มเป็นผูน้ า ไม่ใช่คนใดคนหน่ึง 

 4. สภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนจะมีลกัษณะท่ีเสียงดงั และอาจควบคุมการด าเนินการสอนได้

ยากกว่า ซ่ึงผูส้อนจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจและคอยควบคุมไม่ให้มากจนเกินไป โดยอาจใช้วิธีการเดินดูรอบ

หอ้งเรียนมากข้ึน 
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1.4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ร่วมกนั 

 การจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไป จะไม่ให้ความสนใจเก่ียวกับความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผูเ้รียน ส่วนใหญ่จะมุ่งไปท่ีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียนกบับทเรียน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนเป็นมิติท่ีบางคร้ังถูกมองขา้มไป  ทั้งท่ีมีผลการวิจยัช้ีชดัเจนว่า ความรู้สึกของ

ผูเ้รียนต่อตนเอง ต่อโรงเรียน ผูเ้รียนและเพื่อนร่วมชั้น มีผลต่อการเรียนรู้มาก   ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนั 

(Theory of Collaborative Learning) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ร่วมกัน คือ การเรียนการสอนท่ีมีกลุ่มคน

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการศึกษาเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนั            ( Dillenbourg,1999).  

โดยสามารถใชท้กัษะความรู้ของผูอ่ื้นเพื่อเพิ่มความรู้ของตน ผา่นการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น การ

วิเคราะห์ประเมิณความคิดของผูอ่ื้นในเชิงวิพากษ์ และดูการท างานของผูอ่ื้นเพื่อมาเป็นแนวทางของตนใน

การพฒันาองคค์วามรู้ (Chiu, M. M., 2000).  ความแตกต่างของผูเ้รียนทั้งในแง่ความรู้ ความเขา้ใจ และ

ประสบการณ์ เป็นปัจจยัท่ีจะท าใหก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเกิดประสิทธิผลได ้เน่ืองจากจะเอ้ือให้

เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีผูเ้รียนมีปฎิสัมพนัธ์ช่วยเหลือพึ่งพิงกนั ไม่ว่าจะเป็นแบบการสนทนาต่อหนา้ (face-to-

face) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  (Chiu, M. M., 2008) การเรียนรู้ร่วมกนัไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวคิด

การสอนท่ีตอ้งใชค้วามพยายามและการมีส่วนร่วมทางปัญญาระหวา่ง ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน

อย่างมาก กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถน ามาใช้ในการเรียนรู้ร่วมกนันั้นมีหลายอย่าง เช่น การ

ช่วยกนัเขียนรายงาน การแกปั้ญหาต่างๆร่วมกนั การวิพากษโ์ตแ้ยง้ และการเรียนแบบแบ่งเป็นกลุ่ม เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการเรียนรู้ร่วมกนัคือ ผูเ้รียนทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และให้

ความเสมอภาคทางความคิดวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นทุกคน ไม่มีการกีดกนัทาง

ความคิด หรือตามล าดบัอาวุโส อนัจะเป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยัรูปแบบของวิธีการทางสังคม และโอกาสท่ีจะ

ปลูกฝังให้เกิดการอภิปรายกนั มีความรับผิดชอบกบัการเรียนรู้ของตนเอง (Smith, B. L., and MacGregor, J. 

T. ,1992)   

 1.4.1 การเตรียมการ  

 ก่อนการสอนผูส้อนตอ้งเตรียมกิจกรรมและวางแผนการเรียนรู้ให้พร้อมตอ้งมีสาระซ่ึงจะช่วยท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง กิจกรรมหรือค าถามท่ีน ามาใชส่้วนใหญ่ ควร

เป็นเร่ืองท่ีสามารถหาค าตอบไดใ้นหลายรูปแบบ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความคิดของผูเ้รียน วิธีการตั้งประเด็น

ค าถามท่ีทา้ทายอาจให้ผูเ้รียนเป็นผูคิ้ดก็ได ้ อาจน าเร่ืองจากหนงัสือพิมพข์่าวและเหตุการณ์รวมทั้งจากส่ือ
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ต่างๆ โดยผูส้อนจะตอ้งเตรียมประเด็นค าถามสาหรับการอภิปรายเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ โดย

เทคนิคท่ีใชใ้นการเรียนรู้ร่วมกนัคือ เทคนิคส าหรับการแกปั้ญหา เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา

ของผูเ้รียน เน้ือหาท่ียุง่ยากจะเป็นแบบฝึกความคิด ปัญหาท่ีใชน้ าเสนอผูเ้รียนท่ีเป็นยุทธศาสตร์การสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพคือ การใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ Problem-based Learning เป็นแรงจูงใจให้เกิดการ

คน้หาความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการแกปั้ญหาจนประสบผลส าเร็จ การน าเสนอปัญหาตอ้งทา้ทาย ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้ง

ฝึกคิด เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีทางพุทธิปัญญาสามารถน ามาสนบัสนุน

ความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาคือ ผูเ้รียนประยุกต์ใช้

ปัญหาไดท้ัว่ไป กิจกรรมท่ีช่วยผูเ้รียนในการเรียนรู้ และการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคือการท างาน

เป็นกลุ่ม Group Investigation วางแผน รวบรวม และรายงานส่ิงท่ีไปศึกษามาอยา่งลึกซ้ึง สอนผูเ้รียนให้รู้จกั

กระบวนการวจิยั และช่วยใหไ้ดรั้บความรู้ท่ีลึกซ้ึง 

 1.4.2 การน าเสนอกรณกีจิกรรมเพือ่การเรียนรู้ร่วมกัน  

 ผูส้อนอาจเป็นผูน้ ากิจกรรมหรือค าถาม วิธีการน าเสนอสามารถไดห้ลายวิธีเช่นการพิมพเ์ป็นขอ้มูล

มาให้ผูเ้รียนอ่าน การเล่าเร่ืองหัวขอ้หรือสถานการณ์ท่ีน่าสนใจให้ฟังหรือน าเสนอโดยใช้ส่ือเล่นสไลด์วีดิ

ทศัน์ภาพยนตร์หรืออาจให้ผูเ้รียนแสดงเป็นละครหรือบทบาทสมมติก็ได ้หรือผูส้อนอาจเลือกใช้วิธี Buzz 

Groups อภิปรายกนัถึงค าถามท่ีไดรั้บเป็น กลุ่มท่ีมีการจบัคู่เล็กๆ สร้างขอ้มูลและความคิด ในช่วงเวลาสั้นๆ

เพื่อเตรียมตวัก่อนจะท าการอภิปราย ในชั้นเรียนใหญ่ ซ่ึงจะเป็นการช่วยละลายพฤติกรรมของผูเ้รียนทีละนิด 

ก่อนจะเร่ิมเคยชินกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

 1.4.3 การศึกษาด้วยการเรียนรู้ร่วมกนัและการอภิปราย  

 ผูส้อนควรแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ยและให้เวลาอยา่งเพียงพอในการศึกษาหวัขอ้หรือเหตุการณ์ท่ีได้

น าเสนอและคิดหาค าตอบดว้ยกนั จากนั้นจึงร่วมกนัอภิปรายเป็นกลุ่มและน าเสนอผลการอภิปรายระหวา่ง

กลุ่มเป็นการแลกเปล่ียนกัน โดยใช้เทคนิคส าหรับการสลับกันสอน Reciprocal Teaching ส่ิงท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสุดในการสอนแต่ละคร้ังคือ ผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งมีเป้าหมาย ซ่ึงวิธีการท่ีน่าสนใจคือ ให้

ผูเ้รียนสอนผูเ้รียนดว้ยกนัเอง วิธีการแลกเปล่ียนหรือสลบักนั ผูเ้รียนจะเป็นทั้งผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงจะมีการ

ร่วมมือเพื่อช่วยเหลือในการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม การสอนแบบแลกเปล่ียนน้ี ในการปฏิบติัจริง

พบว่ามีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้มากเป็นการลงมือปฏิบติัมากกว่าจะเป็นผูรั้บ ผูเ้รียนจะช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัเพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ หรือความเขา้ใจ จะท าให้นกัเรียนมีความรู้สูงข้ึนในการท าความเขา้ใจและเพียง
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พอท่ีจะสอนผูอ่ื้น การสลบักนัสอนน้ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้และเกิดทกัษะความเขา้ใจกบัคนอ่ืนใน

หอ้งเรียนได ้ส าหรับเทคนิคของการสลบักนัสอน จ าเป็นตอ้งใชกิ้จกรรม Jigsaw  พฒันาเก่ียวกบัหวัขอ้ และ

ใชส้อน กบัคนอ่ืนจูงใจใหผู้เ้รียนเรียนรู้กระบวนการ อยา่งลึกซ้ึงและเพียงพอท่ีจะสอน ในกลุ่ม ส่ิงส าคญัของ

การเรียนรู้ร่วมกนัคือผูส้อนพึงตระหนกัวา่การสอนโดยใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั มิไดมุ้่งท่ีค  าตอบใดค าตอบหน่ึง

ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิดอย่างชดัเจแน่นอนแต่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเห็นค าตอบและเหตุผลท่ีหลากหลายซ่ึงจะ

ช่วยให้ผูเ้รียนมีความคิดท่ีกวา้งข้ึนมองปัญหาในแง่มุมท่ีหลากหลายข้ึนอนัจะช่วยให้การตดัสินใจมีความ

รอบคอบข้ึนดว้ยเหตุน้ีการอภิปรายจึงควรมุ่งความสนใจไปท่ีเหตุผลหรือท่ีมาของความคิดท่ีผูเ้รียนใชใ้นการ

แกปั้ญหาเป็นสาคญั เทคนิคส าหรับการอภิปราย Techniques for Discussion เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีมีความส าคญั

ต่อการเรียนรู้แบบร่วมกนัอยา่งมากเพราะเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเห็น ซ่ึง

เป็นท่ีนิยมใช้กนั เน่ืองจากการอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะช่วยผูเ้รียนได้ในการหาวิธีการใช้

ความคิด และเรียนรู้ดว้ยการส่ือสาร ท าให้ผูเ้รียนไดมุ้มมองหลากหลาย มีความทา้ทาย ชวนคิด ซบัซ้อน ซ่ึง

เทคนิคน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนลึกซ้ึงและอยูใ่นความจ าไดน้าน เทคนิคน้ีค่อนขา้งยากท่ีจะท าให้ผูมี้ส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็น ถ้าผูเ้รียนยงัแสดงบทบาทเป็นเพียงผูฟั้งเฉยๆ เทคนิคน้ีต้องการการพูดคุย แสดงความคิด 

ความรู้สึก ความเช่ือ ซ่ึงบางคร้ังผูเ้รียนมกัไม่กลา้แสดงความคิดเห็น เพราะกลวัวา่มุมมองของตนเองอาจจะ

ไม่ถูกตอ้งหรือถูกมองวา่ไม่ฉลาด ดงันั้นผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศให้เกิดความทา้ทายในชั้นเรียน

เพื่อใหเ้กิดการอภิปราย 
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ตอนที ่2 ทฤษฎแีละแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ีโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฏีการเรียนรู้ 

 ทฤษฏีการเรียนรู้คือแนวคิดความรู้ท่ีอธิบายถึงวิธีการรับรู้ กระบวนการรับรู้ และการคิดวิเคราะห์

ขอ้มูลผ่านการเรียนรู้ จากอารมณ์ความรู้สึก สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์และความทรงจ าซ่ึงลว้นเป็นส่ิง

หน่ึงในกระบวนการท าความเขา้ใจหรือเปิดมุมมองในการแลกเปล่ียน และเสริมสร้างทกัษะความรู้ต่างๆ 

ทฤษฏีการเรียนรู้นั้นจะไดรั้บการพิสูจน์ ทดสอบตามกระบวนการทาง วิทยาศาสตร์ และไดรั้บการยอมรับวา่

เช่ือถืวา่สามารถน าไปเป็นหลกัหรือกฎการเรียนรู้ หรือน าไปใชเ้ป็นหลกัในการจดักระบวนการเรียนรู้ ให้แก่

ผูเ้รียนได ้ทฤษฎีการเรียนรู้โดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยหลกัการยอ่ยๆ หลายหลกัการ (Knud  2004, Jeanne 

2012) เช่น พฤติกรรมนิยม (Behaviorism), ปัญญานิยม (Cognitivism) และการสร้างสรรคอ์งค์ความรู้ดว้ย

ปัญญา (Constructivism) เป็นตน้ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนั (Theory of Collaborative Learning)  คือแนวคิดหน่ึงจากทฤษฎีคอนสตรัค

ติวิสต์ (Constructivist Theory) หรือทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการสร้างความรู้ โดยการเปล่ียนจากแนวคิดเดิมท่ีเน้น

การศึกษาปัจจัยภายนอกมาเป็นส่ิงเร้าจากปัจจัยภายใน ผ่านความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์หรือ

กระบวนการคิด(Cognitive processes) ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ทฤษฎีท่ีว่าด้วยการสร้างความรู้

(Constructivism) นั้นจะเนน้การเรียนรู้จากผูเ้รียนเป็นเป็นหลกั ผูเ้รียนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 

ไม่ใช่เพียงรับความรู้จากผูส้อน หรือหนังสือเท่านั้ น ทฤษฎีน้ีจะเช่ือว่าผูเ้รียนสามารถบ่งบอกได้ว่าตน

ตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใดและพฒันาต่อยอดทางความคิดจากพื้นฐานความรู้ท่ีผูส้อนให้ไว ้เม่ือมีสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ืออ านวย ( William R.,1996)  ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการสร้างความรู้(Constructivism) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

Cognitive Construtivism และ Social Construtivism มีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1. Cognitive Constructivism แนวคิดของทฤษฎีน้ี เน้นผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ โดยเป็นผูส้ร้างความรู้ 

โดยการลงมือกระท า เช่ือว่าถา้ผูเ้รียนถูกกระตุน้ดว้ยปัญหาท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางปัญญา (Cognitive 

conflict)  ผูเ้รียนตอ้งพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive structuring)ให้เขา้สู่ภาวะสมดุลยท์าง

ปัญญาโดยวธีิการดูดซึม ไดแ้ก่ การรับขอ้มูลใหม่จากส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปไวใ้นโครงสร้างทางปัญญา และ การ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาคือ การเช่ือมโยงโครงสร้างทางปัญญาเดิม หรือความรู้เดิมท่ีมีมาก่อนกบั
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ขอ้มูลข่าวสารใหม่ จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถปรับโครงสร้างทางปัญญาเขา้สู่สภาพสมดุลย ์หรือสามารถท่ีจะ

สร้างความรู้ใหม่ข้ึนมาไดจ้นเกิดการเรียนรู้ 

        2. Social Constructivism เป็นทฤษฎีท่ีมีแนวคิดท่ีส าคญัวา่ การปฏิสัมพธ์ัทางสังคม มีบทบาทส าคญัใน

การพฒันาดา้นพุทธิปัญญาของผูเ้รียนท่ี เช่ือวา่ผูเ้รียนสร้างความรู้โดยผา่นทางการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบั

ผูอ่ื้น ผา่นบริบทของสังคมและวฒันธรรม (Vygotsky,1986). 

 ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ตามทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการสร้างความรู้ (Constructivism)  โดยทัว่ไป

นั้นมีดงัน้ี 1. ผูเ้รียนลงมือกระท าด้วยตนเอง เป็นกระบวนการ ท่ีผูเ้รียนบูรณาการขอ้มูลใหม่กับ

ประสบการณ์ท่ีมีมาก่อนหรือความรู้เดิมของผูเ้รียน และส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ แนวคิดน้ีจ าเป็นตอ้ง

ประกอบดว้ยแนวคิดท่ีหลากหลายและ กวา้งขวาง ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลหลายแห่ง เช่น 

ผูส้อน กลุ่มเพื่อน และหนงัสือ เป็นตน้ ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการสร้างความรู้ (Constructivism) ส่งเสริมให้ผูเ้รียน

รวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายและสังเคราะห์ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแนวคิดท่ีบูรณาการข้ึนมาใหม่ มากกวา่การท่ีเรียน

ในลกัษณะท่ีเป็นผูรั้บฟัง จากการบรรยายของผูส้อนเพียงเท่านั้น  

 2. การเรียนรู้สนบัสนุนการร่วมมือกนัหรือเรียนรู้ร่วมกนั มากกวา่การแข่งขนักนั  ผูเ้รียนจะมีการ

แลกเปล่ียนแนวคิดท่ีหลากหลายในระหว่างท่ีมีการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะมีการสนทนากบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัเร่ืองท่ี

เรียนรู้  ซ่ึงเป็นการท าให้ผูเ้รียนตกผลึกและกลัน่กรองส่ิงท่ีสร้างข้ึนแทนความรู้ภายในสมอง มาเป็นค าพูดท่ี

ใช้ในการสนทนาท่ีเป็นรูปธรรม และส่งเสริมการสังเคราะห์ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเรียนรู้ และการสร้าง

ความหมายในการเรียนรู้ของตนเองได ้ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีจดัให้มีการร่วมมือกนัจะเป็นการ

ส่งเสริมการสร้างความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้

        3.  น าเสนอประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงหรือประสบการณ์การเรียนรู้ในชีวิตจริง 

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ตามทฤษฎีท่ีว่าดว้ยการสร้างความรู้ (Constructivism) ท่ีจดัสภาพแวดลอ้ม

ทางการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆท่ีอยูใ่นบริบทของสภาพจริง (Real world problems) จะช่วยเสริมสร้าง

ความรู้และการเช่ือมโยงท่ีความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ และส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงไดดี้

ยิง่ข้ึน (Lombardi, 2011). 

 การเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning)  จึงเป็นจากแนวคิดท่ีมาจากจากทฤษฎีท่ีว่าดว้ยการ

สร้างความรู้ (Constructivism) ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้า่สามารถพฒันาการเรียนรู้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี มีการ

พฒันาความคิดท่ีได้มาจากการร่วมแบ่งปันจากแนวคิดท่ีหลากหลายของคนในกลุ่มทางสังคมและใน
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ขณะเดียวกนัก็สามารถปรับเปล่ียนการสร้างความรู้ท่ีสนองตอบต่อแนวคิดท่ีหลากหลายนั้นให้เกิดความรู้

ใหม่ได ้เพราะในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการอภิปรายเสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลายของแต่ละ

คน ผูเ้รียนจะมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างความรู้ของตนดว้ยและสร้างความหมายของตนเองข้ึนมาใหม่   

 

2.2 ทฤษฎแีนวคิดการพฒันาผู้เรียน 

 การสอนเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยผูส้อนนั้นเป็นผูส้ร้างส่ือและกลวิธีการ

เรียนการสอนเพื่อถ่ายทอดความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน เพื่อส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ พฒันา

แนวความคิดของตนให้สามารถเขา้ใจความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนดีข้ึน โดยกระบวนการการสอนนั้นมี

องคป์ระกอบหลายประการเช่น 

 หลกัการสอน คือแนวคิดหลกัของการปฏิบติัการทางการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้หรือ

ทฤษฎีการสอนต่างๆ ซ่ึงหลกัการหลายๆหลกัการอาจน าไปสู่การสร้างเป็นทฤษฏีได ้(ทิศนา  แขมณี, 2548) 

 รูปแบบการสอน คือสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนอย่างเป็นระบบตาม

หลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยมีการจดักระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียน

การสอนโดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไปช่วย ให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม

หลกัการท่ียดึถือ การน าวธีิสอนใดๆมาจดัท าอยา่งเป็นระบบตามหลกัและวธีิการจดัระบบแลว้ วิธีสอนนั้นจะ

กลายเป็น “รูปแบบการสอน” (ทิศนา แขมณี, 2548) 

 วิธีสอน คือขั้นตอนท่ีผูส้อนดาเนินการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีการต่างๆท่ี

แตกต่างกนัไปตามองค์ประกอบและขั้นตอนสาคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ีขาดไม่ไดข้อง

วธีินั้นๆ (ทิศนา แขมณี, 2548) 

 เทคนิคการสอน คือกลวธีิต่างๆ ท่ีใชเ้สริมกระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน วิธีการสอน หรือการ

ด าเนินการทางการสอนใดๆ เพื่อช่วยใหก้ารสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนเช่น การยกตวัอยา่ง การ

ใชส่ื้อ การใชค้  าถาม เป็นตน้ (ทิศนา แขมณี, 2548) 

  การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหน่ึงอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน 

และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่
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ผูเ้รียน ผูส้อน หลกัสูตร ส่ือ วิธีการสอน แบบทดสอบ สภาพบรรยากาศในห้องเรียน และกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ 

ดงันั้นเม่ือมีการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบในการเรียนการสอนในดา้นใดดา้นหน่ึง ยอ่มส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้อยา่งไรก็ตามไม่สามารถบอกไดว้า่วธีิสอนใดเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด เพราะการสอนตอ้ง

ข้ึนกบัองคป์ระกอบหลายประการ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกวิธีสอนตามความ

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรือวิชานั้นๆ โดยสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ของบทเรียน เป็นวิธีท่ีมัน่ใจว่าจะ

สามารถช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เหมาะสมกบัเน้ือหาสาระท่ีจะสอน 

เวลา สถานท่ี จ  านวนผูเ้รียน และลกัษณะของผูเ้รียน โดยผูส้อนสามารถเลือกใชว้ธีิสอนผสมผสานกนัไปตาม

ลกัษณะวิชาและสภาพแวดลอ้มได ้การใช้วิธีวิจยัในชั้นเรียน ซ่ึงสามารถแสดงถึงปัญหาและแนวทางการ

แกไ้ข หรือพฒันาอยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัวิชาการท่ีเหมาะสม สามารถช่วยพฒันาการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ เน่ืองจากการวิจยัในชั้นเรียนคือ การวิจยัท่ีท าโดยอาจารยผ์ูส้อนในห้องเรียน เพื่อ

แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกบัผูเ้รียน การวิจยัในชั้นเรียนนั้นเป็นการวิจยัท่ีตอ้งท าอยา่งรวดเร็ว สามารถน าผลไปใชไ้ดท้นัที และ

สะท้อนข้อมูล เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานต่างๆของตนเองให้ทั้ งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานใน

สถาบนัการศึกษาไดมี้โอกาสอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในแนวทางท่ีไดป้ฏิบติั และผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนต่อไป (สุวมิล วอ่งวาณิช , 2543) 

 

2.3 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ  

 ความพึงพอใจ เป็นทศันคติและแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ และมี
ลกัษณะท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม
จากการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  
จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้โดยส่วนใหญ่แลว้บุคคลทัว่ไปจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือตนไดรั้บ
การตอบสนองหรือไดรั้บผลตามท่ีคาดหวงัระดบัหน่ึง และถา้หากไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ
ของตนก็จะเกิดความไม่พอใจ ความพึงพอใจถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการแสดงออกของ
บุคคลท่ีมีต่อผลของการปฏิบติันั้นๆ อยา่งไรก็ตามความพึงพอใจสามารถแปรเปล่ียนไดต้ามการเปล่ียนของ
ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบทั้งท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ มีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายคน
ดงัน้ี 

 สนิท เหลืองบุตรนาค (2529) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ คือท่าที ความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีมี
ผลต่อส่ิงมดส่ิงหน่ึงภายหลงัจากท่ีได้รับประสบการณืในส่ิงนั้นแล้สในลกัษณะทางบวก คือ พอใจ นิยม 
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ชอบ สนบัสนุนหรือมีเจตคติท่ีต่อบุคคล เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการในทางเดียวกนั หากไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการจะเกิดความไม่พอใจเกิดข้ึน 

 สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล 
ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัใน
กิจกรรมใดๆนั้น 

 อุทยัพรรณ สุดใจ (2544) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเรา จะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล 
จึงจะทาให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึง
พอใจในงานนั้น 

 Vroom (1964) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลมีความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง 
ดงันั้นจึงตอ้งกระท าดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีตั้งความหวงัหรือท่ีคาดหวงัเอาไวน้ั้น บุคคลก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และขณะเดียวกนัก็จะ
คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 

 Michael Beer (1965) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง เกิดจากความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลหน่ึงอาจมีความตอ้งการและมีความหวงัในหลาย
ส่ิงก็เป็นได ้ดงันั้นเพื่อใหบุ้คคลนั้นเกิดความพึงพอใจ จึงตอ้งใช ้ส่ือ เคร่ืองมือ และแวะวิธีการสร้างความพึง
พอใจ อนัสามรถตอบสนองความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวงั แต่ในขณะเดียวกนับุคคลทัว่ไปเม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีตั้งความหวงัไวแ้ละไดรั้บความพึงพอใจแลว้ ก็จะคาดหวงันส่ิงท่ีสูงข้ึนไปเร่ือยๆ ดงันั้นอาจ
กล่าวไดว้่า ถา้บุคคลหน่ึง ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหมายไว ้ก็จะเกิดแรงจูงใจต่อการกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงมากข้ึน และเกิดความพึงอใจสูงข้ึน 

 Tiffin and McCormick (1965) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่
ตอ้งการ 
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2.3.1 วธีิการสร้างความพงึพอใจในการเรียน 

 เม่ือความพึงพอใจมีผลต่อแรงจูงใจและ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ของผู ้เ รียน และมี

ความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีต่อเน่ืองไม่ใช่คร้ังใดคร้ังหน่ึง จึงตอ้งมีการสร้างความพอใจในการเรียนตั้งแต่

เร่ิมตน้ให้แก่ผูเ้รียน โดยปัจจยัสภาวะแวดลอ้มในการเรียนรู้ต่างๆสามารถสร้างความพึงพอใจหรือความไม่

พึงใจต่อผู ้เรียนได้ ไม่ว่าจะเป็นกฎกติกาในห้องเรียน กระบวนวิธีการเรียนการสอน เน้ือหาท่ีเรียน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และระหวา่งผูเ้รียนเอง เป็นตน้ ส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน

อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีเพิ่มสูงข้ึนได้นั้น ได้แก่ ความท้าทายชนะตนเองในการเรียน ความประสบ

ความส าเร็จไดผ้ลสัมฤทธ์ทางการเรียนท่ีดี และการเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น เป็นตน้ ส่ิงจูงใจเหล่าน้ีเองจะท า

ให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาตนเองและรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับหมายอย่างดี วิธีการสร้างความพึงพอใจ

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผูส้อนตอ้งมีลกัษณะท่ีกระตือรือร้น และพึงพอใจในการเรียนการสอนวิชานั้นก่อนเพื่อจะไดส้ร้าง

สภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึนในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เน่ืองจากถา้

ผูส้อนมีความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียนการสอนแล้วย่อมท่ีจะสร้างความรู้ทางวิชาการ ควบคู่ไปกบัการ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งบุคคล และจริยธรรมอนัดีงามให้แก่ผูเ้รียน b (Collinson, 1996; 

Connell & Ryan, 1984; Rosenholtz, 1989).  

2. การเรียนการสอนท่ีทั้งผูเ้รียนและผูส้อนมีความพึงพอใจและตกลงท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนันั้น ย่อมจะ

ส่งผลให้เกิดผลตอบแทนทางจิตใจ (Psychic rewards)  ผูส้อนจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเปิดกวา้งทางความคิด 

ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองต่าง มีการให้ค  าแนะน าและการประเมิณผลการท างานหรือความ

คิดเห็นของผูเ้รียนในเชิงบวก มอบหมายงานท่ีหลากหลายแต่ไม่เยอะจนเกินไป และให้โอกาสผูเ้รียนท่ีจะท า

การทา้ทายความสามารถหรือเป้าหมายของตน ในขณะท่ี) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) 

โดยผ่านการรับรู้เก่ียวกบัความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของการตอบแทนท่ีได้รับรู้แล้ว 

ความพึงพอใจยอ่มเกิดข้ึน (Firestone & Pennel, 1993; Johnson, 1990; Rosenholtz, 1989).  

3. ผูส้อนควรมอบหมายงานท่ีเติมเต็มศกัยภาพของผูเ้รียน หรือผูเ้รียนสามารถน าศกัยภาพท่ีตนมีอยู่

ออกมาใชไ้ด ้เพื่อให้กิดความทา้ทายและกระตือรือร้นในการเรียรู้ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มความรับผิดชอบใน

การเรียนได ้ นอกจากนั้นควรเปิดช่องทางการสนทนาและถามขอ้เสนอะแนะระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และ

ผูเ้รียนดว้ยกนัเองมากข้ึนนอกจากการพดูคุยในหอ้งเรียน ผูส้อนจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้เวลากบัผูเ้รียนมาก

ข้ึน และมีการให้ค  าชมถ้าหากผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นท่ีดี เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้มีมากข้ึน 
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สุดทา้ยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูส้อนควรเขา้ในลกัษณะ บุคลิกภาพ ควมสามารถ ความรู้ ความเขา้ใจ ความ

ตอ้งการ เป้าหมาย ทกัษะและประสบการณ์ของผูเ้รียนแต่ละคนมีมีจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไร เพื่อจะได้

ออกแบบวธีิการกระตุน้การเรียนรู้และให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Herzberg, F., Mausner, 

B., and  Snyderman, B.B., 1959) 

 

 

2.3.2 การวดัความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นทศันคติหรือแนวคิดนามธรรมท่ีค่อนขา้งซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึง

พอใจ ไดโ้ดยตรง อยา่งไรก็ตามก็ยงัคงสามารถท่ีจะวดัไดโ้ดยออ้ม โดยวดัจากความคิดเห็นของผูเ้รียนแทน 

การวดัความพึงพอใจนั้นมีขอบเขตท่ีจ ากดัจึงอาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนได้ ถ้าผูเ้รียนนแสดงความ

คิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริง ความคลาดเคล่ือนก็จะเกิดข้ึนเป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไป การวดั

ความพึงพอใจนั้ นมีวิธีท่ีแตกต่างกันไปตามวตัถุประสงค์ของผูท่ี้ศึกษา  โดยวิธีท่ีส่วนใหญ่ใช้มีดังน้ี 

( Stromborg, 1984) 

 1. การใช้แบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนด

ค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ ได้

ค  าตอบท่ีแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการเก็บขอ้มูล ขอ้เสียคือ ผูต้อบตอ้งสามารถอ่านออกเขียนได ้

และจากการท่ีความพึงพอใจเป็นสภาวะท่ีมีความต่อเน่ือง จึงไม่สามารถบอกจุดเร่ิมตน้ หรือส้ินสุดของความ

พึงพอใจไดอ้ยา่งละเอียด 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะไดข้อ้มูล

ท่ีเป็นจริง ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ ผูส้ัมภาษณ์อธิบายค าถามให้ผูต้อบเขา้ใจไดโ้ดยตรง และใช้ไดแ้มก้บัผูท่ี้อ่าน

เขียนหนังสือไม่ได้ ข้อเสียคือต้องใช้เวลาอย่างมากในการเก็บข้อมูล และอาจมีข้อผิดพลาดในการส่ือ

ความหมายจากการเปล่ียนแปลงแมเ้พียงน ้าเสียงเล็กนอ้ย 

 3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ

แสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน อาจใชอุ้ปกรณ์ทาง

เทคโนโลยช่ีวยในการเก็บขอ้มูล ขอ้ดีของวธีิน้ีคือ สามารถไดข้อ้มูลท่ีบางคร้ังผูต้อบอาจไม่แสดงออกมาทาง
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ค าพูด และสามารถใช้ไดก้บัผูท่ี้ไม่สามารถอ่านออกเขียนได ้ขอ้เสียคือ ไม่เหมาะกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ตอ้งการตรวจสอบจ านวนมาก และความถูกตอ้งของการแปลขอ้มูลข้ึนกบัความช านาญของผูเ้ก็บขอ้มูล 

 ดงันั้นสรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็น ทศันคติ และความแนวคิดของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ซ่ึงมีทั้งท่ีแสดงออกมาให้เห็นหรือเก็บซ่อนไวไ้ด้ว่า ชอบหรือไม่ชอบอย่างไร ในการด าเนินกิจกรรมการ

เรียนการสอน ความพึงพอใจจึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความ

กระตือรือร้นท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและเกิดความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึนให้ประสบผลส าเร็จมากข้ึน  

โดยวธีิการวดัความพึงพอใจสามารถทาไดห้ลายวิธี เช่น การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

เป็นตน้ ดงันั้นถา้ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจแก่ผูเ้รียนก็ย่อมจะส่งผล

โดยตรงต่อ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้ 
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ตอนที ่3 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศและต่างประเทศ 

 
 3.1 สูติเทพ ศิริพิพฒันกุล (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาและการเรียนรู้เป็น
ทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตดว้ยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเ้ทคนิคการเรียนร่วมกนัดว้ยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกนั กลุ่มตวัอย่าง (sample) เป็นนิสิตปริญญาบณัฑิต คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ จ านวน 
48 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีสถาบนัมีความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  
 งานวิจยัมีการใชก้ารเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนท่ีผสมผสาน
ระหวา่งการเรียนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face : F2F) กบัการเรียนแบบออนไลน์ (Online) ผา่นบล็อก หรือ 
Webboard มีการใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนั (Learning Together Technique) ควบคู่กบัการเรียนด้วย
กรณีศึกษา (Case-Based Learning) ทั้งกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) และกรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจ (Decision Case) ผูส้อนแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แบบคละกนั ไดแ้ก่ เก่ง ปานกลาง และอ่อน 
ให้ไดก้ลุ่มละ 4 คน และจดัเขา้กลุ่มใหญ่ ๆ ให้ไดก้ลุ่มละ 12 คน ผูว้ิจยัมีการให้เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งก่อน
เรียนจากแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เก็บระหว่างเรียนหรือทดสอบโดยมีผูส้อนจ านวน 3 ท่าน ร่วม
ประเมินผล วิพากษแ์ละให้ขอ้เสนอแนะโดยใช้การประเมินผลแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) และเก็บ
ขอ้มูลหลงัเรียนจากแบบทดสอบทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-
Way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุนาม (Two-Way MANOVA) พบวา่รูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ี
ต่างกนั ดีกวา่การเรียนแบบดั้งเดิมท่ีผูเ้รียนฟังบรรยายอยา่งเดียว เป็นรูปแบบท่ีออกแบบไดต้รงกบัการพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาและการเรียนรู้เป็นทีมไดดี้มาก  นิสิตท่ีเรียนดว้ยกรณีศึกษา การเรียนรู้ร่วมกนั 
และเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกนั   มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัทดลองสูงกว่าก่อน
ทดลอง รวมทั้งความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีมีต่อการพฒันาความสามารถใน การแกปั้ญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตระดบัปริญญาตรีดว้ยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนั
ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ี ต่างกนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(x  =4.35, S.D.=0.63) 
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 3.2 เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม (2552)ศึกษาการพฒันารูปแบบการเรียนบนเวบ็เชิงบูรณาการระหวา่งการ

เรียนแบบร่วมมือกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อส่งเสริมการเรียนดว้ยการน าตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญา

บณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์ รูปแบบการเรียนบนเวบ็เชิงบูรณาการระหวา่งการเรียนแบบร่วมมือกบัการเรียน

ร่วมกนัเพื่อส่งเสริมการเรียนดว้ยการน าตนเอง ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ  เน้ือหา กิจกรรมและ

กระบวนการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้  และ การประเมินผล  ส่วนรูปแบบแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 

การเตรียมความพร้อมผูเ้รียน   ระยะท่ี 2 การทดสอบและการประเมินผลก่อนเรียน   และระยะท่ี 3 การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ โดยทั้ง 3 ระยะแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การน าเสนอสถานการณ์ปัญหาบนเครือข่าย 2) 

ผูเ้รียนร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 3) ผูเ้รียนร่วมกนัวางแผนและแสวงหาค าตอบบนเครือข่าย            

4) ผูเ้รียนน าเสนอขอ้คน้พบของกลุ่ม และ  5) การประเมินผลและสรุปแนวคิดท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลอง  คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จ  านวน 32 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมีจ านวน 4 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินความสามารถในการเรียนดว้ยการน าตนเองโดยการ

ประเมินก่อนทดลองและหลงัทดลอง  2) แบบประเมินคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมการเรียนดว้ยการน าตนเองท่ีได้

จากการเรียนระหว่างการทดลอง  3) แบบประเมินผลงานท่ีได้จากการเรียนระหว่างการทดลอง และ             

4) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนบนเวบ็ โดยการประเมินหลงัส้ินสุดการทดลอง 

 วิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ วิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีส่งเสริมการเรียนดว้ยการน าตนเอง การ

ประเมินผลงาน ความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียน ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนการน าตนเอง และทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบที

แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (t-test Dependent) พบว่านกัศึกษาปริญญาบณัฑิตท่ีเรียนตามรูปแบบการเรียนท่ี

พฒันาข้ึนมีคะแนนการน าตนเองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

นกัศึกษามีความคิดเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก การประเมิน

รูปแบบการเรียนบนเวบ็เชิงบูรณาการจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน  มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนท่ี

พฒันาข้ึนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนใชค้วามสามารถตามธรรมชาติและ

เตม็ตามศกัยภาพ การจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง และ

ไดล้งมือปฏิบติัจริง เป็นการปลูกฝังใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยการน าตนเองไดอ้ยา่งดี ผูเ้รียนมีการเรียน

ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แบ่งความรับผิดชอบ เพื่อการแสวงหาความรู้ให้ไดม้าซ่ึงค าตอบหรือขอ้คน้พบต่างๆ ดว้ย

ตนเองและกลุ่ม นอกจากน้ียงัมีการอภิปราย แสดงความคิดเห็นกนัภายในกลุ่มบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีตนเอง
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คน้พบดว้ยเหตุผลอยา่งมัน่ใจเพื่อสรุปเป็นความรู้ของกลุ่ม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้

อนัจะช่วยให้ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น ท าให้ผูเ้รียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมยุค

สารสนเทศไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

 3.3 Brown (2007) ศึกษาหาความคิดเห็นและมุมมองของนกัศึกษาในชั้นเรียน วิชาภาษาองักฤษ ท่ีมี

ต่อการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning)  ในเชิงลึกโดยใช้การสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อเก็บ

ขอ้มูลในแง่มุมทศันคติความรู้สึกต่อกระบวนการเรียนรู้ และความรู้ท่ีไดรั้บ รวมถึงขอบเขตท่ีควรท าการ

พฒันาในการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั จากการวเิคราะห์ผลขอ้มูลพบวา่ นกัศึกษาไดรั้บผลการเรียนรู้

ท่ีดีข้ึน มีความเขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน พฒันาทกัษะการส่ือสารกบัและแกไ้ขปัญหา ( Communication and 

Problem-solving skills)  และความสามารถในการปฎิสัมพนัธ์กบัสังคมหรือผูอ่ื้น  การเรียนรู้ร่วมกนั 

(Collaborative Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน ท าให้ไดเ้พื่อนใหม่ และมองว่าการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและควรน ามาใชอ้ยา่งมาก  

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณจากการใชแ้บบสอบถาม แบบ Likert scale โดยแบ่งเป็น 4 

ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างมากกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงคือ นกัศึกษา

ชั้นปีท่ี 1 จ านวน300 คน University of Botswana ท่ีลงเรียนวิชา  English for Academic Purposes (EAP) ทั้ง

ภาคการศึกษาท่ี1 และ 2 โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Randomly sampled )  จากทั้งหมด 6 คณะคือ 

วทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศ์าสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ และ ศึกษาศาสตร์  หลงัจากนั้นจะ

ท าการสัมภาษณ์เจาะลึกในประเด็นต่างๆ ทั้งหมด 30 คนจาก 6 คณะในจ านวนท่ีเท่ากนั  

 ผลจากการเก็บส ารวจข้อมูลพบว่า  มีนักศึกษาท่ีคิดว่าการเรียนรู้แบบร่วมกัน (Collaborative 

Learning) ช่วยในการเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียนไดดี้ คิดเป็นร้อยละ 77.7  ช่วยในการแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูล

และประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ  77 นกัศึกษาคิดวา่เรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมควรน ามาใชใ้นการเรียน

การสอนอีกคิดเป็นร้อยละ 77  นกัศึกษาท่ีเห็นดว้ยวา่การเรียนรู้ร่วมกนัช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบใน

ตนเองต่อการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 76.2  และเห็นดว้ยวา่ช่วยเสริมสร้างทกัษะในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นคิดเป็น

ร้อยละ 75.8 ส่วนความเห็นเสนอแนะของนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บในเชิงลบคือ ไม่ควรให้นกัศึกษาท าการ

จบักลุ่มกันเอง เพราะจะท าให้ในกลุ่มจะมีแต่เพื่อนตัวเอง และไม่สามารถรู้จกัเพื่อนใหม่หรือแบ่งบัน

ประสบการณ์ความรู้ไดม้ากนกั รวมถึง การท างานกลุ่มในบางคร้ังอาจมีนกัศึกษาบางคนไม่ช่วยงาน ดงันั้น

อาจารย์ผูส้อน ควรจัดสรรกิจกรรมท่ีเกิดความท้าทายและน่าสนใจแก่ผูเ้รียน  ควรมีการใช้ส่ือต่างๆ

ประกอบการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความน่าสนใจเช่น นิยาย หรือตลก เป็นตน้ รวมถึงควรเพิ่มงานท่ีมอบหมายให้แต่



27 
 

ละบุคคลท าควบคู่ไปกบัการท างานกลุ่ม พร้อมทั้งผูส่้วนควรท าการประเมินและให้ค  าเสนอแนะต่อผูเ้รียน

บ่อยคร้ัง งานวิจยัน้ีไดส้รุปผลไวว้า่การเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนันั้นมีประโยชน์หลายอยา่ง เช่น 

การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ เป็นตน้ และในขณะเดียวกนัขอ้ดอ้ยของการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้

ร่วมกนัคือ ความยากในการท่ีจะใหน้กัศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ แต่อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัมองวา่การ

เรียนการสอนนั้นเป็นกระบวนการสอนท่ีเหมาะสมและควรน ามาใช้อย่างมากเพราะเสริมสร้างผูเ้รียนใน

ทกัษะต่างๆ ทั้งดา้นความรู้ สังคมและทกัษะการใชชี้วติไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 3.4 Zapatero, Maheshwari, and Chen (2012) ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบเนน้กิจกรรม โดย
เนน้ว่ากระบวนการทดสอบควรไดรั้บการปรับปรุงอยา่งไร ไดพ้บวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเรียนการสอน
แบบเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning ) สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มให้นกัเรียนเรียนรู้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยศึกษาเปรียบเทียบจากการสอนแบบบรรยายดั้ งเดิม, การสอนแบบเน้นการ
แก้ปัญหาและอภิปรายภายในชั้นเรียน และการสอนแบบประยุกต์ท่ีใช้การเรียนรู้ร่วมกันผ่านการใช้
เทคโนโลย ีonline และ face – to – face  
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ทุกคนซ่ึงลงเรียนวิชา MIS 410: Information 

Systems Analysis and Design  มหาวิทยาลยั  the Norfolk State University, Virginia. โดยแบ่งการทดลอง

เป็น 3 คร้ังคือ 3 ภาคการศึกษาเปรียบเทียบ ดว้ยสมมติฐานวา่นกัศึกษาแต่ละภาคการศึกษามีพื้นฐานความรู้ท่ี

เหมือนกนัและมีคะแนน GPA เฉล่ียแต่ละกลุ่มการทดลองไม่แตกต่างกนั การสอนในแต่ละภาคการศึกษาจะ

ใช้ผูส้อนคนเดียวกนั หนงัสือและเน้ือหาท่ีเรียนเหมือยกนั แต่มีวิธีการสอนท่ีแตกต่างกนั คือภาคการศึกษา

แรกจะใชว้ิธีการสอนแบบบรรยายแบบดั้งเดิม ภาคการศึกษาท่ีสองจะพฒันาสภาพแวดลอ้มการเรียนให้มี

ปฏิสัมพนัธ์กันมากข้ึนทั้ งระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน โดยจะให้มีการร่วมอภิปราย

แลกเปล่ียนความรู้กันมากข้ึน ส่วนในภาคการศึกษาท่ีสามจะมีลกัษณะการเรียนการสอนแบบประยุกต ์ 

นกัศึกษาทุกคนจะไดรั้บ Tablet PCs เพื่อช่วยในการส่งเสริมแลกเปล่ียนความรู้กนัผ่านระบบเคร่ืองมือท่ี

เรียกวา่ Ink-Survey ซ่ึงจะเป็นการใชว้ธีิการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนัและลงมือปฎิบติัจริง ทั้งแบบต่อ

หนา้ face-to-face และระบบสารสนเทศ  on-line features ไปพร้อมกนั 

 ผูว้ิจยัใช้วิธีในการเก็บขอ้มูล  2 วิธี คือ ท าการสังเกตุพฤติกรรมในห้องเรียนเพื่อดูความถ่ีในการมี

ส่วนร่วมในห้องเรียนของผูเ้รียน และใช้วิธีการท าแบบทดสอบเพื่อวดัผลการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็นก่อนการ

ทดลองและหลังการทดลอง ผู ้วิจ ัยจะใช้แบบทดสอบท่ีต่างกันในการทดลองก่อนและหลัง(quasi-
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experiment) ผลการทดลองพบว่า คะแนนเฉล่ียของก่อนการทดลองของ 3 วิธีการสอนมีค่าใกลเ้คียงกนัคือ 

48, 50.2 และ 50.17 ตามล าดบั โดยผลจาก ANOVA จะไดค้่า  p-value เท่ากบั 0.62 ในขณะท่ีคะแนนเฉล่ีย

หลงัการทดสอบจะเพิ่มข้ึนเท่ากบั 17, 29.4 และ 20.67 ตามล าดบั แสดงวา่การสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนั

เม่ือท าการทดสอบแบบเดิม( paper-pencil test) คะแนนผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอยา่งมากเพราะเป็นการสอนท่ีเนน้

การแกไ้ขปัญหาในชีวิตจริง (real-world problems and projects) นอกจากนั้นผลจากการสังเกตุพฤติกรรม

ของซ่ึงมีทิศทางไปในทางเดียวกนักบัผลคะแนนจากแบบทดสอบ แต่เม่ือมองในเชิงคุณภาพของการมีส่วน

ร่วมในห้องเรียนซ่ึงใช ้ quality index  ถ่วงน ้ าหนกัแต่ละค าถามจะพบวา่ไดผ้ลในทางตรงขา้มคือ วิธีท่ี 3 มี

คุณภาพมากท่ีสุด รองมาคือวธีิท่ี 1 และนอ้ยท่ีสุดคือ วธีิท่ี 2 .ผลการวจิยัไดส้รุปวา่สภาพแวดลอ้มในการเรียน

ดว้ยวิธีเรียนรู้ร่วมกนั สามารถสร้างการมีส่วนร่วมในห้องเรียนไดดี้ยิ่งข้ึนซ่ึงท าให้นกัเรียนมีความเขา้ใจใน

เน้ือหาการเรียนท่ีมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการบรรยายแบบดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การศึกษาเร่ือง “ผลของการใช้การเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาในรายวิชา ITB 372 

ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  ปีการศึกษา 1/2556” มีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี  

แบบแผนกำรวจัิย 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน แบบการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-

Experimental Research) โดยพยายามอธิบายถึงการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัในกิจกรรมการเรียนการสอน ใน

รายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ ของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวชิา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ 

ปีการศึกษา 1/2556 โดยใช ้ แบบแผนการวิจยัแบบกลุ่มทดลองหน่ึงกลุ่ม ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

(One group pretest-posttest design)  การวจิยัมีแบบแผนการวจิยัดงัน้ี  

Pretest Treatment Posttest 

T1 X T2 
 

โดย  T1  คือ การสอบก่อนท่ีจะจดัการทดลอง  (Pretest) 

 X คือ การจดัการเรียนรู้แบบเรียนรู้ร่วมกนั (Treatment) 

 T2  คือ การสอบหลงัจากท่ีจดัการทดลอง (Posttest)  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัการทดลองคือ แบบทดสอบวดัความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีการทดลองทั้งหมด 6 คร้ัง หรือ 6 คาบ คาบละ 3 ชัว่โมง ส าหรับการเรียนรู้เน้ือหา 6 เร่ือง

ไดแ้ก่ เร่ือง Incoterms, Letter of Credit ,Bill of Exchange, Invoice, Bill of Lading และ E-Commerce จะใช้

เวลาในการสอนแบบดั้งเดิม 1 ชัว่โมง จากนั้นท าการทดสอบ 30 นาที และจะท าการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 1 

ชัว่โมง ใชแ้บบทดสอบชุดเดิมในการท าการสอบหลงัการทดลอง 30 นาที โดยก่อนการทดลองผูว้ิจยัจะใช ้1 
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คาบหรือ 3 ชั่วโมง เพื่อสร้างพฤติกรรมความเคยชินต่อการท างานเป็นกลุ่มและการอภิปรายโต้แยง้

แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือความรู้ต่อกนั จากการตั้งค  าถามและใชกิ้จกรรมต่างๆในหอ้งเรียน  

 

 

     แผนภำพที่ 1 แบบแผนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบเรียนรู้ร่วมกันรำยวิชำ ITB 372 ภำษำอังกฤษส ำหรับธุรกิจ

ระหว่ำงประเทศ 

 

กลุ่มเป้ำหมำยในงำนวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่ง

ประเทศ ปีการศึกษา 1/2556 ทั้งหมดจ านวน 47 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีผูว้ิจยัสอนเป็นการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยการทดสอบแต่ละคร้ังมีจ านวนผูเ้ขา้สอบดงัน้ี 

 คร้ังท่ี 1 เร่ือง Incoterms มีจ านวนผูเ้ขา้สอบ 37 คน ขาดสอบ 10 คน รวมทั้งหมดเป็น 47 คน 

 คร้ังท่ี 2 เร่ือง Letter of Credit มีจ  านวนผูเ้ขา้สอบ 47 คน ขาดสอบ 0 คน รวมทั้งหมดเป็น 47 คน 

คาบเรียนที่ １(3 ช่ัวโมง) 

• อธิบายวตัถปุระสงค์และขอบเขตเนือ้หาของเร่ืองที่ต้องท าการศกึษา 

• สร้างสถานการณ์ จบักลุม่ วางแผนการท างาน มอบหมายหน้าที่ สร้างข้อตกลงร่วมกนั 

• การสร้างพฤติกรรมการท างานเป็นกลุม่ด้วยการตัง้ค าถามและท ากิจกรรมในห้อง 

• ใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ Problem-based Learning 

• Buzz Groups อภิปรายกนัถึงค าถามที่ได้รับเป็น กลุม่ที่มีการจบัคูเ่ล็กๆ  

• การร่วมมือกนัระดมสมองศกึษาค้นคว้า และสร้างผลงาน 

การท างานเป็นกลุม่ Group Investigation  

คาบเรียนที่２(3 ช่ัวโมง) 

• บรรยายแบบดัง้เดิม (1 ชัว่โมง) 

• ท าการทดสอบ Pre-test (30 นาที) 

• น าเสนอผลงาน (1 ชัว่โมง) 

• ใช้เทคนิคส าหรับการสลบักนัสอน Reciprocal Teaching 

• ใช้กิจกรรม Jigsaw  เพ่ือมองปัญหาในแงม่มุที่หลากหลายขึน้ 

•  การอภิปรายและสรุปผล 

• เทคนิคส าหรับการอภิปราย Techniques for Discussion  

• ท าการทดสอบ Post-test (30 นาที) 
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 คร้ังท่ี 3 เร่ือง Bill of Exchange มีจ านวนผูเ้ขา้สอบ 28 คน ขาดสอบ 19 คน รวมทั้งหมดเป็น 47 คน 

 คร้ังท่ี 4 เร่ือง Invoice มีจ านวนผูเ้ขา้สอบ 45 คน ขาดสอบ 2 คน รวมทั้งหมดเป็น 47 คน 

 คร้ังท่ี 5 เร่ือง Bill of Lading  มีจ านวนผูเ้ขา้สอบ 45 คน ขาดสอบ 2 คน รวมทั้งหมดเป็น 47 คน 

 คร้ังท่ี 6 เร่ือง E-Commerce มีจ านวนผูเ้ขา้สอบ 45 คน ขาดสอบ 2 คน รวมทั้งหมดเป็น 47 คน 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย  

ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการศึกษาไวด้งัน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัจดัการเรียนการสอน 

2. สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่  

 1.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 2. แผนการเรียนรู้รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ และกิจกรรมท่ีใชเ้ทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกนั 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใของนกัศึกษาจต่อการใชก้ารสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนั แบ่งออกเป็น 

3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดบั  

  ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับ

ธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยวเิคราะห์ค่าสถิตเชิงพรรณา ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบที (t – test 

Dependence Sample) และสังเคราะห์จากขอ้ค าถามปลายเปิด  
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 5. สรุปผลการวิจยั จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งอภิปราย

ผลการวจิยั  

 6. ด าเนินการเขียนรายงานการวจิยัและจดัพิมพรู์ปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่  

  

เคร่ืองมือกำรวจัิย  

เคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ย  

1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรทดลอง คือแบบแผนการเรียนรู้ รายวิชา ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ 

โดยท าการศึกษาจากหลักสูตร เอกสาร ต ารา ขอบข่าย โครงสร้าง เน้ือหา ค าอธิบายรายวิชาและแผน 

กิจกรรมท่ีใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัมีดงัน้ี 

  1. การสร้างกลุ่มท างาน (group work) เพื่ออภิปราย หรือท่ีเรียกว่าเทคนิคส าหรับการอภิปราย 

(Techniques for Discussion) เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัและกนั โดยใชว้ิธี Buzz Groups อภิปรายกนัถึง

ค าถามท่ีไดรั้บมอบหมายภายในชั้นเรียน  

 2.  เทคนิคส าหรับการแกปั้ญหา (Techniques for Problem solving) พฒันาความสามารถในการ

แกปั้ญหาโดยใช้วิธี Group Investigation ให้ผูเ้รียนไปสืบคน้หาขอ้มูลกนัเป็นกลุ่มจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 1 

สัปดาห์ 

 3. กิจกรรมการสอนแบบแลกเปล่ียนบทบาท (Reciprocal Teaching) คือหลงัจากท่ีผูเ้รียนไปสืบ

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆแลว้มาสวมบทบาทเป็นผูส้อนในชั้นเรียนเพื่อถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ 

โดยมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูเ้รียนดว้ยกนั วิธีท่ีเลือกใชส้ าหรับเทคนิคน้ีคือ Jigsaw ท่ีพฒันาเก่ียวกบัหวัขอ้ และใช้

สอน กบัคนอ่ืน จูงใจใหผู้เ้รียนเรียนรู้กระบวนการอยา่งลึกซ้ึงและเพียงพอท่ีจะสอนผูอ่ื้นในกลุ่ม 

1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล และกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย  

 1.2.1 แบบทดสอบวดัความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีลกัษณะเป็นแบบปรนัยและอตันัย 

จ านวน 6 แบบทดสอบ ในเน้ือหาการเรียนเร่ืองเร่ือง เร่ือง Incoterms, Letter of Credit ,Bill of Exchange, 

Invoice, Bill of Lading และ E-Commerce ซ่ึงมีความยากง่ายเทียบเคียงไดก้บัขอ้สอบกลางภาคและปลาย

ภาค รายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ ประจ า ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 ซ่ึงมี
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ผูท้รงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอ่ืนเป็นผูต้รวจสอบ   การสร้างแบบทดสอบผูว้ิจยัไดมี้

ขั้นตอนดงัน้ี 

  1. ศึกษาหลกัสูตร คู่มือการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่าง

ประเทศ ต าราและรายละเอียดเน้ือหาจากหนงัสือเรียน จุดประสงคก์ารเรียนรู้ สาระการเรียนรู้พื้นฐานกลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ เพื่อรวบรวมเน้ือหาท่ีนกัศึกษาตอ้งศึกษาใน

บทเรียน แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  2. ด าเนินการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเน้ือหารายวิชา ITB 372 วิชา
ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ แบบทดสอบวดัความรู้มีทั้งหมด 6 ชุดตามหวัขอ้แต่ละบทเรียน 
มีลกัษณะต่อไปน้ี แบบทดสอบชุดท่ี 1 เป็นแบบปรนัยจ านวน 10 ขอ้ 9 ตวัเลือก ชุดท่ี 2  เป็นแบบปรนัย
จ านวน 10 ขอ้ 10 ตวัเลือก ชุดท่ี 3 เป็นแบบอตันยัจ านวน 10 ขอ้ชุดท่ี 4  เป็นแบบอตันยัจ านวน 10 ขอ้ ชุดท่ี 5 
เป็นแบบอตันยัจ านวน 20 ขอ้และ ชุดท่ี 6 เป็นแบบอตันยัจ านวน 10 ขอ้ แต่ละแบบทดสอบมีคะแนนเต็ม 10 
คะแนน ครอบคลุมทุกจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนของแบบทดสอบใช้
แบบมาตรจดัอนัดบั (Ordinal Scale) ใหค้ะแนนแบบอิงเกณฑด์งัน้ี 

เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนแต่ละเนือ้หำ 

  10 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั สูงมาก  
  8-9 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั สูง 
  6-7 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
  4-5 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั นอ้ย  
  0-3 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั นอ้ยมาก  
 
เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยตะแนนในภำพรวม 
  0-12 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั สูงมาก 
  13-24 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั สูง 
  25-36 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  37-48 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  49-60    หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั นอ้ยมาก 
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  3. น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพโดยการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ โดย
แบบทดสอบไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัแบบทดสอบกลางและปลายภาคการศึกษาซ่ึงไดรั้บการประเมินจาก
ผูท้รงคุณวฒิุผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจระหวา่งประเทศ จ านวน 3 ท่าน โดยไดรั้บการประเมินวา่เหมาะสมต่อ
การทดสอบความรู้ในเร่ืองความรู้เพื่อธุรกิจระหวา่งประเทศ 
  4. น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ไปทดสอบนกัศึกษาในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษ
ส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ ประจ า ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จ านวน 47 คน  
   
 
 1.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบความพึงพอใจ  จ  านวน 8ขอ้ ซ่ึงไดส้ร้าง ตามวิธีการของแบบวดั
ของลิเคิร์ท (Likert ‘s Method) เป็น Likert Scale 5 Scales และ Open ended เพื่อถามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ
การตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ และวดัความเท่ียง 
(Reliability)  ผูว้ิจยัมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจตามขั้นตอนดงัน้ี ศึกษา
ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความพึงพอใจ หลกัการสร้างและวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั (อา้งอิงจาก ศิระ สัตยไพศาล, 2555) 

1. ก าหนดขอบข่าย คุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดัในดา้นความคิดเห็น ความรู้สึกและลกัษณะของการจดัการ

จดัการเรียนรู้ร่วมกนั 

2. สร้างขอ้ความและแบบสอบถามโดยรวบรวมจากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยั ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

ใหค้รอบคลุมขอบเขตท่ีตอ้งการวดั 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจจะมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ซ่ึงประกอบดว้ย

ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั การตรวจใหค้ะแนนจากการวดั ไดก้ าหนดเกณฑ์การให้

คะแนนตามเกณฑต่์อไปน้ี 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5  

  เห็นดว้ย    4  

  ไม่แน่ใจ  3  

  ไม่เห็นดว้ย   2  

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 
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โดยเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของแบบสอบถาม 

  4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มาก 

  2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

  1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ย 

1.0 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนัท่ีจดัเรียงแลว้จดัพิมพ์

ฉบบัสมบูรณ์และน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

 

กำรรวบรวมข้อมูล  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาทั้งหมดท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ITB 372 

ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ ประจ า ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ ตั้งแต่ ตุลาคม2556 – พฤศจิกายน 2556 โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ

ทดลองดงัน้ี 

 1. ท าการประเมินผลก่อนเรียน (pretest) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนการทดลองและ

บนัทึกผลคะแนนก่อนเรียน  

 2. ด าเนินการทดลองสอน ดว้ยวธีิการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1) การวางแผนการเรียนรู้  

  1.1 ให้ผูเ้รียนศึกษาหลกัสูตร จดัท าแผนการเรียนรู้ส่วนบุคคล และจดัท าปฏิทินการ

เรียน ตลอดภาคการเรียน โดยก าหนดเป้าหมาย ภาระงานในแต่ละสัปดาห์ 

  1.2 ผูเ้รียนก าหนดบทบาทของสมาชิกในกลุ่มของแต่ละคนจากขอ้ 1.1 มาก าหนดส่ิงท่ี

มีมาก่อน และสร้างทางเลือกใหม่เป็นแผนการเรียนรู้ของกลุ่ม 

  1.3 จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และวสัดุอุปกรณ์ตามความจ าเป็น 

  2) ผูเ้รียนเขา้ชั้นเรียนการเรียนรู้ร่วมกนัตาม วนั เวลา และสถานท่ีท่ีสถานศึกษาหรือ

กลุ่มก าหนด และศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อตอบค าถามตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และประเด็นศึกษา

คน้ควา้ เพิ่มเติม จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีใชใ้นการท าวจิยัไดแ้ก่ 
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  2.1 กิจกรรม Buzz Groups อภิปรายกนัถึงค าถามท่ีไดรั้บมอบหมายภายในชั้นเรียน จะใช้

ในทุกคร้ังท่ีมีการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะพื้นฐานผูเ้รียนในการท างานเป็นทีม 

  2.2 กิจกรรม Group Investigation ใหผู้เ้รียนไปสืบคน้หาขอ้มูลกนัเป็นกลุ่มจากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ 1 สัปดาห์ แบ่งผูเ้รียนเป็น 6 กลุ่ม แต่ละกลุ่มท าแต่ละหวัขอ้แตกต่างกนั 

  2. 3 กิจกรรมการสอนแบบแลกเปล่ียนบทบาท (Reciprocal Teaching) คือหลงัจากท่ีผูเ้รียน

ไปสืบคน้หาขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆแลว้มาสวมบทบาทเป็นผูส้อนในชั้นเรียนเพื่อถ่ายทอดแลกเปล่ียน

ความรู้ โดยแบ่งเป็น 3 คร้ังก่อนสอบกลางภาค และ 3 คร้ังก่อนสอบปลายภาค  

  3) ประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริง ทั้ งรายบุคคลและกลุ่ม เน้นการประเมินเพื่อ

พฒันาการเรียนรู้ จะมีทั้งหมด 6 คร้ัง โดยแบ่งเป็น 3 คร้ังก่อนสอบกลางภาค และ 3 คร้ังก่อนสอบปลายภาค 

 3. ท าการประเมินผลหลงัเรียน (posttest) โดยใช ้แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ซ่ึงเป็นฉบบัเดียวกนั 

กบัแบบทดสอบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน (pretest) 

 4. น าคะแนน pretest / posttest มาวเิคราะห์ทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวจิยั 

 5. ท าการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนกัศึกษาต่อการใช้กรณีศึกษาในการเรียนการ

สอน 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

โดยใช้การทดสอบค่าที ชนิดกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) วิเคราะห์คะแนนจาก

แบบทดสอบความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั เรียนรู้ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ของเคร่ืองมือ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัมีดงัน้ี 

1. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

   X =   

 
  

 เม่ือ X  หมายถึง คะแนนเฉล่ียเลขคณิต 
 ΣX  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  หมายถึง จ านวนนกัเรียนกลุ่มเป้าหมายในวจิยั 
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2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  S.D. =  
√             

      
 

 
 เม่ือ S.D.  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ΣX2   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

 (ΣX)２   หมายถึง ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
 n  หมายถึง จ านวนนกัเรียนกลุ่มเป้าหมายในวจิยั 
 
3.  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งสัมพนัธ์กนั ใชส้ถิติทดสอบที (t – test Dependence Sample) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ โดยการ
ทดสอบความมีนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย  

  t  =      
  

√          

   

 

 
เม่ือ t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบค่าวกิฤต เพื่อทราบความมีนยัส าคญั 

D  หมายถึง ผลต่างระหวา่งคู่คะแนน 

n  หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งหรือจ านวนคู่คะแนน 

4. การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์การแปรผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในรูปแบบการจดัการเรียน

การสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทน้ีไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาผลของการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีผลต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหว่างประเทศ จากการวิจยัก่ึงทดลอง 
ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One group pretest-posttest design)โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ีหน่ึงคือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในเร่ือง Incoterms, Letter of Credit ,Bill of Exchange, 
Invoice, Bill of Lading และ E-Commerce ส่วนท่ีสองคือ ผลสาํรวจความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
กระบวนการเรียนรู้โดยใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างในงานวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556  
จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  41คน จากจาํนวนผูเ้รียนทั้งหมดท่ีลงทะเบียน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 87   
เป็นผูเ้รียนสาขาวิชาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจทั้งหมดเน่ืองจากผูเ้รียนบางรายมีความประสงค์
ท่ีจะไม่ตอบแบบสอบถามและขาดการเขา้เรียนในคร้ังสุดทา้ยของการศึกษา 
 พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 29และเป็นเพศหญิง
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 71 โดยเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 90.24  นกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32  โดยการ
เรียนการสอนในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหว่างประเทศ จะมีการจดัการเรียนการสอน
ทั้งหมด 14 คร้ัง แบ่งเป็น 7 คร้ังก่อนการสอบกลางภาค และ 7 คร้ังก่อนการสอบปลายภาค จากพบการ
สาํรวจพบว่ามีนักศึผูเ้รียนกษาร้อยละ 22 ท่ีเขา้ชั้นเรียน 5 ถึง 10 คร้ัง และร้อยละ 78 ท่ีเขา้เรียนมากกว่า 10 
คร้ัง 
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ตารางที ่1จํานวนและร้อยละของข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
 
ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
12 
29 

 
29 
71 

รวม 41 100 
สาขาวชิา 
ธุรกิจระหวา่งประเทศ ชั้นปีท่ี 1 
ธุรกิจระหวา่งประเทศชั้นปีท่ี2 
ธุรกิจระหวา่งประเทศชั้นปีท่ี3 
ธุรกิจระหวา่งประเทศชั้นปีท่ี4 

 
0 
37 
1 
3 

 
0 
90.24 
2.44 
7.32 

รวม 41 100 
จํานวนคร้ังทีเ่ข้าช้ันเรียน (ทั้งหมด 14 คร้ัง) 
5 ถึง 10 คร้ัง 
มากกวา่ 10 คร้ัง 

 
9 
32 

 
22 
78 

รวม 41 100 
วธีิการเรียนการสอนในทศันคติของผู้เรียน 
ศึกษาคน้ควา้ตวัตนเอง 
ฝึกปฏิบติัการ 
ร่วมสมัมนา 
ทาํโครงการ 
เรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
29 
26 
7 
11 
5 

 
37 
33 
9 
14 
6 

รวม 78 100 
 จากผลการสาํรวจจากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยให้เลือกไดม้ากหน่ึงประเภทว่าการเรียนการ
สอนในทศันคติของผูเ้รียนนั้นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร พบว่าผูเ้รียนส่วนใหญ่เขา้ใจว่าการเรียนการสอนแบบ
การเรียนรู้ร่วมกนัในทศันคติของผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นเป็นวิธีท่ีให้ผูเ้รียนคน้ควา้ตวัตนเอง และฝึก
ปฎิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 37 และ 33 ตามลาํดบั  มีส่วนนอ้ยท่ีมีความเขา้ใจว่าเป็นการเรียนการสอนแบบทาํ
โครงการร้อยละ 14 ร่วมสัมมนาแลกเปล่ีนความคิดเห็นร้อยละ 9 และเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ร้อยละ 
6 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ผลการวิเคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลงัเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้
โดยใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั ในเร่ืองเร่ือง Incoterms, Letter of Credit ,Bill of Exchange, Invoice, Bill of 
Lading และ E-Commerce ทั้งหมด 6 คร้ัง คร้ังละ 10 คะแนนไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงจํานวนและร้อยละของนักเรียนทีไ่ด้คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre – test) และ หลงัการ
เรียน (Post – test) คร้ังที ่1 เร่ือง Incoterms   

คะแนน Pre-test ร้อยละ Post test ร้อยละ 

0 16 0.34 0 0.00 

1 11 0.23 0 0.00 

2 3 0.06 0 0.00 

3 0 0.00 0 0.00 

4 1 0.02 0 0.00 

5 2 0.04 0 0.00 

6 1 0.02 2 0.04 

7 0 0.00 5 0.11 

8 1 0.02 2 0.04 

9 1 0.02 27 0.57 

10 1 0.02 1 0.02 

เขา้สอบ 37 0.79 37 0.79 

ขาดสอบ 10 0.21 10 0.21 

รวม 
47 100 47 100 

 
 จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนของผูเ้รียน อยู่ในระดบัดสูงมาก (10) 
จาํนวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 2  อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 4  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(6-7) จาํนวน1 คนคิดเป็นร้อยละ 2 อยูใ่นระดบันอ้ย (4-5) จาํนวน3 คนคิดเป็นร้อยละ 6 และอยูใ่นระดบันอ้ย
มาก (0-3) จาํนวน30 คนคิดเป็นร้อยละ 63 แสดงให้เห็นถึงพื้นความรู้ก่อนการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบั
ความรู้ในเร่ืองIncoterms ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ยมาก  
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 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูงมาก (10)  จาํนวน1 คนคิดเป็นร้อยละ 2 
อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน29 คนคิดเป็นร้อยละ 61 และอยูใ่นระดบัปานกลาง (6-7) จาํนวน 7 คนคิดเป็น
ร้อยละ 15 ใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้หลงัการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง Incoterms ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัสูง 
  
ตารางที ่3ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนทดสอบก่อนและหลงัการเรียน เร่ือง Incoterms 
 
คะแนน x̄ S.D. Post - Pre Df t P-value 
ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

1.70 2.68 6.84 36 16.64 0.000 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

8.54 0.96 

 
 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test)  ) พบวา่ผูเ้รียนมีคะแนนสูงข้ึน หลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
(t = 16.64, df 36, P = .000) (ตารางท่ี4) แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั
จะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน 
  
ตารางที ่4  แสดงจํานวนและร้อยละของนักเรียนทีไ่ด้คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre – test) และหลงัการ
เรียน (Post – test) คร้ังที ่2 เร่ือง Letter of Credit 
 

คะแนน Pre-test ร้อยละ Post test ร้อยละ 

0 0 0.00 0 0.00 

1 0 0.00 0 0.00 

2 0 0.00 0 0.00 

3 3 0.06 3 0.06 

4 2 0.04 0 0.00 

5 4 0.09 0 0.00 

6 4 0.09 0 0.00 

7 9 0.19 0 0.00 
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8 18 0.38 19 0.40 

9 1 0.02 1 0.02 

10 6 0.13 24 0.51 

เขา้สอบ 47 100 47 100 

ขาดสอบ 0 0.00 0 0.00 
รวม 47 100 47 100 

 
 จากตารางท่ี 5 จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนของผูเ้รียน อยู่ในระดับสูงมาก (10) 
จาํนวน6 คนคิดเป็นร้อยละ 13  อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน19 คิดเป็นร้อยละ 40  อยูใ่นระดบัปานกลาง (6-
7) จาํนวน13 คนคิดเป็นร้อยละ 28 อยู่ในระดบันอ้ย (4-5)  จาํนวน6 คนคิดเป็นร้อยละ 13 และอยู่ในระดบั
นอ้ยมาก (0-3) จาํนวน3 คนคิดเป็นร้อยละ 6 แสดงให้เห็นถึงพื้นความรู้ก่อนการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบั
ความรู้ในเร่ือง Letter of Credit ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง 
 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูงมาก (10)  จาํนวน24 คนคิดเป็นร้อยละ 
51 อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน20 คนคิดเป็นร้อยละ 42 และอยูใ่นระดบัอ่อนมาก (0-3) จาํนวน3 คนคิดเป็น
ร้อยละ 3 ใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้หลงัการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง Letter of Credit ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัสูงมาก 
  
ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนและหลังการเรียน เร่ือง Letter of 
Credit 
 
คะแนน คะแนน x̄ S.D. Post - Pre Df t P-value 
ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

7.17 1.87 1.55 46 8.66 0.000 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

8.72 1.79 

 
 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test)  ) พบวา่ผูเ้รียนมีคะแนนสูงข้ึนหลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
(t = 8.66, df 46, P = .000) (ตารางท่ี6) แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัจะ
ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน 
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ตารางที่ 6แสดงจํานวนและร้อยละของนักเรียนที่ได้คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre – test) และหลงัการ
เรียน (Post – test) คร้ังที ่3  เร่ือง Bill of Exchange 
 

คะแนน Pre-test ร้อยละ Post test ร้อยละ 

0 0 0.00 0 0.00 

1 0 0.00 0 0.00 

2 0 0.00 0 0.00 

3 0 0.00 0 0.00 

4 1 0.02 0 0.00 

5 1 0.02 0 0.00 

6 2 0.04 0 0.00 

7 1 0.02 0 0.00 

8 8 0.17 1 0.02 

9 10 0.21 13 0.28 

10 5 0.11 14 0.30 

เขา้สอบ 28 100 28 100 

ขาดสอบ 19 0.40 19 0.40 
รวม 47 100 47 100 

 
  
 จากตารางท่ี 7 จะเห็นไดว้า่คะแนนทดสอบก่อนการเรียนของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัสูงมาก(10) จาํนวน
5 คนคิดเป็นร้อยละ 11  อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน18 คนคิดเป็นร้อยละ 38  อยูใ่นระดบัปานกลาง (6-7) 
จาํนวน3 คนคิดเป็นร้อยละ 6 และอยูใ่นระดบันอ้ย (4-5)  จาํนวน2 คนคิดเป็นร้อยละ 4 แสดงใหเ้ห็นถึงพื้น
ความรู้ก่อนการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง Bill of Exchangeส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง 
 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูงมาก (10)  จาํนวน14 คนคิดเป็นร้อยละ 
30 และอยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน14 คนคิดเป็นร้อยละ 30  ใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้หลงัการเรียนของผูเ้รียน 
เก่ียวกบัความรู้ในBill of Exchangeส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงและสูงมาก 
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ตารางที ่7ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนทดสอบก่อนและหลงัการเรียนเร่ือง Bill of Exchange 
 
คะแนน x̄ S.D. Post - Pre Df t P-value 
ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

8.29 1.51 1.17 27 4.49 0.000 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

9.46 0.58 

 
 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test)  ) พบวา่ผูเ้รียนมีคะแนนสูงข้ึนหลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
(t =4.49, df 27, P = .000) (ตารางท่ี8) แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัจะ
ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน 
 
ตารางที ่8 แสดงจํานวนและร้อยละของนักเรียนที่ได้คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre – test) และหลงัการ
เรียน (Post – test) คร้ังที ่4  เร่ือง Invoice 
 

คะแนน Pre-test ร้อยละ Post test ร้อยละ 

0 1 0.02 0 0.00 

1 9 0.19 0 0.00 

2 10 0.21 0 0.00 

3 2 0.04 0 0.00 

4 8 0.17 0 0.00 

5 2 0.04 0 0.00 

6 6 0.13 0 0.00 

7 2 0.04 0 0.00 

8 3 0.06 3 0.06 

9 1 0.02 7 0.15 

10 1 0.02 35 0.74 

เขา้สอบ 45 100 47 100 
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ขาดสอบ 2 0.04 2 0.04 
รวม 47 100 47 100 

 
 จากตารางท่ี 9 จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนของผูเ้รียน อยู่ในระดับสูงมาก (10) 
จาํนวน1คนคิดเป็นร้อยละ 2  อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน4 คิดเป็นร้อยละ 8  อยูใ่นระดบัปานกลาง (6-7) 
จาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 17  อยูใ่นระดบันอ้น (4-5)  จาํนวน10 คนคิดเป็นร้อยละ 21 และอยูใ่นระดบั
นอ้ยมาก (0-3) จาํนวน22 คนคิดเป็นร้อยละ 46 แสดงใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้ก่อนการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบั
ความรู้ในเร่ือง Invoice ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูงมาก (10)  จาํนวน35 คนคิดเป็นร้อยละ 
74  อยู่ในระดบัสูง (8-9)  จาํนวน10 คนคิดเป็นร้อยละ 21 ให้เห็นถึงพื้นความรู้หลงัการเรียนของผูเ้รียน 
เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง Invoice ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  
ตารางที ่9  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนทดสอบก่อนและหลงัการเรียนเร่ือง Invoice 
 
คะแนน x̄ S.D. Post - Pre Df t P-value 
ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

3.78 2.57 5.93 44 14.83 0.000 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

9.71 0.59 

 
 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test)  ) พบวา่ผูเ้รียนมีคะแนนสูงข้ึนหลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
(t =14.83, df 44, P = .000) (ตารางท่ี10) แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั
จะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและร้อยละของนักเรียนที่ได้คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre – test) และหลงั
การเรียน (Post – test) คร้ังที ่5  เร่ือง Bill of Lading 
 

คะแนน Pre-test ร้อยละ Post-test ร้อยละ 

0 0 0.00 0 0.00 

1 0 0.00 0 0.00 

2 0 0.00 0 0.00 

3 11 0.23 0 0.00 

4 17 0.36 0 0.00 

5 9 0.19 0 0.00 

6 5 0.11 0 0.00 

7 1 0.02 2 0.04 

8 1 0.02 20 0.43 

9 1 0.02 20 0.43 

10 0 0.00 3 0.06 

เขา้สอบ 45 100 47 100 

ขาดสอบ 2 0.04 2 0.04 
รวม 47 100 47 100 

  
 จากตารางท่ี 9 จะเห็นไดว้่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน2 
คนคิดเป็นร้อยละ 4  อยู่ในระดบัปานกลาง (6-7) จาํนวน6 คนคิดเป็นร้อยละ 13  อยู่ในระดบัน้อย (4-5)  
จาํนวน26 คนคิดเป็นร้อยละ55 และอยูใ่นระดบันอ้ยมาก (0-3) จาํนวน11 คนคิดเป็นร้อยละ 23 แสดงใหเ้ห็น
ถึงพื้นความรู้ก่อนการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง Bill of Lading ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูงมาก (10)  จาํนวน3 คนคิดเป็นร้อยละ 6  
อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน40 คนคิดเป็นร้อยละ 86 และอยูใ่นระดบัปานกลาง (6-7)  จาํนวน 2 คนคิดเป็น
ร้อยละ 4 ใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้หลงัการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง Bill of Lading ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัสูง 
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ตารางที ่11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนทดสอบก่อนและหลงัการเรียนเร่ือง Bill of Lading 
 
คะแนน x̄ S.D. Post - Pre Df t P-value 
ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

4.34 1.38 4.07 44 19.83 0.000 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

8.41 1.34 

 
 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test)  ) พบวา่ผูเ้รียนมีคะแนนสูงข้ึนหลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
(t =19.83, df 44, P = .000) (ตารางท่ี12) แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั
จะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน 
 
 
ตารางที ่12แสดงจํานวนและร้อยละของนักเรียนทีไ่ด้คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre – test) และหลงัการ
เรียน (Post – test)คร้ังที ่6  เร่ือง E-Commerce 
 

คะแนน Pre-test ร้อยละ Post test ร้อยละ 

0 0 0.00 0 0.00 

1 0 0.00 0 0.00 

2 0 0.00 0 0.00 

3 4 0.09 0 0.00 

4 2 0.04 0 0.00 

5 5 0.11 0 0.00 

6 5 0.11 0 0.00 

7 0 0.00 0 0.00 

8 3 0.06 1 0.02 

9 3 0.06 4 0.09 

10 23 0.49 40 0.85 
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เขา้สอบ 45 100 47 100 

ขาดสอบ 2 0.04 2 0.04 
รวม 47 100 47 100 

 
 จากตารางท่ี 13 จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนของผูเ้รียน อยู่ในระดับสูงมาก (10)  
จาํนวน23 คนคิดเป็นร้อยละ 49 อยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน6 คนคิดเป็นร้อยละ 12  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(6-7) จาํนวน5 คนคิดเป็นร้อยละ 11  อยูใ่นระดบันอ้ย (4-5)  จาํนวน7 คนคิดเป็นร้อยละ 15 และอยูใ่นระดบั
นอ้ยมาก (0-3) จาํนวน4 คนคิดเป็นร้อยละ 9 แสดงให้เห็นถึงพื้นความรู้ก่อนการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบั
ความรู้ในเร่ือง E-Commerce ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูงมาก (10)  จาํนวน40 คนคิดเป็นร้อยละ 
85  และอยูใ่นระดบัสูง (8-9)  จาํนวน5 คนคิดเป็นร้อยละ11  ใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้หลงัการเรียนของผูเ้รียน 
เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง E-Commerce ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก 
  
 
ตารางที ่13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนทดสอบก่อนและหลงัการเรียนเร่ือง E-Commerce 
 
คะแนน x̄ S.D. Post - Pre Df t P-value 
ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

7.95 2.59 1.91 44 5.18 0.000 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

9.86 0.40 

 
 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test) พบวา่ผูเ้รียนมีคะแนนสูงข้ึนหลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
(t =5.18, df 44, P = .000) (ตารางท่ี 14) แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั
จะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้เรียนทีไ่ด้ คะแนนรวมจากทดสอบก่อนการเรียน (Pre – test) และ 
หลงัการเรียน (Post – test) ทั้งหมด 6 คร้ัง 
 

คะแนน Pre-test ร้อยละ Post-test ร้อยละ 

0-12 0 0 0 0 

13-24 1 4.5 0 0 

25-36 15 68 0 0 

37-48 5 23 0 0 

49-60 1 4.5 22 100 

รวมผูเ้ขา้สอบครบ 6 คร้ัง 22 100 22 100 

  
 จากตารางท่ี 15 จะเห็นไดว้่าคะแนนรวมจากทดสอบก่อนการเรียนของผูเ้รียน อยู่ในระดบัสูงมาก 
(49- 60)  จาํนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 อยูใ่นระดบัสูง (37-48)  จาํนวน5 คนคิดเป็นร้อยละ 23 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (25-36) จาํนวน15 คนคิดเป็นร้อยละ 68และอยูใ่นระดบันอ้ย (13-24)  จาํนวน1 คนคิดเป็นร้อยละ 
4.5แสดงใหเ้ห็นถึงพื้นความรู้ก่อนการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ในเร่ืองภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจระหว่าง
ประเทศส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียน อยู่ในระดบัสูงมาก (49- 60)  จาํนวน22 คนคิดเป็น
ร้อยละ 100 ให้เห็นถึงพื้นความรู้หลงัการเรียนของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ในเร่ือง ภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  
ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนและหลังการเรียนจากคะแนนรวม
ทั้งหมด 6 คร้ัง 
 
คะแนน x̄ S.D. Post - Pre Df t P-value 
ก่ อ น เ รี ย น 
(Pre-test) 

34.34 6.54 21.55 21 16.90 0.000 

หลงัเรียน 
(Post-test) 

55.89 1.87 
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 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test) พบวา่ผูเ้รียนมีคะแนนสูงข้ึนหลงัจากใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
(t =16.90, df21, P = .000) (ตารางท่ี 16) แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั
จะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน 
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ตอนที ่3 ผลสําหรับความพงึใจในการเข้าร่วมการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ โดยใช้การเรียนรู้ร่วมกนั 
 
 จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค
การเรียนรู้ร่วมกนัดงัแสดงในตารางท่ี 17  พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
กระบวนการเรียนรู้โดยการเรียนรู้ร่วมกนั ในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหว่างประเทศ  
อยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดยมีค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 6  อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาได้
ซกัถาม แสดงความคิดเห็น ประชุม พูดคุย ให้คาํแนะนาํ และรับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือ
ขดัแยง้กนัระหว่างกลุ่มมากท่ีสุดคือ 4.44  รองลงมาคือหวัขอ้ท่ี 7 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมี
ความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั และหัวขอ้ท่ี 5  อาจารยใ์ชค้าํถามหรือ
กิจกรรมสนับสนุนท่ีกระตุน้ให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และ 4.39 
ตามลาํดบั ส่วนค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 4 กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึนอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุดคือ 4.00 
 
ตารางที่ 16แสดงจํานวนและร้อยละของผู้เรียนที่มี ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการ
ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั 
 
ความพงึพอใจในการเข้าร่วม

กระบวนการเรียนรู้ 
5 4 3 2 1 x̄ S.D. ความ 

หมาย 
1. กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ
เกณฑก์ารวดัและประเมินผล
การศึกษาชดัเจน 

16 21 4 0 0 4.29 0.44 มาก 

  (39%) (51%) (10%) (0%) (0%)    
2. วิธีการดาํเนินกิจกรรม เวลาท่ี
ใช ้มีความเหมาะสมในหวัขอ้ท่ี
ศึกษา 

12 22 5 2 0 4.07 0.41 มาก 

  (29%) (54%) (12%) (5%) (0%)    
3. กิจกรรมน้ีทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัเน้ือหาวิชา 

18 16 5 2 0 4.22 0.42 มาก 

  (44%) (39%) (12%) (5%) (0%)    
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4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางเพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่าย
ข้ึน 

12 18 10 1 0 4.00 0.37 
 

มาก 

  (29%) (44%) (24%) (2%) (0%)    
5. อาจารยใ์ชค้าํถามหรือ
กิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ให้
นกัศึกษาคิดวเิคราะห์หรือ
วิจารณ์ 

23 11 7 0 0 4.39 0.48 
 

มาก 

  (56%) (27%) (17%) (0%) (0%)    
6. อาจารยเ์ปิดโอกาสให้
นกัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความ
คิดเห็น ประชุมพดูคุย ใหค้าํแนะ
นา และรับฟังขอ้คิดเห็นของ
นกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้
กนัระหวา่งกลุ่ม 

21 17 3 0 0 4.44 0.48 
 

มาก 

  (51%) (42%) (7%) (0%) (0%)    
7. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้น
กิจกรรมมีความเหมาะสมใน
กระบวนการเรียนรู้โดยการใช้
การเรียนรู้ร่วมกนั 

22 15 3 1 0 4.41 0.48 มาก 

  (54%) (37%) (7%) (2%) (0%)    
8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึง
พอใจในกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู้โดยการใชก้ารเรียนรู้
ร่วมกนั 

15 19 6 1 0 4.17 0.41 
 

มาก 

  (37%) (46%) (15%) (2%) (0%)    
ภาพรวม 17 17 5 1 0 4.25 0.44 มาก 

  42% 42% 13% 2% 0%    
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ตอนที ่4ความคดิเห็นของผู้เรียนในข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั 
  
 จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม ผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ไดมี้ขอ้เสนอแนะ 2 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนทีเ่กดิจากการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั 
  
 “การเรียนรู้แบบกลุ่มสามารถพฒันาไดม้ากกวา่น้ี ดว้ยวิธีการใหม่ๆ” 
 “งานนอ้ยไป อยากใหมี้งานกลบัไปทาํท่ีบา้นมากข้ึน จะไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์” 
 “อยากใหส้อนโดยใชภ้าษาไทยสลบัในวิชาบา้ง เพื่อทาํใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน” 
 “อาจารยค์วรมีการอธิบายเน้ือหาเป็นภาษาไทยบา้ง เพราะเน้ือหาในบทเรียนมีความยากพอสมควร”
 “อธิบายเป็นภาษาองักฤษอยา่งเดียวทาํใหไ้ม่ค่อยเขา้ใจ” 
 “อยากใหส้อนภาษาไทยควบคู่ไปดว้ยกบัภาษาองักฤษ” 
 “เน้ือหาวิชาเขา้ใจค่อนขา้งยากเพราะใชภ้าษาองักฤษลว้น แมอ้าจารยจ์ะช่วยเยอะกต็าม” 
  
 จากขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมการเรียนการสอนแบบร่วมกนัจะพบวา่ปัญหาส่วนใหญ่คือการ
เรียนการสอนในวิชาน้ีจะใชภ้าษาองักฤษในการเรียนการสอนทั้งหมด จึงอาจทาํให้ผูเ้รียนซ่ึงเป็นนกัศึกษา
ภาคภาษาไทยและมีพื้นฐานความรู้ภาษาองักฤษท่ีไม่ดีพอเกิดปัญหาในการเขา้ใจเน้ือหาไดย้าก จึงเห็นไดว้่า 
ภาษาองักฤษคืออุปสรรคท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อการเรียนการสอนเพ่ือเขา้ใจในวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับ
ธุรกิจระหวา่งประเทศ  ในขณะท่ีผูเ้รียนบางส่วนมีความเห็นว่าควรนาํวิธีการใหม่ หรือกิจกรรม เทคนิคอ่ืนๆ
มาประยกุตใ์ชเ้พิ่มเติมควบคู่เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน และควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายมากข้ึน 
 

2. ข้อดีของการเรียนโดยใช้วธีิการเรียนรู้ร่วมกนั 
 “เป็นการเรียนการสอนท่ีดีมาก ช่วยพฒันาใหเ้ขา้ใจไดม้ากข้ึน” 
 “การทาํงาน การเรียนป็นกลุ่มดีอยูแ่ลว้ เพราะจะไดช่้วยกนัแชร์ความรู้ต่างๆ ช่วยทาํงานกนัเป็นทีม” 
 “สอนในกลุ่มเลก็ๆ แบบน้ีดีท่ีแลว้ แต่ถา้ไม่เกิน 30 คนจะดีท่ีสุด” 
 
 จากขอ้เสนอแนะของผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั พบว่าการเรียนการสอน
ดว้ยวิธีน้ีเป็นการเรียนแบบกลุ่ม ซ่ึงสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในเน้ือหาการเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน เพราะสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นกนัได ้พร้อมส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถทาํงานอยา่งเป็นทีมได ้
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อศึกษาการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา ในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั ในรายวิชา รายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่าง
ประเทศ  
  ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากประชากรของนกัศึกษาสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศท่ีลงทะเบียนใน
รายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ ปีการศึกษา 1/2556 ทั้งหมดจ านวน 47 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบประเมินผลก่อน และหลงัเขา้ร่วม
กิจกรรม และแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนภายใตก้รอบทฤษฏี และขอ้เท็จจริงในการ
ส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั 
  
ตอนที่  1 สรุปการใช้การเรียนรู้ร่วมกันที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ในรายวิชา ITB 372 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธุรกจิระหว่างประเทศ 
 
  ผลการศึกษาวิธีการจดัการเรียนรู้แบบใช้การเรียนรู้ร่วมกนัในรายวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษ
ส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น น าความรู้ทางวิชาการท่ีไดศึ้กษาภาษาองักฤษในการติดต่อธุรกิจระหวา่งประเทศ 
การโตต้อบจดหมายทางธุรกิจระหวา่งประเทศ การเขียนรายงานทางธุรกิจ เอกสารการคา้ระหวา่งประเทศ 
การเสนอขอ้มูลทางธุรกิจ และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ ไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้
การลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้อย่างเป็นทีม โดยมีผูส้อนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้และลงมือปฏิบติักิจกรรม ผูส้อนมีบทบาทเพียงอ านวยความสะดวกในการเรียน ให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน า และ ประเมินผลการเรียนรู้พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะแก่ผูเ้รียนเท่านั้ น ในขณะท่ีผูเ้รียนจะ
ท าการศึกษาคน้ควา้ความรู้กนัอยา่งเป็นทีม และแสดงบทบาทเป็นผูส้อนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น
และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอนัน าไปสู่ความ
กระตือรือร้นและจิตส านึกในการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน 
  เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน 
(Post-test) ดว้ยการท าสอบ t-test พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วม ใน
เน้ือหาวิชาเร่ือง Incoterms, Letter of Credit ,Bill of Exchange, Invoice, Bill of Lading และ E-Commerce 
สูงข้ึนกวา่คะแนนก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่กระบวนการเรียนรู้
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โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าในเน้ือหาวิชาและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   
ตอนที่ 2 สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้การเรียนรู้ร่วมกัน ในรายวิชา รายวิชา ITB 372  
ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิระหว่างประเทศ  
 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบส ารวจ ท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนโดย
ใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อย ใน ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ ผูว้ิจยัสรุป
ผลการวจิยัตาม วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวจิยัคร้ังน้ี  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 41 คน หรือร้อยละ 87 ของนักศึกษาท่ีทะเบียนเรียนทั้งหมด เน่ืองจากมีนักศึกษา
บางส่วนมีความประสงคท่ี์จะไม่แสดงความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มประชากรเป็นเพศชาย จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และเป็นเพศหญิงจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 71 โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 90 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7  จึงท าใหน้กัศึกษามีพื้นฐานความรู้ทั้งภาษาองักฤษและธุรกิจระหวา่งประเทศ
ท่ีแตกต่างกนั โดยการเรียนการสอนในรายวชิา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ จะมีการ
จดัการเรียนการสอนทั้งหมด 14 คร้ัง แบ่งเป็น 7 คร้ังก่อนการสอบกลางภาค และ 7 คร้ังก่อนการสอบปลาย
ภาค จากพบการส ารวจพบว่ามีผูเ้รียนร้อยละ 22 ท่ีเข้าชั้นเรียน 5 ถึง 10 คร้ัง และร้อยละ 78 ท่ีเข้าเรียน
มากกว่า 10 คร้ัง จึงอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกนันั้น
เกิดผลไม่เท่ากนัในผูเ้รียนแต่ละคน การท่ีผูเ้รียนบางส่วนไม่สามารถเขา้ชั้นเรียนไดน้ั้น จะท าให้ผูเ้รียนตอ้ง
ใชค้วามพยายามมากข้ึนเพื่อท่ีจะตามเน้ือหาท่ีผูส้อน หรือผูเ้รียนดว้ยกนัไดท้  าการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน
ความรู้ไป แต่อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากการเรียนการสอนในแต่ละคร้ังผูส้อนไดมี้การบนัทึกเสียงและภาพหนา้
จอคอมพิวเตอร์ (Camtasia) รวมทั้งแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีใช้ประกอบการเรียนในแต่ละเน้ือหาผ่านกลุ่ม 
Facebook ซ่ึงส่งผลดีท าให้ผูเ้รียนแต่ละคนสามารถทบทวนหรือศึกษาการเรียนดว้ยตนเองไดเ้ม่ือขาดการ
เรียน แต่ในขณะเดียวกนัก็ส่งผลเสียท่ีท าให้ผูเ้รียนบางคน เกิดการเบ่ียงเบนพฤติกรรมไม่เขา้ชั้นเรียนและใช้
วธีิศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเอง ถึงแมว้า่ผูส้อนจะมีการประเมินและให้คะแนนการมีส่วนรวมในห้องเรียน
จากการตอบค าถามและตอบค าถามระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน หรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง แต่ดว้ยสัดส่วน
คะแนนร้อยละ 5 จึงอาจท าใหผู้เ้รียนบางส่วนอาจไม่เห็นความส าคญั  
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2. ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู้โดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั 
 จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนักศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุ่มยอ่ยในวิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศอยูใ่น
ระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดยมีค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 6  อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม 
แสดงความคิดเห็น ประชุม พดูคุย ใหค้  าแนะน า และรับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนั
ระหว่างกลุ่มมากท่ีสุดคือ 4.44  รองลงมาคือหัวข้อท่ี 7 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในกิจกรรมมีความ
เหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั และหวัขอ้ท่ี 5  อาจารยใ์ชค้  าถามหรือกิจกรรม
สนบัสนุนท่ีกระตุน้ให้นกัศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และ 4.39 ตามล าดบั ส่วน
ค่าเฉล่ียในหัวขอ้ท่ี 4 กิจกรรมน้ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึนอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดคือ 
4.00 
  แสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ร่วมกนัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูส้อนควรเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น ประชุม พดูคุย ใหค้  าแนะน า และรับฟัง ขอ้คิดเห็นของผูเ้รียน
ท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนั โดยผูส้อนจะท าหนา้ท่ีเป็นเป็นเพียงผูค้อยอ านวยความสะดวกกระตุน้ให้ผูเ้รียน
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีตนไดไ้ปคน้ควา้ศึกษามาระหวา่งกนั และเม่ือทุกคนในห้องเรียนมีความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัสามารถแสดงความคิดเห็นได ้และหอ้งเรียนมีบรรยากาศท่ีกระตือรือร้นมากข้ึนจึงท าให้ความพึง
พอใจในการเรียนรู้เพิ่มสูงข้ึนเช่นกัน ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในกิจกรรม ประกอบด้วย กลุ่ม 
Facebook, Camtasia และ e-learning  มีความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั 
เพราะท าให้ผูเ้รียนสามารถสอบถามความสงสัยในเน้ือหาวิชาความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ และทบทวนการ
เรียนการสอนได้ตลอด 24 ชัว่โมง จึงท าให้ความพึงพอใจของผูเ้รียนเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนั้นจะเห็นได้ว่า
ผูส้อนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั การใช้
ค  าถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ จะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความพึง
พอใจในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนได ้ในขณะท่ีผูเ้รียนมีความเห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนันั้นเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดแต่ก็ยงัคงอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูเ้รียนยงัคง
เห็นว่า วิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นวิชาท่ีมีเน้ือหาวิชาท่ีค่อนขา้งยาก 
โดยเฉพาะเม่ือภาษาท่ีใช้ไม่ว่าจะเป็นการบรรยาย แลกเปล่ียนความคิดเห็นในห้อง หนังสือเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนและขอ้สอบเป็นภาษาองักฤษทั้งหมด 
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อภิปรายผลการวจัิยโดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน 
   
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการอภิปรายผลใน 2 ประเด็น คือ รูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั และผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัจากใชก้ารเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนัในวิชา 
ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน พบว่าผูเ้รียนส่วนใหญ่มีผลการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน
อย่างเห็นได้ชัด มีการคิดวิเคราะห์และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ดีข้ึนซ่ึงเป็นไปตามทฤษฏีการเรียนรู้ท่ี
กล่าวว่าเม่ือปฏิสัมพนัธ์ภายในห้องมีการเปล่ียนแปลงไปในเชิงบวกจะส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนเปล่ียนแปลงไปทิศทางท่ีกระตือรือร้นศึกษาคน้หาความรู้มากข้ึน ผูเ้รียนจะมีประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้สูงข้ึนเม่ือให้ท างานหรือเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นกลุ่มมากกวา่การเรียนรู้ดว้ยตนเองเพียงล าพงั เพราะ
แต่ละคนในกลุ่มมีพื้นฐานความรู้ ความสามารถในการเขา้ใจ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้การ
แลกเปล่ียนความรู้ผ่านรูปแบบกระบวนการเรียนรู้แบบเรียนรู้ร่วมเกิดผลการเรียนรู้ในเชิงบวก 
(Vygotsky,1986) จากการวิจยัผูว้ิจยัพบว่าการเรียนรู้ร่วมกนัเสริมสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนเกิดการคิดวิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหาเพื่อก่อเกิดความรู้กนัอยา่งเป็นทีม ทั้งจากกระบวนการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ทกัษะ และประสบการณ์ก็คือกระบวนการเรียนรู้
ในรูปแบบหน่ึง ผูเ้รียนนอกจากจะแสดงความคิดเห็นของตนแล้ว ยงัตอ้งหาเหตุผลและขอ้เท็จจริงเพื่อ
สนบัสนุนความคิดเห็นของตนหรือโตแ้ยง้ความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่ม ผูเ้รียนมีความสนใจและพึงพอใจ
ในกิจกรรม มากกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม ท าให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการวิเคราะห์เพิ่มข้ึน
และเรียนรู้แนวคิดใหม่ๆจากความคิดของนกัศึกษาในกลุ่มอ่ืนๆ ผูเ้รียนมีความเห็นวา่การเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม
น้ีสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาการเรียน และ กระบวนการคิดวิเคราะห์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
นอกจากนั้นยงัช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยการแบ่งความรับผดิชอบในการท างานจะช่วยท าให้ผูเ้รียน
เกิดความกงัวลในการเรียนรู้หรือท างานนอ้ยลง เพราะการปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัมากข้ึนระหวา่งผูเ้รียนและ
ผูส้อน หรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองจะท าให้ช่วยแกไ้ขปัญหาหรือรับขอ้เสนอแนะไดม้ากข้ึน โดยบทบาท
ของผู ้สอนเปล่ียนแปลงไป จากผูบ้รรยายเป็นผู ้คอยเสนอแนะ และบทบาทผูเ้รียนจากแข่งขันกันได้
เปล่ียนเป็นช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ถึงแมบ้างคร้ังวธีิการเรียนการสอนน้ีอาจจะท าใหใ้ชเ้วลามากข้ึน แต่ความ
พึงพอใจของผู ้เรียนก็เพิ่มสูงข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการเรียนรู้ของผู ้เรียน 
ประสิทธิผลของการท างานเป็นกลุ่มเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีแต่ละบุคคลมีเป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกนั และ
การเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นกลุ่มเช่นน้ีจะไดผ้ลอย่างดีมาก ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความรู้ความเขา้หรือพื้นฐานท่ี
ค่อนขา้งต ่า (Turnure and Zeigler 1958)  เพราะการเรียนการสอนท่ีมีแต่ผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แต่เพียง
ผูเ้ดียวจะท าใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนในระดบัท่ีต ่ากวา่โดยเปรียบเทียบ 
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 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังจากใช้การเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน ในวิชา ITB 372 
ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ ผลการศึกษา พบว่า เม่ือผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนไปเทียบกบั
เกณฑ์มาตรฐานผูเ้รียนส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นต่อการจดัการเรียน
การสอนแบบใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนันั้นช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนมายิง่ข้ึน ทั้งท่ีเกิดจากการ
ปรึกษาในชั้นเรียนและการปรึกษาผา่น Social Media เช่น Facebook สอดคลอ้งกบังานวิจยั สูติเทพ ศิริพิพฒั
นกุล (2554) ,เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม (2552) Brown (2007) และ Zapatero, Maheshwari, and Chen (2012)  
พบว่า ผูเ้รียนมีความรู้ เน้ือหาวิชาเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถท างานกนัได้อย่างเป็นทีม และมีผลสัมฤทธฺช์ิ
ทางการเรียนรู้อยูใ่นระดบัท่ีดีเป็นส่วนใหญ่ โดยผูเ้รียนมีโอกาสคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพิ่มเติม ท าให้เกิด
การเรียนรู้จากแหล่งความรู้ในแหล่งต่างๆ และรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทส าคญัในกระบวนการเรียนการสอน
แบบเรียนรู้ร่วมกนั และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนท่ีวดัไดจ้ากแบบทดสอบกลางภาคและปลาย
ภาคไปเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานพบว่าคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนแตกต่างกบัเกณฑ์มาตรฐานอยา่งมีนยัสาคญั
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าแผนการจดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนัสามารถพฒันาผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียนใหมี้คะแนนสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานได ้
 
ข้อเสนอส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีท าใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั ส าหรับรายวิชา
ทางสาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงในสาขาบริหารธุรกิจยงัมีอีกหลายรายวิชาท่ีสามารถน าวิธีการเรียนการสอนน้ีไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
 เน่ืองจากการเรียนการสอนใน วิชา ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ ไดมี้การ
จดัการเรียนในหอ้งเรียนท่ีเกา้อ้ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้ดงันั้นถา้หากสามารถจดัการสอนในห้องเรียนหรือ
สถานท่ีท่ีเกา้อ้ีและโตะ๊เรียนสามารถเคล่ือนยา้ยไดจ้ะท าให้การท างานกนัเป็นกลุ่มหรือการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
 ขนาดของกลุ่มเรียนไม่ควรมีขนาดท่ีใหญ่เกินไปและจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเม่ือจ านวนผูเ้รียน
ในหอ้งมีขนาดท่ีเล็กลง นอกจากนั้นกิจกรรมต่างๆท่ีน ามาใชค้วรเลือกใชท่ี้ท าให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน
และกระตือรือร้นในการเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนกล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกันได้อย่างเต็มท่ี การ
ประเมิณและวดัผลการเรียนรู้ควรใช้ทั้งแบบเป็นกลุ่มและรายบุคคล เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน
อย่างเป็นทีม แต่อย่างไรก็ตามจ านวนการท างานเป็นกลุ่ม 2 คน 3 คน หรือมากกว่านั้นข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสมตามหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั เพราะบางคร้ังงานบางอยา่งการท างานคน
เดียวอาจใหป้ระสิทธิผลท่ีตรงกบัหลกัวตัถุประสงคม์ากกวา่ก็เป็นได ้
 ในส่วนบทบาทของผูส้อนซ่ึงเป็นผูค้อยอ านวยความสะดวก ให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าในการ
เรียนรู้ ควรพยายามท่ีจะสังเกตุผูเ้รียนทุกคนและใชค้  าถามเพื่อกระตุน้ในผูเ้รียนทุกคนเกิดความสนใจในการ
เรียนรู้ และในบางคร้ังผูส้อนเองจะตอ้งพยายามเดินส ารวจและสังเกตุการณ์การอย่างใกล้ชิดกบัทุกกลุ่ม 
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เพื่อให้ผูเ้รียนด าเนินการเรียนอย่างตรงวตัถุประสงค์ ไม่ออกนอกขอบเขตเน้ือหาซ่ึงจะท าให้สูญเสียเวลา 
เพราะปัจจุบนัขอ้มูลข้อสารจากแหล่งต่างๆนั้นมีอยู่มากจนบางคร้ังผูเ้รียนอาจด าเนินการท างานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพได ้ 
 การท างานเป็นกลุ่มนั้น ผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งมัน่ใจได้ว่าคนทุกคนในกลุ่มมีความรับผิดชอบกนั
อย่างเท่าเทียม ซ่ึงผูเ้รียนแต่ละคนอาจใช้วิธีการจดบนัทึกการท างานในรูปแบบกิจกรรมและหน้าท่ีแต่ละ
อยา่งท่ีตนท า พร้อมทั้งน าเสนอต่อคนในห้องทั้งหมดอยา่งเปิดเผย การเลือกสมาชิกในกลุ่มของผูเ้รียนควร
มัน่ใจว่าสมาชิกแต่ละคนมีพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจในการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อน าจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละคน
มาช่วยเหลือกนัและกนั  ความแตกต่างน้ีจะท าให้ความน่าเบ่ือในการเรียนรู้ลดลงและเกิดการท าความรู้จกั
เพื่อนใหม่และการท างานแบบเป็นทีมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ก่อนการจบการเรียนการสอนในแต่ละหวัขอ้ผูส้อนควรสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้รียนเพื่อมัน่ใจ
ว่าการเรียนการสอนแบบร่วมกนันั้น ผูเ้รียนทุกคนเขา้ใจเน้ือหาวิชาตรงตามวตัถุประสงค์ โดยอาจใช้วิธีท่ี
เป็นทางการหรือไม่ทางก็ได ้ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
 การเรียนการสอนแบบใช้การเรียนรู้ร่วมกนัน้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย เพราะไม่มีเทคนิคหรือรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบไหนท่ีสมบูรณ์แบบ แต่อยา่งไรก็ตามวิธีการเรียนการสอนแบบน้ีก็เป็นหน่ึงในวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการประยุกตค์วามรู้เพื่อน ามาใชไ้ด ้เกิดการพฒันาทกัษะและความสามารถใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในเชิงบวกและจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในอนาคต
อยา่งแน่นอน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับก ารวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา และทรัพยากร งานวิจยัน้ีเป็นเพียงการส ารวจในเบ้ืองตน้ถึงผลสัมฤทธ์ิ
และความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั ใน ITB 372 ภาษาองักฤษ
ส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัในประเด็น ความคิดเห็นของการ
จดัการเรียนการสอนในแต่ละหวัขอ้ให้มากกวา่ข้ึน ตลอดจนพิจารณาพฒันาใชเ้ทคนิคใหม่ๆเพิ่มเติม เพื่อจะ
ท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนในสาขา
บริหารธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
 การท าวิจยัในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้่าผูส้อนไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่นการใช้ Social 
Media (Facebook) , Camtasia และ E-leaning เขา้มาประกอบการเรียนการสอน ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไป
ควรศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าาหรับการจดัการเรียนการสอนแบบเน้นการเรียนรู้ร่วมกนัว่ามี
นยัส าคญัต่อการเรียนการสอนในดา้นผลการเรียนรู้ ความพึงพอใจหรือประเด็นอ่ืนๆ มากนอ้ยเพียงใดต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 
เร่ือง ความคดิเห็นเกีย่วกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ร่วมกนัในรายวิชา ITB 372 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 
 
ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั ในรายวิชา 
ITB 372 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีถือวา่เป็นความลบั ใชเ้ฉพาะในการวิจยั
คร้ังน้ีเท่านั้นและจะไม่มีผลต่อเกรดในการเรียนวชิาน้ี  

 
2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ  
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันา  
 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้  
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
1. เพศ  

ชาย  หญิง  
 
2. ช้นปีที ่ 

        อ่ืนๆ (ระบุ).............  
 
3. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา  

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง  -10 คร้ัง  มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป  
 
4. วธีิการเรียนในวชิา นี ้ 

ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  ฝึกปฏิบติัการ  ร่วมสมัมนา  
ท าโครงการ   เรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  อ่ืนๆ (ระบุ)............ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ร่วมกันในรายวิชา ITB 372 ภาษาอังกฤษส าหรับ
ธุรกจิระหว่างประเทศ 
 

ค าช้ีแจง ท่านโปรดพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัในรายวิชา ITB 372 
ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจระหวา่งประเทศท่ีท่านเรียน วา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง
ใตห้มายเลขท่ีระบุแทนระดบัความพึงพอใจ 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มาก  
3  หมายถึง  ปานกลาง  
2  หมายถึง  นอ้ย  
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 

สภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอน ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ
เกณฑก์ารวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจน 

     

2. วิธีการด าเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมใน
หวัขอ้ท่ีศึกษา 

     

3. กิจกรรมน้ีทาให้ผูเ้ รียนได้รับความรู้ท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 

     

4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพ่ือผูเ้รียนเขา้ใจง่าย
ข้ึน 

     

5. อาจารยใ์ชค้  าถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ให้
นกัศึกษาคิดวเิคราะห์หรือวจิารณ์ 

     

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นักศึกษาไดซ้ักถาม แสดงความ
คิดเห็น ประชุม พดูคุย ใหค้  าแนะนา และรับฟัง ขอ้คิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม 

     

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสม
ในกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั 

     

8 .  โดยรวมนัก ศึกษา มีความพึงพอใจในกิจกรรม
กระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนั 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันา 

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ 
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แบบทดสอบคร้ังที ่1 เร่ือง  Incoterms 

วชิา  ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ (Aj.Wacharaporn Watcharapongchai) 

ช่ือนกัศึกษา_______________________รหสัประจาํตวันกัศึกษา_________________ 

Directions : For each cost, make a check (√) if the export has to be responsible for that cost. 

Cost Incoterm 

Ex 
Works 

CFR CIF DES DE
Q 

DDU FCA FAS FOB DDP 

Cost of moving the goods 
from the factory to the dock 

          

Cost related to placing the 
goods alongside the vessel on 
the quay near the named 
vessel in the named port of 
loading 

          

Cost of moving the goods 
from the quay on board the 
ship 

          

Cost of freight to the named 
port of destination 

          

Cost of marine insurance to 
the named port of destination 

          

Cost of discharging the goods 
from the vessel at the named 
port of destination  

          

Cost of unloading the goods 
from the named port of 
destination onto the quay 

          

Cost of the import duty           

Cost of moving the goods to 
the importer’s premises 

          

  

 



 

 

แบบทดส

วชิา  ITB 
ช่ือนกัศึกษ
Direction
Informatio
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อบคร้ังที ่2 เร่ือ

372 ภาษาองักฤ
ษา__________
: From the exp
on given   
A: inform abou
B: advice abou
C: submit requ
D: (advising ba
E. (importer) c
F. Dispatch the
G. Open L/C 
H. Send all doc
I. Close the de
J. Send the pay

  

อง Letter of Cr

ฤษสาํหรับธุรกิ
_____________
lanation about 

ut L/C 
ut L/C 
uired document
ank) send the p

claims the cons
e consignment 

cuments 
al 
yment to the ad

 

redit 

จระหวา่งประเท
__________รหั
payment by L/
 

ts 
payment to exp
ignment at the 

dvising bank ( a

ทศ (Aj.Wacha
หสัประจาํตวันกั
/C, fill in the fo

porter 
airport or seap

and debit impo

raporn Watcha
กศึกษา_______
ollowing diagra
 

port in the impo

rter a/c) 

arapongchai) 
___________ 
am with the 

orter’s country.

  

. 
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แบบทดสอบคร้ังที ่3 เร่ือง Bill of Exchange 

วชิา  ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ (Aj.Wacharaporn Watcharapongchai) 

ช่ือนกัศึกษา_______________________________รหสัประจาํตวันกัศึกษา_________________ 

Question: Fill in the B/E below with the information from the following situation    

Situation : Mrs. Supawan Warin, who is the export manager of ABC trading company(Thailand), is drawing a B/E as a 

request for payment sent to her customer in Japan whose address is Tomada Intertrade Co.,Ltd 35 Akari road, Niseko, 

Hokkaido. ABC trading has sent the goods at the value of US$5,000.00. The method of payment as agreed upon is Bill 

for Collection. The date of today is 19th October 2013. ABC trading is situated at 55/11 Soi Phahonothin30, 

Phahonyothin Rd, Chatuchak, Bangkok, 10900. This B/E must be paid when the B/E is seen and the documents are taken 

by the importer from his bank. 

 

 

ประวตัย่ิอผู้วจิัย 

 

ช่ือ     นางสาววชรพร วชัรพงศช์ยั 

สถานทีเ่กดิ    กรุงเทพมหนคร 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน    32 ถนนประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ จ.กรุงเทพมหานคร10140 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน  อาจารยป์ระจาํสาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 

สถานทีท่างานปัจจุบัน   คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวตักิารศึกษา 

 พ.ศ. 2551  ศบ. (เศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 พ.ศ. 2555  Master of Management in Entrepreneurship Management   

   (International program) College of Management, Mahidol University  

BILL OF EXCHANGE 

 

Exchange for 1) ___________________      3)___________________ 

At 2)____________________________   Pay this 4)_______________Bill of Exchange 

To the order of 5)_______________________________________________________________________ 

The sum of 6)__________________________________________________________________________ 

 

 

Value 7)__________________________  Which place to account  

To. 8)____________________________   for and on behalf of 

      ______________________________   9)______________________________________ 

      ______________________________   ________________________________________ 

       ________________________________________ 

 

       Signed: 10._______________________________ 
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แบบทดสอบคร้ังที ่4 เร่ือง Invoice 

วชิา  ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ (Aj.Wacharaporn Watcharapongchai) 

ช่ือนกัศึกษา_________________________รหสัประจาํตวันกัศึกษา__________ 

Directions : From the bellowed invoice, answer the question 

1 Who is the exporter? 

 

2 Who is the importer? 

 

3 How is the payment made? 

 

4 What mode of transportation will be used with this consignment? 

 

5 What is the real weight of the products including the packing? 

 

6 What is the weight of the products including the packaging? 

 

7 What is the country of origin of the goods? 

 

8 What is the product that the importer ordered?   

 

9 What is the issuing bank? 

 

10 How much does importer need to pay for importer? 
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แบบทดสอบคร้ังที ่5 เร่ือง Bill of Lading 

วชิา  ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ (Aj.Wacharaporn Watcharapongchai) 

ช่ือนกัศึกษา_________________________รหสัประจาํตวันกัศึกษา__________ 

 

 

Shipper 
(1.1) 
 

The Unity Ship Liner Co.,Ltd 
 
BILL OF LADING 
 
 
119 Empire Tower,South Sathorn Rd, Sathorn ,Bkk 
10900 

Consignee (If ‘To order’, so indicate) 
(1.2) 
 
Notify Party 
(1.3) 
 
Place of Receipt 
(1.4) 

Port of Loading 
(1.5) 

Bill of Lading No. 
(1.6) 
 

Port of Discharge 
(1.7) 

Place of Delivery 
(1.8) 
 

Ocean Vessel 
(1.9) 
 

Voy. No 
 (1.10) 
 

Marks & Numbers 
(1.11) 
 
 
 

No. of Pkgs or Shipping 
Units 
(1.12) 

Descriptions of Goods 
& Pkgs 
(1.13) 

Gross Weight 
(1.14) 

Measurement 
(1.15) 

Number of Packagers (in words) 
(1.16) 

RECEIVED by the Carrier from 
………………………. (small Print)……………. 

Freight details & Charges 
(1.17) 
 

Place of B(s)/L. Issue (1.18)____________________ 
Date (1.19)__________________________________ 
For the Carrier 
(1.20)__________________________ 
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Direction : From the following information provided, fill in the Bill of Lading with all details of goods.  

          

 On March 16,2003 , the master of vessel Kanyamaneen (voyage number:KM211/03) signed on the B/L on 

behalf of the Unity Ship Liner Co.,Ltd. The goods were sent by Siam Pattana Garments Co.,Ltd. Its address is 11th Fl. 

Panthip Plaza, 604/3 Petchburi Road, Phayathai, Bangkok 10400, Thailand. The goods were despatched to C.K. 

intertrade Company. It is situated at 618-628 Nathan Road, Kowloon, Hong Kong. The method of payment is irrevocable 

letter of credit. The terms used are CIF. The issuing bank is theStandard and Chartered. Its address is 1-20 Nathan Road, 

Kowloon, Hong Kong. 

 The goods are 200 pairs of jeans trousers. They are packed in ten cases of which dimensions are 3 x 3 x 4 feet. 

The weight of the shoes in each case is 40 lbs but when the weight of case is included, it becomes 35 lbs. The mark used 

is as shown below. 

 

   

 

                   

 

 The freight was already paid by the exporter in Bangkok. The number of the B/L is HK-BKK 121537766. 

 

 

 

 

 

 

 

KOWLOON, H.K. 

8021 
MADE IN THAIAND  

NOS 1/7 
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แบบทดสอบคร้ังที ่6 เร่ือง  E-Commerce 

วชิา  ITB 372 ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจระหวา่งประเทศ (Aj.Wacharaporn Watcharapongchai) 

ช่ือนกัศึกษา_________________________รหสัประจาํตวันกัศึกษา__________ 

Pipat:  Hi, Sarah! How have you been? 

Sarah:  I’m fine. What about you? 

Pipat:  I’m alright. But … 

Sarah:  Hey, what’s wrong with you? 

Pipat:  I’m thinking about having my own business. I really want to get into export. 

Sarah:  What products are you going to export? 

Pipat:  Stones 

Sarah:  What? 

Pipat:   Stone Jewelry such as quartz necklace, garnet rings, aquamarine earrings. 

Sarah:  Do you have suppliers? 

Pipat:  Yes, my relatives have been in this business for about a decade.  They’re willing to help me, but 
they know nothing about import-export. 

Sarah:  I see. You took a course in import-export when you were in college, didn’t you? 

Pipat:  That’s right. 

Sarah:  Great. Then do you know your products well? 

Pipat:  I’ve read a lot of books on those stones. There are a lot of beliefs and research on the effects of each 
stone on people’s health,  wealth, well-being and relationship.  

Sarah:  Excellent. Are you good at taking photographs? 

Pipat:  No, but I have a lot of friends who are good at that plus artwork skills. 

Sarah:  Do you know how to create a website? 

Pipat :  Yes, I really like doing that. 

Sarah:  That’s marvelous! What you can do is to create your own website showing pictures of your beautiful 
products with interesting descriptions. Don’t forget to include the price of each item and ways to pay money. Normally, 
customers must pay via a credit card. Also, you must specify delivery method, delivery time and satisfaction guarantee. 

Pipat:  Are you talking about e-commerce? 

Sarah:  Yes 
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Directions : Answers the questions from the conversation. 

1. What does Pipat want to do? 

 

2. What goods does he plan to sell? 

 

3. Who can be his supplier? 

 

4. How long has his potential supplier been in business? 

 

5. How does Pipat know about the import-export business? 

 

6.  How does he know about his product? 

 

7. In which way can his friends be of help? 

 

8. Can Pipat create a website by himself? 

 

9. What information should be included in Pipat’s website? 

 

10. In conclusion, what type of business does Sarah advice Pipat to do? 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ประวตัผู้ิวจิยั 
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     ประวตัย่ิอผู้วจิยั 

 

ช่ือ     นางสาววชรพร วชัรพงศช์ยั 

สถานทีเ่กดิ    กรุงเทพมหนคร 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน    32 ถนนประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ จ.กรุงเทพมหานคร10140 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน  อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 

สถานทีท่างานปัจจุบัน   คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวตักิารศึกษา 

 พ.ศ. 2551  ศบ. (เศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 พ.ศ. 2555  Master of Management in Entrepreneurship Management   

   (International program) College of Management, Mahidol University  
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