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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อวัดพฤติกรรมการเรียนการส่งงานและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ภายหลังการใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรมโดยการเสริมแรงของนักศึกษาในรายวิชา MGT311 
การวางแผนและการควบคุมการจัดการ ในการวิจัยนี้ท าการส ารวจประชากรทุกคน (Cencus) จากนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการ ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา MGT311 การวางแผนและการควบคุมการจัดการ ในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 83 คน เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบบันทึกการเข้าเรียนของ
นักศึกษา แบบบันทึกการส่งการบ้านของนักศึกษาและ แบบสังเกตุพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
หลังจากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าความถี่ 

ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในช่วงสัปดาห์ที่ 1-7 พบว่ามีพฤติกรรมการเข้าช้ันเรียนสาย 
ขาดเรียนบ่อย ไม่ตั้งใจเรียน พูดคุยกันเองและเล่น Facebook ผ่านมือถือและ I-pad  โดยไม่ยอมจดบันทึก
เนื้อหาที่ผู้สอนบรรยาย คะแนนเก็บพบว่า คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่ผ่านเกณฑ์  ภายหลังจากการ
ปรับพฤติกรรมการเรียนในช้ันเรียนและการส่งงานแล้ว  พบว่าผลสัมฤทธิทางการเรียนในการสอบปลาย
ภาคดีขึ้นมาก กล่าวคือ หากพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนกลางภาคพบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ามาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
57 คะแนน แต่หลังจากท าการปรับพฤติกรรมโดยการเสริมแรงพบว่านักศึกษามีความตั้งใจและใส่ใจการ
เรียนมากขึ้น  พูดคุยและเล่นในช้ันเรียนน้อยลง  เข้าช้ันเรียนเร็วขึ้น  และเมือ่สอบปลายภาคพบว่า ผลการ
เรียนของนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้นมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  75 คะแนน 
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ABSTRACT  
This research is an exploratory research, which its objectives are to study of behavior 

modification in class of MGT311 (Planning and Control Management). The samples are used in this 
study are the students in management department who enroll for MGT311 (Planning and Control 
Management) class in 2nd semester in academic year of 2555. The total numbers of samples are 83 
students. The research method used for this study is class checklist, homework checklist and student 
behavior checklist. The data was analyzed by using statistical method such as mean, and Frequency 

The researcher observed the students’ behavior during 1st week to 7th week. The results find 
that students have obviously behaviors such as late to class, often skip to the class, not pay attention 
the lecture, surfing the Internet and online texting. Those students who have such behavior turned out 
to have a low score. However, after behavior modification is used, the researcher finds that the 
students are more effectively study, having better final score and better grade. The statically test finds 
that the students before using behavior modification technique is used the mean level is 57 points., 
while the behavior modification technique is used the mean level is increased  to be 75 points. 

            The researcher additionally finds that teacher or lecturer plays a significant role to improve the 
effectiveness of the students, including the various ways of teaching methods, teachers’ characteristic, 
preparing pleasurable activities in class with those all would reflect to the students attending to the 
class 

Keywords :  The students’ behavior   and   Behavior modification   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 
 จากการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม  การเมือง การปกครอง ในการพัฒนาในแต่ละด้านจึง
จ าเป็นต้องอาศัยต้องค านึงถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพ และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 
โดยจะต้องมีคุณสมบัติด้านสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี  มีสติปัญญา  มีความรู้ความสามารถ   มี
ความอดทน ขยันขันแข็งไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก  กล้าเผชิญปัญหาและอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่น    ถ้า
มนุษย์ทุกคนมีคุณสมบัติดังกล่าวก็จะเป็นผู้มีวินัยในตนเอง  ซึ่งจะเป็นวัฒนธรรมที่ทุกคนในสังคมต้อง
ปฏิบัติ  เพราะจะท าให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  วินัยจึงเป็นคุณธรรมที่ควรสร้างและปลูกฝังให้ทุก
คนใช้เป็นแนวทางส าหรับบังคับพฤติกรรมของตนเอง  ท าให้บรรลุตามจุดหมายของชีวิตและประสบ
ความส าเร็จในชีวิต   เพราะฉะนั้นครูควรสร้างสรรค์วินัยให้เกิดแก่นักเรียน  เมื่อนักเรียนมีวินัย  มีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนจะท าให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่ดีงาม  จึงควรมี
การปลูกฝังให้ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ถ้าหากในสังคมไม่มีการปลูกฝังและพัฒนาเด็กให้มีวินัย
และมีคุณภาพแล้ว การพัฒนาสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงควรต้องปลูกฝัง
วินัยในตนเองให้เป็นพื้นฐาน   ในที่สุดก็จะสามารถพัฒนาประเทศชาติให้มีความก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น  
ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนาให้มนุษย์มีประสิทธิภาพ
และศักยภาพสูงสุด 

จากการเป็นผู้สอนวิชาทางการจัดการในมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมีหน้าที่ดูแลนักศึกษาด้าน
พฤติกรรมและการเรียนของนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน พบว่าพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาบางคนในห้องเรียนไม่สนใจเรียน   ขาดความรับผิดชอบและระเบียบวินัย จึงท าให้บรรยากาศ
การเรียนรู้ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอน และการมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวท าให้เกิดปัญหาใน
การเรียนรู้ที่จะส่งผลต่อนักศึกษาบางคนที่มีผลการเรียนค่อนข้างต่ า  จึงต้องน ากระบวนการวิจัยมา
แก้ปัญหา โดยการน าทฤษฎีการเรียนรู้   ทฤษฎีแรงจูงใจ  และทฤษฎีการวางเงื่อนไข มาใช้กับนักศึกษาเพื่อ
เป็นการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนและส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้เต็ม
ศักยภาพและความสามารถของตนเอง   ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษามีวินัย   มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ
ตนเอง มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม เป็นการปลูกฝังระเบียบวินัย การรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  
ท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนดีขึ้น 
 



2 
 

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนก่อนและหลังการใช้การปรับพฤติกรรมโดยการ
เสริมแรง ในรายวิชา MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ 
  2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่งงานของนักศึกษา ก่อนและหลังการใช้การปรับ
พฤติกรรมโดยการเสริมแรง ในรายวิชา MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ  
  2.3 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้การปรับ
พฤติกรรมโดยการเสริมแรง  ในรายวิชา MGT311 การวางแผนและการควบคุมการจัดการ  
  
3. ค ำถำมกำรวิจัย  
     3.1  พฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษา ก่อนและหลังการปรับพฤติกรรม
โดยการเสริมแรง ในรายวิชา MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ แตกต่างกันอย่างไร 
               3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการปรับพฤติกรรมในรายวิชา 
MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ แตกต่างกันอย่างไร 
   
4. สมมติฐำนกำรวิจัย  
  4.1  พฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษา หลังการปรับพฤติกรรมโดย
การเสริมแรงดีขึ้น 
         4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังการใช้การปรับพฤติกรรมโดยการ
เสริมแรงสูงขึ้น 
 
5.ขอบเขตกำรวิจัย 
        5.1 ขอบเขตประชากร คือ นักศึกษาปีที่2ที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT311 การวางแผนและ
การควบคุมการจัดการภาคการศึกษาที่2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน83 คน 
       5.2 เนื้อหาการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมการเรียนการส่งงานและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ภายหลัง
การใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรมโดยการเสริมแรงของนักศึกษาในรายวิชา MGT311 การวางแผนและการ
ควบคุมการจัดการ ภาคการศึกษาที่2 ปีการศึกษา2555 ซึ่งผู้วิจัยได้มาจากการสังเกตพฤติกรรมต่างๆในการ
เรียน แล้วน ามาวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
        5.3 ระยะเวลาในการวิจัย   ภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษา 2555  
                       (เดือน กุมภาพันธ์  ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2556) 
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 5.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรต้น คือ การปรับพฤติกรรมการเรียนโดยวิธีการเสริมแรง  
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการส่งงาน  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
6. นิยำมศัพท์  
  กำรปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง   การน าเอาหลักการแห่งพฤติกรรม 
(Behavior Principles) เช่นการเสริมแรงมาประยุกต์ใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบโดยเน้น
ที่พฤติกรรมที่สามารถสังเกต และวัดได้เป็นส าคัญ  
 พฤติกรรมกำรเรียน  ลกัษณะการเข้าเรียนของนักศึกษาในการเรียนรู้ในวิชาMGT311การ
วางแผนและการควบคุมการจัดการ ซึ่งหลังจากการเรียนการสอนสิ้นสุด สามารถวัดออกมาในรูปของ
จ านวนการเข้าเรียนที่ตรงเวลา จ านวนคร้ังในการขาดเรียน ความสนใจเรียนในวิชาMGT311การ
วางแผนและการควบคุมการจัดการ  
 พฤติกรรมกำรส่งงำน ลักษณะการส่งงานของนักศึกษาในการเรียนรู้ในวิชาMGT311การ
วางแผนและการควบคุมการจัดการ ซึ่งหลังจากก าหนดส่งงาน สามารถวัดออกมาในรูปของจ านวนก
การส่งงานตรงเวลา ในวิชาMGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ  
 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำ คือ คะแนนผลการสอบของนักศึกษาในการเรียนรู้ในวิชา
MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ ซึ่งหลังจากการเรียนการสอนสิ้นสุด สามารถวัดออกมา
ในรูปของคะแนน โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในเนื้อหาในรายวิชาดังกล่าว  ในภาค
การศึกษาที่2 ปีการศึกษา2555 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1. ทราบถึงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา เพื่อน าผลการวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษารายวิชาMGT311การวางแผนและการควบคุมการ
จัดการ ให้สูงขึ้น 
  2. น าผลการวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดวิธีการจัดการสอนเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียนวิชา MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ สูงขึ้น 
  3. น าผลการวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดวิธีการจัดการสอนเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียนในรายวิชาอื่นๆและในสถาบันการศึกษาอื่นๆได้ 
 
 
  



 
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตลอดจนผลงานวิจัยเพื่อ
เป็นพื้นฐานในการประกอบการวิจัยเร่ือง  “การปรับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่เรียนวิชา MGT311 
ประจ าภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555" 
 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเร่ืองที่วิจัย 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 3. ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4. สรุป 
 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่วิจัย 
 การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหนึ่งของระบบการศึกษาอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างอาจารย์ นักศึกษา และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นภายในและภายนอกห้องเรียน โดยมี
องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ อาจารย์  นักศึกษา หลักสูตร  สื่อ วิธีการสอน แบบทดสอบ  สภาพบรรยากาศ
ในห้องเรียน และกลุ่มเพื่อน เป็นต้น ซ่ึงในการจัดการเรียนการสอนมักพบเสมอว่าผู้เรียนไม่สามารถบรรลุ
การเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจากมีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนหรือปัญหาทางด้านพฤติกรรมของ
ผู้เรียน  โดยในบางช้ันเรียนอาจพบผู้เรียนที่มีปัญหาดังกล่าวหลายคน  ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนจึงจ าเป็นที่
จะต้องท าการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  เพราะถ้าปล่อยไว้ ปัญหานั้นจะสั่งสมรุนแรงขึ้นและอาจจะ
ยากต่อการแก้ไขให้ส าเร็จได้  
 จากการศึกษาพบว่าในการช่วยเหลือแก้ปัญหาของผู้เรียนควรใช้วิธีวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งสามารถ
แสดงถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขหรือพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักวิชาการที่เหมาะสม สุวิมล 
ว่องวาณิช (2543) ได้ให้ค าจ ากัดความของการวิจัยในช้ันเรียนว่าคือ  การวิจัยที่ท าโดยอาจารย์ผู้สอนใน
ห้องเรียน เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน  เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน การวิจัยในช้ันเรียนนั้นเป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็ว  น าผลไปใช้ได้
ทันที และสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆของตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานใน
สถาบันการศึกษาได้มีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางที่ได้ปฏิบัติ และผลที่เกิดขึ้นเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป  
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 สรุปได้ว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นวิธีการวิจัยที่ออกแบบ และพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยให้อาจารย์
สามารถค้นพบว่ามีอะไรเกิดขึ้นในห้องเรียนบ้าง และยังช่วยให้อาจารย์ทราบข้อมูลที่จะน าไปใช้เพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนที่จะมีขึ้นต่อไปในอนาคตโดยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงบรรยาย หรือการวิจัยเชิงทดลอง อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นวิธีการศึกษา  ช่วยให้สามารถแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาได้อย่างบรรลุ ซึ่งการแก้ไขหรือพัฒนาผู้เรียนอาจใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีประกอบ
กัน เช่น การให้ค าปรึกษา การแบบฝึก และการควบคุมตนเอง เป็นต้น 
 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา MGT111 การวางแผนและการควบคุมการจัดการ สาขาวิชา
การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นวิชาเอกสาขาการจัดการ นักศึกษาต้องอาศัยความรู้พื้นฐานทางการ
จัดการมาวิเคราะห์และวางแผนทางธุรกิจ อีกทั้งยังมีหัวข้อค านวณ ซ่ึงพบว่านักศึกษาสอบไม่ผ่านในวิชานี้
จ านวนมาก ซ่ึงทางผู้วิจัยคิดว่ามีประเด็นปัญหา ที่นักศึกษายังมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนน้อยโดยมีสาเหตุ
จากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงขึ้น จ าเป็นต้องท าการศึกษาเคร่ืองมือที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น วิธีการปรับ
พฤติกรรมเช่นการเสริมแรงโดยวิธีต่างๆในรายวิชาดังกล่าว เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป   
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 1.1 แนวคิด  ทฤษฎี   
 การปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน   
 ประเทือง ภูมิภัทราคม (2540) อ้างถึงในขวัญเฉลิม ตันประเสริฐ (2553 : online)  ได้อธิบายว่า 
“การปรับพฤติกรรม หมายถึง การประยุกต์หลักการพฤติกรรมหรือหลักการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไข
พฤติกรรมโดยเน้นที่พฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้หรือวัดได้เป็นส าคัญ และมีความเช่ือพื้นฐานว่า
พฤติกรรมปกติและไม่ปกติพัฒนามาจากหลักการเรียนรู้” วิธีการปรับพฤติกรรม สามารถกระท าได้
หลากหลายวิธี  ซึ่งสามารถเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกับผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการปรับ
พฤติกรรม  โดยทั่วไปนิยมใช้ 5 วิธี ดังนี้ 
 
 1.1.1 แรงเสริมเชิงบวก (Positive Reinforcement) เป็นวิธีการที่เสริมแรงเพื่อให้ผู้เรียน 
 แสดงพฤติกรรมที่ต้องการออกมาอย่างสม่ าเสมอ  เช่น การชมเชยเมื่อตอบค าถามได้ถูกต้อง เป็นต้น 
 1.1.2 แรงเสริมเชิงลบ (Negative Reinforcement) เป็นวิธีการที่เสริมแรงในทางลบ เพื่อให้ผู้เรียน
แสดงพฤติกรรมที่ต้องการออกมา  โดยการหลีกเลี่ยงการกระท าอีกสิ่งหนึ่ง  เช่น ก าหนดแบบฝึกหัด 2 
ส่วน  ให้ผู้เรียนเลือกท าเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งเท่านั้น  แต่ถ้าผู้เรียนคนใดเลือกท าทั้ง 2 ส่วน จะมีคะแนน
พิเศษให้ เป็นต้น 
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 1.1.3 การหยุดย้ัง (Extinction) เป็นวิธีการที่ผู้สอนงดการให้รางวัล ค าชมเชยต่อพฤติกรรมในช้ัน
เรียนที่ไม่พึงประสงค์  และใช้วิธีเสริมแรงเชิงบวกควบคู่ไปด้วย  แต่วิธีการนี้เหมาะส าหรับพฤติกรรมที่ไม่
รุนแรง เช่น การคุยในช้ันเรียน  ผู้สอนจะท าการเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว แต่เมื่อผู้เรียนที่คุยในช้ัน
เรียนสามารถตอบค าถามถูกต้อง ก็ให้ค าชมเชยหรือรางวัล เป็นต้น 
 1.1.4การท าสัญญากับผู้เรียน (Behavioral contract) เป็นวิธีการผู้สอนท าสัญญากับผู้เรียน เช่น 
หากผู้เรียนจดบันทึกการบรรยายในสมุดและส่งท้ายช่ัวโมงครบทุกสัปดาห์ จะได้รับคะแนนจิตพิสัย 5 
คะแนน เป็นต้น 
 1.1.5 การลงโทษ (Punishment) เป็นวิธีการที่ผู้สอนพยายามขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในช้ัน
เรียนออกไป โดยการต าหนิ หักคะแนน หรือการลงโทษทางกาย เช่น เมื่อผู้เรียนขาดเรียนในสัปดาห์ใด 
จะต้องเขียนสรุปบทเรียนของสัปดาห์นั้นๆด้วยลายมือลงในกระดาษ A4 จ านวน 1 แผ่น เป็นต้น 
 
 1.2 ลักษณะของการปรับพฤติกรรม 
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2541) อ้างถึงในวรรณี เจตจ านงนุช (2553:0nline) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
ส าคัญของการปรับพฤติกรรมไว้ดังนี้ 
 1.2.1 มุ่งที่พฤติกรรมโดยตรง  โดยที่พฤติกรรมนั้นต้องสังเกตเห็นได้  และวัดได้ตรงกันด้วย
เครื่องมือที่เป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการตอบสนองนั้นเป็นภายในหรือภายนอกก็ตาม 
 1.2.2 ไม่ใช้ค าที่เป็นการตีตรา นอกจากจะมีความหมายกว้าง ไม่มีความชัดเจน ยากต่อการสังเกต
ให้ตรงกัน และยากต่อการจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้  การตีตราอาจท าให้เด็ก
หรือผู้ปกครองเกิดความอับอายแล้วจะส่งผลให้เด็กเลือกแสดงพฤติกรรมตามที่ถูกตีตราได้ 
 1.2.3 พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ปกติหรือไม่ปกติ ก็ตาม ย่อมเกิดจากการเรียนรู้ในอดีต
ทั้งส้ิน ดังนั้นพฤติกรรมเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยกระบวนการเรียนรู้ 
 1.2.4 การปรับพฤติกรรมจะเน้นสภาพ และเวลาในปัจจุบันเท่านั้น เมื่อวิเคราะห์ได้ว่าสิ่งเร้าและ
ผลกรรมใดที่ท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดบ่อยหรือลดลงในสภาพปัจจุบัน ก็สามารถปรับสิ่งเร้าและผลกรรม
ให้เหมาะสมย่ิงขึ้น เพื่อท าให้พฤติกรรมดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 
 1.2.5 การปรับพฤติกรรมนั้นจะเน้นวิธีการทางบวกมากกว่าวิธีการลงโทษ เนื่องจากเป้าหมายของ
การปรับพฤติกรรมเน้นการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์ จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการทางบวก เพราะเป็นวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งยังได้ก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์น้อยกว่าวิธีการลงโทษ 
 1.2.6 วิธีการปรับพฤติกรรมนั้น  สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะของปัญหาแต่ละ
บุคคล เพราะคนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นในการด าเนินการปรับพฤติกรรมจึงต้องค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 
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 1.2.7 วิธีการปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการที่ได้รับการพิสูจน์มาแล้วว่า มีประสิทธิภาพและได้ผลโดย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์  โดยในวิชาMGT311ผู้วิจัยจะได้ใช้วิธีการเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อมุ่ง
หมายให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนทั้งในด้านการเข้าช้ันเรียน การส่งงานและความสนใจในการเรียน
รวมทั้งผลการเรียนดีขึ้น 
 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ือง การปรับแก้พฤติกรรมการเรียนในรายวิชา 
MGT311   เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งจากการรวบรวมได้ค้นพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 อารยา อินจันทร์ (2548) ได้ท าการวิจัยในช้ันเรียน เร่ือง “การปรับพฤติกรรมการขาดความ
รับผิดชอบของนักศึกษาช้ัน ปวส. 2 แผนวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคชัยภูมิด้วยการสอนแบบร่วมแรง
ร่วมใจ” พบว่า ภายหลังการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนการสอนแบบร่วมแรงร่วม
ใจและการปรับพฤติกรรมแบบยอมรับพฤติกรรมของผู้เรียนนั้น ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบไม่ส่งงานตาม
ก าหนดลดลง คิดเป็นร้อยละ 12.97% ในบางกรณี บางรายที่ไม่พัฒนาขึ้นพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ผู้เรียนมีภาระงานทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบมาก ท าให้ไม่สามารถจัดการภาระงานที่ผู้สอนมอบหมาย
ได้ทันตามก าหนดจ านวน 1 ราย ผู้สอนจึงใช้การยอมรับพฤติกรรมนั้นๆและให้ผู้เรียนเสนอเงื่อนไข
ร่วมกับครูผู้สอนโดยตกลงกันว่าให้ผู้เรียนส่งงานช้ากว่าก าหนดได้ 1 วันเป็นกรณีพิเศษ 
  สุรกิจ ค าวงศ์ปีน (2552) ได้ท าการวิจัยในชั้นเรียน เร่ือง “พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  คณะ
บริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนวิชาหลักการบัญชีเบื้องต้น ในภาคการศึกษาที่ 2/2551”  พบว่านักศึกษามี
พฤติกรรมไม่เข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ ขาดการส่งงานหรือส่งงานไม่ครบตามที่ได้รับมอบหมาย  ไม่ได้ท า
แบบฝึกหัดด้วยตนเอง ไม่ใส่ใจในการท าแบบฝึกหัด  โดยในภาพรวมพฤติกรรมต่างๆเกิดจากการไม่เข้า
เรียนอย่างสม่ าเสมอ และท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ า 
 นางโสภา  ธีร์จิรัญญ์  (2553)ได้ท าการวิจัยในชั้นเรียน  พบว่า จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สังเกตข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบแบบสอบถามจากนักเรียน  การใช้แรงจูงใจ
เสริมแรงโดยให้ค าชมเชยแก่นักเรียน รวมทั้งดูแลด้านการเรียนให้มีความรับผิดชอบ สนใจเรียนและ
ติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา ซึ่งนักเรียนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  ท าให้นักเรียนมี
ความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากขึ้น  ในการท าวิจัยคร้ังนี้ปรากฏว่า  นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่  6/5   ปีการศึกษา  2553  โรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา       มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน  
รับผิดชอบและสนใจเรียนมากขึ้น  โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ท างานที่ได้รับมอบหมาย
และส่งงานตรงก าหนดเวลา รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ 
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สรุป 
 จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าพฤติกรรมในการเรียนรวมถึงผลการเรียนของ
นักศึกษาสูงขึ้น หลังจากที่มีการปรับพฤติกรรมโดยการเสริมแรงโดยวิธีการเสริมแรงทั้งทางบวกและทาง
ลบ  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะท าให้ทราบถึงวิธีในการปรับพฤติกรรมนักศึกษาให้สนใจเรียนและมีความ
ขยันอดทน  มีแรงจูงใจในการเรียน ท าให้มีผลการเรียนดีขึ้น   ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สอน  ที่จะน ามา
เสริมสร้าง  พัฒนานักศึกษาให้มีคุณค่ามีคุณประโยชน์ต่อครอบครัว  มหาวิทยาลัย สังคมและประเทศชาติ
ต่อไป 
 



 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่ออธิบายถึง พฤติกรรมการเรียน การส่งงานรวมถึงผล
สัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งหมด 83 
คน ก่อนและหลังการใช้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการเสริมแรงในรายวิชา  MGT311 การวางแผน
และการควบคุมการจัดการ ส าหรับระเบียบวีการศึกษา ปรากฎดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชา MGT311 การวางแผนและการควบคุมการจัดการ ภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ซึ่งการศึกษานี้ศึกษากับประชากรทุกคน (Census) จ านวน 83 คน 
 
3.2 เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษา 
 2.  แบบบันทึกการส่งการบ้านของนกัศึกษา 
 3.  แบบสังเกตุพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนของการศึกษาไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.3.1. วางแผนการสอนตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของวิชา 
 3.3.2 ด าเนินกิจกรรมการสอนตามแผนที่วางไว้ 
 3.3.3 สังเกตุพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาและการตอบรับต่อการเรียน ตลอดจนพฤติกรรม
การส่งงานที่ได้รับมอบหมายและการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษาตลอดภาคการศึกษา 
 3.3.4 รวบรวมข้อมูลจาการสังเกตุพฤติกรรมต่างๆของนักศึกษา ตลอดจนใบบันทึกการเข้าเรียน
และใบบันทึกการส่งงานและการสัมภาษณ์พูดคุย เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาต่างๆที่พบ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังนี้ 
 3.3.5. สรุปผลการวิจัย จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งอภิปราย
ผลการวิจัย 
 3.3.6. ด าเนินการเขียนรายงานการวิจัยและจัดพิมพ์รูปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่ 
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3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม ข้อมูลตั้งแต่ กุมภาพันธ์ 2556 – มีนาคม 2556 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการทดลองดังนี้  
 3.4.1 สังเกตุพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา เช่น การเข้าเรียนและส่งการบ้าน แล้วจดบันทึก
ในแบบสังเกต 
 3.4.2 บันทึกจ านวนคร้ังในการเข้าเรียนและการส่งการบ้านของนักศึกษา 
 3.4.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังการปรับพฤติกรรม(หลังสอบปลายภาค)
เปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิทางการเรียนก่อนการปรับพฤติกรรม(หลังสอบกลางภาค) 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
               3.5.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษา อาศัยการบรรยายสรุปใน
รูปแบบตาราง ทั้งก่อนและหลังการปรับพฤติกรรม 
  3.5.2 วิเคราะห์ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้ได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรศึกษำผลของกำรใช้วิธีกำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของนักศึกษำในรำยวิชำ MGT311 กำรวำงแผนและกำรควบคุมกำรจัดกำร  โดยจะแบ่ง
กำรศึกษำออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนและกำรส่งงำนของนักศึกษำ 
และส่วนที่สอง จะเป็นผลกำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักศึกษำ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษา 

ผลกำรวิเครำะห์และพฤติกรรมกำรเรียนและกำรส่งงำนของนักศึกษำทั้งก่อนและหลังกำร
ปรับพฤติกรรม มีรำยละเอียดดังนี้ 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยพบว่ำนักศึกษำ คณะบริหำรธุรกิจที่ลงทะเบียน
วิชำMGT311 กำรวำงแผนและกำรควบคุมกำรจัดกำร ในภำคกำรศึกษำ2/2555   มีพฤติกรรมกำรเรียนที่พอ
สรุปได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
พฤติกรรม พฤติกรรมก่อนปรับ พฤติกรรมหลังปรับ 

ไม่เข้ำเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
(พฤติกรรมกำรเรียน) 

ในภำคกำรศึกษำนี้ พบว่ำนักศึกษำที่
ลงทะเบียนในวิชำนี้ ขำดเรียนบ่อยครั้งมำก 
ท ำให้นักศึกษำขำดควำมรู้ที่ต่อเนื่อง ไม่
เข้ำใจในบทเรียน  

หลังกำรปรับพฤติกรรมนักศึกษำขำดเรียน
น้อยลง ได้ควำมรู้ที่ต่อเนื่อง และท ำคะแนน
สอบได้ดีขึ้น 

เข้ำเรียนสำย 
(พฤติกรรมกำรเรียน) 

หำกมำเรียนก็จะมำเรียนสำย ท ำให้ขำด
เนื้อหำตอนต้นบทเรียนและท ำให้ไม่เข้ำใจ
ในเนื้อหำของบทนั้นๆ  

หลังกำรปรับพฤติกรรมนักศึกษำเข้ำเรียน
ตำมเวลำมำกขึน้ ท ำให้เข้ำใจเนื้อหำ
บทเรียนตั้งแต่ต้น 

ไม่ท ำกำรบ้ำนด้วยตนเอง 
(พฤติกรรมกำรเรียน) 

นักศึกษำบำงคนส่งงำนครบถ้วน แต่ไมไ่ด้ท ำ
เอง ท ำให้นักศึกษำไม่เข้ำใจในบทเรียนที่ให้
ท ำ ส่งผลให้ท ำข้อสอบไม่ได ้

หลังปรับพฤติกรรมนักศึกษำท ำกำรบ้ำน
เอง ท ำให้เข้ำใจในบทเรียนขึ้นส่งผลให้ท ำ
ข้อสอบไดค้ะแนนดีขึน้ 

ไม่ฟังกำรบรรยำยและ 
ไม่ใส่ใจเรียน 
(พฤติกรรมกำรเรียน) 

นักศึกษำเข้ำเรียน แต่ไม่สนใจเรียน เพียงแต่
ต้องกำรเข้ำมำเพื่อเช็คชื่อเข้ำเรียน ไม่สนใจ
เรียน อำจอยู่ในรูปแบบกำรคุยกัน หรือ
สื่อสำรกันผ่ำนApplication ต่ำงๆในมือถือ 

หลังปรับพฤติกรรมนักศึกษำกำรกำรสนใจ
ในกำรเรียนมำกขึ้น ต้ังใจเรียน ส่งผลให้ผล
กำรเรียนดีขึ้น 
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หรือลอกกำรบ้ำนเพื่อส่งในวิชำถัดไป 
ขำดกำรส่งงำนบ่อยครั้ง 
(พฤติกรรมกำรส่งงำน) 

สำเหตุที่นักศึกษำไม่เข้ำเรียนท ำให้ไม่ทรำบ
หรือไม่เข้ำใจในแบบฝึกหัดที่ได้รับ
มอบหมำย ซ่ึงท ำให้นักศึกษำไม่ได้รับกำร
ฝึกหัดท ำเพ่ือใช้ในกำรสอบ 

หลังกำรปรับพฤติกรรมนักศึกษำเข้ำเรียน
ตำมก ำหนด ท ำให้ทรำบและเข้ำใจในงำนที่
ได้รับมอบหมำย ส่งผลให้นักศึกษำส่งงำน
ครบถ้วนตรงเวลำ 

 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 ผลกำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักศึกษำ คณะบริหำรธุรกิจที่ลงทะเบียนวิชำ
MGT311 กำรวำงแผนและกำรควบคุมกำรจัดกำร ภำคกำรศึกษำที ่2 ปีกำรศึกษำ 2555 ได้สรุปผลกำรเรียน
กำรสอนช่วงกลำงภำคของรำยวิชำนี้ ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.1 ค่าความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนปรับพฤติกรรม 
 1. จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียน   83 คน 
 2. จ ำนวนนักศึกษำที่คงอยู่จนถึงก่อนทดสอบ 60 คน 
 3. จ ำนวนนักศึกษำที่ขำดสอบ     23 คน 
 4. จ ำนวนนักศึกษำที่หมดสิทธิสอบ   -  คน 
 

ระดับคะแนน(เกรด) จ านวน (คน) ร้อยละ 

A (80-100 คะแนน) 2 3.33 

 B+ (75-79 คะแนน) 3 5.00 

B (70-74 คะแนน) 8 13.33 

C+(65-69 คะแนน) 7 11.67 

C (60-64 คะแนน) 8 13.33 

 D+ (55-59 คะแนน) 8 13.33 

D (50-54 คะแนน) 7 11.67 

F  (0-49 คะแนน) 17 28.33 

คะแนนเฉลี่ย (คะแนน)  57 คะแนน 
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หมายเหตุ :  นศ.ที่ขาดสอบ ไม่น ามารวมค านวนร้อยละ      
       วิชา MGT311 เป็นวิชาเอกบังคับ หากนักศึกษาได้เกรดไม่ถึง C คือไม่ผ่าน 

  
      ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเก็บของนักศึกษำที่สอบไม่ผ่ำน(ได้F,D,D+) จ ำนวน 32 คน จำก
นักศึกษำที่เข้ำสอบ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33   (นักศึกษำที่สอบผ่ำนเพียง28 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.67) 
ค่ำเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่   คะแนน57 คะแนน 
 นักศึกษำส่วนใหญ่ขำดเรียนบ่อยคร้ัง ท ำให้ขำดควำมเข้ำใจในเนื้อหำอย่ำงต่อเนื่อง ไม่มีควำม
รับผิดชอบในกำรท ำงำน ไม่ได้ท ำกำรบ้ำน หรือไม่ท ำด้วยตนเอง ท ำให้ท ำข้อสอบไม่ได้เท่ำที่ควร ส่งผล
ให้เวลำเรียนไม่ถึง 80% และท ำให้ได้คะแนนในระดับต่ ำ เปรียบเทียบเท่ำกับ  F D D+ ซึ่งถือว่ำไม่ผ่ำน 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังปรับพฤติกรรม (คะแนนและเกรดปลายภาค) 
1. จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียน    83 คน 
2. จ ำนวนนักศึกษำที่คงอยู่จนถึงก่อนสอบปลำยภำค 79 คน 
3. จ ำนวนนักศึกษำที่ถอน     - คน 
4. จ ำนวนนักศึกษำที่ขำดสอบ       4 คน 
5. จ ำนวนนักศึกษำที่หมดสิทธิสอบ   -  คน 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

A (80-100 คะแนน) 11 13.92 

 B+ (75-79 คะแนน) 19 24.05 

B (70-74 คะแนน) 12 15.19 

C+(65-69 คะแนน) 9 11.19 

C (60-64 คะแนน) 12 15.19 

 D+ (55-59 คะแนน) 4 5.06 

D (50-54 คะแนน) 6 7.59 

F  (0-49คะแนน) 6 7.59 

คะแนนเฉลี่ย (คะแนน)  75 คะแนน 
หมายเหตุ :  นศ.ที่ขาดสอบ และถอน (W)  ไม่น ามารวมค านวนร้อยละ 
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     วิชา MGT311 การวางแผนและการควบคุมการจัดการ เป็นวิชาเอกบังคับ หากนักศึกษาได้
เกรดไม่ถึง C คือไม่ผ่าน 
    
   ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบนักศึกษำที่สอบไม่ผ่ำน(ได้F,D.D+) มีจ ำนวนเพียง 16  คน 
 จำกนักศึกษำที่เข้ำสอบ 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.25   (นักศึกษำที่สอบผ่ำน63 คน คิดเป็น ร้อยละ 79.75) 
ค่ำเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่    75   คะแนน      
 จำกสรุปผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของวิชำMGT311 กำรวำงแผนและกำรควบคุมกำรจัดกำร
ในช่วงก่อนกำรปรับพฤติกรรม จะเห็นได้ว่ำปัญหำหลักที่ส ำคัญที่สุดคือพฤติกรรมกำรไม่เข้ำเรียน และ
กำรขำดเรียนอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้นักศึกษำไม่มำสอบ 23 คน โดยจ ำนวน23 รำยเป็นนักศึกษำที่มีเวลำเรียน
ไม่ถึง 80%  
 จำกกำรประเมินผลสัมฤทธิทำงกำรเรียน จะเห็นว่ำคะแนนเก็บในช่วงก่อนกำรปรับพฤติกรรม  
หำกน ำมำคิดเป็นเกรด F D D+ ซึ่งจัดว่ำสอบไม่ผ่ำนจะมียอดรวมเท่ำกับ 32 คน เท่ำกับ 53.33% เท่ำกับ
คร่ึงหนึ่งของนักศึกษำ ที่เข้ำสอบจ ำนวน 60 คน(ไม่รวมนักศึกษำ23คนที่ขำดสอบ) ย่ิงไปกว่ำนั้นหำก
พิจำรณำค่ำเฉลี่ยของคะแนนพบว่ำ อยู่ที่เกณฑ์ต่ ำมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 57 คะแนน  
 
 จำกนั้นผู้วิจัยได้เร่ิมท ำกำรปรับพฤติกรรมในช้ันเรียน ตั้งแต่ช่วงสัปดำห์ที่ 8 เป็นต้นไป โดยใช้
วิธีกำรปรับพฤติกรรม 2 วิธี คือ วิธีกำรเสริมแรงเชิงบวก(Positive Reinforcement) หลังจำกกำรบรรยำย
เสร็จสิ้นลง ซึ่งจะใช้เวลำโดยประมำณ 2 ช่ัวโมง ส ำหรับ 1 ช่ัวโมงจะเปิดโอกำสให้นักศึกษำได้ถำม-ตอบ
ประเด็นข้อสงสัย ซ่ึงกรณีที่นักศึกษำคนใดสำมำรถตอบค ำถำมได้ถูกต้องตำมเนื้อหำ จะบวกคะแนนเพิ่ม
ให้ 1 คะแนน/ค ำถำม  และกำรท ำสัญญำกับผู้เรียน (Behavioral contract)  โดยก ำหนดให้นักศึกษำจด
บันทึกสรุปกำรบรรยำยในสมุด และส่งท้ำยช่ัวโมงทุกสัปดำห์  รวมถึงกำรสั่งกำรบ้ำน โดยให้ท ำใส่ใน
สมุด เขียนด้วยลำยมือ ส่งก่อนเข้ำเรียนในสัปดำห์ถัดไป  พบว่ำนักศึกษำมีควำมตั้งใจและใส่ใจกำรเรียน
มำกขึ้น  พูดคุยและเล่นในชั้นเรียนน้อยลง  เข้ำช้ันเรียนเร็วขึ้น  และเมื่อสอบปลำยภำคผู้วิจัยได้ท ำกำรคิด
เป็นเกรดพบว่ำนักศึกษำไม่ผ่ำนปลำยภำค เพียง16 คนเท่ำกับร้อยละ 20.25 เท่ำนั้น ย่ิงไปกว่ำนั้น หำก
พิจำรณำค่ำเฉลี่ยของคะแนนพบว่ำ อยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้น โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  75  คะแนน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษา  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของ

นักศึกษารายวิชา MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ  ก่อนและหลังการใช้การปรับ
พฤติกรรม และศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนวิชา MGT311การวางแผนและการควบคุมการ
จัดการก่อนและหลังการปรับพฤติกรรม 

ประชากร คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชา MGT311 การวางแผนและการควบคุมการจัดการ ภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ซึ่งการศึกษานี้ศึกษากับประชากรทุกคน (Census) จ านวน 83 คน 

เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษา แบบบันทึกการส่ง
การบ้านของนกัศึกษาและ แบบสังเกตุพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม การเข้าเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา MGT311 การวางแผนและการควบคุมการจัดการ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 โดย
ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนพบว่ามีจ านวน 83 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่ กุมภาพันธ์ 2556 – 
มีนาคม 2556 โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการทดลอง โดยเร่ิมจากการ สังเกตุพฤติกรรมในการเรียนของ
นักศึกษา เช่น การเข้าเรียนและส่งการบ้าน แล้วจดบันทึกจ านวนคร้ังในการเข้าเรียนและการส่งการบ้าน
ของนักศึกษาและติดตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังการปรับพฤติกรรม(หลังสอบปลาย
ภาค)เปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิทางการเรียนก่อนการปรับพฤติกรรม(หลังสอบกลางภาค) 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษา อาศัย
การบรรยายสรุปในรูปแบบตาราง ทั้งก่อนและหลังการปรับพฤติกรรม และวิเคราะห์ผลสัมฤทธิทางการ
เรียนของนักศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ย (Mean)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ได้ดังนี้ 
 จากการสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียนของนักศึกษาช้ันปีที่ 2  สาขาวิชาการจัดการ ที่เรียนวิชา
MGT311การวางแผนและการควบคุมการจัดการ  ในช่วงสัปดาห์ที่ 1-7 พบพฤติกรรมดังต่อไปนี้  ซึ่ง
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษาอยูในระดับต่ า หรือไม่ผ่าน ขาดเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 1. มาเรียนสาย  
 2. ขาดการส่งงานบ่อย 
 3. ไม่ได้ท าแบบฝึกหัดด้วยตนเอง 
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 4. ไม่ฟังการบรรยายและไม่ใส่ใจเรียนโดยอาจพูดคุยในช้ันเรียน  หลับ ถ่ายรูป/เล่นเกมส์และ 
Facebook ผ่านมือถือและ I-pad 
  
 พฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมเชิงลบ ซึงส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของ
นักศึกษา จากปัญหาในการเตรียมตัวสอบกลางภาคของนักศึกษา ที่ไม่พร้อมในการสอบ ท าให้นักศึกษา
ขาดสอบ 23 คน คงเหลือนักศึกษาเข้าสอบกลางภาค 60 คน โดยปรากฎคะแนนกลางภาคอยู่ในเกณฑ์ไม่
ผ่าน หรือต่ ามาก  ผู้วิจัยได้ท าการคิดเป็นเกรดพบว่านักศึกษาอยู่ในเกรด F D D+  ซึ่งนับว่าไม่ผ่านเกณฑ์
ในรายวิชานี้ซึ่งเป็นวิชาเอกบังคับ โดยมียอดรวมนักศึกษาไม่ผ่านกลางภาคเท่ากับ  32 คน เท่ากับร้อยละ 
53.33 เท่ากับครึ่งหนึ่งของนักศึกษา 60 คน ที่น ามาค านวนค่าร้อยละ (ไม่รวมนักศึกษาที่ขาดสอบ ) ย่ิงไป
กว่านั้น หากพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนพบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ามาก โดยมีค่าเฉลี่ย 57 คะแนน 
 
 ผู้วิจัยได้เร่ิมท าการปรับพฤติกรรมในช้ันเรียน ตั้งแต่ช่วงสัปดาห์ที่ 8 เป็นต้นไป โดยใช้วิธีการ
ปรับพฤติกรรม 2 วิธี คือ วิธีการเสริมแรงเชิงบวก(Positive Reinforcement) หลังจากการบรรยายเสร็จสิ้น
ลง ซึ่งจะใช้เวลาโดยประมาณ 2 ช่ัวโมง ส าหรับ 1 ช่ัวโมงจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถาม-ตอบประเด็น
ข้อสงสัย ซึ่งกรณีที่นักศึกษาคนใดสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องตามเนื้อหา จะบวกคะแนนเพิ่มให้ 1 
คะแนน/ค าถาม  และการท าสัญญากับผู้เรียน (Behavioral contract)  โดยก าหนดให้นักศึกษาจดบันทึก
สรุปการบรรยายในสมุด และส่งท้ายช่ัวโมงทุกสัปดาห์  รวมถึงการสั่งการบ้าน โดยให้ท าใส่ในสมุด เขียน
ด้วยลายมือ ส่งก่อนเข้าเรียนในสัปดาห์ถัดไป  พบว่านักศึกษามีความตั้งใจและใส่ใจการเรียนมากขึ้น  
พูดคุยและเล่นในชั้นเรียนน้อยลง  เข้าช้ันเรียนเร็วขึ้น  และเมือ่สอบปลายภาคผู้วิจัยได้ท าการคิดเป็นเกรด
พบว่านักศึกษาสอบไม่ผ่านมีเพียงเท่ากับ16 คนเท่ากับร้อยละ 20.25 เท่านั้น ย่ิงไปกว่านั้น หากพิจารณา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนพบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย  75 คะแนน  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ได้คุยกับนักศึกษาที่มีพฤติกรรมในการเรียนที่ไม่ดี ในด้านพบว่า 
สาเหตุที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่ไม่ใส่ใจการเรียน  ไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการศึกษา
เท่าที่ควร  เนื่องจาก 
 1. เป็นพฤติกรรมส่วนตัวของนักศึกษา เช่น เป็นคนตื่นสาย ไม่มีความรับผิดชอบ 
 2.  มีสิ่งเร้าอื่นเข้ามาดึงดูดความสนใจของนักศึกษา เช่นกิจกรมของมหาวิทยาลัย การรีบท า
การบ้านวิชาอื่นที่ต้องรีบส่ง 
 3. ปัญหาส่วนตัว เช่นปัญหาครอบครัว ปัญหาสุขภาพ  
 4. ไม่ถนัดวิชาที่เป็นวิเคราะห์และเนื่อหาวิชาที่ป็นค านวนจึงไม่สนใจเรียน 
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 5. มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาดึงดูดความสนใจของนักศึกษา เช่น มือถือ  ไอโฟน  ไอแพด รวมถึง
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Twitter เป็นต้น และการสนทนาผ่านมือถือ ท าให้นักศึกษามุ่งไปที่สิ่ง
ดังกล่าวมากกว่าการเรียน  โดยนักศึกษาเห็นว่าการเรียนการสอนในช้ันเรียนสามารถไปอ่านหนังสือและ
power point ด้วยตนเองได้  ท าให้เรียนรู้สิ่งที่ผู้สอนบรรยายไม่ครบถ้วนตามเนื้อหา  ผู้สอนจึงจ าเป็นต้อง
หาวิธีการเพื่อปรับพฤติกรรมผู้เรียน และดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจมากขึ้น  โดยอาจใช้กลยุทธ์การเสริมแรง
ทางบวก(Positive Reinforcement) และกลยุทธ์การท าสัญญากับผู้เรียน (Behavior Contract) มาช่วยเพื่อลด
พฤติกรรมเชิงลบในการเรียนซึ่งส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา โดยช้ีแจง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และผลตอบแทนที่จะได้รับอย่างชัดเจนและถือเป็นข้อตกลงร่วมกัน เพื่อปรับ
พฤติกรรมของนักศึกษาอันจะเป็นผลดีต่อตัวนักศึกษาเองในการเรียน และต่ออาจารย์ผู้สอนในการ
พัฒนาการสอนอย่างมีประสิทธิผล 
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ผู้สอนเองต้องใช้ความพยายามมากขึ้นในการอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจ โดยพยายามอธิบายให้
ช้าลง กระชับภายใต้บรรยากาศในการเรียนที่ไม่ตึงเครียด  
 2. มีการสร้างสื่อการสอน ที่น าเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่อยู่ในความสนใจของผู้เรียนเข้ามาใช้ด้วย เช่น 
การจัดท าหน้าเพจกรุ๊ปใน Facebook เพื่อใช้ส าหรับในการ สื่อสารทั้งในด้านบทเรียน  
 3. การต้ังประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย รวมทั้งการ
สื่อสารระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา อันจะเป็นแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น 
 4. รูปแบบการบรรยายและลักษณะการเรียนการสอนก็ควรดึงดูดให้นักศึกษามีพฤติกรรมการ
เรียนที่เหมาะสมด้วย เช่น ลักษณะของอาจารย์ที่ไม่ดุหรือกดดัน มีวิธีการสอนที่สนุกสนานประกอบด้วย 
จะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการมาเรียนและตั้งใจเรียนมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ใช้แบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของนักศึกษาทีไ่ม่พึงประสงค์ 
เพิ่มเติมประกอบด้วยเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงในการเกิดพฤติกรรมที่นักศึกษามาสาย ส่งงานล่าช้า เพื่อ
เหาแนวทางในการปรับพฤติกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเสริมแรงโดยการลงโทษหรือให้รางวัล 
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ภาคผนวก ก. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนMGT311 การวางแผนและการควบคุมการ
จัดการ  กลุ่มเรียน 01 ประจ าปีภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 หลังการปรับพฤติกรรม 
 

หน้าท่ี :  1 2 3
 

ท้ังหมด ( ทฤษฏี - 01 : อาจารย์ อรนิษฐ์ แสงทองสุข )  

ล าดับ รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ-สกุล 1 กลาง
ภาค 

ปลาย
ภาค 

รวม
คะแนน

ดิบ 

รวม    วิธ ี    เกรด หมายเหตุ 

  25 25 50 100 100 ***     

1.  500371XX  12.5  13.0  0.0  25.50  26  26  F  
 

ขาดสอบ 

2.  510684XX   15.0  23.0  37.0  75.00  75  75  B+ 
 

 

3.  520124 XX  17.0  23.0  38.0  78.00  78  78  B+ 
 

 

4.  520197XX   12.0  0.0  0.0  12.00  12  12  F  
 

 

5.  520224 XX  19.0  19.0  38.0  76.00  76  76  B+ 
 

 

6.  520316 XX  22.0  18.0  35.0  75.00  75  75  B+ 
 

 

7.  520397 XX   24.0  24.0  47.0  95.00  95  95  A  
 

 

8.  530130 XX  12.0  13.0  31.0  56.00  56  56  D+ 
 

 

9.  530144 XX  19.0  17.0  31.0  67.00  67  67  C+ 
 

 

10.  530153 XX   19.0  16.0  37.0  72.00  72  72  B  
 

 

11.  530160 XX  20.5  16.0  37.0  73.50  74  74  B  
 

 

12.  530188 XX  18.0  18.0  27.0  63.00  63  63  C  
 

 

13.  530246 XX  18.0  9.0  36.0  63.00  63  63  C  
 

 

14.  530496 XX  19.5  23.0  32.0  74.50  75  75  B+ 
 

 

15.  530528 XX  18.0  16.0  39.0  73.00  73  73  B  
 

 

16.  530563 XX  13.5  18.0  32.0  63.50  64  64  C  
 

 

17.  530578 XX  20.5  20.0  36.0  76.50  77  77  B+ 
 

 

18.  540002 XX   17.0  16.0  36.0  69.00  69  69  C+ 
 

 

19.  540006 XX  20.0  20.0  36.0  76.00  76  76  B+ 
 

 

20.  540009 XX   18.5  15.0  47.0  80.50  81  81  A  
 

 

21.  540017 XX   22.0  24.0  39.0  85.00  85  85  A  
 

 

22.  540022 XX  19.0  18.0  38.0  75.00  75  75  B+ 
 

 

23.  540044 XX   12.0  0.0  0.0  12.00  12  12  F  
 

ขาดสอบ 

24.  540046 XX  12.5  15.0  24.0  51.50  52  52  D  
 

 

25.  540051 XX   19.0  14.0  27.0  60.00  60  60  C  
 

 

26.  540052 XX  12.0  8.0  19.0  39.00  39  39  F  
 

 

27.  540069 XX  17.0  8.0  21.0  46.00  46  46  F  
 

 

28.  540074 XX  17.0  11.0  33.0  61.00  61  61  C  
 

 

29.  540076 XX  22.0  23.0  41.0  86.00  86  86  A  
 

 

30.  540084 XX  19.5  18.0  26.0  63.50  64  64  C  
 

 

31.  540087 XX  18.5  19.0  47.0  84.50  85  85  A  
 

 

32.  540090 XX  17.0  11.0  50.0  78.00  78  78  B+ 
 

 

33.  540105 XX  20.5  14.0  41.0  75.50  76  76  B+ 
 

 

34.  540120 XX  18.5  19.0  45.0  82.50  83  83  A  
 

 

35.  540120 XX   17.0  20.0  46.0  83.00  83  83  A  
 

 

36.  540122 XX  17.5  24.0  43.0  84.50  85  85  A  
 

 

37.  540132 XX  19.0  17.0  36.0  72.00  72  72  B  
 

 

38.  540143 XX  19.0  14.0  27.0  60.00  60  60  C  
 

 

39.  540147 XX  19.0  15.0  36.0  70.00  70  70  B  
 

 

40.  540159 XX  15.5  6.0  30.0  51.50  52  52  D  
 

 

41.  540176 XX  20.5  16.0  37.0  73.50  74  74  B  
 

 

42.  540184 XX  19.5  14.0  25.0  58.50  59  59  D+ 
 

 

43.  540187 XX  19.5  4.0  24.0  47.50  48  48  F  
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44.  540202 XX  22.0  23.0  34.0  79.00  79  79  B+ 
 

 

45.  540219 XX  17.0  9.0  37.0  63.00  63  63  C  
 

 

46.  540219 XX  19.5  8.0  38.0  65.50  66  66  C+ 
 

 

47.  540220 XX   14.5  12.0  23.0  49.50  50  50  D  
 

 

48.  540241 XX  21.0  10.0  32.0  63.00  63  63  C  
 

 

49.  540241 XX  21.0  15.0  34.0  70.00  70  70  B  
 

 

50.  540245 XX  19.5  16.0  39.0  74.50  75  75  B+ 
 

 

51.  540258 XX  17.0  14.0  31.0  62.00  62  62  C  
 

 

52.  540268 XX  18.5  14.0  37.0  69.50  70  70  B  
 

 

53.  540276 XX   17.0  16.0  32.0  65.00  65  65  C+ 
 

 

54.  540277 XX  17.0  18.0  40.0  75.00  75  75  B+ 
 

 

55.  540279 XX   17.0  10.0  37.0  64.00  64  64  C  
 

 

56.  540280 XX   23.0  25.0  44.0  92.00  92  92  A  
 

 

57.  540293 XX  19.5  19.0  37.0  75.50  76  76  B+ 
 

 

58.  540304 XX  18.0  20.0  43.0  81.00  81  81  A  
 

 

59.  540315 XX  18.0  14.0  39.0  71.00  71  71  B  
 

 

60.  540320 XX  17.0  13.0  46.0  76.00  76  76  B+ 
 

 

61.  540327 XX  12.0  0.0  0.0  12.00  12  12  F  
 

ขาดสอบ 

62.  540335 XX  20.5  13.0  37.0  70.50  71  71  B  
 

 

63.  540358 XX  20.5  13.0  33.0  66.50  67  67  C+ 
 

 

64.  540363 XX   17.0  16.0  36.0  69.00  69  69  C+ 
 

 

65.  540375 XX  20.0  14.0  43.0  77.00  77  77  B+ 
 

 

66.  540377 XX  20.5  18.0  35.0  73.50  74  74  B  
 

 

67.  540379 XX  19.5  12.0  26.0  57.50  58  58  D+ 
 

 

68.  540387 XX  21.5  10.0  20.0  51.50  52  52  D  
 

 

69.  540395 XX  19.5  14.0  0.0  33.50  34  34  F  
 

ขาดสอบ 

70.  540400 XX  19.0  11.0  35.0  65.00  65  65  C+ 
 

 

71.  540406 XX  19.0  9.0  37.0  65.00  65  65  C+ 
 

 

72.  540408 XX  18.0  15.0  41.0  74.00  74  74  B  
 

 

73.  540418 XX  17.5  16.0  26.0  59.50  60  60  C  
 

 

74.  540426 XX  14.0  15.0  20.0  49.00  49  49  F  
 

 

75.  540445 XX  22.0  20.0  35.0  77.00  77  77  B+ 
 

 

76.  540466 XX   18.0  24.0  35.0  77.00  77  77  B+ 
 

 

77.  540491 XX   19.0  25.0  47.0  91.00  91  91  A  
 

 

78.  540497 XX  20.0  13.0  25.0  58.00  58  58  D+ 
 

 

79.  540518 XX  20.0  8.0  18.0  46.00  46  46  F  
 

 

80.  540528 XX  14.0  12.0  27.0  53.00  53  53  D  
 

 

81.  540529 XX  17.0  14.0  38.0  69.00  69  69  C+ 
 

 

82.  540533 XX  17.0  10.0  27.0  54.00  54  54  D  
 

 

83.  540560 XX  22.5  25.0  29.0  76.50  77  77  B+ 
 

 

 
*** 01 : Absolute Marking System  

ขอยืนยันว่าข้อมูลข้างต้นถูกต้อง ตรงกบัขอ้มูลที่เสนอในระบบ Internet  
 

ลงชือ่............................................. หัวหน้าภาค........................................วันท่ี....../........../.........  
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ภาคผนวก ข. ภาพบรรยากาศการเรียน MGT311 ก่อนและหลังการปรับพฤติกรรม 
 
ก่อนการปรับพฤติกรรมนักศึกษา ขาดเรียนมาก พูดคุยระหว่างการเรียน 

 
 
 
ให้รางวัลเมื่อนักศึกษามาเรียนเร็ว นศ.ตอบค าถามได้ หรือได้คะแนนในการทดสอบย่อยสูงที่สุด 
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ภาพหลังการปรับพฤติกรรมโดยการเสริมแรง พบว่านักศึกษามาเรียนเร็วขึ้น ขาดเรียนลดลง และ
สนใจเรียนมากขึ้น 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ช่ือ นางสาวอรนิษฐ์  แสงทองสุข 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 49/122 หมู่บ้านชาร์ลอตส์วิลล ซอย 26  
 ต าบลบึงค าพร้อย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  
สถานที่ท างานปัจจุบัน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2533-2536 รัฐศาสตร์บัณฑิต (สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา)  
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย          
 พ.ศ.2538-2540 MBA. University of New Haven,USA 
ผลงานด้านงานวิจัย 

- ไม่มี 
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