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บทคดัย่อ  

 

 การศึกษาเร่ือง“การใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดียเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนขอนกัศึกษา 

รายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการขนส่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษา และนาํผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาน้ี โดยกาํหนดประชากร

และกลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา LSC 303/LSM211 การจดัการการขนส่งในภาค

การศึกษาท่ี 2/2555  

 โดยเก็บขอ้มูลทั้งหมด จาํนวนทั้งหมด 90 คนตวัแปรในการวิจยัแบ่งเป็นตวัแปรตน้คือ วิธีการ

เรียนการสอนโดยใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดียและตวัแปรตามคือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนของ

นกัศึกษา ดาํเนินการใชก้ารรวบรวมขอ้มูลก่อนสอนดว้ยวิธีทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน  และ

วดัความพึงพอใจในการเรียนการสอน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติพื้นฐาน ร้อยลค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนกบัหลงัเรียน t-test 

 ผลการวิจยัพบว่าการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนักศึกษา มีเฉล่ียเท่ากบั 81.50 

ของคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีผลคะแนนท่ีเพิ่มข้ึน 7.12 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ มาก 

ความพึงพอใจในการใชส่ื้อการของนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก(X= 4.28)  

 คาํสําคญั: ส่ือการสอน เชิงมลัติมีเดีย หมายถึง การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพฒันาการสอนโดยใช้

ส่ือการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ขอ้ความ กราฟภาพศิลป์ (Graphic Art), เสียง, ภาพเคล่ือนไหว 

(Animation) และวิดีทศัน์ เป็นตน้ 
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ABSTRACT 

 

 The research of studying on quantitative analysis of student’s achievement through the 

student team achievement division on LSC303/LSM211 (Transportation management) is to be 

increasing the students’ achievement and to take the result of research for improving this subject. The 

random sampling is the student group who registered in LSC303/LSM211 (Transportation 

Management in 2/2555 session) and collect the data from 90 students. This research has the 

independent variable which is the studying and teaching by using instructional media in multimedia 

and dependent variable which is the result of improvement in studying of students.  First of all, 

collecting data before teaching by pre-test the students’ knowledge and test again after teaching, then 

evaluate the class satisfaction.   

 The statistical tools are Basic Statistics, Percentage, Average, Standard deviation and the 

difference of score between before and after class (T-Test). The studying of T-test is the evaluation of 

students after class which there is the average = 81.50 % from 20 full score and there is increasing 

improvement of score 7.12, and also the studying result is very good level. The result of students’ 

satisfaction for instructional media has good average (X=4.28) which to be concluded that the 

instructional media in multimedia has effect to the improvement of studying process for students.  

 Keywords: Instructional media in multimedia: The innovation of teacher’s media by using 

computer for manage their multimedia tools such as contents, graph,  graph  Art, sound, Animation, 

and Video etc.   
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สารบัญตาราง 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ฯ ทรงมีพระมหากรุณาคุณอยา่งหาท่ีสุดมิไดต่้อการศึกษา

ของพสกนิกรในประเทศ ทั้งทรงช้ีถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการศึกษา วิชาความรู้ และผลแห่งการใช้

วิชาความรู้ในเชิงปฏิบติัคือ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือของการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ 

เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล ฉะนั้นการศึกษาจึงไม่ใช่การกระทาํหรือกิจกรรมท่ีส้ินสุด

ในตวัเอง แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีนาํไปสู่จุดหมายบางประการ ดงัพระบรมราโชวาทท่ีพระราชทานไว ้

เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ.2530 (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,2530,หน้า 11) ว่า" ผูท่ี้มุ่งหวงัความดีและ

ความเจริญมัน่คงในชีวิตจะตอ้งไม่ละเลยการศึกษา ความรู้ท่ีจะศึกษามี 3 ส่วน คือ ความรู้วิชาการ 

ความรู้ปฏิบติัการ และความรู้คิดอ่านตามเหตุผลความเป็นจริง อีกประการหน่ึงจะตอ้งมีความจริงใจ

และ บริสุทธ์ิใจไม่ว่าในงานในผูร่้วมงานหรือในการรักษาระเบียบแบบแผน ความดีงามความ

ถูกตอ้งทุกอย่าง ประการท่ีสามตอ้งฝึกฝนให้มีความหนักแน่นทั้ งภายในใจ"ดงันั้นการศึกษาใน

ความหมายน้ีจึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิชาความรู้ทั้งในทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติั คือการศึกษา

จะตอ้งใชห้ลกัแห่งวิชาการท่ีจะช่วยให้แนวทางการปฏิบติับรรลุผล และใหค้วามรู้แห่งการปฏิบติัสู่

การจดัการศึกษาของผูเ้รียนเพื่อให้เป็นการแสวงความรู้ท่ีแทจ้ริง คือนอกจากจะให้ผูเ้รียนมีความรู้

จริง ปฏิบติัไดจ้ริง มีเจตคติท่ีดีแลว้จะเป็นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนคุณสมบติัต่าง ๆ 

เพื่อเป็นเคร่ืองกาํกบัความคิดและความประพฤติใหก้ารใชว้ิชาความรู้เพื่อประโยชน์ในทางท่ีดีต่อทั้ง

ตนเองและส่วนรวมคือประเทศชาติ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

ไดใ้หห้ลกัการไวว้่าเพื่อเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  ทั้งให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และมี

การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ในหมวด 1ไดก้ล่าวถึงความมุ่ง

หมาย และหลกัการศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอ้งจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ สามารถอยูก่บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและในหมวด 4 แนวการจดัการศึกษากาํหนดให้การ

จดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมี

ความสาํคญัท่ีสุด ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้จึงต้องจัดให้เน้ือหาสาระต่าง ๆ  และกิจกรรมท่ีมี

สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล การฝึก
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ทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหากระบวนการดงักล่าวผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนรู้และ

แหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ และการศึกษาในยคุตน้หรือระดบัแรกของชีวิตเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด คือ

การศึกษาของเด็กเล็ก ซ่ึงเป็นระยะแห่งการจดจาํ การเรียนแบบ การพฒันาต่อเน่ืองเป็นจุดเร่ิมตน้

ของพื้นฐานการศึกษาในระดบัต่อไปรวมทั้งเป็นการเตรียมตวัท่ีจะเป็นเยาวชนท่ีมีคุณภาพต่อไปใน

อนาคต(กระทรวงศึกษาธิการ,2554,หนา้ 7) 

จากอดีตจนถึงปัจจุบนั ครูเป็นผูมี้บทบาทสําคญัยิ่งในการกาํหนดอนาคตของคนในชาติ 

เพราะครูเป็นผูท่ี้ใกล้ชิดผูเ้รียนท่ีสุด ครูจึงมีภาระหน้าท่ีในการเตรียมความพร้อมสร้างเสริม

สติปัญญา เป็นผูใ้ห้เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ และเป็นผูจุ้ดประกายแห่งการเรียนรู้ กระตุน้

การใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ได ้ไม่กลวัความลาํบากมีความเพียรพยายามในการ

เสาะแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งปลูกฝังกล่อมเกลา คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง

ประสงค์ สอนทกัษะชีวิตให้สามารถทาํงานและดาํรงชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นได ้ส่ิงสําคญัครูตอ้งมีจิต

เมตตากรุณาผูเ้รียนเป็นพื้นฐาน มีอุดมการณ์ ทุ่มเท เสียสละ มีความจริงใจ เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบั

ศิษย ์และมุ่งมัน่พฒันาการศึกษาของชาติ(สุเทพ บุญศิริ, 2552,หนา้ 20) 

พนัธกิจหลกัของครู อาจารยใ์นระดบัอุดมศึกษานั้น มีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ การทําวิจัยในชั้ นเรียน  การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม ทั้งน้ีจากการสาํรวจวฒิุการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการปี 2555 พบวา่ครู อาจารย์

ส่วนใหญ่ท่ีสอนในระดับอุดมศึกษา สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ท่ีไม่ใช่ครุศาสตร์หรือ

ศึกษาศาสตร์ และไม่ไดศึ้กษาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์การสอนทาํให้อาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัเร่ือง 

ทกัษะในการจดัการเรียนการสอนหรือเทคนิควิธีสอนแบบต่างๆ ซ่ึงแนวโนม้ของการจดัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัให้ความสาํคญัในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

โดยอาศยัปรัชญาการสอนและทฤษฎีการเรียนรู้ การพฒันาส่ือประกอบการสอน และการวดัและ

ประเมินผล (กระทรวงศึกษาธิการ,2554,หนา้ 21) 

ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุมพบว่านักศึกษามี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากในรายวิชาดังกล่าวจะมีทั้งทฤษฏีการคาํนวณค่า

ระวางค่าขนส่งทั้งทางเรือและทางอากาศ อีกทั้งยงัมีเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเป็นภาษาองักฤษเป็นจาํนวน

มากทาํใหน้กัศึกษาไม่สามารถจดจาํรายละเอียดไดท้ั้งหมด และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ

เรียนการสอน ในฐานะผูว้ิจยัเป็นอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาน้ี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง การ

ใช้ ส่ื อ ก ารส อ น เชิ งมัล ติ มี เดี ย  เพื่ อ เพิ่ ม ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิท างก าร เรียน ข อ งนั ก ศึ ก ษ ารายวิช า 



 3 

LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุมผลของการวิจยัจะมาใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอนให้

ดียิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงจากการท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ีทาํใหพ้บเห็นปัญหาในการเรียนการสอนคือ 

รายละเอียดและเน้ือหาส่วนใหญ่จะเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงทาํให้นักศึกษามีปัญหาในการทดลองใช้

ระบบต่าง  ๆ  เช่น  การจองระวางเรือ  การจองระวางเคร่ืองบิน  เป็นตน้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการ

ขนส่ง หลงัการใชส่ื้อมลัติมีเดีย 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การ

จดัการขนส่ง ก่อน-หลงัใชส่ื้อมลัติมีเดีย 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา LSC 303/LSM211 การจดัการการขนส่ง  ใน

ภาคการศึกษาท่ี 2/2555 จาํนวนทั้งหมด 90  คน 

   2. กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา LSC 303/LSM211 การจดัการการขนส่ง  

ในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 โดยเกบ็ขอ้มูลทั้งหมดจาํนวนทั้งหมด 90  คนคิดเป็นร้อยละร้อย 

 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

       เน้ือหาการวิจยัทาํการศึกษาการใช้ส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดีย เพ่ือเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่งในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 สาขาวิชา

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

        ระยะเวลา 4 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2556 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2556 

 

นิยามศัพท์ 

1. สภาพการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบติัการสอนของอาจารยต์ามแผนการสอน 

เทคนิคการสอน/วิธีสอน การใชส่ื้อประกอบการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  

2. ปัญหาการจัดการเรียนการสอน หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างดาํเนินการสอน ทาํให้

การเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และผูเ้รียนไม่สามารถเรียนรู้ไดต้ามแผนการ

จดัการเรียนรู้  
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3. แผนการสอน หมายถึง กาํหนดการสอนท่ีมีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนได้

ปฏิบติัจริงเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนไวล่้วงหนา้ โดยผูส้อน

กาํหนดว่าจะสอนอะไร สอนอย่างไร ใชส่ื้อประกอบการสอนชนิดใด และพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ี

คาดหวงัเพื่อใหผู้เ้รียนไดค้น้พบคาํตอบหรือการกระทาํดว้ยตนเอง 

4. เทคนิคการสอน หมายถึง กลวิธีต่างๆท่ีใชเ้สริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการสอน เพื่อช่วย

ให้กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการสอน มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นเทคนิคการสอน

หรือดาํเนินการสอนเพื่อช่วยให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น ในการบรรยาย 

การสาธิต การอภิปราย เป็นตน้ผูส้อนอาจใชเ้ทคนิคต่างๆ ท่ีสามารถช่วยให้การบรรยายมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากข้ึนเช่น การยกตวัอยา่ง การใชส่ื้อการสอน การใชค้าํถาม เป็นตน้ 

5. ส่ือการสอนเชิงมัลติมีเดีย หมายถึง การใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือพฒันาการสอนโดยใชส่ื้อการ

ผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ กราฟภาพศิลป์ (Graphic Art) เสียง ภาพเคล่ือนไหว 

(Animation) และวิดีทศัน์ เป็นตน้ 

6. ส่ือประกอบการสอน หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการซ่ึงถูกนาํมาใชใ้นการการเรียนการ

สอน เพื่อเป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ทกัษะ และเจตคติ จากผูส้อนหรือแหล่งความรู้ไปยงั

ผูเ้รียนช่วยให้การเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนท่ีตั้งไว ้ 

7. การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวเลข หรือ

สัญลกัษณ์ ท่ีมีความหมายแทนคุณลกัษณะหรือคุณภาพของส่ิงท่ีวดั โดยใช้เคร่ืองมือวดัผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ และวินิจฉัยตดัสิน ลงสรุปคุณค่าเพื่อพิจารณาตดัสินใจท่ีไดจ้ากการวดัผลอย่างมี

กฎเกณฑ ์และมีคุณธรรม 

8. การประเมินระหว่างเรียน (Formative Evaluation) หมายถึง การประเมินเพื่อใชผ้ลการ

ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน การประเมินประเภทน้ีใชร้ะหว่างการ

จดัการเรียนการสอน  เพื่อตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามจุดประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้น

ระหวา่งการจดัการเรียนการสอนหรือไม่ หากผูเ้รียนไม่ผา่นจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูส้อนก็จะหาวิธีการ

ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ผลการประเมินยงัเป็นการตรวจสอบผูส้อนเองว่า

เป็นอย่างไร แผนการสอนรายคร้ังท่ีเตรียมมาดีหรือไม่ ควรปรับปรุงอย่างไร  กระบวนการจดัการ

เรียนการสอนเป็นอยา่งไร มีจุดใดบกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

9. การประเมินเพื่อตัดสิน (Summative Evaluation)หมายถึง 33การประเมินเพ่ือตดัสินผลการ

จดัการสอน เป็นการประเมินหลงัจากผูเ้รียนไดเ้รียนไปแลว้ อาจเป็นการประเมินหลงัจบเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ือง รวมทั้ งการประเมินปลายภาคเรียนหรือปลายปี ผลจากการประเมิน
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ประเภทน้ีใชใ้นการตดัสินผลการจดัการเรียนการสอน หรือตดัสินใจว่าผูเ้รียนคนใดควรจะไดรั้บ

ระดบัคะแนนใด 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.จากการใช้ส่ือการสอนเชิงมัลติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

รายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่งจะช่วยทาํให้ผูส้อนไดเ้ขา้ใจผูเ้รียน ในขณะเดียวกนัจะ

ทราบผลการสอนของตนเองตามความคิดเห็นของนกัศึกษา 

2. นําผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน

รายวิชารายวิชา LSC 303/LSM211 การจดัการการขนส่ง 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาการใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา

รายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุมผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะ 

นาํเสนอ ตามลาํดบัดงันั้น 

ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎี เร่ือง การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั, การเรียนการสอนดว้ย E-

Learning, การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย, การเรียนการสอนออนไลน,์ และการเรียนการสอนโดย

ใชส่ื้อมลัติมีเดีย 

 ตอนท่ี 2 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1 แนวคดิทฤษฎ ี
 

การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั 

            การจดัการเรียนรู้เป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในบทบาทของสถานศึกษาท่ีพฒันาการศึกษาตามรูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือให้สถานศึกษามีระบบคุณภาพ

ทางดา้นการจดัการศึกษา และครูทุกคนมีกระบวนการ วิธีการ และบนัทึกการจดัการเรียนรู้ท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกัน นําไปสู่การพัฒนาองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนโดยภาพรวมได้รับ

ประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษาตอ้งมีการประชุม 

พฒันาการจดัการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอและมีการรับนโยบายต่าง ๆ จากกระทรวงศึกษาธิการมา

ดาํเนินการจดัระบบการเรียนรู้คือ ครูในแต่ละกลุ่มสาระไดว้ิเคราะห์ คาํอธิบายรายวิชาจากหลกัสูตร

สถานศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียน ออกแบบและจดัการเรียนรู้ ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลทั้งส่วน

ท่ีเป็นผลลพัธ์ดา้นผูเ้รียนและดา้นกระบวนการของระบบการเรียนรู้และในการจดัการเรียนรู้มีแนว

ทางการจดัต่าง ๆ ดงัน้ี  

 การจดัการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 27) 

 พระพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 กาํหนดไว ้9 หมวด คือ 
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หมวดท่ี1  บททัว่ไป กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลกัการ  

หมวดท่ี 2 สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา  

หมวดท่ี 3 ระบบการศึกษา  

หมวดท่ี 4 แนวทางการจดัการศึกษา   

หมวดท่ี 5 การบริหารและการจดัการศึกษา   

หมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  

หมวดท่ี 7 ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา   

หมวดท่ี 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา   

หมวดท่ี 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  

 และท่ีสาํคญัในหมวดท่ี 3 และหมวดท่ี 4 กล่าวถึงระบบการศึกษาและแนวการจดัการศึกษา

ไวด้งัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 14 - 15) 

 ระบบการศึกษามีการจดัไว ้3 รูปแบบ คือ 

 1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษาหลกัสูตรระยะเวลา

ของการศึกษา การวดัและประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

 2. การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ

วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขสาํคญัของการ

สําเร็จการศึกษาโดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

 3. การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ 

ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือหรือ

แหล่งความรู้อ่ืนๆ 

 แน วการจัดการศึกษายึดห ลักว่าผู ้เรียน ทุกคน มีความสามารถเรียน รู้และพัฒ น า 

ตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  ดังนั้ นในการจัดการศึกษา ทั้ งการศึกษา            

ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงต้องเน้นความสําคัญทั้ งความรู้ 

คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ือง

ต่อไปน้ี 

 1. ความรู้เร่ืองเก่ียวกับตนเองและความสัมพนัธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว

ชุมชนชาติ และสังคมโลกรวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและ

ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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 2. ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั้ งความรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์เร่ืองการจดัการการบาํรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลยัง่ยนื 

 3. ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทยและการประยกุตใ์ชภู้มิ

ปัญญา 

 4. ความรู้ และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และภาษาโดยเนน้การใชภ้าษาไทย 

 5. ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข 

 

 จากระบบการศึกษาและแนวการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ทาํให้ทราบว่าระบบการศึกษาของประเทศนั้นจาํเป็น

อยา่งยิง่ท่ีตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั(กระทรวงศึกษาธิการ,2550,หนา้ 17)  จั ด ก า ร

เรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัเกิดข้ึนจากพื้นฐานความเช่ือท่ีว่าการจดัการศึกษามีเป้าหมายสําคญั

ท่ีสุด คือ การจดัการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนแต่ละคนไดพ้ฒันาตนเองสูงสุด ตามกาํลงั

หรือศกัยภาพของแต่ละคน  คุณค่าของการเรียนรู้ คือการไดน้าํส่ิงท่ีเรียนรู้มานั้นไปปฏิบติัใหเ้กิดผล 

ดังนั้นหลกัการจดัการเรียนรู้จึงควรศึกษาแนวคิดปรัชญาทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ

จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัต่อไป  

 ความหมายของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั มีนักการศึกษาและสถาบนัท่ี

เก่ียวขอ้งใหค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 

 วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2550,หนา้ 12) ใหค้วามหมายวา่  คือ กระบวนการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้โดยเน้นให้ผูเ้รียนไดคิ้ดคน้ควา้และสร้างขอ้ความรู้ ตามความถนัดดว้ยตนเอง เด็กมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างส่ิงท่ีพบเห็นกบัเจตคติในตนเอง เป็นการสร้างความรู้อย่างมีกระบวนการ

ไดผ้ลงานท่ีดี และสามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดดี้ 

 ชนาธิป พรกุล (2550,หนา้ 14) กล่าวว่า การเรียนรู้การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั คือ การ

เรียนรู้ท่ีเกิดจาการคิด  การคน้ควา้ การทดลองและการสรุปเป็นความรู้ โดยตวัผูเ้รียนเอง  ผูส้อนจะ

เปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีจากการถ่ายทอดความรู้มาเป็นผูว้างแผนจดัการช้ีแนะและอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัผูเ้รียน 

 คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2551,หน้า 9) ให้ความหมายว่า การจดัการเรียนรู้ท่ี

ผูเ้รียนสําคญัท่ีสุด คือ การกาํหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม แหล่งเรียนรู้ ส่ือการเรียนและการวดั
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ประเมินผลท่ีมุ่งพัฒนาคนและชีวิต ให้ เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เต็มตามความสามารถ  

สอดคลอ้งกบัความถนดั  ความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียน 

 วรภทัร์  ภู่เจริญ (2550,หนา้42) กล่าวถึงการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัคือ  กิจกรรมใด ๆ 

ท่ีผูส้อนตั้งใจกระทาํเพื่อผลประโยชน์ของผูเ้รียน รวมทั้งสอนใหรู้้วิธีเรียน 

 วิชยั วงษ์ใหญ่ (2550,หน้า 17) กล่าวไวว้่า การจดัการเรียนรู้ท่ีถือว่าผูเ้รียนสําคญัท่ีสุด คือ  

การจดัการเรียนรู้โดยให้โอกาสผูเ้รียนไดค้น้พบความรู้เอง  โดยมีส่วนร่วมในการสร้างผลิตผลท่ีมี

ความหมายแก่ตนเองและการเรียนรู้ท่ีมีพลงัความคิดมากท่ีสุดเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ

สร้างส่ิงท่ีดีมีความหมายต่อตนเอง 

 พิมพพ์นัธ์  เตชะคุปต ์(2550,หนา้ 61) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัเป็น

การสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ โดยใช้กระบวนการทางปัญญา

กระบวนการทางสังคมและให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ช ้      

 มาลินี  เรืองปัญญา  (2550,หน้า 42) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัเป็น

หลกัพื้นฐานของการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นการเน้นกลุ่มเป้าหมายคือผูเ้รียนและเป็นการ

พฒันาทางปัญญา มีการปรับพื้นฐานผูเ้รียน เพื่อยอมรับลกัษณะเฉพาะของแต่ละคนเพื่อจะนาํไป

แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                     

 ยรรยง  ดีสมศักด์ิ (2550,หน้า 23) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ท่ี เน้นผู ้เรียนนับว่าเป็น

องค์ประกอบหลักท่ีแสดงถึงการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย ความเข้าใจเก่ียวกับ

ความหมายท่ีแทจ้ริงของการเรียนรู้ และการพฒันาผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

สิริพร ขจรเมืองนนท ์(2551,หนา้ 18) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัคือ 

การจดัการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดพ้ฒันาตนเองสูงสุด ตามความถนดั ตาม

กาํลงัหรือศกัยภาพของแต่ละคน แต่เน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งไปตามความ

ตอ้งการ ความสนใจ และทกัษะพื้นฐานอนัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะใชใ้นการเรียนรู้ 

 อรทยั มูลคาํ (2550,หน้า 9)ได้กล่าวว่าการจดัการเรียนรู้โดยยึดเด็กเป็นสําคญัคือ การจดั

กิจกรรมประสบการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีมีความหมายกบัผูเ้รียนไว ้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัและ

ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมด้วยตนเองโดยการสังเกต วิเคราะห์ ปฏิบัติ สรุปเพื่อสร้างนิยาม

ความหมายและผลิตความรู้ดว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทุกดา้นอยา่งสมดุล   

 จากความหมายของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า

การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั เป็นการจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายสอดคลอ้ง

กบัความถนัด ความตอ้งการ ความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูเ้รียนทาํกิจกรรมและ
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ปฏิบติัจริง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในชีวิตประจาํวนัได ้โดย

ผูส้อนเป็นผูส้นบัสนุน ช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาและแกไ้ขปัญหา 

 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั 

 การจดัการเรียนรู้นั้นมีอยู่มากมายหลายแบบ ซ่ึงในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน      เป็น

สําคญันั้นมีนักการศึกษาของไทยหลายท่านไดท้าํการศึกษา และนาํเสนอรูปแบบของการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไว ้ ดงัน้ี 

             ทิศนา แขมมณี (2550,หน้า 10) ได้นําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง เรียกวา่ โมเดล ซิปปา (CIPPA  Model) คือ 

             1. กิจกรรมประกอบดว้ย 

             C  มาจากคาํว่า สร้าง (Construct) หมายถึง การช่วยให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  โดย

กระบวนการแสวงหาขอ้มูล  ทาํความเขา้ใจ  คิดวิเคราะห์  ตีความ  แปลความสร้างความหมาย  

สงัเคราะห์ขอ้มูล และสรุปขอ้ความรู้ 

              I  มาจากคาํว่าปฏิสัมพนัธ์(Interaction) หมายถึง การช่วยให้ผูเ้รียน  มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน

หรือต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวั กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร่้วมทาํกิจกรรมเรียนรู้

จากกนั แลกการเปล่ียนขอ้มูล ความคิดและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

              P  มาจากคาํวา่  การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง  การใหผู้เ้รียนมีบทบาท และมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด 

              P  มาจากคาํว่า  การเรียนรู้กระบวนการ (Process  Learning) หมายถึง การให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้กระบวนการต่างๆ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต เช่น กระบวนการแสวงหาความรู้ 

กระบวนการคิด  กระบวนการแกปั้ญหา และกระบวนการกลุ่ม ฯลฯ ควบคู่ไปกบัผลงาน 

              A  มาจากคาํว่า  การประยกุต ์(Application) หมายถึง  การใหผู้เ้รียนนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้ห้

เป็นประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัไดใ้นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์

จากการเรียน และช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมข้ึน 

 2. ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ 33  ไดแ้ก่ 

            ชั้นนาํ  เป็นชั้นสร้างหรือกระตุน้ความสนใจเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียน 

            ชั้นกิจกรรม  เป็นการจดักิจกรรมตามหลกัการเพื่อใหผู้เ้รียนไดส้ร้างความรู้ดว้ยตนเองผูเ้รียน

ไดดี้ปฏิสัมพนัธ์ช่วยกนัเรียนรู้  ผูเ้รียนมีบทบาทและส่วนร่วมในการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  ผูเ้รียน

ไดเ้รียนรู้กระบวนการควบคู่ไปกบัผลงาน  และผูเ้รียนนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้
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             ชั้นวิเคราะห์อภิปรายผลจากกิจกรรม เป็นการวิเคราะห์อภิปรายผลงานขอ้ความรู้ท่ีสรุปได้

จากกิจกรรม  และกระบวนการเรียนรู้ 

            ชั้ นสรุป  และประเมินผลการเรียน รู้ เป็นการสรุปและประเมินผล การเรียน รู้ตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2550, หนา้ 17) ไดน้าํเสนอรูปแบบของการจดัการเรียนรู้

ไว ้  3  รูปแบบ คือ 

             รูปแบบท่ี 1 ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student – Centered  Class) ครูเป็นผูเ้ตรียมเน้ือหาวสัดุ

อุปกรณ์และส่ือทั้งหมด  ขณะท่ีผูเ้รียนเป็นผูด้าํเนินกิจกรรมการเรียนโดยมีครูคอยดูแลกาํกบัให้

คาํปรึกษากิจกรรมในรูปแบบน้ีส่วนมากเป็นกิจกรรมกลุ่มหรือจบัคู่ 

             รูปแบบท่ี 2 ผูเ้รียนเป็นฐาน (Learner - Based  Teaching) ครูจะเป็นผูก้ระตุน้หรือมอบหมาย

ให้ผู ้เรียนค้นคว้าเน้ือหาข้อมูลของเร่ืองท่ีจะเรียนเอง หรือจัดทําส่ือการเรียนรู้เองโดยใช้

ประสบการณ์  ความรู้ความชาํนาญพิเศษของผูเ้รียนเป็นฐาน 

             รูปแบบท่ี 3 ผู ้เรียนเป็นอิสระ (Learning Independence หรือ Self – Directed Learning)  

ผูเ้รียนเป็นอิสระจากชั้นเรียน  สามารถศึกษาคน้ควา้จากส่ือท่ีจดัไวใ้นศูนยก์ารเรียนดว้ยตนเอง และ

เลือกทํางาน หรือฝึกปฏิบัติตามต้องการตามความสนใจและศักยภาพของตนโดยอาจศึกษา

ตามลาํดบัหรือจบัคู่ศึกษากนักไ็ด ้

              คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2550,หน้า 18) ไดน้าํเสนอรูปแบบและขั้นตอนของ

การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไว ้5 ขั้นดงัน้ี 

              ชั้นท่ี 1 การสาํรวจความตอ้งการ  เป็นการสาํรวจความตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รียนและ

สาํรวจพื้นฐานความรู้เดิม 

              ชั้นท่ี 2 การเตรียมการ  เป็นการท่ีครูเตรียมเก่ียวกบัสาระการเรียนรู้และองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการวางแผนการเรียนรู้ 

              ชั้นท่ี 3 การดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบดว้ยการนาํเขา้สู่บทเรียน การจดักิจกรรม

การเรียนรู้  การวิเคราะห์  อภิปรายผลงานหรือองคค์วามรู้ท่ีสรุปไดจ้ากิจกรรมการเรียนรู้ และการ

วิเคราะห์อภิปรายกระบวนการเรียนรู้ 

              ชั้นท่ี 4 การประเมินผล 

              ชั้นท่ี 5 การสรุป และนาํไปประยกุตใ์ช ้                                                                

 

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั  

              การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัผูส้อนจะมีบทบาทในการให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติัจริงดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน
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จนกระทัง่ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัสาระหรือกระบวนการดว้ยตนเองดงัน้ีจึงมีผูเ้สนอบทบาทของผูส้อน

ไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี กระทรวงศึกษาธิการ(2550,หน้า12)ไดว้ิเคราะห์บทบาทของครูผูส้อนในการ                       

จดักระบวนการเรียนรู้แบบยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางวา่มี 8 ประการ คือ 

       1.  การวางแผน และคิดกิจกรรม 

       2.  การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ 

       3.  การควบคุมดูแลกระบวนการ 

       4.  การสงัเกตกระบวนการรับรู้ กระตุน้แนะนาํ 

       5.  การนาํอภิปราย ช่วยผูเ้รียนประมวลสรุปขอ้ความรู้ 

       6.  การเสริมความรู้ 

       7.  การส่งเสริมการนาํความรู้ไปใช ้

       8.  การประเมินผล 

 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ (2554,หนา้ 36-38) ไดท้าํการศึกษาสงัเคราะห์บทบาทของครูผูส้อนและไดส้รุปไวด้งัน้ี 

 1. ผู ้ส อ น ใน ฐ าน ะ ผู ้จัด ก าร(The Teacher as a Manager of the LearningEnvironment)  

หมายถึง การท่ีผูส้อนเป็นผูส้ร้างหรือจดัสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้และวางแผนเพื่อช่วยให้

ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยผูส้อนตอ้งประยกุตใ์ชค้วามรู้เก่ียวกบัศาสตร์

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรู้  พฒันาการและการสอนผลงานวิจยัท่ีสนบัสนุนเก่ียวกบัภารกิจ

ของครู กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการตั้งและทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการสอน รวมทั้ง

วางแผนบริหารชั้นเรียนให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการสอน นอกจากน้ีผูส้อนยงัตอ้งดาํเนินกิจกรรม

การเรียนรู้ซ่ึงมีขั้นตอนสาํคญัคือ กาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ ประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน

ก่อนเขา้สู่การเรียนรู้ ดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ของการสอนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

 2. ผูส้อนในฐานะผูอ้าํนวยความสะดวกเพื่อการพฒันาของแต่ละบุคคล(The Teacher as a 

Facilitator of Individual Development) หมายถึง การท่ีผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนแต่ละคนซ่ึงมีความ

แตกต่างกนัไดเ้รียนรู้ตามท่ีตนเองตอ้งการ โดยผูส้อนปฏิบติัตามแนวทางต่อไปน้ีคือ ผูส้อนตอ้งรู้ถึง

ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและปรับวิธีการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งสามารถสงัเกต 

ประเมินและจดัโปรแกรมการเรียนไวต้อบสนองต่อผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนัตามพฤติกรรมการ

เรียนรู้และความสามารถของแต่ละคน ผูส้อนตอ้งพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการบูรณาการผูเ้รียนท่ี

มีบุคลิกภาพพิเศษให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ตามปกติ และกระตุน้ให้ผูเ้รียนแต่ละคน

ไดไ้ปถึงศกัยภาพสูงสุด นอกจากน้ีผูส้อนตอ้งอดทนต่อผูเ้รียนท่ีไม่เฉลียวฉลาดและไม่สามารถทาํ
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ส่ิงต่างๆ ไดเ้หมือนคนอ่ืนๆ รวมกนัผูส้อนคนอ่ืนๆ หรือท่ีปรึกษาเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการพิเศษหรือท่ีแตกต่างกนัไปของผูเ้รียนทุกคนได ้

  3. ผูส้อนในฐานะตวักลางของการมีมนุษยสัมพนัธ์ (The Teacher as a Mediator of  Human  

Relations) หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีทั้งในระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ระหวา่งผูเ้รียนแต่ละ

คนและระหว่างกลุ่มผูเ้รียน  โดยใชแ้นวทางต่อไปน้ีคือ พยายามกระตุน้ใหผู้เ้รียนกลา้แสดงออก  ใช้

ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนทั้งรายบุคคลและกลุ่ม กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการสร้าง

พฤติกรรมทางสังคมท่ีดี ช้ีแนะนาํเสนอหรือสร้างค่านิยมท่ีถูกตอ้งดีงามพฒันาแบบฉบบัของการมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียนและสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผูเ้รียน 

 อรทยั มูลคาํ(2550, หนา้ 198-199)ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อนซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรา  

24  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไวด้งัน้ี 

 1.  ปรับเปล่ียนแนวคิดใหเ้อ้ือต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ 

 2.  ศึกษาหลักสูตรให้เข้าใจ และปรับเน้ือหา กระบวน และทฤษฏีการสอนต่างๆ ให้

เหมาะสมกบัสภาพท่ีจะเอ้ืออาํนวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

  3.  ออกแบบการจดัการเรียนรู้ หรือวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนักบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

เช่น ครูรายวิชาหรือกลุ่มวิชาอ่ืนๆ  ท่ีสอนในชั้ นเดียวกันครูวิชาการศึกษานิเทศก์   เพื่อให้

ขอ้เสนอแนะการประสานความร่วมมือกนัทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 4.  กาํหนดกิจกรรมและวางแผนการสอนไวล่้วงหนา้ 

 5.  จดักิจกรรมท่ีจะใหผู้เ้รียนปฏิบติัอยา่งหลากหลายโดยสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพ

ทอ้งถ่ิน และปัจจยัพื้นฐานของโรงเรียน 

 6.  ลดบทบาทจากผูบ้อกหรือผูส้อนเป็นผูจ้ดัการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

 7.  จดัเตรียมส่ือ และแหล่งเรียนรู้ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํกิจกรรมของผูเ้รียน 

 8. วัดและประเมิน ผลผู ้เรียน อย่างเป็น ระบบ  และด้วยวิ ธีการท่ี ห ลากห ลาย เช่น                   

การสังเกต สัมภาษณ์ ตรวจผลงาน การทดสอบ แฟ้มสะสมงาน ฯลฯ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นทั้งขอ้มูล

ผูเ้รียนรายบุคคลและภาพรวม เพื่อนาํไปใชว้างแผนการสอน หรือพฒันาผูเ้รียนต่อไป 

 9.  เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมและรับทราบผลการเรียนของผูเ้รียนอยูเ่สมอ 

 10. ทาํวิจยัในชั้นเรียนควบคู่กบัการเรียนการสอน นาํผลไปปรับปรุงหรือพฒันา 

  จกัรพรรดิ วะทา (2550,หน้า 2-3) ไดว้ิเคราะห์บทบาท และหน้าท่ีของครูท่ีกาํหนดไวใ้น

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แล้วสรุปว่าครูต้องมีบทบาทสําคัญในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ดงัน้ี 
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 1. จดัการเรียนรู้โดยยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้และ

ถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด รวมทั้งตอ้งส่งเสริมผูเ้รียนให้สามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็

ตามศกัยภาพ 

 2. จดัสาระการเรียนรู้ โดยเนน้ทั้งความรู้33 คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตาม

ความเหมาะสมในแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัตนเองและความสัมพนัธ์

ของตนเองกบัสังคม ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีความรู้เก่ียวกับศาสนา  

ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา มีภูมิปัญญาไทย และการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา  ความรู้และทกัษะดา้น

คณิตศาสตร์และดา้นภาษาไทย ความรู้ และทกัษะประกอบอาชีพ และการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข 

33 3.  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกับความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียน  

โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

33 4.  ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มา

ป้องกนั และแกปั้ญหา 

33  5.  ฝึกกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัใหท้าํไดคิ้ดเป็น 

33 6.  จดัการเรียนรู้ โดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างมีสัดส่วนสมดุลกนัรวมทั้ง

ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

33 7.  จดับรรยากาศ  มีสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอาํนวยความสะดวก 

33  8.  จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทุกเวลา ทุกสถานท่ี และมีการประสานความร่วมมือกับ               

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

33 9.  จดัการประเมินผลผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

33 10. จดัทาํสาระของหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

33  11. ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชนองคก์รต่างๆ สถานประกอบการ สถาบนัศาสนา  และ

สถาบนัสังคมอ่ืน  ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน ให้

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ 

 12.  พฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและดาํเนินการวิจยั เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 13.  พฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของผูเ้รียน 

 14.  ปฏิบติังาน และประพฤติตนตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
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ส่ือการเรียนการสอน(ทิศนา แขมมณี ,2550,หนา้ 10) 

 ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ส่ือกลางท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีไม่รู้หรือ

อยากจะเรียนรู้ ทําให้ เกิดความคิด ความอ่านและเกิดความเจริญงอกงามทางสติปัญญาซ่ึง

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ จากแนวคิดนกัการศึกษา กาเย(่Gagne) ประกอบดว้ย 

ผูเ้รียน  (Learner)มีระบบสมัผสัและระบบประสาทในการรับรู้ 

          ส่ิงเร้า (Stimulus)  คือสถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

          การตอบสนอง (Response)  คือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ส่ือประสมหรือส่ือ

มลัติมีเดีย  (Multimedia)  หรือส่ือหลายแบบ 

 โดยในปัจจุบันมีการใช้ส่ือกลางท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยู่มากมาย และเพื่อ

สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี  

 

การเรียนการสอนด้วย E-Learning 

 ยคุ e มีวิวฒันาการเร่ิมตน้เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2533 เม่ือมีเทคโนโลยซีอฟตแ์วร์เบราเซอร์ท่ี

ช่วยให้การใช้อินเตอร์เน็ตทาํได้อย่างง่ายดาย ซ่ึงทาํให้เกิดการปฏิรูปทางด้านสารสนเทศอย่าง

กวา้งขวาง รวมทั้งด้านการศึกษาด้วย จนพูดได้ว่ามนุษยชาติไดเ้ขา้สู่ยุค e ตวัอกัษร e แทนคาํว่า 

อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น e-mail , e-Commerce, e-Learning ฯลฯ  

ปัจจุบนัจึงไม่แปลกเลยท่ีหลายๆวงการ    และสาขาวิชาชีพต่างๆ  จะให้ความสาํคญักบัคาํ

วา่ e-Learning  รวมทั้งวงการการศึกษาในประเทศไทยดว้ย กิจกรรม e-Learning ในไทยเกิดข้ึนในปี 

พ.ศ. 2542 โดยไดมี้การจดัฝึกอบรมเร่ือง e-Learning แก่คณาจารยข์องราชมงคลทัว่ประเทศท่ีวิทยา

เขตเทคนิคกรุงเทพ ต่อมาสถาบนัราชภฏัก็ไดมี้การฝึกอบรมคณาจารยจ์าํนวนมากให้เขา้ใจถึงการ

เรียนแบบ e-Learning  มากข้ึน   แต่ก็ยงัมีสถานศึกษาอีกหลายๆท่ี  ท่ีมีระบบการเรียนการสอนแบบ   

e-Learning โดยการนาํไฟลป์ระกอบการเรียนการสอนภายในห้องเรียนต่างๆ นาํไปแขวนบนระบบ 

การจดัการเรียนรู้ LMS (Learning Management System) แลว้ให้นกัเรียน นกัศึกษา ดาวน์โหลดไป

อ่าน เป็นรูปแบบส่ือเสริมส่ือเติม ซ่ึงจะไม่มีความแตกต่างจากการเรียนจากหนงัสือมากนกั   

การเรียนการสอนแบบ e-Learning  ท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรท่ีประยุกต์นํา

ทฤษฏีทางการศึกษาเขา้มาร่วมด้วย ตั้ งแต่ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน (Instruction 

Design) สําหรับการเรียนการสอนแบบ e-Learning  โดยเฉพาะจนไปถึงการจดักิจกรรมบนระบบ

ระบบ การจดัการเรียนรู้ โดยส่วนน้ีผูส้อนจะมีบทบาทมากข้ึนในการจดัการการเรียนการสอน e-

Learning  บางคร้ังเราคิดว่า การเรียนการสอนแบบ e-Learning จะทาํให้อาจารยผ์ูส้อนสบายข้ึนแต่

จริงๆ แลว้อาจารยผ์ูส้อนมีหน้าท่ีและบทบาทมากข้ึน ตั้งแต่ขั้นตอนออกแบบการเรียนการสอน
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สําหรับ e-Learning  ติดต่อประสานงานผู ้ออกแบบส่ือ หรือบางคร้ังอาจจะต้องรับบทบาท

ผูอ้อกแบบและสร้างส่ือเสียเอง จดักิจกรรมต่างๆบนระบบการจดัการเรียนรู้ และตอ้งคอยติดตาม

รายงานผลของขอ้มูลนักเรียน นักศึกษา กรณีท่ีเป็นรายวิชาท่ีตอ้งจัดการเรียนการสอนภายใน

หอ้งเรียนดว้ย กเ็ป็นท่ีแน่นอนวา่ อาจารยผ์ูส้อนตอ้งรับบทบาทเป็นสองเท่า 

การจัดกิจกรรมบนระบบการจัดการเรียนรู้ อย่างสมํ่าเสมอจะทําให้ ผูเ้รียนเกิดความ

กระตือรือร้น และเขา้มาเรียนรู้อยา่งจริงจงั การจดักิจกรรมบนระบบการจดัการเรียนรู้เราสามารถท่ี

จะนําทฤษฏีทางการศึกษาต่างๆ เขา้มาร่วมด้วย เช่น ทฤษฏีการเรียนแบบร่วมมือ (Co-operative 

Learning) ปัจจุบันระบบการจดัการเรียนรู้ LMS (Learning Management System) ท่ีได้มาตรฐาน 

สามารถท่ีจะโตต้อบ ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง ผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเองไดอ้ย่าง

ง่ายดาย   การฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัเป็นคนท่ีมี ความสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองก็เป็นอีก

ประเดน็สาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารเรียนการสอนแบบ e-Learning  เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธีการเรียนแบบ e-Learning  ไม่ไดเ้ป็นเพียงการเรียนโดยการรอรับความรู้เพียงอยา่งเดียว

เท่านั้น แต่เป็นการเรียนโดยท่ีผูเ้รียนตอ้งเป็นคนท่ีมี ความสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

ดงันั้น ผูเ้รียนจึงไดรั้บ การฝึกฝน ทกัษะในการคน้หาขอ้มูล การเรียนรู้วิธีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ 

การเลือก วิธีการ เรียนรู้ และวิธีการประมวลความรู้ดว้ยตนเอง 

 ทั้งน้ีการท่ีคนมีความสามารถในการเรียนรู้ จะทาํให้เกิดการพฒันาอาชีพและการพฒันา 

คุณภาพชีวิตของตนเอง ซ่ึงหากประเทศชาติมีประชาชนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

เป็นส่วน ใหญ่ จะทาํให้เกิดผลดีต่อประเทศในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ ของคนไทยและการ

พฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง และยัง่ยนื 

 

การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 

            เครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) หมายถึง การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ขอ้มูล

ข่าวสาร ประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหว่างบุคคลกลุ่มบุคคลองคก์ารและแหล่งความรู้ท่ีมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จนเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกนั ส่งผลให้เกิดการเผยแพร่และ

การประยกุตค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อวตัถุประสงคท์างวิชาชีพหรือทางสงัคม 

 เครือข่ายการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีการเรียนรู้ในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ประกอบ

กิจกรรมทางการศึกษาของมนุษยท์ั้ งในระดบัประถมศึกษามธัยมศึกษาอุดมศึกษาและการศึกษา

ผูใ้หญ่โดยมีองคป์ระกอบสําคญัคือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โปรแกรมท่ีใชค้วบคุมระบบ การทาํงาน

และเครือข่ายการส่ือสาร การศึกษาในเครือข่ายการเรียนรู้ นับเป็นการศึกษาแบบอะซิงโครนัส 

(Asynchronous Learning) เป็นการเรียนการสอนท่ีไม่จาํกัดเวลา สถานท่ี และบุคคลซ่ึงผูเ้รียน



 17 

สามารถเรียนเวลาใด  สถานท่ีใด  กบับุคคลใดก็ไดโ้ดยมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาใชใ้น

การเช่ือมโยงเขา้สู่ระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษา และเช่ือมต่อไปสู่ระบบอินเทอร์เน็ต  

 

คุณลกัษณะพเิศษของเครือข่ายการเรียนรู้ 

- เป็นการเรียนร่วมกนัและทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  

- สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูก้ระทาํมากกวา่เป็นผูถู้กกระทาํ 

 - จดัให้เครือข่ายการเรียนรู้เป็นเสมือนชุมชนของการเรียนรู้แบบออนไลน์เม่ือนาํระบบ

เครือข่ายการเรียนรู้เขา้มาใชก้บัระบบการศึกษาทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนอยา่งมากมายใน วง

การศึกษา ดงัน้ี 

• รูปแบบการเรียนการสอน 

• บทบาทของผูส้อน 

• บทบาทของผูเ้รียน 

• บทบาทของการเรียนการสอน 

• หอ้งเรียน  สาํหรับผูส้อน 

• ศูนยเ์คร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับนกัเรียน   

• ฐานบริการขอ้มูลการเรียน 

• Student Homepage 

 

การเรียนการสอนออนไลน์ ( Online  Teaching   and   Learning ) 

e-Book, e-Journal คือการเปล่ียนหนงัสือ/ตาํรา (book) และวารสารวิชาการ (journal) ใหอ้ยู่

ในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และมักจะเรียกดูได้ผ่าน Web รูปแบบท่ีนิยมคือ จดัให้อยู่ใน

รูปแบบของเอกสาร HTML หรือเอกสาร PDF (Portable Data Format) เอกสาร PDF ก็คือเอกสารท่ี

เตรียมดว้ย Microsoft Word แต่แปลงใหเ้ป็นไฟล ์PDF เพื่อท่ีผูใ้ชส้ามารถอ่านและพิมพไ์ดเ้ท่านั้น 

e-Library หรือ Virtual Library มีความหมายเดียวกนั คือความพยายามท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีอยูใ่นห้องสมุดจะทาํท่ีใดก็ไดผ้า่นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่การสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการ การอ่านสารสนเทศท่ี

ตอ้งการ ตลอดจนการยืม-คืนสารสนเทศท่ีตอ้งการ ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยั/ห้องสมุดเป็นจาํนวน

มากมีความพยายามในการแปลงองคค์วามรู้ท่ีสร้างข้ึนให้อยู่ในรูปของ e-Book เช่น วิทยานิพนธ์/

ปริญญานิพนธ์ของนิสิต/นกัศึกษา งานวิจยัและผลงานทางวิชาการของอาจารยแ์ละบุคลากร รวมทั้ง

เอกสารทุกชนิดท่ีจดัทาํโดยมหาวิทยาลยั 
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e-Educationหรือ Virtual Education หรือ Online Teaching and Learning คือรูปแบบการจดั

การศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการดาํเนินงาน เพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถเรียนท่ีใดก็ได ้(any where) เม่ือใดก็ได ้(any time) ซ่ึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการ

เรียนการสอนทางไกล โดยท่ี  Online Teaching and Learning จะเน้นระบบและกลไกในการ

ดาํเนินงานแบบออนไลน์ 

Courseware คือเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการ

เรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนันิยมทาํในรูปของเอกสารเวบ็ Courseware ท่ีดีจะตอ้งไดรั้บ

การออกแบบเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นบทเรียน แต่ละ

บทเรียนจะมีการกาํหนดแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการเรียนการสอน มีการนําเสนอเน้ือหา 

กิจกรรมการเรียนการสอน แหล่งวิทยาการท่ีเก่ียวข้อง (resources) โดยเน้นท่ีองค์ความรู้จาก

หอ้งสมุดเสมือนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงสามารถจะเขา้ถึงไดท้นัที มีการทดสอบเพื่อประเมินว่า

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในระดับใด มีการออกแบบให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับเน้ือหาวิชา 

ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยใชก้ารส่ือสารผ่านเครือข่าย นอกจากนั้นแลว้การออกแบบ 

Courseware ท่ีดีนั้นตอ้งใชค้วามสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีการ

นาํเสนอในรูปแบบท่ีเอกสารส่ิงพิมพท์าํไม่ไดห้รือทาํไดย้าก 

e-Learningคือการเรียนรู้โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั อาจจะเป็นการเรียนรู้

อย่างไม่เป็นโครงสร้าง (unstructured) เช่นการสืบคน้สารสนเทศหรืออ่านสารสนเทศท่ีอยู่บนเวบ็

เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง ตลอดจนถึงการเรียนรู้ท่ีเป็นโครงสร้าง (structured) หรือเป็น

ระบบ เช่น การเรียน 

Virtual University คือมหาวิทยาลยัท่ีมีการเปิดการเรียนการสอนทางไกล โดยกิจกรรมหลกั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการจดัการเรียนการสอนจะใชร้ะบบออนไลน์เป็นหลกั ซ่ึงกเ็ป็นอีกรูปแบบ

หน่ึงของ e-Commerce ทางการศึกษา การจดัการศึกษาแบบ Virtual University น้ีอาจจะดาํเนินการ

โดยใชบุ้คลากรของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีอยูค่นละแห่งมาร่วมมือกนัไดเ้ป็นเครือข่าย 

 

การเรียนการสอนโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย 

ส่ือการสอนไม่ว่าจะเป็นส่ือชนิดใด รูปแบบใดก็ยงัคงเป็นองค์ประกอบสําคญัในการ

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด และทกัษะต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือสภาพสังคมปัจจุบนัเต็มไปดว้ย

ขอ้มูลข่าวสาร การใชส่ื้อการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสมจึงมีความจาํเป็นมากข้ึน เพราะส่ือจะช่วย

ให้การรับรู้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของส่ือและวิธีการเสนอส่ือนั้นๆ ดว้ย 

ส่ือธรรมดาท่ีสุด เช่น ชอลก์และกระดานดาํหรือไวท์บอร์ด หากมีการออกแบบการใชท่ี้ดีก็อาจมี
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ประสิทธิภาพในการส่ือความหมายมากกว่าการใช้ส่ือท่ีซับซ้อน และมีราคาแพงกว่าก็เป็นได ้

อยา่งไรกต็าม ส่ือแต่ละประเภทยอ่มมีขอ้ดีและขอ้จาํกดัในตวัเอง 

ส่ือมลัติมีเดียก็เช่นเดียวกบัส่ืออ่ืน คือ มีทั้งขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเห็น

ชดัเจนคือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันากา้วหนา้อย่าง

ไม่มีขอบเขตจาํกดั ทาํให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลขอ้มูล นาํเสนอขอ้มูล ภาพ เสียง และ

ขอ้ความไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพดงักล่าวน้ีเม่ือผนวกเขา้กบัการออกแบบโปรแกรมท่ี

ดี ยอ่มส่งผลดีต่อการเรียนการสอน ขอ้เสียเปรียบของส่ือมลัติมีเดียก็มีอยูไ่ม่นอ้ย ประการสาํคญัคง

เป็นราคาของคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นก็เป็นความซบัซอ้นของระบบการทาํงานซ่ึงเม่ือเทียบกบัส่ือ

อ่ืนๆ นบัว่าคอมพิวเตอร์เป็นส่ือท่ีมีความยุง่ยากในการใชง้าน อยา่งไรก็ตาม ความยุง่ยากของการใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ไดล้ดลงตามลาํดบั บริษทัผูพ้ฒันาโปรแกรมไดพ้ยายามทุกวิถีทางท่ีจะทาํให้การ

ใชค้อมพิวเตอร์มีความง่ายสาํหรับคนทุกคนทุกอาชีพ 

  เม่ือกล่าวถึงความคุม้ค่าของการใช้คอมพิวเตอร์ คนส่วนใหญ่จะคิดว่า ซอฟต์แวร์หรือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูน่ั้นจะนาํมาใชง้านอะไรไดบ้า้ง ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ เพียงพอ

หรือไม่ ความคุม้ค่าอยู่ท่ีเราไดอ้ะไรจากการใชค้อมพิวเตอร์ ในโรงเรียนนอกจากงานดา้นบริหาร

จดัการแลว้ ความคุม้ค่าของการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ท่ีคุณภาพและปริมาณของส่ือมลัติมีเดีย และ

แผนการใชเ้พื่อการเรียนการสอนอีกดว้ย 

          ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนการสอนนั้น คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบเพื่อใชใ้นการ

เรียนการสอน โดยผูอ้อกแบบหรือกลุ่มผูผ้ลิตโปรแกรมไดบู้รณาการเอาขอ้มูลรูปแบบต่างๆ เช่น 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดีทศัน์ และขอ้ความ เขา้ไปเป็นองคป์ระกอบเพื่อการส่ือสารและการ

ใหป้ระสบการณ์เพื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง  

 

ตอนที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 โสภาพนัธ์ สอาด, ผศ.ดร.พลัลภ พิริยะสุรวงศ,์ ผศ.ดร.ปรัชญนนัท ์นิลสุข, ผศ.ดร.ณมน จี

รังสุวรรณ ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแกปั้ญหาทางการพยาบาลของ

นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณ สุข” ซ่ึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่ อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแกปั้ญหาก่อนเรียน

และหลงัเรียน 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแกปั้ญหาหลงัเรียน 

4) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์  โดยดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันาประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนและการรับรอง

รูปแบบการเรียนการสอน กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 แบ่งกลุ่มทดลองจาํนวน 30 

คนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและความสามารถในการแกปั้ญหาทางการพยาบาลก่อนเรียนและหลงัเรียน

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าที (Paired sample t-test) ผลของการศึกษา พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

และความสามารถในการแกปั้ญหาทางการพยาบาลหลงัเรียนของกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยรูปแบบ

การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกัผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนดว้ยการ

เรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัแบบปกติสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลงัเรียนของกลุ่ม

ทดลองท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่า

กลุ่มควบคุมท่ีเรียนดว้ยการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 และความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อกสรจดัการเรียนการสอน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่

ในระดบัมาก ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา จาํนวน 5 ท่าน มีความเห็นว่า รูปแบบการ

เรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชก้บันกัศึกษาพยาบาลได ้

 พงศป์ณต กองสุข, ชลยนื หงส์ไพศาลวิวฒัน์ ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเทคนิคการดึง

ความสนใจสําหรับส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดีย” โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือนําเสนอเทคนิคในการดึง

ความสนใจท่ีช่วยใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของกลุ่มทดลองสูงกว่าของนกัเรียนกลุ่มควบคุมอยา่ง

มีนัยสําคญั โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของกลุ่มควบคุมท่ีเรียนจากส่ือการสอนเชิง

มลัติมีเดียท่ีไม่มีเทคนิคการดึงความสนใจและกลุ่มทดลองอ่ืนจาํนวน 4 กลุ่มทดลองซ่ึงเรียนจากส่ือ

การสอนเชิงมลัติมีเดียท่ีใชเ้ทคนิคการดึงความสนใจท่ีแตกต่างกนั โดยการทดลองจะกระทาํกบั

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ท่ีมีอายรุะหวา่ง 11-17 ปี จาํนวน 60 คน โดยแบ่งนกัเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม

ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งทางสถิติ พบว่ากล่มทดลองท่ีเรียนดว้ยเทคนิคการใชก้รอบส่ีเหล่ียมครอบส่วนท่ี

ตอ้งการดึงความสนใจ (Outlining) กลุ่มท่ีเรียนดว้ยเทคนิคการปิดบงัรายละเอียดส่วนอ่ืนและแสดง

เฉพาะส่วนท่ีตอ้งการดึงความสนใจ (Masking) และกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเทคนิคการใชต้วัการ์ตูนช้ีไปยงั

ส่วนท่ีตอ้งการดึงความสนใจ (Agent) มีผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 สรุปทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าผูว้ิจยัไดใ้ชส่ื้อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนการ

สอนนํามาพฒันารูปแบบเทคนิคกิจกรรมการเรียนการสอนและทาํการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมท่ีเป็นส่ือมลัติมีเดียพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า

การเรียนการสอนแบบปกติ  

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2.1 กรอบแนวความคิดการวจิยั 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

วิธีการเรียนการสอนโดยใช ้

ส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดีย 

ตัวแปรตาม 

ผลสมัฤทธ์ิของการเรียนท่ีดีข้ึน

ของนกัศึกษารายวิชา 

LSC303/LSM211 

การจดัการขนส่ง 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจัยเร่ือง การใช้ส่ือการสอนเชิงมัลติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุมผูว้ิจยัมีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

รูปแบบการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบการวิจยัก่ึง

ทดลอง(Quasi-Experimental Research) โดยพยายามอธิบายถึงการใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย ใน

กิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชาLSC303/LSM211 การจัดการการขนส่ง สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานคณะบริหารธุรกิจ ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา

LSC303/LSM211 การจดัการการขนส่งในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 จาํนวนทั้งหมด 90  คนโดยใช ้

แบบแผนการวิจยัแบบกลุ่มทดลองหน่ึงกลุ่มทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (pre-experimental one 

group pretest-posttest) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียนของนักศึกษา และใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้

ส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดีย เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา LSC 303/LSM211 การจัดการการขนส่งในภาค

การศึกษาท่ี 2/2555 จาํนวนทั้งหมด 90 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา LSC 303/LSM211 การจดัการการขนส่ง ในภาค  

  การศึกษาท่ี 2/2555 โดยเกบ็ขอ้มูลทั้งหมดจาํนวนทั้งหมด 90  คนคิดเป็นร้อยละร้อย 

 

ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนของการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน 
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2. สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการเรียนรู้แบบส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดีย รายวิชา

การจดัการโซ่อุปทานเชิงกลยทุธ์แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความ

การใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษารายวชิา 

LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานแบ่งออกเป็น 3 

ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดบั  

ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 

3. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean)ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(StandardDeviation) 

5. สรุปผลการวิจยั จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งอภิปราย

ผลการวิจยั 

6. ดาํเนินการเขียนรายงานการวิจยัและจดัพิมพรู์ปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่ 

 

เคร่ืองมือในการวจัิย 

เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย 

1. แผนการเรียนรู้แบบส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดียโดยทาํการศึกษาจากหลกัสูตรเอกสาร

ตาํราขอบข่ายโครงสร้างเน้ือหาและคาํอธิบายรายวิชา  

2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบบอตันัย

โดยไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 

3. แบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาต่อการใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย ในการ

เรียนการสอน ท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาก

ผูท้รงคุณวฒิุ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่กมุภาพนัธ์ 2555 – มีนาคม 

2555 โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการทดลองดงัน้ี 

1. ทาํการประเมินผลก่อนเรียน (pretest) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อน

การทดลอง 1 สปัดาห์และบนัทึกผลคะแนนก่อนเรียน 
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2. ดาํเนินการทดลองสอน 

3. ทาํการประเมินผลหลงัเรียน (posttest) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึง

เป็นฉบบัเดียวกนักบัแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียน (pretest)  

4. นาํคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีเพิ่มข้ึนและสรุปผลการวิจยั 

 5. ทาํการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาต่อการใช้ส่ือการสอนเชิง

มลัติมีเดีย ในการเรียนการสอน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

1. ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Arithmetic Mean) 

2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Standard Deviation) 

 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย ของนกัศึกษา

รายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่งโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนหาค่าทาง

สถิติ โดยกาํหนดดงัน้ี 

  ระดบัคะแนนเพิ่มข้ึน 1 – 3  มีผลในระดบั   นอ้ย 

  ระดบัคะแนนเพิ่มข้ึน 4 – 6  มีผลในระดบั   ปานกลาง 

  ระดบัคะแนนเพิ่มข้ึน 7 – 10  มีผลในระดบั  มาก 

4. การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใช้

ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยเกณฑก์ารแปรผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจใน

รูปแบบการจดัการเรียนการสอน  ใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  

 4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มาก 

 2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ย 

 1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

5. การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน ในขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมและนาํเสนอเป็นตารางประกอบคาํอธิบาย 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการวิจยัเร่ือง การใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิม่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษารายวชิา LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุมไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนําเสนอในรูปตารางประกอบคาํ

บรรยาย ดงัแสดงในตารางดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 34 37.70 

หญิง 56 62.30 

รวม 90 100.00 

 

ช้ันปีทีเ่รียน 

 

ปี 3 32 35.60 

ปี 4 58 64.40 

รวม 90 100.00 

 

การเข้าเรียน 

5-10 คร้ัง 18 20.00 

มากกวา่ 10 คร้ัง 72 80.00 

รวม 90 100.00 

วธีิการเรียนในวชิานี ้

ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 48 53.34 

ทาํโครงการ 42 46.66 

รวม 90 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 90 คน มี

ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ เป็นเพศหญิงจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 และเป็นเพศชาย จาํนวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อย

ละ 64.40 และกาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้

เรียนมากกว่า 10 คร้ัง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเขา้เรียน 5-10 คร้ัง จาํนวน 18 คนคิด

เป็นร้อยละ 20.00 ซ่ึงวิธีการเรียนในวิชาน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จาํนวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 53.34 และทาํโครงการ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใช้ส่ือการสอนเชิงมัลติมีเดีย ของ

นักศึกษารายวชิา LSC303/LSM211การจัดการขนส่ง 

 

ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย ของนกัศึกษา

รายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง 

 

นกัศึกษา

คนท่ี 

คะแนน คะแนน คะแนน

ท่ี

เพิ่มข้ึน 

นกัศึกษา

คนท่ี 

คะแนน คะแนน คะแนน

ท่ี

เพิ่มข้ึน 

ก่อน

เรียน 

หลงั

เรียน 

ก่อน

เรียน 

หลงั

เรียน 

1 9 17 8 24 10 18 8 

2 8 15 7 25 11 18 7 

3 10 16 6 26 9 17 8 

4 8 15 7 27 8 16 8 

5 10 17 7 28 8 17 9 

6 11 18 7 29 10 16 6 

7 9 17 8 30 8 14 6 

8 8 14 6 31 10 19 9 

9 8 15 7 32 8 15 7 

10 10 16 6 33 10 19 9 

11 8 14 6 34 8 14 6 

12 10 15 5 35 10 15 5 
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นกัศึกษา

คนท่ี 

คะแนน คะแนน คะแนน

ท่ี

เพิ่มข้ึน 

นกัศึกษา

คนท่ี 

คะแนน คะแนน คะแนน

ท่ี

เพิ่มข้ึน 

ก่อน

เรียน 

หลงั

เรียน 

ก่อน

เรียน 

หลงั

เรียน 

13 8 15 7 36 11 18 7 

14 10 16 6 37 9 17 8 

15 8 14 6 38 8 15 7 

16 10 15 5 39 9 15 6 

17 11 19 8 40 11 19 8 

18 9 17 8 41 9 17 8 

19 8 15 7 42 8 17 9 

20 10 16 6 43 8 15 7 

21 8 14 6 44 10 18 8 

22 10 15 5 45 10 15 5 

23 11 18 7 46 11 18 7 

47 9 14 5 69 10 16 6 

48 10 19 9 70 8 19 11 

49 8 15 7 71 10 15 5 

50 10 16 6 72 9 18 9 

51 10 19 9 73 9 18 9 

52 10 15 5 74 8 15 7 

53 8 16 8 75 10 17 7 

54 10 16 6 76 11 19 8 

55 8 16 8 77 9 17 8 

56 10 17 7 78 8 17 9 

57 11 18 7 79 8 15 7 
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นกัศึกษา

คนท่ี 

คะแนน คะแนน คะแนน

ท่ี

เพิ่มข้ึน 

นกัศึกษา

คนท่ี 

คะแนน คะแนน คะแนน

ท่ี

เพิ่มข้ึน 

ก่อน

เรียน 

หลงั

เรียน 

ก่อน

เรียน 

หลงั

เรียน 

58 10 16 6 80 10 16 6 

59 8 17 9 81 8 14 6 

60 10 17 7 82 10 15 5 

61 9 18 9 83 8 18 10 

62 9 16 7 84 10 16 6 

63 8 19 11 85 8 14 6 

64 8 15 7 86 10 17 7 

65 9 16 7 87 9 18 9 

66 8 15 7 88 9 17 8 

67 10 15 5 89 8 15 7 

68 8 15 7 90 9 16 7 

    
รวม 826 1,467 641 

    
ค่าเฉล่ีย 45.88 81.5 7.12 

    
ผลท่ีได ้ - - มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.2 พบว่านักศึกษาท่ีศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการขนส่งมี

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย ไดค้ะแนนเฉล่ียโดยรวมจาก

ผลการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน มีเฉล่ียเท่ากบั 81.50 ของคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีผล

คะแนนท่ีเพิ่มข้ึน 7.12 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบั มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้ส่ือการสอนเชิง

มลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง

ในภาพรวม ดงัน้ี 

 

ข้อ รายการ 

กลุ่มตัวอย่าง 

n = 90 
ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ลาํดับ 

ที ่ 

X 

 

SD 

  ด้านการเรียนการสอน 
 

  
 

  

1 

การเรียนในรายวิชาน้ีมีจุดมุ่งหมาย/

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑก์ารวดั

และประเมินผลการศึกษาท่ีชดัเจน 

4.18 0.59 มาก 4 

2 

โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในการ

เรียนการสอน กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้

ในรายวิชาน้ี 

4.65 0.51 มาก 1 

  ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน         

3 
มีกิจกรรมทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ี

หลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา 
4.12 0.66 มาก 6 

4 
การดาํเนินกิจกรรมมีความน่าสนใจ มีเวลาท่ี

เหมาะสมกบัการเรียน 
4.01 0.66 มาก 8 

  ด้านผู้สอน         

5 

อาจารยมี์ทกัษะเทคนิคการสอน มีการใช้

คาํถาม รับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน 

กระตุน้ใหผู้เ้รียน คิด วิเคราะห์หรือวจิารณ์ 

4.55 0.42 มาก 3 

6 
อาจารยมี์มิตรสมัพนัธ์ท่ีดี มีความรอบรู้ และ

ประสบการณ์ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน 
4.58 0.41 มาก 2 
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ข้อ รายการ 

กลุ่มตัวอย่าง 

n = 90 
ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ลาํดับ 

ที ่ 

X 

 

SD 

  ด้านส่ือการสอน         

7 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้น

กิจกรรมมีความเหมาะสมในกระบวนการ

เรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา มีนวตักรรม ส่ือ

การสอนท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบั 

4.15 0.61 มาก 5 

8 กระบวนการเรียนรู้ในรายวชิา 4.02 0.45 มาก 7 

  เฉลีย่รวม 4.28 0.54 มาก - 

 

    จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลความพึงพอใจในการใช้ส่ือการสอน เชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษารายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่งในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X= 4.28) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นการเรียนการ

สอนโดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนการสอน กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชา

น้ี ( X= 4.65) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ความพึงพอใจในการใช้

ส่ือการสอน เชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211

การจดัการขนส่ง ดงัน้ี 

 

ข้อ 

 

รายการ 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

n = 90 
ระดับความ

พงึพอใจ 

ลาํดับ 

ที ่
X SD 

 

1 

 

 

ด้านส่ือการสอน 

ควรมีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั  มีเอกสาร

ประกอบการบรรยายท่ี 

 

 

4.11 

 

 

 

0.511 

 

 

 

มาก 

 

 

 

1 

 

 

2 

 

ด้านผู้สอน 

อาจารยมี์เทคนิคการสอนท่ีดี ควรบรรยายชา้ลง 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักินกรรมการเรียนการสอน 

 

4.35 

 

 

0.44 

 

 

 

มาก 

 

 

2 

เฉลีย่รวม 3.58 0.47 มาก - 

 

   จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ความพึงพอใจในการใชส่ื้อการสอนเชิง

มลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง

มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (X= 4.28) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นส่ือการสอน

ควรมีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั  มีเอกสารประกอบการบรรยายท่ี (X= 4.11) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

จากการวิจยั เร่ืองการใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย เพ่ือเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุมผูว้ิจยักาํหนดสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามลาํดบั 

ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลจากการวจัิย 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 90 คน มีขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ เป็นเพศหญิงจาํนวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.30 และเป็นเพศชาย จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 90 คน มีขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ 

เป็นเพศหญิงจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 และเป็นเพศชาย จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.70 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 และกาํลงั

ศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้เรียนมากกว่า 10 คร้ัง 

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเขา้เรียน 5-10 คร้ัง จาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 20.00 ซ่ึง

วิธีการเรียนในวิชาน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.34 และทาํโครงการ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยการใช้ส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดีย ไดค้ะแนน

เฉล่ียโดยรวมจากผลการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน มีเฉล่ียเท่ากบั 81.50 ของคะแนนเตม็ 

20 คะแนนมีผลคะแนนท่ีเพิ่มข้ึน 7.12 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบั มาก 

 ความพึงพอใจในการใชส่ื้อการสอน เชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการขนส่งในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X=4.28)

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมความพึงพอใจในการใช้ส่ือการสอนเชิงมัลติมีเดีย เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการขนส่ง มีค่าเฉล่ียใน

ระดบัมาก ( X=4.28) 

 

 

 



 33 

2. อภิปรายผล 

                ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยการใช้ส่ือการสอนเชิงมลัติมีเดีย ไดค้ะแนน

เฉล่ียโดยรวมจากผลการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียสูง และอยู่ในระดบั

มากทาํใหแ้สดงว่าการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ควรมีการพฒันาเทคนิคการเรียน

การสอนให้มากยิ่งข้ึน การใชเ้ทคโนโลยี ส่ือประสมมาพฒันาการเรียนทาํให้ผูเ้รียนและครูผูส้อน

ควรมีกระบวนการใชก้ารสอนท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน หรือการใชก้ารจกัดารเรียนการสอนแบบ

ผสม เช่น การสอนแบบบรรยายควบคู่กับกิจกรรมการเรียนรู้โดยการเล่นเกมส์  การสอนแบบ

บรรยายควบคู่กบัการสอนแบบนาํอภิปราย การสอนแบบบรรยายควบคู่กบัการสอนแบบสาธิตและ

ปฏิบติั เป็นตน้ 

   ความพึงพอใจในการใชส่ื้อการสอน เชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการขนส่งในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X=4.28)

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นการเรียนการสอนโดยรวมนักศึกษามีความพึง

พอใจในการเรียนการสอน กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาน้ี( X= 4.65)ซ่ึงถือว่านักเรียนมี

ความพึงพอใจมาก นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสนใจในกิจกรรม มากกว่าการเรียนการสอนในรูป

แบบเดิมและการใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ หรือกระบวนการใหม่ท่ีจะฝึกประสบกรการณ์การเรียนใหผู้เ้รียน

มีเจตพิสัยท่ีดี และพฒันาพุทธิพิสัยจะทาํให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน การใชเ้ทคนิค

หรือวิธีการสอนแนวใหม่ถือเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนแบบหน่ึงท่ีสามารถช่วยพฒันาการเรียน

การสอนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้นักเรียนนอกจากน้ียงัช่วยสร้างให้นักเรียน เพิ่ม

กระบวนการเรียนรู้ มีมนุษยสัมพนัธ์และการกลา้แสดงออกมายิ่งข้ึน รวมทั้งการเอ้ืออาทร และการ

อยูร่่วมกบัสงัคมอยา่งมีความสุข 

  

3. ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ควรมีการใชก้ลยุทธ์ทางการสอบแบบใหม่ๆ อื่นๆ มาช่วยในการเรียนการสอน

รายวิชาน้ี เช่น การระดมสมอง (brainstorm) อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่มบน

เว็บ, การบนัทึกผลการเรียนรู้ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Portfolio ใน Google Doc), 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ e-Journal, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ e-Book เป็นตน้ 

 3.2 ควรมีการใช สื้่อและเอก ส ารป ระก อบ การเรียน การส อน แบ บ ให ม่เพื ่อ เพิ ่ม

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อฝึกทกัษะในดา้นต่าง ๆ จะทาํให้ลดขั้นตอนและเวลาในการ

เรียนการสอน เช่น การนาํโปรแกรมสําเร็จรูปมาให้นักศึกษาไดท้ดลองปฏิบตัิจริงเพื่อทาํให้

เกิดความเขา้ใจในรายวิชาดงักล่าวเพิ่มข้ึน 
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แบบสอบถามการวจัิย 
 

เร่ือง  การใชส่ื้อการสอนเชิงมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษารายวิชา 

LSC303/LSM211การจดัการขนส่ง สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ี ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดย

ใชก้รณีศึกษาในรายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการการขนส่ง โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีถือ

วา่เป็นความลบั  ใชเ้ฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้นและจะไม่ผลต่อเกรดในการเรียนวิชาน้ี 

2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันา 

3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 

 

 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. ช้ันปีที ่

  1  2   3   4  อ่ืนๆ 

(ระบุ)............. 

3. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา 

 นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง    5-10 คร้ัง  มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป 

4. วธีิการเรียนในวชิานี ้ 

 ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง   ฝึกปฏิบติัการ    ร่วม

สมัมนา   

 ทาํโครงการ   เรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์   อ่ืนๆ 

(ระบุ)............ 
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณศึีกษาในรายวชิา 

LSC303/LSM211 การจัดการการขนส่ง 

คําช้ีแจง     ท่านโปรดพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ใน

รายวิชา LSC303/LSM211 การจดัการการขนส่ง ท่านเรียน วา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องใตห้มายเลขท่ีระบุแทนระดบัความพึงพอใจ  

 

5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในระดบั มาก

ท่ีสุด 

   

4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในระดบั มาก    

3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในระดบั ปาน

กลาง 

   

2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในระดบั นอ้ย    

1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในระดบั นอ้ย

ท่ีสุด 

 

   

      

ความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนการสอน 

1. การเรียนในรายวิชาน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ

เกณฑก์ารวดัและประเมินผลการศึกษาท่ีชดัเจน  

     

2. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนการสอน กิจกรรม

กระบวนการเรียนรู้ในรายวชิาน้ี 

     

ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน 

3. มีกิจกรรมทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั

เน้ือหาวิชา 

     

4.การดาํเนินกิจกรรมมีความน่าสนใจ มีเวลาท่ีเหมาะสมกบัการเรียน      

ด้านผู้สอน      
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5. อาจารยมี์ทกัษะ เทคนิคการสอน มีการใชค้าํถาม รับฟังความคิดเห็น

ของผูเ้รียน กระตุน้ใหผู้เ้รียน คิด วิเคราะห์หรือวิจารณ์ 

6. อาจารยมี์มิตรสมัพนัธ์ท่ีดี มีความรอบรู้ และประสบการณ์ใน

เน้ือหาวิชาท่ีสอน  

     

ด้านส่ือการสอน 

7. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมใน

กระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

     

8. มีนวตักรรม ส่ือการสอนท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้

ในรายวิชา 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันา 

 

 

 

 

 

                                    ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 

ช่ือ - ช่ือสกุล   นางปณภา   ภิรมยน์าค 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีทาํงาน   คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน  กรุงเทพมหานคร   

ตาํแหน่ง   อาจารยส์าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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