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ABSTRACT 

 

 The objectives of the studying are, to study the Factors Related to Learning Achievement on 

BUS302 English Writing for Business Course which are education background, family factor, attitude 

towards studying, studying habit and teaching management. The samples of the research were 115 

students registering BUS302 English Writing for Business Course class of the academic year 2/2011. 

The data were collected by questionnaires that were divided into 5 levels then were analyzed by SPSS 

for Windows Program, to find out the frequency, percentage, average, standard deviation and Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient.    

The result was found that education background and studying habit will be affected to a 

positive achievement on BUS302 English Writing for Business Course with statistics significance of 

0.05. 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหา   

 ปัจจุบนัระบบการศึกษาของประเทศไทยมีความเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต เพราะตลาดแรงงานมี

ความตอ้งการแรงงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้เพิ่มข้ึน เพื่อรองรับปริมาณการลงทุนจากบริษทัขา้ม

ชาติขนาดใหญ่ท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ผูป้กครองจึงมีความตอ้งการใหบุ้ตรหลานของตนไดเ้ขา้เรียนใน

หลกัสูตรท่ีสอนเป็นภาษาองักฤษตั้งแต่ระดบัปฐมวยั เพื่อใหบุ้ตรหลานสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได้

เช่นเดียวกบัเจา้ของภาษา และสามารถเขา้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตรนานาชาติต่อไปได ้

มหาวทิยาลยัศรีปทุม เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนทั้งระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่

ปริญญาตรี ประสบปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษ เน่ืองดว้ยนกัศึกษาส่วนใหญ่มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ูส้อนหลายท่านใน

รายวชิาการเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ซ่ึงเป็นวชิาแกนของคณะบริหารธุรกิจ ทาํใหพ้อจะทราบถึง

สาเหตุของปัญหาการเรียนการสอนในรายวชิาดงักล่าว นัน่คือ นกัศึกษาส่วนใหญ่ของมหาวทิยาลยัศรีปทุม

มกัจะเป็นผูท่ี้ไม่สามารถสอบผา่นการคดัเลือกของสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆมาแลว้ ฉะนั้นนกัศึกษาเหล่าน้ีจึง

ค่อนขา้งอ่อนในดา้นวชิาการและไม่ชอบเรียนวชิาภาษาองักฤษ นอกจากน้ีการเรียนวชิาภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาบางส่วนยงัไม่ต่อเน่ือง กล่าวคือนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั้นปีท่ี 3 บาง

สาขาวชิา จะไม่เรียนวชิาภาษาองักฤษเลยตลอดทั้งปี สาเหตุต่างๆเหล่าน้ีมีผลกระทบทาํใหน้กัศึกษา

มหาวทิยาลยัศรีปทุมเพียงส่วนนอ้ยมีศกัยภาพในการเรียนภาษาองักฤษอยูใ่นเกณฑดี์ และเป็นผลกระทบทาํ

ใหน้กัศึกษาบางคนสาํเร็จการศึกษาชา้ เพราะตอ้งเสียเวลาลงทะเบียนเรียนวชิาภาษาองักฤษซํ้ าหลายคร้ัง  

จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ประกอบกบัการเตรียมความพร้อมดา้นการศึกษาของประเทศไทย เพื่อกา้ว

เขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพื่อพฒันาการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน และเพื่อใหน้กัเรียนไทยสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง

สร้างสรรค ์ ทาํใหอ้าจารยผ์ูส้อนวชิาภาษาองักฤษทุกคนตอ้งพฒันาคุณภาพดา้นการเรียนการสอน ผูว้จิยัใน

ฐานะอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาการเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ จึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ี
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สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาดงักล่าว โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (นุชนาฏ วรยศศรี, 2544) ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้นท่ีสาํคญั คือ ปัจจยัดา้น

ความรู้พื้นฐานเดิม ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัดา้นเจตคติต่อการเรียน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการเรียน และ

ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน  

 

คําถามการวจัิย 

  1. ปัจจยัใดบา้งท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษ

เพื่องานธุรกิจ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียน

ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. ความรู้พื้นฐานเดิม ปัจจยัทางครอบครัว เจตคติต่อการเรียน พฤติกรรมในการเรียน และการ

จดัการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา BUS302 การเขียน

ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ       ปีการศึกษา 2/2554 ในกลุ่มเรียนของผูท้าํวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม04 และกลุ่ม

05 จาํนวนทั้งส้ิน 160 คน 
 

  เนื้อหาการวิจัย ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา BUS302 การเขียน

ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ปีการศึกษา 2/2554 ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานเดิม ปัจจยัทางครอบครัว เจตคติต่อการ

เรียน พฤติกรรมในการเรียน และการจดัการเรียนการสอน 
 

  ระยะเวลาในการทําวิจัย ใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 ถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ.2555 
 

 



3 
 

นิยามศัพท์ 
 

 ความรู้พืน้ฐานเดิม หมายถึง ความรู้พื้นฐานเดิมของนกัศึกษา โดยดูจากวฒิุการศึกษาเดิม และเกรด

เฉล่ียสะสมของนกัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1/2554 

 ปัจจัยทางครอบครัว หมายถึง รายไดข้องครอบครัว และระดบัการศึกษาของบิดาหรือระดบั

การศึกษาของมารดา 

เจตคติต่อการเรียน หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือ และความคิดเห็นของนกัศึกษามีต่อการเรียนวชิา 

BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ 

พฤติกรรมในการเรียน หมายถึง ส่ิงท่ีนกัศึกษากระทาํเป็นประจาํในการเรียนวชิา BUS302 การเขียน

ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ เช่น การวางแผนการเรียน การทบทวนบทเรียน การซกัถามอาจารยผ์ูส้อนเม่ือมี

ขอ้สงสัย เป็นตน้ 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การวางแผนและออกแบบการจดัการเรียนการสอน การ

ดาํเนินการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล ส่ือและเทคโนโลยทีางการสอนในรายวชิา BUS302 การ

เขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนสอบรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องาน

ธุรกิจ ปีการศึกษา 2/2554  

นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน ท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ปีการศึกษา 2/2554  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษ

เพื่องานธุรกิจ  

2. เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงเน้ือหา และการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา BUS302 

การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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บทที ่2   

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ประกอบดว้ยรายละเอียด 2 

ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ตอนท่ี 2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1 แนวคิดทฤษฎปัีจจัยทีสั่มพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

1.1 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู้พืน้ฐานเดิม 

สภาพการเรียนการสอนจะประกอบดว้ยสามส่วนคือ ส่วนของผูส้อน ส่วนของผูเ้รียน และ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะในส่วนของผูเ้รียน ขอ้มูลส่วนตวัและความรู้เดิมของผูเ้รียน 

ซ่ึงในส่วนของการใชข้อ้มูลพื้นฐานความรู้เดิมในการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของ

สถาบนัอุดมศึกษา เกรดเฉล่ียในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ เป็นเกณฑส่์วน

หน่ึงในการพิจารณาตดัสิน โดยมุ่งหวงัวา่เกรดเฉล่ียสะสมท่ีผา่นมาจะสามารถส่งเสริมการเรียนของนกัศึกษา 

ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานเดิมไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 กลัยา อินทรสาร (2540: 24) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิา

คณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สาํนกังานการ

ประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ พื้นฐานความรู้เดิมสามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนไดร้้อยละ 26.77 

Dennis (อา้งถึงใน ระววิรรณ ภาโสดา, 2549: 13) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีทาํใหน้กัศึกษาอินเดียน 

อเมริกาลาออกจากมหาวทิยาลยักลางคนั และการสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยั North Dakota 

ไดผ้ลการศึกษาในทาํนองเดียวกนั คือ เกรดเฉล่ียสะสมในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถพยากรณ์

ความสาํเร็จในการเรียนระดบัมหาวทิยาลยัไดดี้ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ีอาจสรุปไดว้า่ ความรู้พื้นฐานเดิม หมายถึง ความรู้

พื้นฐานเดิมของนกัศึกษา โดยดูจากวฒิุการศึกษาเดิม และเกรดเฉล่ียสะสมของนกัศึกษา 

1.2 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยทางครอบครัว 

 สถาบนัทางครอบครัวเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม ท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการศึกษา เป็นพื้นฐาน

โครงสร้างทางสังคมท่ีก่อใหเ้กิดกระบวนการสร้างพฤติกรรมและวฒันธรรม ประสบการณ์ภายในครอบครัว

มีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการการสร้างค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ พฤติกรรม และบุคลิกภาพ การมีส่วนร่วม

ของพอ่แม่ดา้นการศึกษา ไม่ไดส่้งผลต่อความสาํเร็จทางดา้นการเรียนเท่านั้น แต่ยงัมีผลต่อความสาํเร็จใน

ชีวติของลูกอีกดว้ย ครอบครัวท่ีเห็นความสาํคญัของการศึกษาและมีการเตรียมเด็กสาํหรับประสบการณ์ทาง

สังคม มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จมากกวา่เด็กท่ีพอ่แม่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองน้ี ไดมี้ผูศึ้กษา

เก่ียวกบัปัจจยัทางครอบครัวไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 สมพร สุทศันีย ์ (2525: 202-204) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวว้า่ 

องคป์ระกอบทางครอบครัว อนัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ก็มีผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนดว้ย 

 Coster (1970: 7-10 อา้งถึงใน กฤษฎา บุญวฒัน์, 2541: 17) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ

หรือสภาพทางครอบครัวกบัผลการเรียนของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาของบิดา

มารดา มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทิศทางบวก 

 Anastasia (1961: 142 อา้งถึงใน กาญจนา สุวรรณนุรักษ,์ 2542: 24) ไดก้ล่าววา่การท่ีบุคคลจะ

ประสบความสาํเร็จทางการศึกษาไดเ้พียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้นสติปัญญา และปัจจยัทางดา้นท่ีไม่ใช่

สติปัญญา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติต่อวชิาการศึกษาของบิดามารดา เป็นตน้ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ีอาจสรุปไดว้า่ ปัจจยัทางครอบครัว หมายถึง 

รายไดข้องครอบครัว และระดบัการศึกษาของบิดาหรือระดบัการศึกษาของมารดา 
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1.3 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัเจตคติต่อการเรียน 

 เจตคติมีผลต่อการเรียน ดงัน้ี กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530: 212) 

1. เจตคติมีผลต่อวชิาเรียนและครู ถา้ชอบวชิาใดหรือครูคนใดก็จะไม่ขาดเรียนวชิานั้น หรือใน

ชัว่โมงของครูคนนั้น จะพยายามเรียนใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด  

2. เจตคติมีผลต่อการใส่ใจในการเรียนและเขา้ใจในบทเรียน ถา้มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อวชิา ครู โรงเรียน 

จิตใจก็จะไม่รองรับ จึงเรียนไม่รู้เร่ือง 

3. เจตคติมีผลต่อการรับรู้ ถา้ไมช่อบครูเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ครูซกัถามดว้ยปรารถนาดี ก็เขา้ใจวา่ครู

เขม้งวด จบัผิด 

4. เจตคติมีอิทธิพลต่อการตั้งความมุ่งหมาย 

ดงันั้นในการเรียนการสอนหากผูส้อนสามารถสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียนใหก้บัผูเ้รียนได ้ ก็จะทาํ

ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดมี้นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาใหค้วามหมายของ

เจตคติไวด้งัน้ี 

 พนิดา จนัทรา (2543: 15) เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลหรือ

สถานการณ์ต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองจากการเรียนรู้ประสบการณ์ แลว้ส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น 

ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง อาจเป็นไปในทิศทางสนบัสนุนหรือคดัคา้น พอใจหรือไม่พอใจ 

 Rokeach (อา้งถึงใน พนิดา จนัทรา, 2543: 22) ไดใ้หค้วามหมายของเจตคติวา่ เจตคติ หมายถึงการ

ผสมผสานความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงผลรวมของความเช่ือมัน่น้ี จะเป็น

ตวักาํหนดแนวโนม้ของบุคคล ในการมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ีอาจสรุปไดว้า่ เจตคติต่อการเรียน หมายถึง 

ความรู้สึก ความเช่ือ และความคิดเห็นของนกัศึกษามีต่อการเรียน 

1.4 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมในการเรียน 

 พฤติกรรมในการเรียน หมายถึง การกระทาํส่ิงใดๆก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเล่าเรียน เช่น ความ

ตั้งใจ ความสนใจ การทาํแบบฝึกหดั การอ่านหนงัสือ และการศึกษาคน้ควา้นอกห้องเรียน เป็นตน้ มีผูน้าํ

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเรียนไว ้ดงัน้ี 
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 เคิร์ท เลวนิ (Kurt Lewin, 1951, อา้งถึงใน ทรงพล ภูมิพฒัน์, 2538) เสนอวา่ พฤติกรรมของมนุษย์

ข้ึนอยูก่บับุคคลและส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคล (พนัธุกรรม 

ความสามารถ บุคลิกภาพ และอ่ืนๆ) และสถานการณ์ทางสังคมท่ีบุคคลดาํเนินชีวิต 

 แมดด็อก (Maddox, 1963, อา้งถึงใน ชลิศา รัตรสาร, 2549) ศึกษาพบวา่ ผลการเรียนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั

ความสามารถของบุคคลเท่านั้น แต่ตอ้งข้ึนอยูก่บัวธีิการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย นิสัยในการเรียนท่ีดีเป็น

องคป์ระกอบของความสาํเร็จในการศึกษาสูงถึงร้อยละ 30-40 

 ลินเกร็น (Lingren, 1969, อา้งถึงใน ชลิศา รัตรสาร, 2549) สาํรวจพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี 

มาจากนิสัยในการเรียนดี มีความสนใจในการเรียนเป็นส่วนใหญ่ และมาจากเชาวปั์ญญาเป็นส่วนนอ้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ีอาจสรุปไดว้า่ พฤติกรรมในการเรียน หมายถึง ส่ิง

ท่ีนกัศึกษากระทาํเป็นประจาํในการเรียน เช่น การวางแผนการเรียน การทบทวนบทเรียน การซกัถาม

อาจารยผ์ูส้อนเม่ือมีขอ้สงสัย เป็นตน้ 

1.5 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน 

 บริบททางการสอน (Teaching Context) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการสอน ทั้งในระดบัจุลภาพ (micro) ซ่ึง

เป็นระดบัท่ีใกลต้วัผูเ้รียนผูส้อนมากท่ีสุด ไปจนถึงระดบัมหภาค (macro) ซ่ึงเป็นระดบัท่ีไกลตวัผูเ้รียนมาก

ท่ีสุด เช่น สภาพทางจิตใจและความรู้ทางวชิาการของผูส้อน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตวัผูเ้รียน 

สภาพของหอ้งเรียน เป็นตน้ มีผูน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนไว ้ดงัน้ี 

Biggs (อา้งถึงใน เสาวภาคย ์ วฒันวิเชียร และธิดารัตน์ โชคสุชาติ, 2546: 16) ไดก้ล่าวถึง

กระบวนการผลิตบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาวา่ การท่ีนกัศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนไดน้ั้น นอกจาก

ปัจจยัดา้นตวันกัศึกษาเองแลว้ ยงัตอ้งมีองคป์ระกอบปัจจยัท่ีสาํคญัอีกดา้น คือ ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา 

เช่น แนวการสอน (Teaching Method) และเวลาท่ีใชใ้นการสอน (Time on Task) เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ีอาจสรุปไดว้า่ การจดัการเรียนการสอน หมายถึง 

การวางแผนและออกแบบการจดัการเรียนการสอน การดาํเนินการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล ส่ือ

และเทคโนโลยทีางการสอน 
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ตอนที ่2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปัญชลี วาสนสมสิทธ์ิ (2542) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การศึกษาสไตลใ์นการเรียนรู้ (Learning Style) 

ของผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตชั้นปีท่ี 1 ของ

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ท่ีเรียนวชิาภาษาองักฤษพื้นฐาน 2 ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2542 ผลของการศึกษา

พบวา่ นิสิตมีสไตลใ์นการเรียนแบบกลุ่มมากกวา่สไตลก์ารเรียนดว้ยตนเอง และประการท่ีสองก็คือ นิสิต

ชอบสไตลใ์นการเรียนท่ีเป็นการฟังมากกวา่การอ่าน ขอ้ท่ีน่าสังเกตอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัตวัแปรในการ

วจิยัคร้ังน้ีก็คือ การท่ีนิสิตท่ีจดัวา่เป็นผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์และดีมาก มีค่ามธัยฐานของเจตคติ

ท่ีมีต่อสไตลใ์นการเรียนดว้ยตนเอง หรือ Individual Learning อยูใ่นระดบัสูงกวา่ค่ามธัยฐานของเจตคติต่อ

สไตลใ์นการเรียนรู้ดว้ยตนเองของตวัแปรอ่ืนๆอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงผลวจิยัในขอ้น้ีช่วยสนบัสนุนขอ้

สันนิษฐานวา่ ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนในเกณฑดี์นั้น จะไม่มีสไตลใ์ดท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นพิเศษ หรือกล่าวอีก

ทางก็คือ ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์นั้นจะชอบเรียนในทุกวถีิทางท่ีเป็นไปได ้

 นุชนาฏ วรยศศรี (2544) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ภาษาองักฤษ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพระนครใต ้ผลของการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นตวัผูเ้รียน 

ไดแ้ก่ นิสัยในการเรียน และเจตคติต่อการเรียนภาษาองักฤษและปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ การส่งเสริมการ

เรียนของทางบา้น มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ ส่วนปัจจยัดา้นสังคม 

ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน และปัจจยัดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การรับรู้พฤติกรรมการสอนของ

อาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นตวั

ผูเ้รียน ไดแ้ก่ เจตคติต่อการเรียนภาษาองักฤษ เป็นปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพระนครใต ้ไดร้้อยละ 21.80   

 ขนิษฐา  จิตชินะกุล (2546) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการเรียนของนกัศึกษา คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยั หอการคา้ไทย ท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา่ 2.00 ผลของการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ี

ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิง  เม่ือจาํแนกตามชั้นปีมีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกตามสาขาวชิาท่ีกาํลงัศึกษา เป็นนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ มากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกตามระดบั

คะแนนเฉล่ียสะสม เป็นนกัศึกษาท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 1.96-1.99 มากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกตาม

พื้นความรู้เดิม มีพื้นความรู้สายศิลป์-คาํนวณ มากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกตามสถานภาพการสมรสของบิดามารดา 

มีนกัศึกษาท่ีมีบิดามารดาอยูด่ว้ยกนั  มากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกนกัศึกษาตามท่ีพกัอาศยั มีนกัศึกษาท่ีพกัอาศยัอยู่
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กบัครอบครัวตนเอง มากท่ีสุด เม่ือจาํแนกตามอาชีพของบิดามารดา มีนกัศึกษาท่ีมีบิดาประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั มากท่ีสุด และมีมารดาประกอบอาชีพแม่บา้น มากท่ีสุด และเม่ือจาํแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัวต่อเดือน มีนกัศึกษาท่ีครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 20,001 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด นิสัย

ในการเรียน พบวา่ นิสัยท่ีนกัศึกษาปฏิบติัมากในการเรียนไดแ้ก่ การอ่านหนงัสือเพื่อเตรียมตวัสอบในแต่ละ

คร้ัง  และไม่ง่วงนอนในขณะเรียน  นิสัยท่ีนกัศึกษาปฏิบติัค่อนขา้งมากไดแ้ก่ การเขา้ชั้นเรียนก่อนเวลา  การ

เขา้ชั้นเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ และการจดสาระสาํคญัหรือขีดเส้นใตเ้น้ือหาท่ีเรียนเพื่อช่วยความจาํ ส่วนนิสัยท่ี

นกัศึกษาปฏิบติัค่อนขา้งนอ้ย ไดแ้ก่ การจดัทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนในวนัเวลาท่ีวา่ง การ

อ่านหนงัสือก่อนเขา้ชั้นเรียน และการจดคาํบรรยายในชั้นเรียนดว้ยตนเอง และการศึกษาคน้ควา้หาความรู้

เพิ่มเติมท่ีวา่งจากการเรียน สภาพแวดลอ้มทางการเรียน พบวา่ นกัศึกษาเห็นดว้ยค่อนขา้งมากเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มทางการเรียน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นวธีิสอน   ดา้นบรรยากาศการเรียนการ

สอน  ดา้นความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน และดา้นการวดัและประเมินผล  ส่วนนกัศึกษาเห็นดว้ยมากเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มทางการเรียน  ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการเรียนของ

นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา่ 2.00 พบวา่ เพศกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นครอบครัว และท่ี

พกัอาศยักบันิสัยในการเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีมีผลการ

เรียนตํ่ากวา่ 2.00 พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมมีความสัมพนัธ์กบัชั้นปีท่ีกาํลงัศึกษา 

 ไพบูลย ์ สุขวจิิตร (2553) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ภาษาองักฤษ พื้นฐานของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ผลของการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนกัศึกษา

มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษพื้นฐาน ยกเวน้การเขา้ร่วมกิจกรรม

พิเศษท่ีเก่ียวกบัภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นครอบครัวในส่วนของความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษพื้นฐาน ปัจจยัดา้นห้องเรียนไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษพื้นฐาน แต่จากการสัมภาษณ์และคาํถามปลายเปิด

นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นวา่ การสอนและวธีิการสอนของอาจารยมี์ความสาํคญัต่อการสนใจเรียนเพิ่มข้ึน 

นกัศึกษาต่างคณะกนัมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั โดย

นกัศึกษาจากคณะบญัชีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษพื้นฐานดีกวา่นกัศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ 

ในขณะท่ีนกัศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษพื้นฐานท่ีดีกวา่นกัศึกษาใน

คณะอ่ืนๆ ทั้งน้ีนกัศึกษาคณะบญัชีและคณะศิลปศาสตร์มีจาํนวนนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยูม่าก ดงันั้นผลท่ี
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ไดจ้ากค่าสถิติจึงไม่สามารถสรุปได ้ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัใน

การเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 2.40 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียน ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวชิา 

BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ       ปีการศึกษา 2/2554 ในกลุ่มเรียนของผูท้าํวจิยัทั้ง 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่ม04 และกลุ่ม05 จาํนวนทั้งส้ิน 160 คน 

 ในคร้ังน้ีไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane ดงัน้ี 

     n = N  

1 + Ne2 

โดย   n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ 

       (ในการวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%) 

 แทนค่าในสูตร   n = 160  = 115 คน 

       1 + 160(0.05)2  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมถึงปัจจยัต่างๆท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียน ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ประกอบดว้ยรายละเอียด 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา เป็นแบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียว และใหเ้ติมคาํตอบลงในช่องวา่ง มีจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  1. เพศ 

  2. เกรดเฉล่ียสะสมของนกัศึกษาภาคเรียนท่ี 1/2554 

  3. ประเภทของวฒิุการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

  4. ระดบัการศึกษาของบิดา 

  5. ระดบัการศึกษาของมารดา 

  6. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 

 ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา 

BUS302 การเขียน ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น ดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจตคติต่อการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียน

ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ จาํนวน 10 ขอ้ ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจากแบบสอบถามในผลงานวจิยัของ 

ประพาฬรัตน์ อํ่าประเสริฐ (2552) 

 ปัจจยัดา้นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียน

ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ จาํนวน 10 ขอ้ ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจากแบบสอบถามในผลงานวจิยัของ พฒัธณี 

ดวงเนตร (2550)  

 ปัจจยัดา้นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอนในรายวชิา BUS302 การ

เขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ จาํนวน 10 ขอ้  
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  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

  3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายคาํนวณจากสูตรการหาอนัตรภาคชั้น 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

         จาํนวนชั้น 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 5 – 1  = 0.8  

             5 

 ไดเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี  

  4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

  2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่3  ขอ้คาํถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวจิยั โดยมีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น

เคร่ืองมือ จากเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใหเ้หมาะสมกบัการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อประมวลเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีขอบเขต

ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีผูว้จิยัจะทาํการศึกษา 

 3. ร่างแบบสอบถาม จากนั้นนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง โดยพิจารณาจากความสมบูรณ์

ของเน้ือหา และความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม ก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. นาํเสนอร่างแบบสอบถามท่ีสร้างแลว้ต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม และความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

 5. ทาํการปรับปรุงแกไ้ขร่างแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ และจดัทาํแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อดาํเนินการเก็บขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูว้จิยัซ่ึงเป็นผูส้อนในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ จาํนวน 2 กลุ่ม ทาํ

การเก็บแบบสอบถามทั้งหมดดว้ยตวัเอง รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 160 คน 

 2. ผูว้จิยัไดท้าํการช้ีแจงดว้ยวาจาก่อนดาํเนินการเก็บแบบสอบถาม เพื่อใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจ

วธีิการในการตอบแบบสอบถามตรงกนั และไดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

 3. นาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการประมวลผล โดยสถิติ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียน 

ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา 

BUS302 การเขียน ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ วเิคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation)  
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา 

BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลของนกัศึกษา 2) ขอ้มูล

ของผูป้กครองนกัศึกษา 3) ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัดา้นเจตคติต่อการเรียน 4) ผลการ

วเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัดา้นพฤติกรรมการเรียน 5) ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบั

ความสาํคญัดา้นการจดัการเรียนการสอน 6) การวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 

ข้อมูลของนักศึกษา 

 นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 และเป็นเพศชาย จาํนวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.50-2.99 มากท่ีสุด จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อย

ละ 41.7 และมีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 1.00-1.99 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 

นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และ

จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

ตาราง 4.1 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน  (คน) ร้อยละ 

เพศ                                        ชาย 

                                              หญิง 

24 

91 

20.9 

79.1 

เกรดเฉล่ียสะสม                    1.00-1.99 

                                              2.00-2.49 

                                              2.50-2.99 

                                              3.00-3.49 

                                              3.50-4.00 

5 

23 

48 

26 

13 

4.4 

20.0 

41.7 

22.6 

11.3 

ประเภทของวฒิุการศึกษา     มธัยมศึกษาตอนปลาย 

                                              ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

80 

35 

69.6 

30.4 
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ข้อมูลของผู้ปกครองนักศึกษา 

 นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีบิดาจบการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด จาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.8  รองลงมามีบิดาจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีมารดาจบการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลายมากท่ีสุด จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมามีมารดาจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 นอกจากน้ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียของ

ครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมามี

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4.2  

ตาราง 4.2 ข้อมูลของผู้ปกครองนักศึกษา 

ข้อมูลของผู้ปกครอง จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษาของบิดา                     ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

                                                            มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

                                                            อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

                                                            ปริญญาตรี 

                                                            สูงกวา่ปริญญาตรี 

55 

32 

8 

18 

2 

47.8 

27.8 

7.0 

15.7 

1.7 

ระดบัการศึกษาของมารดา                  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

                                                            มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

                                                            อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

                                                            ปริญญาตรี 

                                                            สูงกวา่ปริญญาตรี 

60 

37 

8 

9 

1 

52.2 

32.2 

7.0 

7.8 

0.9 

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน     ไม่เกิน 10,000 บาท 

                                                            10,001 – 20,000 บาท 

                                                            20,001 – 30,000 บาท 

                                                            30,001 – 40,000 บาท 

                                                            40,001 – 50,000 บาท 

                                                            ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

10 

39 

21 

13 

19 

13 

8.7 

33.9 

18.3 

11.3 

16.5 

11.3 

 



18 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ของระดับความสําคัญด้านเจตคตต่ิอการเรียน  

นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายงานวา่มีเจตคติต่อการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ (ตาราง 4.3) พบวา่ ขอ้ท่ีนกัศึกษามีเจตคติต่อการเรียนมากท่ีสุด 

คือขอ้ 1 “ฉนัเช่ือวา่วชิาการเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจมีความสาํคญัต่อการเรียนดา้นบริหารธุรกิจ” 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72) รองลงมาคือขอ้ 2 “ฉนัเช่ือวา่วชิาการเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจมีประโยชน์ต่อ

การประกอบอาชีพของฉนั” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) และขอ้ 5 “ฉนัรู้สึกวา่วชิาการเขียนภาษาองักฤษเพื่องาน

ธุรกิจทาํใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีนกัศึกษามีเจต

คติต่อการเรียนนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ 9 “ฉนัไม่รู้สึกกงัวลเร่ืองผลการเรียนวชิาการเขียนภาษาองักฤษเพื่องาน

ธุรกิจ” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) 

ตาราง 4.3 เจตคติต่อการเรียน 

เจตคติต่อการเรียน 

ระดบัเจตคติต่อการเรียน 

Mean S.D. 
ระดบั

คะแนน 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. เช่ือวา่วิชาน้ีมีความสาํคญั - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

1 

(0.87) 

30 

(26.09) 

84 

(73.04) 

4.72 0.47 มากท่ีสุด 

 

2. เช่ือวา่วิชาน้ีมีประโยชน์ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

3 

(2.61) 

35 

(30.43) 

77 

(66.96) 

4.64 0.53 มากท่ีสุด 

 

3. รู้สึกสนุกและกระตือรือร้น - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

10 

(8.70) 

52 

(45.21) 

53 

(46.09) 

4.37 0.64 มากท่ีสุด 

 

4. รู้สึกวา่เน้ือหาวิชาง่ายต่อการเขา้ใจ 1 

(0.87) 

2 

(1.74) 

11 

(9.57) 

54 

(46.96) 

47 

(40.86) 

4.25 0.77 มากท่ีสุด 

 

5. รู้สึกวา่ทาํให้เกิดการพฒันาทกัษะ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

4 

(3.48) 

50 

(43.48) 

61 

(53.04) 

4.50 0.57 มากท่ีสุด 

 

6. รู้สึกมีกาํลงัใจในการเรียน - 

(0.0) 

1 

(0.87) 

10 

(8.70) 

61 

(53.04) 

43 

(37.39) 

4.27 0.65 มากท่ีสุด 

 

7. รู้สึกพึงพอใจท่ีเน้ือหาวิชาเช่ือมโยงกนั - 

(0.0) 

1 

(0.87) 

10 

(8.70) 

52 

(45.21) 

52 

(45.21) 

4.35 0.68 มากท่ีสุด 

 

8. รู้สึกพึงพอใจท่ีไดเ้รียนรู้เร่ืองใหม่ๆ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

6 

(5.22) 

61 

(53.04) 

48 

(41.74) 

4.37 0.58 มากท่ีสุด 

 

9. ไม่รู้สึกกงัวลเร่ืองผลการเรียน 5 

(4.35) 

18 

(15.65) 

24 

(20.87) 

47 

(40.86) 

21 

(18.27) 

3.53 1.10 มาก 

 

10. รู้สึกฉลาดและรอบรู้มากข้ึน 1 

(0.87) 

- 

(0.0) 

17 

(14.79) 

58 

(50.44) 

39 

(33.90) 

4.17 0.73 มาก 

 

รวม 4.32 0.63 มากท่ีสุด 
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ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ของระดับความสําคัญด้านพฤติกรรมการเรียน 

นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายงานวา่มีพฤติกรรมการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ (ตาราง 4.4) พบวา่ ขอ้ท่ีนกัศึกษามีพฤติกรรมการเรียนมากท่ีสุด คือขอ้ 6 

“ฉนัทาํแบบฝึกหดัตามท่ีอาจารยม์อบหมายและส่งตามกาํหนดทุกคร้ัง” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63) รองลงมาคือ

ขอ้ 1 “ฉนัเขา้เรียนวชิาน้ีสมํ่าเสมอไม่เคยขาด” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) และขอ้ 4 “ฉนัตั้งใจฟังและจดบนัทึก

เน้ือหาท่ีอาจารยส์อน” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีนกัศึกษามีพฤติกรรมการเรียนนอ้ยท่ีสุด 

คือขอ้ 3 “ฉนัอ่านเอกสารประกอบการสอนล่วงหนา้ก่อนเขา้เรียน” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92) 

ตาราง 4.4 พฤติกรรมการเรียน 

พฤติกรรมการเรียน 

ระดบัพฤติกรรมการเรียน 

Mean S.D. 
ระดบั

คะแนน 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. เขา้เรียนวิชาน้ีสมํ่าเสมอไม่เคยขาด - 

(0.0) 

2 

(1.74) 

10 

(8.70) 

37 

(32.16) 

66 

(57.40) 

4.45 0.73 มากท่ีสุด 

 

2. เขา้เรียนตรงเวลา  - 

(0.0) 

6 

(5.22) 

22 

(19.12) 

55 

(47.83) 

32 

(27.83) 

3.98 0.83 มาก 

 

3. อ่านเอกสารประกอบการสอนมาก่อน 13 

(11.30) 

18 

(15.65) 

56 

(48.70) 

21 

(18.27) 

7 

(6.08) 

2.92 1.02 ปานกลาง 

 

4. ตั้งใจฟังและจดบนัทึกเน้ือหา 1 

(0.87) 

1 

(0.87) 

21 

(18.26) 

48 

(41.74) 

44 

(38.26) 

4.16 0.81 มาก 

 

5. สอบถามอาจารยผ์ูส้อนเม่ือไม่เขา้ใจ 3 

(2.61) 

15 

(13.04) 

47 

(40.87) 

30 

(26.09) 

20 

(17.39) 

3.43 1.01 มาก 

 

6. ทาํแบบฝึกหดัส่งตามกาํหนด - 

(0.0) 

1 

(0.87) 

9 

(7.83) 

22 

(19.13) 

83 

(72.17) 

4.63 0.67 มากท่ีสุด 

 

7. ทาํแบบฝึกหดัดว้ยตวัเอง 4 

(3.48) 

1 

(0.87) 

26 

(22.61) 

40 

(34.78) 

44 

(38.26) 

4.03 0.98 มาก 

 

8. ใชเ้วลาวา่งในการทบทวนบทเรียน 8 

(6.96) 

18 

(15.64) 

49 

(42.61) 

31 

(26.96) 

9 

(7.83) 

3.13 1.01 ปานกลาง 

 

9. แลกเปล่ียนและทบทวนร่วมกบัเพ่ือน 8 

(6.96) 

14 

(12.17) 

41 

(35.65) 

41 

(35.65) 

11 

(9.57) 

3.29 1.03 ปานกลาง 

 

10. คน้ควา้เพ่ิมเติม 8 

(6.96) 

20 

(17.39) 

45 

(39.13) 

32 

(27.82) 

10 

(8.70) 

3.14 1.03 ปานกลาง 

 

รวม 3.72 0.79 มาก 
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ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ของระดับความสําคัญด้านการจัดการเรียนการสอน 

นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายงานวา่มีการจดัการเรียนการสอนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ (ตาราง 4.5) พบวา่ ขอ้ท่ีนกัศึกษามีความเห็นต่อการจดัการเรียน

การสอนมากท่ีสุด คือขอ้ 10 “รูปแบบการสอนของอาจารยมี์ความเหมาะสม” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67) 

รองลงมา คือขอ้ 7 “แบบฝึกหดัช่วยเสริมใหมี้ความเขา้ใจบทเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) และขอ้ 8 

“เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัผลการเรียนมีความเหมาะสม” (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีนกัศึกษามี

ความเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ 4 “อุณหภูมิภายในหอ้งเรียนไม่เยน็เกินไป” (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.69) 

ตาราง 4.5 การจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอน 

ระดบัการจัดการเรียนการสอน 

Mean S.D. 
ระดบั

คะแนน 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. จาํนวนนกัศึกษาไม่มากเกินไป 4 

(3.48) 

9 

(7.83) 

24 

(20.87) 

57 

(49.56) 

21 

(18.26) 

3.71 0.97 มาก 

 

2. อุปกรณ์ต่างๆมีความพร้อม 1 

(0.87) 

2 

(1.74) 

12 

(10.43) 

74 

(64.35) 

26 

(22.61) 

4.06 0.69 มาก 

 

3. สภาพห้องเรียนสะอาดเรียบร้อย - 

(0.0) 

3 

(2.61) 

19 

(16.52) 

61 

(53.04) 

32 

(27.83) 

4.06 0.74 มาก 

 

4. อุณหภูมิภายในห้องไม่เยน็เกินไป 2 

(1.74) 

12 

(10.43) 

27 

(23.48) 

53 

(46.08) 

21 

(18.27) 

3.69 0.95 มาก 
 

5. ชัว่โมงเรียนต่อสปัดาห์เหมาะสม 1 

(0.87) 

2 

(1.74) 

19 

(16.52) 

58 

(50.43) 

35 

(30.44) 

4.08 0.79 มาก 
 

6. เอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้ง - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

5 

(4.35) 

61 

(53.04) 

49 

(42.61) 

4.38 0.57 มากท่ีสุด 
 

7. แบบฝึกหดัช่วยเสริมความเขา้ใจ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

7 

(6.09) 

49 

(42.61) 

59 

(51.30) 

4.45 0.61 มากท่ีสุด 
 

8. เกณฑท่ี์ใชว้ดัผลการเรียนเหมาะสม - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

7 

(6.09) 

54 

(46.96) 

54 

(46.96) 

4.41 0.61 มากท่ีสุด 
 

9. ระบบ e-learning ช่วยในการทบทวน 1 

(0.87) 

3 

(2.61) 

20 

(17.39) 

49 

(42.61) 

42 

(36.52) 

4.11 0.85 มาก 
 

10. รูปแบบการสอนเหมาะสม - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

1 

(0.87) 

36 

(31.30) 

78 

(67.83) 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 
 

รวม 4.16 0.86 มาก 
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การวเิคราะห์เพือ่ตอบวตัถุประสงค์การวจัิย 

ผูว้จิยัทาํการทดสอบสมมติฐานเพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ระหวา่งปัจจยัท่ีสัมพนัธ์

กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้พื้นฐานเดิม ดา้นปัจจยัทางครอบครัว ดา้นเจตคติต่อ

การเรียน ดา้นพฤติกรรมในการเรียน และดา้นการจดัการเรียนการสอน ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี (ตาราง 4.6) 

 สมมติฐาน 1 ความรู้พื้นฐานเดิมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้พื้นฐานเดิมกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ ความรู้พื้นฐานเดิมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในระดบัสูง (มากกวา่ 0.5) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นผลการศึกษาจึงสนบัสนุน

สมมติฐาน 

 สมมติฐาน 2 ปัจจยัทางครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางครอบครัวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ ปัจจยัทางครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 3 เจตคติต่อการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติต่อการเรียนกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ เจตคติต่อการเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 4 พฤติกรรมในการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการเรียนกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ พฤติกรรมในการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในระดบัตํ่า (ตํ่ากวา่ 0.5) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นผลการศึกษาจึงสนบัสนุน

สมมติฐาน 
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 สมมติฐาน 5 การจดัการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการเรียนการสอนกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ การจดัการเรียนการสอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ตาราง 4.6 ผลการวเิคราะห์การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าสหสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

r Sig. (2-tailed) 

ความรู้พื้นฐานเดิม    0.720* 0.000 

ปัจจยัทางครอบครัว -0.050 0.592 

เจตคติต่อการเรียน  0.028 0.768 

พฤติกรรมในการเรียน   0.204* 0.028 

การจดัการเรียนการสอน  0.065 0.487 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้พื้นฐานเดิม ดา้นปัจจยั

ทางครอบครัว ดา้นเจตคติต่อการเรียน ดา้นพฤติกรรมในการเรียน และดา้นการจดัการเรียนการสอน กบั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษา คือ คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ       ปี

การศึกษา 2/2554 ในกลุ่มเรียนของผูท้าํวจิยัทั้ง 2 กลุ่ม จาํนวนทั้งส้ิน 115 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามสาํหรับนกัศึกษาซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของนกัศึกษา 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิา BUS302 

การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 3) แบบสอบถามปลายเปิด

เก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ สถิติท่ีใชใ้นการ

วจิยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน สรุป

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
  

  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีระดบั 

คะแนนเฉล่ียสะสมส่วนมากอยูร่ะหวา่ง 2.50 – 2.99 และนกัศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ปกครอง 
  

  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี บิดามารดาของนกัศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษา 

ในระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 
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ส่วนที ่3 เจตคติต่อการเรียน 
  

  นกัศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีเจตคติต่อการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัศึกษาส่วน 

ใหญ่เช่ือวา่วชิาน้ีมีความสาํคญัต่อการเรียนดา้นบริหารธุรกิจ 

 

ส่วนที ่4 พฤติกรรมในการเรียน 
  

  นกัศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีพฤติกรรมในการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัศึกษา 

ส่วนใหญ่ทาํแบบฝึกหดัตามท่ีอาจารยผ์ูส้อนมอบหมายและส่งตามกาํหนดทุกคร้ัง 

 

ส่วนที ่5 การจัดการเรียนการสอน 
  

  นกัศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีความเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่รูปแบบการสอนของอาจารยมี์ความเหมาะสม 

 

  จากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานเดิม ปัจจยัทางครอบครัว เจตคติต่อการ 

เรียน พฤติกรรมในการเรียน และการจดัการเรียนการสอน มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานเดิม และ 

พฤติกรรมในการเรียน ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

โดยความรู้พื้นฐานเดิมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัสูง (r = 0.720) และ 

พฤติกรรมในการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัตํ่า (r = 0.204) 

 

อภิปรายผล 

  จากการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 

1. ปัจจยัดา้นความรู้พื้นฐานเดิมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

  จากการศึกษาทาํใหท้ราบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมสูงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 

รายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ท่ีดีกวา่นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมตํ่า ซ่ึงน่าจะมีผล

มาจากความเอาใจใส่ในการเรียนของนกัศึกษาในทุกๆรายวชิา และความตั้งใจในการเรียนเพื่อใหไ้ดผ้ล
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สัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Dennis (อา้งถึงใน ระววิรรณ ภาโสดา, 2549: 13) 

ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีทาํใหน้กัศึกษาอินเดียนอเมริกา ลาออกจากมหาวทิยาลยักลางคนั และการสาํเร็จ

การศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยั North Dakota ไดผ้ลการศึกษาในทาํนองเดียวกนั คือ เกรดเฉล่ียสะสม

ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถพยากรณ์ความสาํเร็จในการเรียนระดบัมหาวทิยาลยัไดดี้ 

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการเรียนต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

  จากการศึกษาทาํใหท้ราบวา่ พฤติกรรมในการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ 

เรียนในรายวชิา BUS302 การเขียนภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ ซ่ึงน่าจะมีผลมาจากรายวชิาน้ีมีการเรียนการ 

สอนเป็นภาษาต่างประเทศ เขา้ใจยากกวา่วชิาอ่ืนๆ ทาํให้นกัศึกษาตอ้งเพิ่มความสนใจในการเรียน ทาํ 

แบบฝึกหดั และทบทวนบทเรียนตามท่ีอาจารยผ์ูส้อนมอบหมายอยา่งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 

ของนุชนาฏ วรยศศรี (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพระนครใต ้ท่ีไดข้อ้สรุปวา่นกัศึกษาท่ีมีนิสัยในการเรียนท่ีดีมี 

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีคดัเลือกตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษามาใชใ้น

การศึกษาเพิ่มเติม 

2. ควรทาํการวิจยักบัวชิาอ่ืนๆท่ีมีปัญหาดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 

3. ควรศึกษาวา่ตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากหรือนอ้ยเพียงใด 
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