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ABSTRACT 

 
This research was proposed to examine the effect of learning achievement based on case 

study approach in HRM 391 Human Resource Planning and Placement. The research was also 
extended to investigation on opinions regarding to case study approach used in the class.  

After collecting 79 samples from students who enrolled HRM 391 Human Resource Planning 
and Placement in the second semester of B.E. 2554 by questionnaire, a computer package was used to 
calculate statistics such as percentage, mean, standard deviation and t-test. The results of the study 
show that the participated students significantly improve their knowledge in Recruitment and 
Selection. Regarding to student satisfactions, the average level of satisfaction is in Igood levelJ. 
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-�6'����8� ���������+��!����!'(���,���������� ##���� ���%F��"�����!%& #+8���;�

#�����=-����A
��%��8���#���!���"�����;�#�!�������� �����+8���;�#�����=����"�#����� ��
�D��'�+�!%& #���%F�����!�������-#��� ����"���$8#�'��#��
$.��!�&#��+���,��������!+��

6/>�%  �������!+��'����/ �������!+�������� ;�&#�������!+�����#� #�8����#�8��;�� �!'(���,�
������	�  +8���;�-����A����"'BC;�;�&#%F�����#�8������6 @� ��������";�&#%F�����!����#��
�+���,�����,�;�� �;�&#;�����,�'���#��� !+8� ����;�
D�'���	� ������MN� ������
��
6�$�!#� 
!'(�$�� 
  
������ 2 �"#$�������%���&'�&�	������� 

 ���!�������-#�.���+���/����	�������!'(�!�
��
;�� ��� ��'��-��,�>�%�� ��+8���;�
���!����������-#����!"����A��->�%���/=$8��?�� !���"��� -����A!"�������������'BC;��� ������� 
-����A�����O� ������ ����D�;������������"'BC;�>���$�->�%���/=�� !'(�������� ���
!�������-#�.���+���/����	�!'(����!'P�.#��-�;����!�������-��-��"�#����� !'(�����!;�&#���
#��8��-A�����/=������ !���"��� ���!��������.#��-'���6�$=�+���	�����;����������'<��$�����
$�!#�.��$�� @� ��D��;����!����-����A�#�!;E�'��.�+�=���-� ��� $��D������	�#��8 ���'��.�+�=
�� ���D��''���6�$=�+���+���$����D���� 

��/����	� (Case Study) 
&# *!�& #������ ��"�#
���������7 ;�&# *!�& #������ �+�-D�;��
���	�7 (Herried, 1997) -�"����!�� ��� �+���/����	���+8�������!�������-#�
&#��68�-�"�,6����
���-�"�����%��= ������!%�����	/�"#���/����	�����!�&�#;��� !'(�'BC;��������;����!�������

�����'BC;��8#��� ��������&#'<��$�� �!#� (Sykes and Bird, 1992) @� �����D���/����	�!"�����+�
��!'(���'������!��������� !�����8� Problem-based Learning (PBL) !'(����!�������.���+�'BC;�!'(�
)�� ;�&#!'(���,����!��������� !'(��������������'BC;�.���+�
�������� ���!�����D����-&�
��!#� 
(Barrows and Tamblyn, 1980) @� ����-#�.���+���/����	������+8���;����!�������!��������������
"#�-� �$8��? ;�&#->�%�����#��� ���!����������� �D��;��8��$8#���!+& #�.�����
���� !'(����,���
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��-� �$8��? �� ���!����!
���� !
�!;E� ���!
��+���+���$'���D��� ��������!'(��� �#����8���/����	�
�D��;����!�������"#����!����!���"���#�8����'��-��,�>�% (Bransford et al., 1999) ����!;$6�������
&# 

1. ���!����-����A-����#�
=
����������$�!#���%&��)�����-� ��� ���#��8������-� ��� ���!����
-����D���-�%�,=����/����	� �D��;�%F�����-����
D�A���� ��
���;��� �D��'-�8���-&�
��
$8#�' 

2. ����;�8���� ���!������!
���;=��/����	���� ���!������$�#��D����!'(���68�#�8���8���&#
�8������!%& #;�"�#-�6'"#���68��8�������#������������/����	� ���#������#���!%� �!$��#������ 

3. ���!���������!����������!
��%
���
��@� �������� �����������������'��
���
���
���� 
���!
�& #�"#�-��+������;�8���� �����#>�'�������68� 
 
����
(���)��*��+�'�,���	�-�./	#� 
 Edge ��� Coleman (1982) ���+���;�!;E�A��'��.�+�="#����!�������-#�.���+�
��/����	���� 9 '����� ����� 

1. ���!����-����A
�����#�8����!#����#�
#� ���
�����#�8��+�!�� A�������!'(�
-A�����/=�� �68����@�@�#� !'(�-A�����/=�� �8�-�-� ;�&#
�6�!
�&#�E$�� 

2. ���!����-����A�+�!'(�������������������'<��$�#�8����!;$6�� A��$�#� �����
��	/�-����-��
= 

3. ���!����-����A�+�!'(�!
�& #��&#'���6�$=�����!
���;=!+��'����/��� !�& #��/����	����
!'(�'BC;�$�!�" ���!��� ;�&#-�-8�� !'(�$�� 

4. ���!����-����A�� ��������"�#����� ��
���-D�
C -����A���6 ��!
���;='BC;����
����������"��� 

5. ���!����-����A�� ��+��"�#���-D�
C�� "��;���' �� �+�-D�;�����������'<��$�������
$�-���� 

6. ���!����-����A�� ��-& #-���;�!���
���!"��������'��!'�8� �������-��
���
��!;E�
���#>�'��� 

7. ���!����-����A!"���
���!�������#�8�����+����+�!�� -����A�� ��!"������������
#�8������D�;���������� 

8. ���!����-����A�+�!'(�!
�& #��&# ���!'(�!
�& #�+���D��� ��!%� �%��
���-����A���
'��-����/=��� 

9. -����A+8�����!�����;���
���-6"6��#�
#� ������6F�>���������+��6��%����$�-����
���������$8��?�����"��� 
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�� �������������	��
��+%�&'�	�-������0�� 
1. ���!$��������8#����-#� ���-#�$�#�!$������/����	��;�%��#� $�#���-���@� ���+8��

�D��;� ���!����!������!��������������	/�����!
�����
���!'(����� ��/��� �D����+�-8���;C8��!'(�
!�& #��� ��-A�����/='BC;�"����� @� ���+8�����$6��
���
��"#����!���� ;����8��-A�����/=�� !'(�
'BC;� "����� ���-#�#���+���,����$��'��!�E�
D�A���� �������;����!����
���E��� ���-#�#���D�!�& #�
������!"��� !'(���/�$�#�8�� ;�&##���+�!�& #����;��-&#%��%=  "8�� ���!;$6���/=������-& #$8��? 
!+8� >�%��$�= .�����= !�& #�����/��� $�#�������� ���-#���$�#�!$����'��!�E�
D�A��-D�;�����
#>�'���!%& #�D��'-�8���!��������� $�#���� 

2. ����D�!-�#��/����	����-#�#��!'(�����D�!-�#��/����	� ;�&##���+�!�& #��������
���!����!'(���/����	��E��� ��,�����D�!-�#�D����;�����,� !+8� ���%��%=!'(�"�#������;����!����#8�� 
���!�8���/����	��;�oB� ;�&#�D�!-�#.���+�-& # !�8� -���= �������= >�%��$�= ;�&##���;����!����
�-��!'(���
�;�&#�����-��$��E���  

3. ������	���/����	�������#>�'��� ���-#�
����8����!����!'(���68��8#�����;�!���
#�8��!%���%#��������	���/����	����
��;�
D�$#� ��������8����#>�'���!'(���68�����D�!-�#
�����#>�'�����;�8����68� !'(�������!'�� ���� ���-#�%��$��;���8����-#�.���+�
��/����	�������68��� 
D�$#���
D�$#�;�� � ��8��
D�$#��� A��;�&#���#�8��+�!����8�#� �$8$�#����
�;����!����!;E�
D�$#���� !;$6���� ;���;��� @� ���+8���;����!������
���
���� �����"��� �#�'BC;�
����8�6��� ;���;���"��� #���+8���;����$�-������
����#�
#�"��� ����!;$6������#>�'������

���68�
���-����'�� !;$6��;�&#�� ��"#�
���
���� ���!�����+���������'BC;�!'(�-D�
C 
 
������ 3 2�	�����������	�������� 

����������������!#�-����������� !�� ��"�#���!�& #� *��"#�����+���,����-#�.�����
��/����	��������+� HRM391 �������������������6%�����7 !%& #�+�!'(���������
������	�
������ @� ����������������
��%���������� !�� ��"�#������ 

)����� '�����CC�$�= (2548) ���	�����+���/����	�'���#����!�������-#� %��8�
�����	�-8���;C8��
���
��!;E�#��8�������� ��;�"�#�������'�����
���!;���-� ��
���
-#�
��#���!�&�#;��� ������ -����A!%� �
���!"������!�&�#;���� !"�����8������D��'�+���� 
!�&�#;�$��$���$A6'��-�
= +8��'��;��!�����������	� ��-8��+8��!%� ���
���������!����
!%� ���	������'���6�$= !'(�!#�-��'���#����!������ ��'��.�+�= ���-#���
��������!�&�#;��� 
������ ���-#���
���-����A�����A8���#� ���-#�-����A$#�"�#@�A�����+�!�������
���

��!;E�������'�����������!%� ��������������!���� 
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 ����� -6"-��� (2547) ������	�����������!�������-#����'��!��������!�������
-#�����+���/����	�'���#����!����-�6'����8� ����+���/����	�����$8#
���-���,�p��"#�
���!����-��"��� �����	�!���
���%��%#��������+���/����	�����D��;������!����"#������	�
��"��� 

 ����� �"��/� (2534 : 75-76) ��������
���;���"#�!�
��
���-#�.���+���/����	� 
!'(���,������ �68�+8���;����!����MN�M����!�+�C������'BC;�.����8$�#��#�;�!���'BC;����� @� �!'(�
��,������ !'P�.#��-�;����!����
����!
���;=���!�������
���
��!;E�"#����#& �+8���;����!�������6��#��� 
�����"��� �#�����������8��A��'��.�+�=���"�#�D���"#�!�
��
���-#�.����/����	������ 

1. !'(���,�-#��� +8���;����!�������!�+�C'BC;��� !���"�����-A�����/=���� 
2. !'(���,�-#��� +8���;����!�������%F����	����
����!
���;= ���
��#�8���������/C�/

������
�����'BC;� +8���;����!�������6��#��� �����"��� 
3. !'(���,�-#��� +8��!-���'<�-�%�,=��;�8�����!�������-8�!-������!�������@� �������� 
-8��"�#�D���"#�!�
��
���-#�.���+���/����	�  
&#  ;����68����!������
���������

'��-����/=��8�$�$8����  ���!�������#����8�����!�8��� 
��!%������!���������6��#��� 
������ 
 

������ 4 
�4* 
���������������������� !�� ��"�#�%��8�  ����D���/����	����+�!'(�!�
��
���!����

���-#���!'(�!���������� ����������������D�������	�!�� ������,����-�������'���6�$=�+�
��/����	� %F����,����!�������-#�"#������	����#�����=�;���'��-��,�>�%���"���  �$8
-�"���+�����������%������6	�= 
/����;��,6���� ����8����D���/����	����+������!�������
-#�#�8�������� ����������
���-D�
C�� ��$�#��D�����+��!����!�� �������!�������-#�.����,�
��/����	� 

������  3 ��!'(�������	�A����,��D�!����������@� �'���#�������'���������� '��+���
�����68�$�#�8�� "��$#�����D�!���������� !
�& ��&#�� �+���������� ���������"�#��� ���-A�$��� 
�+��������!
���;="�#��� 
 



 

 

����� 3 

��	��
��������
 
 

����������	
�� ��������������������������������������������� HRM391 ���
��������&������'()�*����+ �,-���������'���*������.�
��.&�������������� HRM391 ���
��������&������'()�*���� ��/�0��������.�
 2/2554 '5����.*6�78� 79 0� ���8�
�����5��������������*���6 

 
�������������
 

����������0�*6���6�,-������'*���0�*6���6�,-������'*�����,:��*;���������
�.���� (Quasi-
Experiment Design) ��� Pre-test ��& Post-test Design �)	
�������P�� 0��8�;�;Q�����0&���
����*������.�
��.&�������/�0��������.�
 2/2554 '5����.*6�78� 79 0� �Q����&7�*�����5�
���������8��������������������� HRM391 �����������&������'()�*���� ������
��������&���,�&�8��0��8)��)��';Q���������� �,-��0�	
��8	�����������8���8R� 

 
������� 

,�&���� 0	� �*������.�
��.&��������� HRM391 �����������&������'()�*���� 
/�0��������.�
2/2554 '5���� 79 0� 
 
�������������	����������
 

�R���'*�S���5�7���*6�;�������������S���*���6 
1) �������������&�����'*�.�
���
�������*����������������'*��������������� 
2) ���������0�	
��8	� ,�&��������0�	
��8	� 2 ,�&�/. S����Q ���.�����Q���������&

7�*������ ��&������P�80��8)��)��'����*������;Q���������������� 
3) �����T������8���8R� '���*������.�
��.&������������������� HRM391 ���������

��&������'()�*���� 
4) ������0��&7U���8R� �,-�������0��&7U����,��8�� ������0��&7U0Q��V��
� �Q�����
�����

8�;�W�� 0Q��P�;�.����.� ��&�&�*��*��5�0*X.���P�;�������.�����,�����.������YU�����& 
75 �*�0&�������Q����&7�*����������*������ 

5) �5������������������������'*���&'*�)�8)U�R,��Q8������ ��8.*6���(,���������)�Q 
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	������ ���������
 

�0�	
��8	������'*���0�*6���6,�&������� 
1. ���.�������*8[.��\.���������� 
2. ������������
���*�������7���&���0*���	��)�*����  
3. ������P�80��8)��)��'����*������;Q���������������� 

 

�������� �!� �" 
��T������8���8R�������'���*������.�
��.&������������������� HRM391 ���������

��&������'()�*���� ,�&'5�/�0��������.�
 2/2554 �����������'*����.�*)����8�(��U 0�&
���7���(���' 87���.���*����,.(8 
 
�����	����#$�!� �" 

�� �0��&7U���8R�����,��8�� ��Q�����,-� 3 ;�� 0	� ;��.�
  1�� �0��&7U0Q�0��8P�
 
(Frequency) �����& (Percentage) ;��.�
 2 ���0��&7U 0Q��V��
� (Mean) 0Q��Q�����
�����8�;�W�� 
(Standard Deviation) ��&;��.�
 3 ���.����0Q�.� (t-test) ������YU����,������
���*��&�*�
0��8)��)��'���R,������'*��������������� ���7�*����YU �*���6  
  4.51 d 5.00 78��P�� 0��8)��)��'��RQ���&�*� 8��.�
�(� 
  3.51 d 4.50 78��P�� 0��8)��)��'��RQ���&�*� 8�� 
  2.51 d 3.50 78��P�� 0��8)��)��'��RQ���&�*� ,������ 
  1.51 d 2.50 78��P�� 0��8)��)��'��RQ���&�*� ���� 
                     1.00 d 1.50 78��P�� 0��8)��)��'��RQ���&�*� ����.�
�(� 

 



 

 

����� 4 

��	
�����
��������� 

 

 ��������	
��������������������
������������� ����������!
��"������#�$	#����!


��%���� �����#��!� HRM391 ������,��,��������-./�0���� -������	���$	#,�1����������

23� 2 5�� �	
,�1 5����6 1 ���0�7�"�8��������#���
����0���� � ���96��������,����0/#�����. #� ���

�����,������0	�9��/�0���� ,��5����6 2 �������-����/��/��-51�����!
��"������#�,����%���� � 

 

������ 1 ����������
 	
����!������ ��	"#	$
 

 �������������-��,���	����1�������#� ,��,���	�����0��
��1�������������#���


$	#�!
��%���� � ���96��������,����0/#�����. #� ��������,������0	�9��/�0���� �	
�����

�������� 	0����  

�
�
 ��� 4.1 ��&���'���	(��	
����!� (Pre-test) 

��&�� Pre-test 12
��� (��) ���!�� 

21 1 1.27 

20 1 1.27 

19 23 29.11 

18 36 45.57 

17 4 5.06 

16 2 2.53 
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�
�
 ��� 4.1 ��&���'���	(��	
����!� (Pre-test) (�(�) 

��&�� Pre-test 12
��� (��) ���!�� 

15 10 12.66 

14 2 2.53 

��� 79 100 

 

-��5������6 4.1 -��A��	
�1���,���	����1�������#��1����B1�#�1����	0�2������ (18-19 
��,��) $	#��,���������.	�	
,�1 21 ��,�� -����� 1 �� ��	23��
�#�� 1.27 ,����,��56���.	�	
,�1 
14 ��,�� -����� 2 �� ��	23��
�#�� 2.53 ,�	���
�A�F��/9��������
�1�������#�����0���� ���6��#�
����#��!� HRM391 ������,��,��������-./�0���� �#�1����	0�2������ 

 

�
�
 ��� 4.2 �(
�7���!��&���'������ 	
����!� (Post-test) 

��&�� Post-test 12
��� (��) ���!�� 

22 16 20.25 

21 20 25.32 

20 5 6.33 

19 23 29.11 

18 15 18.99 

��� 79 100 

 

-��5������6 4.2 -��A��	
�1���,���	�����0������#��1����B1�#�1����	0�	� (18-22 ��,��) 
$	#��,���������.	�	
,�1 22 ��,�� -����� 16 �� ��	23��
�#�� 20.25 ,����,��56���.	�	
,�1 18 
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��,�� -����� 15 �� ��	23��
�#�� 18.99 ,�	���
�A�F��������
��0������#�$	#�!
��%���� ����
�0���� ���6��#�����#��!� HRM391 ������,��,��������-./�0���� �#�1����	0�	� 
 

�
�
 ��� 4.3 ��	
��:��!����!���&���'�����
��
�
�;	(�����!�&����� ���!���<��1�'	
����!�	
�
���='!>?�	�@�"#	$
 

��
������
��
�
�;>��
!�?
 HRM391 Mean SD. df T p-value 

��
������
��
�
�;	(�����!� 
��
������
��
�
�;��� ���!� 

17.77 
19.99 

1.458 
1.463 

78 -10.051 0.000 

 

-��5������6 4.3 �96�2��#���#�����,���	����1�������#� (Pre-test) (5������6 4. 1) ,��
��,���	�����0������#� (Post-test) (5������6 4.2) 	
�#����	��� t M test (Paired Sample t M test) 
/��1� �1�U��6#�����,����0�����
��1����-���������1��1���
��1����-�����#1�����0#����0B��6��	0� 0.05 
,�	���
�A��1������������#���
$	#�!
��%���� ������
���0�7�"�8��������#�����0���� ���0�����!

��%���� ���������#1�����0#����0B����F�5� 
 

������ 2 ���2
��1��
�R# R�>1�(�	
�>?����	
����!�&��	�@�"#	$
 
�����-0#��0�����  �	
��� �����/��/��-51�����!
��"������#�,����%���� �����0���� ���V��

������ ���6 2 2W������ � 2554 -����
5��,�����F��-�����  79 �� -��-������0���� ��0����	��6
������#� 82 �� ��	23��
�#�� 96.34 ,���
����2X--0#�1���.���-�������	0�5����51��2��� 

 
�
�
 ��� 4.4 12
���&�����!���� 	�S(�����!(
  12
&�	�
� �R"  

������ 12
��� ���!�� 

�R"   
     !�#    30 38.00 
     �B��    46 58.20 
    ��1���.      3 3.80 

���  79 100 
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-��5������6 4.4 /��1� �0���� ��1����B123�/��B��-����� 46 �� ��	23��
�#�� 58.20 ,��23� 
/�!�# -����� 30 �� ��	23��
�#�� 38  
 
�
�
 ��� 4.5 12
���&�����!���� 	�S(�����!(
  12
&�	�
� �
!S  

������ 12
��� ���!�� 

�
!S   
     20 2W 26 32.90 
     21 2W 36 45.60 
    �96�Y 14 17.70 
    ��1���. 3 3.80 

���  79 100 

 

-��5������6 4.5 /��1� ���0���� ���#. 21 2W�����6�.	 -����� 36 �� ��	23��
�#�� 45.60 �������

�9���#. 20 2W -����� 26 �� ��	23��
�#�� 32.90 ,���96�Y -����� 14 �� ��	23� �
�#�� 17.70 

 

�
�
 ��� 4.6 12
���&�����!���� 	�S(�����!(
  12
&�	�
�?�T�:U	
�"#	$
 

������ 12
��� ���!�� 

?�T�:U   
     2W��6 3  35 44.30 
     2W��6 4  10 12.70 
     �96�Y                   28 35.40 
    ��1���. 6 7.60 

���  79 100 
 

-��5������6 4.6 /��1� ���0���� �!0��2W��6 3 �����6�.	 -����� 35 �� ��	23��
�#�� 44.30 �������

�9��0���� �!0��2W�96�Y -����� 28 �� ��	23��
�#�� 35.40 ,���0���� �!0��2W��6 4 -����� 10 �� ��	23� 

�
�#�� 12.70 
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�
�
 ��� 4.7 12
���&�����!���� 	�S(�����!(
  12
&�	�
��
�
�?
 

������ 12
��� ���!�� 

�
�
�?
   
    ������!����-0	�����0/#�����. #� 71 89.90 
    ������!��96�Y 5 6.30 
    ��1���. 3 3.80 

���  79 100 

 

 -��5������6 4.7 /��1� ���0���� �������!����-0	�����0/#�����. #� �%�������".���-

�����6�.	 -����� 71 �� ��	23��
�#�� 89.90 ,���0���� �������!��96�Y (������!����5��	)             

�%�������".���- -����� 5 �� ��	23��
�#�� 6.30 

 

�
�
  4.8 ��
�R# R�>1�(�	
�>?����	
����!�&��	�@�"#	$
 

��
�R# R�>1�(�	
�>?����	
����!�&��	�@�"#	$
 N 
X  S.D. ��
���
! 

1. ��%���� ������
��
��#��	
�!�B2XB�����F�����%�-��� 79 4.09 0.69 ��� 

2. ��%���� ������
��
��#��	
/0Z���0� ������	�������� �����	

�#1������-��%B�%,�������	,�
2XB�� 

79 4.19 0.70 ��� 

3. ��%���� �!1�#����2[��0�/0�"�����1����
��#�,���1��������

��#���
\�6��0�,���0� 

79 4.24 0.71 ��� 

4. �9���������%���� ��������0���0#�1����- 79 4.06 0.83 ��� 

5. �9���������%���� ���2��$#!��51����	����!���5���0��� 79 4.22 0.72 ��� 
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�
�
  4.8 ��
�R# R�>1�(�	
�>?����	
����!�&��	�@�"#	$
 (�(�) 

��
�R# R�>1�(�	
�>?����	
����!�&��	�@�"#	$
 N 
X  S.D. ��
���
! 

6. �
�/-
��������06��-�1������F���������
�����
��--��

������ ��22��#.�5��!
�	
 

79 4.10 0.73 ��� 

7. ��%���� �!1�#��
��$���������\0�F����9�,�	�������	�A� 79 4.05 0.79 ��� 

8. ����!
��%���� �,�����2��	�$�!1�#��
�
�/-
���	�����#���


�96��������,�����-./�0���� 

79 4.26 0.78 ��� 

9. ����!
��%���� �,�����2��	�$�!1�#��
�
�/-
���	����50���-

��#� 

79 4.14 0.82 ��� 

10. ����!
��%���� �,�����2��	�$�!1�#��
�
�/-
������F

2��#.�5��!
��!���5-����	
 

79 4.03 0.76 ��� 

11. ����!
��%���� �,��������5.���%�50��#1��!1�#��
�
�/-
�

��	����50���-��#� 

79 4.00 0.85 ��� 

12. ����!
��%���� �,��������5.���%�50��#1��!1�#��
�
�/-
�

��	�����#���
�96��������,�����-./�0���� 

79 4.21 0.73 ��� 

13. ����!
��%���� �,��������5.���%�50��#1��!1�#��
�
�/-
�

�����F2��#.�5��!
��!���5-����	
 

79 4.07 0.82 ��� 

14. $	#��.2,�
�����!
��"������#�,����%���� ���2��$#!��51�

��
��#� 

79 4.30 0.83 ��� 

�(
�7���! 79 4.14 0.78 �
	 

 

-��5������6 4.8 ���������������������/��/��-����0���� �������
��1�������������#���


$	#�!
��%���� � /��1� �0���� ���65��,�����F������������/��/��-������
��1�����������

��#���
$	#����!
��%���� �����#��!� HRM 391 ������,��,��������-./�0���� $	#����#�1����	0� 

]���^ $	#���1�U��6#�1��0� 4.14 $	#���1�U��6#���0��
���6 14 $	#��.2,�
�����!
��"������#�,��
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��%���� ���2��$#!��51���
��#� �����6�.	�9� 4.30 ��������9��0��
���6 8 ����!
��%���� �,�����2��	�$�

!1�#��
�
�/-
���	�����#���
�96��������,�����-./�0���� \�6����1�U��6#�1��0� 4.26 �0��
���6 3 ��%���� �

!1�#����2[��0�/0�"�����1����
��#�,���1����������#���
\�6��0�,���0� ���1�U��6#�1��0� 4.24 �0��
���6 5 

�9���������%���� ���2��$#!��51����	����!���5���0��� ���1�U��6#�1��0� 4.22 �1���1�U��6#���0��
���6 10 

����!
��%���� �,�����2��	�$�!1�#��
�
�/-
������F2��#.�5��!
��!���5-����	
�#�1����	0��
�#��6�.	�9� 

4.03 



 

 

����� 5 

��	
 ��
����� ������������� 

 

�������	
������ ������������
���������  

 1. ���� �����!"# ����$%&��'����� ()	*++��,������$��	��%� HRM391 ������*!*"�

���+��������� 

 2. ���� ��)��)�+
������� $�# ��������$���$%&��'����� ()	*++��,������ $��	��%� 

HRM391 ������*!*"����+��������� 

 $�������	��34�����4����������%���# ��������3��"�3��+�	���	$��	��%� HRM391 ���

���*!*"����+��������� $5�
��������3�� 2 �6�������� 2554 ()	#& �9"����4�����3��+�	

�+�:����4�� 82 
  

�
��� ��� 3��$%&$�����<+��+���#& �9"�4�=��+�������	
��������>*++������!"�:  *"�="���#&�

�:��������� *"�*++� +���3��!9&����	��&��#��5�	$�&�� +3?�@� *"�#& �3<�����$����4����
���


�)�=<3�����: �������������	()	$%&��,���������� � A������=�*"����
�)�"� ������B $��	��%� 

HRM391 ������*!*"����+��������� 

 

��	
��������� 

 ���!"������
���=�#& �9"!"
�*3)� +�: ������	 (Pre-test)  *"�
�*3)� +="�����

���	 (Post-test) )&�	���34�� + t L test (Paired Sample t L test) *"�
������� $��: ���$%&��'�������	

*++��,������# �!9&� +*++�4����$��	��%� HRM391 ������*!*"����+��������� !9&����	����

!"�������	�������������
��������	T)&)���: T��� 
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1. ���������� 
��!���"��������#��  

�������	
������  T)&�����
���
�)�=<# ��������$5�
��������3�� 2 �6�������� 2554 ���!9&� +

*++� +����4�� 79 
  �"�:���� 	:�� ��>���%�	 �4�� 30 
 
�)��>�& 	"� 38 *"���>���=W��

�4�� 46 
 
�)��>�& 	"� 58.2 $�4���������������#���%������)���3���	������	� �4�� 71 


 
�)��>�& 	"� 89.9 � �"�����>���������#���%� ��Y �4�� 5 
 
�)��>�& 	"� 6.3 ��>�������

3���� �	� 21 �6���3����) �4�� 36 
 
�)��>�& 	"� 45.6 *"���>�������3���� �	� ��Y& 	3����)�4��   

14 
 
�)��> �& 	"� 17.7 *"���>�������%���63�� 3 ���3����) �4�� 35 
 
�)��>�& 	"� 44.3 *"���>

�������%���63�� 4 & 	3����) �4�� 10 
 
�)��>�& 	"� 12.7 

2. �����%�&'��!����������!���()�*��+�����,��!���-.���/�()�*� 

�������	+�3�	+!"
�*3)� +�: ������	 (Pre-test)  *"�
�*3)� +="��������	 

(Post-test) )&�	���34�� + t L test (Paired Sample t L test) �+�:� 
:��Z"��	# �
�*="������#&��:��

�������$=��#&  A������=�*"����
�)�"� ������B �9�#�� 	:�����	�4�
�W3����)�+ 0.05 *�)�$=&�=<

�:����+�������	�9&()	$%&��,���������:�!"$=&!"���?3'�[3��������	# ��������3��)�#�� 

3. 1���12�,3����������1���4)!4�-�"+������������������52����-.���/�()�*� 

���!"������
���=�
���
������� $�# ��������$����#&��:�����+�������	�9&()	$%&

��,������ �+�:� !9&3��� +*++� +�����
���
������� $�$����#&��:�����+�������	�9&()	

��,������$��	��%� HRM391 ������*!*"����+��������� ()	��� 	9:$��)�+ A���B ()	��


:��Z"��	�3:���+ 4.14 =��#& 3�� 14 ()	����*"&����$%&��'�������	*++��,�����������(	%��: !9&���	 ���

3����)
�  4.30 � �"���
� =��#& 3�� 8 ���$%&��,������*++
"����)�( %:�	$=&#&����&����)������	�9&���� ����

���*!+��������� \�����
:��Z"��	�3:���+ 4.26 �:�
:��Z"��	$=��#& 3�� 10 ���$%&��,������*++
"��

��)�( %:�	$=&#&����&����������	����$%&$%��������T)& 	9:$��)�+& 	3����)
�  4.03 
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��
����� 

 ������
���=�#& �9"!"���?3'�[3��������	# ��������$��	��%� HRM391 ������*!*"����
+��������� ()	$%&���3)� +���� ����	+�3�	+
�*� +�: *"�="�����$%&��,������$������	
����  \�������@�:�!"
�*� +="�����$%&��,������$������	����  ��
�*�Z"��	�9���:��: 
���$%&��,������ 	:�����	�4�
�W3�������  ���
���� )
"& ���+!"�������	# ���?)� ��#��� (2547) 
*�)��:����4���,��������$%&��>�:�=���# ����+�������	���� ��!")��: ������	�9&# �
�������3��)�#�� ���� +��+��)�+
������� $�# ���������: ���$%&��,������$������	���� �< 	9:
$)�+)�  �� )
"� ���+!"����	# �]��)� ���)���WW���� (2548) *�)��:����������
����9&���3��)�*"�
�=<)&�	3����4���,��������$%&$������	����  !9&����	����=<)&�	 	:��	���3���������4���,��������$%&
$������	����  	:���������*"���>��++ ���� $=&����������������	�9&*"���
����#&�$����
�����4�
�W# ���� =���%�T)&)�#�� ()	�Z��� 	:��	���$���4���� =���%���$%&���
���=�*"� '�+�	
�=�����,�=�� ������,�$��,������  ���%:�	$=&����������������	����$%&3?�^�$=&�=�������+
�=�����,�����$���34���T)&$ �
� 
 

���������� 

1. ���!"�������	
������ ���=<�:����$%&��,������$������	���� �����(	%��: �������

$���34�
����#&�$��: ��� =���%�3��)�#�� ���)������	�9&������ 	:��# ��=�����,�����3����������& ��!%�W

$ �
�  ����:�%:�	$���
�)���
���=����="��3?�^�3����4������	����$%&T)& 

2. 
������,������3��="��="�	�9�*++ ���� T�:$=&����������)
����+�� =:�	 *"������	�9&T)&

)�#�� 

3. ��� ����������	���� ()	$%&��,��������
���*���:�����������	���� ��'� ��

(()	�Z�����'�+��	�	) 
,�=�� �=���3	�"�	
����)���_`� +�� ����	�$=&��
����9&*"�����+���,�$

���� ()	$%&��,������ 

4. ��� ����#& �4���))&���"� *"�3���	��� ������	����>���	�����4����$�+�� ��&���

!"���?3'�[*"�
������� $��: �����)������	���� ()	$%&��,���������	�=��#& �)�	�$��	��%� 

HRM391 ������*!*"����+��������� )����$�������	
�����: T�
�����������	$����)< 
���


�)�=<# ������)������	���� $=��#& 3���Z���������"�T������:��)�� �" )3�����%� ���� ��34�$=&T)&
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#& �9"$�%��"�� \�������>���(	%���+�����a�="���9��*"������)������	���� $��#���%����

��)���3���	������	����	���#�� 
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�		
�	�������� 
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