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ABSTRACT 

The purposes of this research were to develop Online Computer on English 

Vocabulary for students based on the efficiency 60/60 criteria, to compare a learning 

achievement, before and after using Online Computer on   English Business Vocabulary and to 

study satisfaction of students with learning through  online Computer on English Business 

Vocabulary for  students. The sampling group was40 students who studied in the third year 

Sripatum University, 2 nd semester in the 2011 academic year, and selected by using simple 

random sampling method. The research instruments were Online Computer on English 

Vocabulary for students, achievement test and satisfaction questionnaire. The statistics that used 

in data analysis were percentage, the average, and t-test (Dependent). The results of this research 

were shown as follows: 

1. The efficiency of Online Computer on English Business Vocabulary for 

students were 82.88/83.22 

2) The third year student’s achievement after learning with On Computer on 

English Vocabulary for students was significantly higher than before using it at .01 level. 

3) Satisfaction of student after using Online Computer on English Business 

Vocabulary for students was at highest level (x = 4.88, SD = 0.20)  
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บทคดัย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งก่อน

เรียนกบัหลงัเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์วิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ ธุรกิจเและเพื่อศึกษา

ความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์    วิชาการส่ือสาร

ภาษาองักฤษ ธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจในการเรียนคร้ังน้ี 

เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มหวิทยาลยันครีปทุม ปีการศึกษา2/2554จาํนวน 40 คน  เคร่ืองมือ    ท่ีใชใ้น

การศึกษา คือบทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์วิชาการส่ือสารภาษาอังกฤษ ธุรกิจ เร่ืองคาํศพัท์

แบบทดสอบคาํศพัทว์ดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และการ

ทดสอบ (t-test แบบ Dependent) ผลการวจิยั พบวา่ 

 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์รออนไลน์ วิชาการส่ือสารภาษาอังกฤษ  ธุรกิจมี

ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ ์60/60โดยมีค่าคะแนน 80.02/82.62 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนของกลุ่มตัวอย่างหลังการเ รียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษ ธุรกิจเเร่ืองคาํศพัทธุ์รกิจเ ชั้นปีท่ี 3 สูงกวา่ก่อน

เรียนอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

 3. นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์  ในระดบัมากท่ีสุด 

(x = 4.88, SD = 0.20) 

 

คาํสาํคญั : บทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์, คาํศพัทภ์าษาองักฤษธุรกิจ, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษ ธุรกิจ, ความพึงพอใจ 



บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหา 

 

การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ไดก้าํหนดแนวทางใน

การจดัการศึกษาของชาติ ในมาตรา 22 คือ ให้ยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัในการเรียนรู้ กระบวนการจัดการศึกษาจะต้อง

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และในมาตรา 24 กาํหนดให้

การจดักระบวนการเรียนรู้ จะตอ้งจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความ

ถนัดของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได้ คิดเป็นและทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่าง

ต่อเน่ือง (สํานกัพิมพค์ณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2550) การจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ในลกัษณะดงักล่าว จะให้เกิดประสิทธิภาพไดจึ้งจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) และเทคโนโลยีทางการศึกษา

มาประยกุตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนในการจดัการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (ICT) ประกอบดว้ยเทคโนโลยีสําคญั

ไดแ้ก่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสาร สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการจดัการ

เรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction: CAI) การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web Based Instruction: WBI) การเรียนรู้ผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต(Internet) ท่ีเรียกวา่ อีเลิร์นน่ิง (Electronic Learning: e-Learning)การ

เรียนการสอนผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Learning: m-Learning) (มนตช์ยั เทียนทอง, 2547: 3-

11) โดยเฉพาะระบบอีเลิร์นน่ิงมีการนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลายทั้งในดา้นการเรียนการสอนและการ

ฝึกอบรมในปัจจุบนั ระบบอีเลิร์นน่ิงเป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

คอมพิวเตอร์นําเสนอเน้ือหาและกิจกรรมในรูปแบบซีดี-รอม (CD-ROM) อินเทอร์เน็ต 

(Internet)หรืออินทราเน็ต (Intranet) มีลกัษณะท่ีสาํคญั คือ กาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอนไว้

อย่างชดัเจน ใช้ทฤษฎีดา้นการเรียนการสอนเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ และมีการนาํเสนอ

เน้ือหาในรูปแบบส่ือผสม (Multimedia) เพื่อทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ (Knowledge) และเกิดทกัษะ

ใหม่ หรือปรับปรุงความรู้ความสามารถของผูเ้รียน (Performance) (Clank and Mayer, 2003; 
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Wikipedia, 2008a) อีเลิร์นน่ิงเป็นรูปแบบหน่ึงของการจดัการเรียนการสอนทางไกลสนบัสนุนการ

เรียนรู้ตลอดชีวติสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็นอยา่งดี 

การจดัการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นน่ิง มีผลการวิจยัสนบัสนุนว่าสามารถนาํมา

ทดแทนหรือใช้เสริมระบบการเรียนการสอนแบบเดิม (Traditional Instruction) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัสูง (ธนทั อาจสีนาค, 2548; สิริพรทิพยสู์งเนิน, 

2547) เน่ืองจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิง เนน้ผูเ้รียนและกิจกรรมการ

เรียนการสอนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากสถานท่ีใด ณ เวลาใดก็ได ้ตลอดเวลาทั้ง 7 วนั และวนัละ24 ชัว่โมง การ

บริหารจดัการการเรียนการสอน เช่น การสร้างเน้ือหา ส่ือการเรียน การนาํเสนอเน้ือหาและกิจกรรม

การเรียนการสอน ใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เฉพาะด้าน (Application Software)เป็นเคร่ืองมือซ่ึง

เรียกวา่ ระบบบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System: CMS) หรือระบบบริหารจดัการ

การเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545ค;ถนอมพร เลาหจรัส

แสง, 2549 : 23-26) จึงทาํให้การบริหารจดัการการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิงสามารถทาํได้

อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ปั จ จุ บัน ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดับ อุ ด ม ศึ ก ษ า ห ล า ย แ ห่ ง  เ ช่ น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (http://cmuonline.cm.edu) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี(http:// 

sutonline.sut.ac.th/moodle) มหาวิทยาลยัขอนแก่น (http://learning.kku.ac.th) มหาวิทยาลยับูรพา 

(http://course.buu.ac.th) มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (http://e-learning.wu.ac.th) ไดน้าํระบบอีเลิร์นน่ิง

มาใชจ้ดัการเรียนการสอนร่วมกบัการเรียนการสอนปกติ นอกจากนั้นมีมหาวิทยาลยัของไทยหลาย

แห่งใช้ระบบอีเลิร์นน่ิงจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรออนไลน์ทั้งหลกัสูตรในบางสาขาวิชา

ตัวอย่าง เ ช่น  โครงการจัดการเ รียนการสอนแบ บอีเ ลิ ร์น น่ิงม หาวิทยาลัย ไซเบอร์ไท ย

(http://www.thaicyberu.go.th ) ซ่ึงดาํเนินการโดยสํานกังานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา (สกอ.)

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (http://www.elearning.au.edu ) จดัการเรียนการสอนหลายสาขาวิชาใน

ระดบัปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก ส่วนมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (http://elearning.mfu.ac.th) และ

มหาวิทยาลยัรังสิต (http://www.rsu-cyberu.com) ไดจ้ดัการเรียนการสอนบางหลกัสูตรในระบบ อี

เลิร์นน่ิงทั้งหลกัสูตร เป็นตน้ 

สําหรับมหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารมาเป็นฐานในการเรียนรู้ หรือ ICT Based โดยได้กาํหนดยุทธศาสตร์ไวใ้นแผนแม่บท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ปี 2550-2554 อยา่งชดัเจน โดยมุ่งเนน้นาํระบบอี

เลิร์นน่ิงมาใชส้นบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัร่วมกบัการเรียนการสอนแบบปกติ 
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แต่อย่างไรก็ตาม การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถนาํระบบอีเลิร์

นน่ิงมาใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งจริงจงั มีเพียงแต่ไดมี้การทดลองติดตั้งระบบอีเลิร์นน่ิงทาํการ

จดัการเรียนการสอนเสริมเพียงบางรายวิชา เช่น รายวิชาพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้

ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้หรือ LMS (Learning Management System) เพียงพอ ระบบบริหาร

จดัการการเรียน (Learning Management System: LMS) โดยทดลองสอนเน้ือหาและทาํกิจกรรมใน

สภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นน่ิงการสอนด้วยกิจกรรมบทเรียนสําเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ ทาํการหา

ผลสัมฤทธ์ิและความคงทนทางการเรียน รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มท่ีมีต่อ

สภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาผลสัมฤทธ์ิในรายวิชา

พื้นฐานท่ีมีผลการเรียนค่อนขา้งตํ่าให้สูงข้ึน เพิ่มทกัษะการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ สร้างความ

กระตือรือร้นและเพิ่มความสนใจให้แก่ผูเ้รียนได ้จึงนบัเป็นงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ

พฒันาระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุมโดยตรง และเป็นแนวทางให้การพฒันา

บทเรียนและระบบอีเลิร์นน่ิงในสถาบนัการศึกษาอ่ืนดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของผู ้เ รียนโดยใช้บทเรียนสําเ ร็จรูป

อิเล็กทรอนิกส์สภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ีวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ท่ีสอนโดยใช้

ภาษาองักฤษของนกัศึกษาในรายวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ แบบ e-Learning 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจก่อนเรียน

และหลงัเรียน 

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ การเรียนภารสอนโดยการใชก้ารสอนแบบ e–Learning 

 

คําถามการวจัิย 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ของนกัศึกษาในรายวิชา

การส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ e–Learning อยูใ่นระดบัใด 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจก่อนเรียนและหลงัเรียน

แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

3. ความพึงพอใจต่อ การเรียนภารสอนโดยการใช้การสอนแบบ e–Learning ของ

นกัศึกษาอยูใ่นระดบัใด 
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สมมติฐานการวจัิย  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจหลงัเรียนโดยการใชก้ารสอน

แบบ e–Learning สูงกวา่ก่อนเรียน 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรตน้ คือ การสอนใชส่ื้อการสอนแบบ e-learning 

 ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ก่อนเรียน

และหลงัเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชส่ื้อการสอนแบบ e-Learning 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจปี

การศึกษา 2/2554 การไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง ในรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ดว้ยวิธีการ

สุ่มแบบเจาะจงท่ีผูส้อนรับผิดชอบ กลุ่ม  1 มีจาํนวนนักศึกษา 40 คน การเลือกกลุ่มทดลองใน

งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเลือกโดยคาํนึงถึงความสะดวกในการทดลองเรียนในระบบอีเลิร์นน่ิงและ

การติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 1กลุ่มตวัอยา่ง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (LMS) คือซอฟแวร์ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ท่ีผูท่ี้วจิยัเลือก

มาทาํ เป็นส่ือ หรือเป็นกิจกรรม นาํมาใชก้ารสอนใชใ้นกระบวนการแบบ e-Learning ของการ

จดัการเรียนการสอน ผูว้ิจยันาํการสอน การทดสอบ การประเมินผล การปรับปรุงทาํ เป็นส่ือ หรือ

เป็นกิจกรรม นาํมาใชก้ารสอนใชใ้นกระบวนการแบบ e-Learning 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ระดบัผลการเรียนของนกัศึกษาในรายวิชาการส่ือสาร

ภาษาองักฤษธุรกิจ โดยวดัจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกระบวนการแบบ e-

Learning 

ระบบอีเลิร์นน่ิง คือ การจดัการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นน่ิง ท่ีได้

ออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสอน กาํหนดวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจน โดยใช้ส่ือ

มัลติมีเดียอิเล็กทรอนิกส์นําเสนอเน้ือหาผ่านเทคโนโลยีเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการโตต้อบขณะเรียน มีซอฟต์แวร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้
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(Learning Management System: LMS) ประเภทซอฟตแ์วร์เปิด (Open Source) ทาํหนา้ท่ีในการ

บริหารจดัการสภาพการเรียนการสอนแทนผูส้อน 

ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) คือซอฟตแ์วร์

ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัเลือกมาพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการการเรียนรู้

ในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิง ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียน การทาํกิจกรรมการเรียนการสอน 

การทดสอบการประเมินผล ผูว้ิจยัไดน้าํมาติดตั้งเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นระบบบริหารจดัการการเรียนการ

สอนในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นน่ิง ใช้เป็นเคร่ืองในการบริหารรายวิชา สร้างเน้ือหา สร้าง

กิจกรรมสาํหรับการเรียนการสอนต่าง ๆในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิง  

สภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นน่ิง หมายถึง การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีกาํหนดตามตารางเรียน โดย

ผูเ้รียนทาํกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบกิจกรรมและเน้ือหาท่ีบทเรียนกาํหนดไว ้โดยใช้

ระบบริหารจดัการการเรียนรู้ คือ Moodle LMS เป็นเคร่ืองมือในการสร้างห้องเรียน โดยมีผูว้ิจยัเป็น

ผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียน นอกจากนั้น ผูเ้รียนยงัสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในสถานท่ีอ่ืน ๆ

เวลาอ่ืนในการเรียนไดอี้กดว้ย 

วิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ หมายถึง รายวิชาท่ีมีรหสัวิชา ENG335 ซ่ึงมีจาํนวน

หน่วยกิต 3 หน่วยกิต เวลาเรียนทฤษฎี 3 คาบ จดัการเรียนการสอนคาบละ 50 นาทีเป็นรายวิชาใน 

กลุ่มวิชา ของ สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 4 ปี ในปัจจุบนั โดย

รายวชิาน้ีกาํหนดใหเ้ป็นรายวชิาบงัคบัและเลือก  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีผู ้เรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียนหรือ

แบบทดสอบหลงัเรียนได้ถูกต้อง ซ่ึงแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทาการเรียนน้ี ผูว้ิจยัสร้างและ

พฒันาข้ึนสอดคล้องกบัจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของเน้ือหาหน่วยการเรียนท่ีเลือกมาสร้างเป็น

บทเรียนสอนผา่นระบบอีเลิร์นน่ิง 

ประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนในระบบอีเลิร์นน่ิง เร่ือง

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเร่ืองเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น รายวิชา เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อชีวิต ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เกณฑ์การหาประสิทธิภาพใชว้ิธีการวิเคราะห์คะแนน E1/E2

กาํหนดเกณฑ์ไวท่ี้ 60/60 โดยท่ี E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการไดจ้ากคะแนนท่ีไดจ้ากการ

วดัระหวา่งเรียนดว้ยการทาํแบบฝึกหดั และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ไดจ้ากคะแนนเฉล่ีย

ของการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด (กรมวชิาการ, 2545)  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การวิจยั เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยใช้

กิจกรรมบทเรียนสําเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิง คาดว่าจะมีประโยชน์

ดงัน้ี 

1. ทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นน่ิงท่ีพฒันาข้ึน และได้ทราบถึงผล 

สัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอของผูเ้รียนท่ีเรียนรายวชิา การเรียนภารสอนวชิาการส่ือสารภาษา 

องักฤษธุรกิจนาํไปใช้ในชีวิตประจาํวนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของ

นกัศึกษาโดยใชรู้ปแบบจดัการเรียนการสอนในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิง การใชบ้ทเรียนสาํเร็จ 

รูปอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Instruction Package: e-Instruction Package or e-Lesson) 

 2. ได้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงสําหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชา

วิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจผลสัมฤทธ์ิการเรียนและความพึงพอใจต่อ การเรียนภารสอน

วิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจนาํไปใช้ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกบั

ความตอ้งการของนกัศึกษา 

 3.  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากความตอ้งการในการเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจมา

จดัการ และปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมต่อไป 

 4. กระบวนการวิจยัและผลการวิจยั เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นน่ิงในรายวิชาอ่ืน ๆ ของหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน ท่ีสนใจนาํระบบอีเลิร์นน่ิง

ไปใช ้ซ่ึงจะสามารถลดตน้ทุนในการจดัการเรียนการสอนในระยะยาวในดา้นต่าง ๆ เช่น ลดภาระ

การสอนในชั้นเรียนของผูส้อน ลดงบประมาณในการบริหารจดัการรายวิชาพื้นฐาน รวมทั้งทาํให้

การจดัการเรียนการสอนรายวชิาพื้นฐานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 5. เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากความตอ้งการในการเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจมา

จดัการ และปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมต่อไป 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจัย เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

บทเรียนสําเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์แบบอีเลิร์นน่ิง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

แนวคิดเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอน การเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิง การพฒันาระบบอีเลิร์

นน่ิงระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลในระบบอีเลิร์นน่ิง แนวคิดในการพฒันา

บทเรียนแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนสําเร็จรูป รวมทั้งศึกษารายวิชา ของหลกัสูตรระดบั

ปริญญาตรี 4 ปี สาขา วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ หมายถึง รายวิชาท่ีมีรหสัวิชา ENG335 ซ่ึง

มีจาํนวนหน่วยกิต 3 หน่วยกิต เวลาเรียนทฤษฎี 3 คาบ จดัการเรียนการสอนคาบละ 50 นาทีเป็น

รายวชิาใน กลุ่มวชิาสาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ซ่ึงผูว้ิจยัได้พฒันาเน้ือหาข้ึนและนํามาพฒันาเป็นบทเรียนในระบบอีเลิร์นน่ิง รวมทั้งได้ศึกษา

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิงทั้งในและต่างประเทศ โดยมี

รายเอียดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 

ระบบการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอน เป็นการทาํงานเชิงระบบ (System) ซ่ึงหมายถึง เป็นการ

รวบรวมส่วนยอ่ยๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ มีเหตุผล เพื่อให้ส่วนยอ่ย ๆ ทาํหน้าท่ีต่าง ๆ

อย่างประสานสอดคล้องบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด้ ซ่ึงรวมเรียกว่า ระบบการเรียนการสอน 

(ชาญชยั ยมดิษฐ์, 2548) ดงันั้น ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็น

จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของการพฒันาระบบการเรียนการสอนก่อนเป็น

เบ้ืองตน้ 

ความหมายของระบบการเรียนการสอน 

ชาญชยั ยมดิษฐ์ (2548) สรุปความหมายของระบบการเรียนการสอนไว ้ว่าคือการจดั

องค์ประกอบของการสอนให้สัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ จนสามารถนาํไปใช้ดาํเนินกรสอนให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบการสอนประกอบ 

ดว้ย 3 ระบบยอ่ย คือ ระบบปัจจยัหรือตวัป้อน (Input) ระบบกระบวนการหรือการดาํเนินการ 

(Process) และระบบการประเมินผล (Output)  
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องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอนเป็นการจดัองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ของระบบการเรียนการสอนให้

สามารถทาํงานร่วมกนัอยา่งประสานสอดคลอ้ง ซ่ึง บุญชม ศรีสะอาด (2541) ไดส้รุปองคป์ระกอบ

ของระบบการเรียนการสอนไว ้ 3 องคป์ระกอบหลกั สอดคลอ้งกบัรายละเอียดในระบบการเรียน

การสอน ประกอบด้วย ตวัป้อน กระบวนการ และผลผลิต ในแต่ละองค์ประกอบก็มีส่วนย่อย ๆ 

ทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายหรือผลผลิต คือ ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นพุทธิ

พิสัย (สติปัญญา) ดา้นจิตพิสัย (ลกัษณะนิสัย) และดา้นทกัษะพิสัย (ความเช่ียวชาญ) 

 

การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

เก่ียวกบัการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design: ISD) นั้น 

มนต์ชยั เทียนทอง (2545ก) กล่าวว่าเป็นกระบวนการและกลยุทธ์ในการจดัการและนาํเสนอองค์

ความรู้ให้กบัผูเ้รียนในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยใช้วิธีการระบบ เพื่อนาํพาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยยึดรูปแบบการเรียนการสอน (Instructional Model) เป็นแนวทางใน

การออกแบบ ซ่ึงรูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง แนวทาง กระบวนการหรือกลยทุธ์ในการนาํ 

เสนอเน้ือหาตามวิธีการท่ีนกัการศึกษาคิดคน้ข้ึน โดยพฒันามาจากหลกัการศึกษาและเง่ือนไขการ

เรียนรู้ สาํหรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสาํคญัไดแ้ก่ รูปแบบการเรียนการสอนของโรเบิร์ต 

บรานช์ (Robert Branch) รูปแบบการเรียการสอนของดิค แอนด ์แคเรย ์(Dick and Carey)  

อย่างไรก็ตามขั้นตอนการออกแบบระบบการเรียนการสอนส่วนใหญ่ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

มาขั้นตอนหลกั ๆ สรุปไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การ

พฒันา (Development) การทดลองใช ้(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 

 

การเรียนการสอนในระบบแบบอเีลร์ินน่ิง 

การเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิง เป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารจดัการเรียนการสอน ซ่ึงนบัเป็นนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจดัการการเรียนการสอนได ้สาระสาํคญัท่ีไดศึ้กษาและเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความ 

หมายและองค์ประกอบของอีเลิร์นน่ิง ขั้นตอนการพฒันาระบบอีเลิร์นน่ิง การวดัและประเมินผล

การเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ความหมายของอเีลร์ินน่ิง 

ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเลิร์นน่ิง (Electronic Learning: e-Learning) 

มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ซ่ึงคลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี 

Marc (2001) ใหค้วามหมายของอีเลิร์นน่ิงวา่ คือ รูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาหรือความรู้ การจดัการเรียนการสอนดว้ยอีเลิร์นน่ิงมี

องค์ประกอบสําคญั ไดแ้ก่ การใชค้วามสามารถของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการ

สอน ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ และสามารถนาํไปใช้ในการ

เรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ 

Clank and Mayer (2003) ให้ความหมายของ อีเลิร์นน่ิง คือ การเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ โดยใช้ซีดี-รอม อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นช่องทางในการถ่ายทอดมีคุณลกัษณะ

สําคญัคือบทเรียนมีเน้ือหาท่ีสัมพนัธ์กบัจุดประสงค์การเรียน ใช้เทคนิควิธีการสอนเพื่อช่วยทาํให้

เกิดการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การใช้ตวัอยา่ง แบบฝึกหัด ใชส่ื้อการสอนเป็นมลัติมีเดียเพื่อนาํเสนอเน้ือหา 

และเป็นการสร้างความรู้ ทกัษะใหม่ให้แก่ผูเ้รียนหรือเพิ่มความสามารถให้แก่องคก์ร สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายของผูเ้รียนหรือองคก์รท่ีตอ้งการ 

มนตช์ยั เทียนทอง (2545ข)กล่าวถึง e-Learning วา่เกิดจากคาํศพัท ์2 คาํท่ีมีความหมายใน

ตวัแรก ไดแ้ก่ e ซ่ึงมาจาก Electronic ท่ีมีความหมายในเชิงของความเร็ว โดยทาํงานในระบบ

อตัโนมติั ส่วนคาํวา่ Learning ซ่ึงหมายถึง การเรียน การเรียนรู้หรือการเรียนการสอน เม่ือผสมกนั

จึงเป็น Electronic Learning หรือ e-Learning จึงหมายถึง การเรียนรู้ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงก็คือ

กระบวนการเรียนรู้ทางไกลอยา่งอตัโนมติัผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่นซีดีรอม 

เครือข่ายอินทราเน็ต เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต ระบบเสมือนจริง(Virtual Reality 

System) และส่ืออ่ืน ๆ โดยไม่ข้ึนอยู่กบัเวลาและสถานท่ี เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีอยู่ใน

สถานท่ีต่าง ๆ ไดมี้โอกาสเรียนรู้เท่าเทียมกนั โดยสามารถใช ้e-Learning ไดท้ั้งในสถานศึกษาและ

การฝึกอบรมในสถานประกอบการทาํให้การเรียนรู้มีชีวิตชีวา (Active Learning)มากกวา่การเรียนรู้

แบบปกติในชั้นเรียน 

ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545)กล่าวถึงอีเลิร์นน่ิงในปัจจุบนัวา่หมายถึง การ

เรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชก้ารนาํเสนอดว้ยตวัอกัษรภาพน่ิง 

ผสมผสานกับการใช้ภาพเคล่ือนไหววีดิทศัน์และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของเว็บ (Web 

Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจดัการคอร์ส(Course 

Management System) ในการบริหารจดัการงานสอนดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัให้มีเคร่ืองมือส่ือสาร

ต่าง ๆ เช่น e-mail, Web Board สําหรับตั้คาํถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัหรือ
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กบัวิทยากร การจดัใหมี้แบบทดสอบหลงัจากเรียนจบ เพื่อวดัผลการเรียน โดยผูเ้รียนท่ีเรียนจาก e-

Learning น้ี ส่วนใหญ่แล้วจะศึกษาเน้ือหาในลักษณะออนไลน์ ซ่ึงหมายถึงจากเคร่ืองท่ีมีการ

เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กิดานนัท ์มลิทอง (2548ก) กล่าวถึงความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ว่าหมายถึง 

การเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชก้ารส่ือสารทางไกลดว้ยการส่ง

สัญญาณผ่านดาวเทียมและสารโทรศพัท์ มีการใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ในการนาํเสนอบทเรียนออนไลน์

และมีการส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนหรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ทั้งแบบประสานเวลาและ

ไม่ประสานเวลาผา่นางการสนทนา อีเมล ์เวบ็บอร์ดและการประชุมทางไกล 

สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ (2551)ผูอ้าํนวยการโครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง 

สวทช.หรือสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กล่าวถึงการเรียนแบบออนไลน์ 

หรือ e-Learning ว่าคือ การศึกษา เรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Internet)หรือ

อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถ และความสนใจ

ของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียงวิดีโอและ มลัติมีเดียอ่ืนๆ 

จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน ทุกคนสามารถ 

ติดต่อปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัได้เช่นเดียวกบัการเรียน ในชั้นเรียนปกติ โดย

อาศยัเคร่ือง มือการติดต่อ ส่ือสารท่ีทนัสมยั(e-mail, web-board, chat) จึงเป็นการเรียนสําหรับทุก

คน, เรียนได ้ทุกเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : anyone, anywhere and anytime)องคป์ระกอบ

ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ มีส่วนสําคญั 4 ส่วน โดยแต่ละส่วนตอ้งไดรั้บการออกแบบอย่าง

เหมาะสม เม่ือนาํมาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้ทาํให้ระบบทั้งหมดสามารถทาํงานประสานกนัไดเ้ป็น

อยา่งดี 

เวบ็ไซต ์Thaiedunet.com (2008) กล่าวถึงคาํวา่ e-Learningวา่มีคาํท่ีใชไ้ดใ้กลเ้คียงกนัอยู่

หลายคาํเช่น Distance Learning (การเรียนทางไกล) Computer based training (การฝึกอบรมโดย

อาศยัคอมพิวเตอร์ หรือเรียกย่อๆว่า CBT) online learning (การเรียนทางอินเทอร์เน็ต)เป็นตน้ 

ความหมายของ e-Learning คือ รูปแบบของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หรือส่ืออิเลคทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเร่ืองราว และเน้ือหา โดยสามารถมีส่ือในการนาํเสนอบท 

เรียนไดต้ั้งแต่ 1 ส่ือข้ึนไป และการเรียนการสอนนั้นสามารถท่ีจะอยูใ่นรูปของการสอนทางเดียว 

หรือการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ได ้

เวบ็ไซต ์ e-learningguru.com (2008)นิยามความหมายของ e-Learning ไวว้า่โดยทัว่ไป

หมายถึงการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผา่นการจดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรม โดยใชส่ื้อและช่องทาง

ไดแ้ก่ ซีดีรอม อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เครือข่ายไร้สาร (Wireless) และการเรียนดว้ยอุปกรณ์
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เคล่ือนท่ี (Mobile Learning) นอกจากนั้น e-Learning ยงัหมายรวมถึงรูปแบบการจดัการความรู้

รูปแบบหน่ึงดว้ย คาํท่ีใชเ้รียกในราวปี ค.ศ. 1995 เป็นตน้มา ใชค้าํวา่ Internet based Training, Web-

based Training และ Online Learning ตามลาํดบั และสุดทา้ยในปัจจุบนัเรียกวา่e-Learning เน่ืองจาก

เป็นยคุของการคาํวา่ “e” นาํหนา้ในยคุ dot com กาํลงัเป็นท่ีนิยมในทุก ๆวงการ 

สารานุกรมออนไลน์ Wikipedia (2008a)ให้ความหมายของอีเลิร์นน่ิงว่า เป็นวิธีการ

อาํนวยความสะดวกและจดัการเรียนการสอนโดยอาศยัทั้งคอมพิวเตอร์และช่องทางของเทคโนโลยี

การส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซีดีรอม โทรทศัน์ อุปกรณ์พกพา เช่นPDA (Personal 

Digital Assistant) หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่วนเทคโนโลยีการส่ือสาร ไดแ้ก่ การใช้อินเตอร์เน็ต 

อีเมล์ กระดานสนทนา ซอฟตแ์วร์ประเภทเคร่ืองมือเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Software) และ

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยท่ีอีเลิร์นน่ิงเองยงัใช้สําหรับสนับสนุนการเรียนรูปแบบทางไกล 

(Distance Learning) โดยผา่นเครือข่ายระยะไกล (WAN : Wide Area Networks)และการเรียนใน

รูปแบบท่ียืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูเ้รียน สามารถเรียนในลกัษณะผูเ้รียนและผูส้อนไม่อยู่

พร้อมกนัเวลาเดียวกนั (Asynchronous Learning) ก็ได ้หรือเรียนในลกัษณะผา่นระบบการศึกษา

ออนไลน์ (Online Education) ดว้ยอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ PDA(Personal 

Digital Assistant) ซ่ึงเรียกวา่ M-Learning (Mobile Learning) 

จากความหมายของอีเลิร์นน่ิงท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า อีเลิร์นน่ิง เป็นรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีมีการออกแบบการเรียนการสอนไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีการกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

การจดัการเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน จดัการเรียนการสอนตามหลกัทฤษฎีทางการศึกษา หลกัการ

เรียนการรู้และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การนาํเสนอเน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนและถ่ายทอดกลยทุธ์การสอนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงใน

ปัจจุบนัเนน้ไปท่ีการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงทาํให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้โดยไม่

จาํกัดสถานท่ีและเวลา เน้ือหาบทเรียนของอีเลิร์นน่ิงจะอยู่ในรูปแบบส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Multimedia) ซ่ึงออกแบบไวใ้นลกัษณะซอฟตแ์วร์รายวิชาหรือคอร์สแวร์ (courseware) 

ประกอบดว้ยส่ือผสม ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวเสียง และท่ีสําคญัคือ ผูเ้รียนสามารถ

โตต้อบกบับทเรียนและผูส้อนได ้การบริหารจดัการระบบอีเลิร์นน่ิงใช้ซอฟท์แวร์ประเภทบริหาร

จดัการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ทาํหน้าท่ีในการบริหารจดัการอย่าง

อตัโนมติัเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบติัดว้ยมือ ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึงขั้นตอน

การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
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ลกัษณะของอเีลร์ินน่ิงกบัการจัดการเรียนการสอน 

จากความหมายและองค์ประกอบของการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิงท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ สามารถสรุปลกัษณะสําคญัของการจดัการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิง (มนตช์ยัเทียน

ทอง, 2545ข: กิดานนัท ์มลิทอง, 2548ก) ไดด้งัน้ี 

1. อีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนการสอนดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการจดัการเรียนการ

สอนในสภาพแวดล้อมท่ีใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางและเป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอและถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งกลยทุธ์การสอนไปยงัผูเ้รียน 

2. เน้ือหาและวธีิการสอนของอีเลิร์นน่ิงจะใชส่ื้อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 

Multimedia) ไดแ้ก่ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร์ เสียง ขอ้ความ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีระบบ

บริหารจดัการการเรียนรู้ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หม้าประยกุตใ์ชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสม 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนของอีเลิร์นน่ิงได้กาํหนดวตัถุประสงค์และออกแบบไว้

อยา่งอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัทฤษฎีการเรียนการสอนและการเรียนรู้เป็นแนวคิดสาํคญั 

4. ระบบการเรียนการสอนมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนในการสร้างปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัระบบ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์

ความรู้และเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative) ทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์แบบประสานเวลา (Synchronous 

interaction) และการโตต้อบแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous interaction) 

5. กระบวนการจดัการบริหารการเรียนการสอน เน้นการนาํซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่าระบบ

บริหารการจดัการเน้ือหาและจดัการการเรียนการสอน (Learning Content Management System : 

LCMS) หรือ ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) มาบริหาร

จดัการอยา่งอตัโนมติัเป็นสาํคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้ลงทะเบียนเรียนจนถึงขั้นตอนการประเมินผล 

6. ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนแบบทางไกล 

(Distance Learning) สามารถเรียนไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา ทุกเร่ือง เน่ืองจากเน้ือหาบทเรียนและ

กิจกรรมนาํเสนอไวต้ลอดเวลา (On-Line) ทาํให้ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ีและเวลาในการเรียนเกิด

กระบวนการท่ีเรียกวา่การเรียนรู้แบบร่วมกนัเป็นกลุ่ม (group collaboration) 

7. เป็นวิธีของการศึกษาแนวใหม่ (new education approaches) ซ่ึงเป็นการจดัการเรียน

การสอนท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ เป็นผูส้อนทัว่โลกร่วมมือกนั แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

รวมทั้งมีส่ือและแหล่งเรียนรู้มากมายมหาศาลนอกเหนือจากท่ีไดรั้บจากผูส้อนกาํหนดให้เหมือนใน

ชั้นเรียนปกติ 
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องค์ประกอบของระบบอเีลร์ินน่ิง 

Khan (2008a) กาํหนดขอบข่ายงานงานสําหรับองค์กรท่ีตอ้งการจดัการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นน่ิงใหมี้ประสิทธิภาพ ระบบอีเลิร์นน่ิงควรจะมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ขอบข่ายงานของการพฒันาอีเลิร์นน่ิง (e-Learning Framework) 

(ท่ีมา: http://bookstoread.com/framework) (Khan, 2008b) 

 

องคป์ระกอบ 8 ดา้นของระบบอีเลิร์นน่ิง มีรายละเอียดอธิบายโดยสังเขป ดงัน้ี 

1. ด้านวิธีสอน (Pedagogical) หมายถึง ด้านกระบวนการสอน ซ่ึงเก่ียวข้องกับการ

วิเคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์ผูเ้รียน กิจกรรมและส่ือการสอน การออกแบบวิธีการสอน รวมทั้งการ

กาํหนดกลยทุธ์การสอนในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิงใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ดา้นเทคโนโลย ี(Technological) หมายถึง การสาํรวจ การวางแผน การพฒันาและการ

บาํรุงรักษาเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ สถานท่ีบริการ เพื่อให้องคก์รสามารถรองรับการใชอี้เลิร์นน่ิง

ได ้ 

3. ดา้นการออกแบบส่วนเช่ือมต่อ (Interface Design) หมายถึง การออกแบบภาพรวม

ของระบบอีเลิร์นน่ิงให้เหมาะสมและรู้สึกน่าสนใจ (Look and Feel) อาทิเช่น การออกแบบจอภาพ

รวมแต่ละหน้า การออกแบบทั้งเวบ็ไซต์ การออกแบบการนาํเสนอเน้ือหา การติดต่อประสานกบั

ผูเ้รียนขณะสืบคน้และเรียนเน้ือหา 

4. ดา้นการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลผูเ้รียน การประเมินการ

สอน และการประเมินสภาพจดัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง 
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5. ดา้นการบริหารจดัการ (Management) หมายถึง การบาํรุงดูแลรักษาระบบอีเลิร์นน่ิง

ให้อยู่ในสามารถการเรียนการสอนและให้สารสารสารสนเทศแก่ผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา 

6. ดา้นทรัพยากรสนบัสนุน (Resource Support) หมายถึง การจดัเตรียมทรัพยากรต่างๆ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนอย่างมีคุณภาพ เหมาะสมและเพียงพอ ทาํให้การเรียนการสอนบรรลุ

เป้าหมายได ้

7. ดา้นจริยธรรม (Ethical) หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมดา้นจริยธรรมและ

คุณธรรม เน่ืองจากอีเลิร์นน่ิงสามารถมีผูเ้รียนหลากหลายและแตกต่างกนัในระบบได ้ผูเ้รียนอาจมา

จากต่างภูมิภาค ต่างวฒันธรรม ต่างศาสนาทัว่โลก ดงันั้นจึงตอ้งคาํนึงผลกระทบด้านจริยธรรมท่ี

เก่ียวขอ้งดว้ย 

8. ดา้นหน่วยงานรับผดิชอบ (Institutional) หมายถึง การจดัการเรียนการสอนในระบบอี

เลิร์นน่ิง ต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ขององค์กรอย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายบริหารฝ่าย

วชิาการและฝ่ายสวสัดิการนกัศึกษา 

 

ประเภทของอเีลร์ินน่ิง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กล่าวถึงประเภทของอีเลิร์นน่ิง โดยใชเ้กณฑ์การนาํเสนอ

เน้ือหาบทเรียน e-Learning ซ่ึงสามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. ระดบัเนน้ขอ้ความออนไลน์ (Text Online) หมายถึง เน้ือหาของ e-Learning ในระดบั

น้ีจะอยูใ่นรูปของขอ้ความเป็นหลกั e-Learning ในลกัษณะน้ีจะเหมือนกบัการสอนบนเวบ็ (WBI) ท่ี

เนน้เน้ือหาท่ีขอ้ความ ตวัอกัษรเป็นหลกั ซ่ึงมีขอ้ดีก็คือ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการผลิต

เน้ือหาและการบริหารจดัการรายวชิา โดยผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญ เน้ือหาสามารถผลิตไดด้ว้ยตนเอง 

2. ระดบัรายวิชาออนไลน์เชิงโตต้อบและประหยดั (Low Cost Interactive Online 

Course) หมายถึงเน้ือหาของ e-Learning ในระดบัน้ีจะอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ภาพ เสียงและวดิีทศัน์ 

ท่ีผลิตข้ึนมาอยา่งง่าย ๆ ประกอบการเรียนการสอน e-Learning ในระดบัหน่ึงและสองน้ีควรจะตอ้ง

มีการพฒันา CMS ท่ีดี เพื่อช่วยผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาในการสร้างและปรับเน้ือหาใหท้นั 

สมยัไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยตนเอง 

3. ระดบัรายวชิาออนไลน์คุณภาพสูง (High Quality Online Course) หมายถึงเน้ือหาของ 

e-Learning ในระดบัน้ีจะอยูใ่นรูปของมลัติมีเดียท่ีมีลกัษณะมืออาชีพ กล่าวคือ การผลิตตอ้งใชที้ม 
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งานในการผลิตท่ีประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา (content experts) ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบการ

สอน (Instructional designers) และผูเ้ช่ียวชาญการผลิตมลัติมีเดีย (Multimedia experts) ซ่ึงหมาย

รวมถึงโปรแกรมเมอร์ (Programmer) นกัออกแบบกราฟิก (Graphic designers)และ/หรือ ผูเ้ช่ียว 

ชาญในการผลิตแอนิเมชัน่ (Animation experts) e-Learning ในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือ

หรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมสําหรับทั้งในการผลิตและเรียกดูเน้ือหาดว้ยตวัอยา่งโปรแกรมในการ

ผลิต เช่น Macromedia Flash โปรแกรม Flash Player และโปรแกรม Real Player Plus เป็นตน้ 

 

ประโยชน์และข้อจํากดัของระบบอเีลร์ินน่ิง 

มนต์ชยั เทียนทอง (2545)ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของอีเลิร์นน่ิงท่ีมีต่อการเรียนการสอน

และการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ทาํใหก้ารสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน

อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากกาํลงัคนถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรทุก

ระดบัให้กา้วไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง จึงจาํเป็นตอ้งได้รับการศึกษาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมซ่ึง e-

Learning เป็นวธีิการท่ีไดรั้บการยอมรับกนัทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตซ่ึงสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไป 

อีเลิร์นน่ิงสามารถพฒันากาํลงัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีประโยชน์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ความสะดวกสบาย (Convenient) ระบบการเรียนการสอนของ e-Learningสามารถจดั

การศึกษาให้กบัผูเ้รียนไดต้ามความตอ้งการโดยไม่ตอ้งอาศยัชั้นเรียน ผูเ้รียนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน

ห่างไกลหรือมีภารกิจหน้าท่ีการงานประจาํอยู่ ก็สามารถลงทะเบียนเพื่อศึกษาบทเรียนผ่าน e-

Learning ได ้ทั้งท่ีอยูท่ี่บา้นพกัอาศยัหรือสถานท่ีทาํงาน เพียงแต่ต่อเช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั

เขา้กบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของ e-Learning ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเท่านั้นก็ศึกษาบทเรียนไดเ้น่ือง 

จากการเช่ือมต่อเขา้ระบบตอ้งการเพียงช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเท่านั้น ซ่ึงง่ายต่อการจดจาํและสะดวก 

สบายกวา่การนาํเอกสารหรือหนงัสือติดตวัไปศึกษานอกสถานท่ี 

2. ความสัมพนัธ์กบัปัจจุบนั (Relevant) เน้ือหาสาระและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยู่ใน

ระบบการเรียนการสอนของ e-Learning สามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ปัจจุบนัไดง่้ายซ่ึงมี

ความทนัสมยัและสัมพนัธ์กบัปัจจุบนัมากกวา่เน้ือหาสาระและขอ้มูลในการเรียนการสอนแบบปกติ 

ซ่ึงเป็นการดําเนินการตามหลักสูตรท่ีกําหนดไวก่้อนล่วงหน้าหลายปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ฝึกอบรมในสถานประกอบการท่ีตอ้งการองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้

มีความพร้อมท่ีจะสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ระบบ e-Learning ซ่ึงเน้ือหาสาระไดถู้กเก็บไวใ้น

เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางสามารถดาํเนินการเปล่ียนแปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้ทนัสมยัและสัมพนัธ์กับ

สถานการณ์ปัจจุบนัไดง่้ายกวา่และรวดเร็วกวา่ 
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3. ความเร็วแบบทนัทีทนัใด (Immediate) ผูเ้รียนในระบบ e-Learning เพียงแต่คลิกเมาส์

เพื่อปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนท่ีปรากฏอยู ่ก็สามารถศึกษาบทเรียนไดท้นัทีโดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ทั้ง

การศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อประกอบอาชีพ เม่ือประสบกบัปัญหาใด ๆ ก็สามารถต่อเช่ือมเขา้กบั

ระบบและศึกษาขอ้มูลท่ีปรากฏอยูใ่น e-Learning ไดท้นัที 

4. ความเป็นเลิศของระบบ (Excellent) ไม่เพียงแต่การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ท่ีมีเหมาะ 

สมและมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ e-Learning ยงัสามารถนาํเสนอเน้ือหาสาระและระบบการจดัการ

ท่ีมีความเป็นเลิศ ทนัสมยั และน่าสนใจ ทาํใหก้ารเรียนการสอนผา่น e-Learning เป็นส่ืออิเล็ก 

ทรอนิกส์ท่ีชวนติดตามมากกวา่ระบบการเรียนการสอนแบบปกติ สามารถจดัการบทเรียนไดต้ั้งแต่

เร่ิมบทเรียนจนถึงรายงานผลการเรียนไดค้รบสมบูรณ์ โดยไม่ตอ้งเดินทางไปยงัสถานศึกษาแต่อยา่ง

ใด 

5. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) นอกจากการปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนโดยตรงซ่ึงถือวา่

เป็นรูปแบบปกติของการปฏิสัมพนัธ์แลว้ ระบบ e-Learning ยงัสามารถสร้างสรรคก์ารปฏิสัมพนัธ์

กบัผูเ้รียนท่ีอยูต่่างชุมชนดว้ยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ เพื่อร่วมกนัสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใน

ลกัษณะของระบบการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning System) ทาํให้การเรียนการสอนผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีลักษณะคล้ายกบัการศึกษาในห้องเรียนปกติมากข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ี

สาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีชดเชยการเรียนการสอนดว้ยตนเองซ่ึงเคยไดรั้บการมองในแง่ลบวา่เป็นการ

เรียนรู้รายบุคคลท่ีผูเ้รียนไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน โดยการจดัการเรียนการสอนให้มี

สภาพแวดลอ้มในลกัษณะของระบบการเรียนรู้ร่วมกนัหรือการจดัการเรียนการสอนตามแนวความ 

คิดของกลุ่ม ท่ีเรียกวา่ Constructivism System ทาํให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั

มากข้ึน 

6. ความเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) การเรียนรู้ในระบบ e-Learning จะเป็นการ

เรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายวิชา หรือเรียกวา่ สหวิชาการ ซ่ึงมีความหลากหลายมากกวา่การเรียนการ

สอนในระบบปกติ ซ่ึงเป็นการจดัการตามหลกัสูตรรายวชิาใดวชิาหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจากไม่มีขอ้ 

จาํกดัทางดา้นเวลาการสอนเหมือนชั้นเรียนปกติ 

มนตช์ยั เทียนทอง (2545ก) ไดก้ล่าวถึงในแต่ละขั้นตอนของการออกแบบระบบการเรียน

การสอนแบบเชิงระบบ ซ่ึงเรียกวา่ ADDIE Model มีรายละเอียดโดยพิจารณาถึงภารกิจและเป้า 

หมายของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ (Analysis)เป็นขั้นตอนแรกของการออกแบบระบบการเรียนการสอนท่ี

มีความสาํคญัยิง่ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีส่งผลไปยงัขั้นตอนอ่ืน ๆ ทั้งระบบ ถา้ขั้นตอนการวิเคราะห์

ไม่ละเอียดเพียงพอ จะทาํให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนน้ี จึงใช้เวลาดาํเนินการ
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ค่อนขา้งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืน ๆ การดาํเนินการในขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ การประเมินความ

ตอ้งการ (Needs Assessment) การแยกแยะปัญหา (Problem Identification) การวิเคราะห์งานหรือ

ภารกิจ (Task Analysis) การศึกษาความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน (Prerequisite Learning) ส่วนผลท่ีได้

จากขั้นตอนการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสาํหรับการเรียนรู้ (Learning Profile)รายละเอียดของขอ้ 

จาํกดัต่าง ๆ (Description of Constrains) และขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความตอ้งการและปัญหา (Needs 

and Problem Statement) 

2. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนท่ีดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้

โดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการทาํงานดา้น

เอกสารเช่นกนั ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Write Objectives)

การวางแผนการเรียนการสอน (Plan Instruction) การแยกแยะแหล่งขอ้มูล (Identify Resources)การ

ออกแบบเคร่ืองมือวดัผล (Design Assessment Instruction) ส่วนผลลพัธ์ท่ีไดข้ั้นตอนการออกแบบ

ได้แก่ วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) กลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน

(Instructional Strategy) รายการขอ้กาํหนดเก่ียวกบับทเรียนตน้แบบ (Prototype Specifications) 

3. การพฒันา (Development)เป็นขั้นตอนการนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบ

มาดาํเนินการต่อ เป็นการลงมือปฏิบติัจริงเพื่อพฒันาเป็นบทเรียนตามแผนการท่ีวิเคราะห์ไวต้ั้งแต่

ขั้นตอนแรก โดยใชเ้คร่ืองมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบทเรียน

ตน้แบบท่ีพร้อมจะนาํไปทดลองในขั้นตอนต่อไป ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การปฏิบติังาน

ร่วมกนัของผูผ้ลิตและผูพ้ฒันาบทเรียน (Work with Procedures and Developers) การพฒันาหนงัสือ

งานหรือโปรแกรม (Develop Workbook or Program) พฒันาแบบฝึกหดัปฏิบติั (Develop Practice 

Exercises) การพฒันาขอ้สอบ (Development Test Items) และการสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มทาง 

การเรียน (Create Learning Environment) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการพฒันา คือบทดาํเนินเร่ืองหรือ

สคริปต์บทเรียน (Storyboard and Lesson Script) บทเรียนแบบคอมพิวเตอร์(Computer Based 

Instruction) เคร่ืองมือสําหรับตรวจปรับบทเรียน (Feedback Instrument)เคร่ืองมือสําหรับการวดัผล

บทเรียน (Measuring Instrument) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) และบทเรียนบท

เวบ็ไซต ์(Web-Based Training) 

4. การทดลองใช ้ (Implementation)เป็นขั้นตอนนาํบทเรียนท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้

ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายตามวิธีการท่ีวางแผนไวต้ั้งแต่ตน้ ประกอบดว้ยขั้นตอนอลัฟา (Alpha Stage)

คือ ขั้นกาทดลองเรียนและตรวจสอบโดยตวัผูว้ิจยัเอง ขั้นเบตา้ (Beta Stage) การทดลองใช้งาน

ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนแบบตวัต่อตวั (Instructor/Student Training, one-to-one) การทดลองใชเ้ป็น
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บทเรียนนาํร่อง (Pilot Training) และตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญผลท่ีจะ

ไดจ้ากขั้นตอนน้ีก็คือ คาํแนะนาํของผูใ้ช ้ขอ้มูลการประเมินผล (Evaluation Data) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การวจิยัเร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจโดย

การใชก้ารสอนแบบe -Learningผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

ดงัต่อไปน้ี 

วรรณาพร  จนัทเรนทร์ (2550)ทาํการวจิยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนระหวา่ง

บทเรียน e-Learning กบัการเขา้ฟังบรรยาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนการสอนระหวา่งบทเรียน e-Learning กบัการเขา้ฟังการบรรยาย ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งเป็น

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 60 คน โดยแบ่งนกัศึกษาเป็น 2 กลุ่ม

กลุ่มแรกเรียนโดยใชบ้ทเรียน e-Learning จาํนวน 30 คน กลุ่มท่ีสองเรียนโดยการเขา้ฟังการบรรยาย

จาํนวน 30 คน ใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกระบวนวิชา TH 103 (การเตรียมเพื่อการ

พดูและการเขียน) จาํนวน 30 ขอ้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มทดลองเรียนโดยใชบ้ท 

เรียน e-Learning มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 24.03 และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดยการเขา้ฟังบรรยายมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 23.27 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอ 

แนะวา่ควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในสาขาวชิาอ่ืนต่อไป 

วชิยั  นภาพงศ,์ ณรัณ ศรีวหิะ และศิริวรรณ แดงมะแจง้ (2549) เสนอรายงานการวิจยัเร่ือง 

การพฒันาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เทคโนโลยีกราฟิก มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา

บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เทคโนโลยีทาง กราฟิก ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา 5 บทคือ 

ความรู้เบ้ืองตน้ของกราฟิก องคป์ระกอบของงานกราฟิก หลกั การออกแบบงานกราฟิกจิตวิทยาใน

การออกแบบงานกราฟิก และกราฟิกเพื่อการศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี วชิาเอกและวชิาโทเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ปีการศึกษา 2547 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดม้า โดยวธีิการสุ่มหลายขั้นตอนจาํนวน 42 คน การ

ทดลองแบบกลุ่มยอ่ย จาํนวน 9 คน และการทดลอง แบบภาคสนาม จาํนวน 30คน เคร่ืองมือในการ

วจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบับทเรียน แบบประเมินคุณภาพบทเรียน แบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียน และแบบทดสอบวดัประสิทธิภาพของ บทเรียน 5 บท ไดมี้

การหาประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลพัธ์ของบทเรียน โดยใช้เกณฑ์ 60/60 ผลการวิจยั

พบวา่ บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ือง เทคโนโลยีทางกราฟิก ในวิชาเทคโนโลยีทางกราฟิก 

และส่ิงพิมพ ์ในการศึกษาทุกเร่ือง ไดมี้ประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลพัธ์เป็นไปตามเกณฑ์
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ท่ีตั้งไว ้คือ เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้ของกราฟิกประสิทธิภาพร้อยละ82.50/81.77 เร่ือง องค์ประกอบ

ของ งานกราฟิก ประสิทธิภาพ 83.36/82.50 เร่ือง หลกัการออกแบบงานกราฟิก มีประสิทธิภาพ 

84.08/82.08 เร่ือง จิตวทิยาในการออกแบบงานกราฟิกประสิทธิภาพ 85.00 /82.43 และ เร่ืองกราฟิก

เพื่อการศึกษา ประสิทธิภาพ 83.31/82.25 2. ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนเท่ากบั 4.41 ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัมาก สรุปไดว้า่ บทเรียนมีความเหมาะสมจะนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนต่อไป  

ประยูร  ไชยบุตร (2547) ทาํการวิจยัเร่ืองการสร้างนวตักรรม e-Learning เร่ือง ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันานวตักรรม e-Learning พฒันาแบบทดสอบ

ออนไลน์ พฒันาเคร่ืองมือส่ือสาร ไดแ้ก่ กระดานแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Web board) และสมุด

เยี่ยม (Guestbook) ใชส้ําหรับสนบัสนุนจดักิจกรรมการเรียนการสอน นาํไปทาํการทดลองกบักลุ่ม

ตวัอยา่งนกัศึกษาเอกคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํนวน 68 คน ในภาคเรียนท่ี 1ปี

การศึกษา 2547 หลงัจากทดลองเรียนเสร็จแลว้ ให้ผูเ้รียนตอบแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจต่อ

ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงท่ีสร้างข้ึน พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

ปิยวทิย ์ เอ่ียมพร้ิง (2547) ทาํการวจิยั เร่ือง การพฒันาระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์วิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชีวติ ตามหลกัสูตรสภาสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2543: กรณีศึกษาสถาบนั 

ราชภฏัอุดรธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใชห้ลกัการของวงจร

การพฒันาระบบสารสนเทศ โดยไดท้าํการพฒันาระบบ 4 โมดูล คือ โมดูลเน้ือหา โมดูลบริการแบบ 

ทดสอบ โมดูลสาํหรับอาจารยผ์ูส้อน และโมดูลสําหรับนกัศึกษา ผลการประเมินคุณภาพระบบการ

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน พบวา่อยูใ่นเกณฑ์ดี สามารถนาํไปใช้

ในการจดัการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ในรายวชิาอ่ืน ๆ ได ้

สิริพร  ทิพยสู์งเนิน (2547)ทาํการวิจยั เร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

e-Learning เร่ือง ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สําหรับนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาตอนปลาย สังกดักรมสามญัศึกษา ทาํการสร้างบทเรียน e-Learning แลว้นาํไปทดลองใช้

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือนกัเรียนชั้น ม. 6/4 โรงเรียนภูเวียงวิทยาคม อ. ภูเวียง 

จ.ขอนแก่น ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2547 จาํนวน 30 คน โดยให้ทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรียน ผลการวิจยัพบว่า บทเรียน e-Learning มีประสิทธิภาพ 84.43/83.33 สูงกว่าเกณฑ์ท่ี

กาํหนดไว ้60/60 บทเรียน e-Learning ท่ีสร้างข้ึนสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนจริงได ้

อรรณพ  บวัแกว้ (2547) ทาํการวิจยั เร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนสําหรับ

การเรียนแบบ e-Learning วิชา การออกแบบตกแต่งภายใน เร่ือง หลกัการเขียนทศันียภาพเบ้ืองตน้

หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาประสิทธิ 
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ภาพของบทเรียนและเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนโดยใช้บทเรียน

แบบ e-Learning ท่ีสร้างข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลอง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 

และ 4 โปรแกรมออกแบบนิเทศศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา2547 จาํนวน 

30 คน ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 88.86/86.78 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ 60/60 และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 

ไพฑูรย ์ ปลงสนิท (2547)ทาํการวจิยั เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ดว้ยบทเรียน e-Learning กบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ เร่ือง ทฤษฎีเบ้ืองตน้ของออปแอมป์ วิชาวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ 2 ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลฉบบั

ปรับปรุง พุทธศกัราช 2543 โดยนาํบทเรียนไปทดลองกับกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตพระนครเหนือ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2547 จาํนวน 44 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก

เป็นกลุ่มทดลองเรียนดว้ยบทเรียน e-Learning กลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มควบคุมเรียนในชั้นเรียนปกติ

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียน e-Learning กบักลุ่มท่ีเรียนในชั้นเรียนปกติมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ชมพูนุท  ศรีหาบติั (2546) ทาํการวิจยั เร่ือง การพฒันาบทเรียนสําเร็จรูปวิชาวิถีไทยโดย

ใชร้ะบบ e-Learning เพื่อศึกษาหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาสถาบนัราชภฏัมหาสารคาม 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนกัศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนวชิาวถีิไทย จาํนวน273 คน ผลการ 

วจิยัพบวา่ บทเรียนวชิาวิถีไทยมีประสิทธิภาพเท่ากบั 83.33/78.33 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 

ศิริชยั  นามบุรี (2546) ทาํการวิจยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ 

เร่ือง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และการใชส้ารสนเทศวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้หลกั 

สูตรสถาบนัราชภฏั ระดบัปริญญาตรี(หลงัอนุปริญญา) มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างบทเรียนคอม 

พิวเตอร์ช่วยสอน หาประสิทธิภาพ หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี

มีต่อบทเรียน โดยดาํเนินการสร้างตามขั้นตอนของ Interaction Multimedia CAI ไดแ้ก่ขั้นตอนการ

วเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การสร้างและการประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบ 

ดว้ย บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ แบบประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียว 

ชาญ และแบบประเมินระดบัความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า E-CAI และ ค่าคะแนนทีแบบจบัคู่ (paired t-test) ผลการหาประสิทธิ 
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ภาพบทเรียน (E-CAI) มีค่าเท่ากบั 81.5 อยูใ่นระดบัพอใช ้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคะแนนเฉล่ียหลงั

เรียนเท่ากบั 26.09 สูงกวา่คะแนนก่อนเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 14.59 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .01 และผลการประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.85 อยูใ่นระดบัดี        

นอกจากผลงานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัน้ีแลว้ ยงัมีงานวิจยัและรายงานทาง

วชิาการของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงโดยใชM้oodle 

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการการเรียนรู้ เช่น 

JE Stephenson, WB Morris, HG Tempest, DK Griffin และคณะ (2007) เสนองานวิจยั

เร่ือง The Use of an E-Learning Constructivist Solution in Workplace Learning ศึกษาถึงการนาํ

แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างความรู้โดยผูเ้รียนหรือ Constructivism มาใชใ้นระบบอีเลิร์นน่ิงสําหรับ

การฝึกอบรมพนกังานในสถานประกอบการใหมี้ทกัษะในระดบัสูงแทนการใชผู้เ้ช่ียวชาญผลการ 

วิจัยพบว่า ระบบอีเลิร์นน่ิงและบทเรียนท่ีพฒันาข้ึน สามารถเพิ่มทกัษะให้แก่พนักงานได้ จึง

สามารถสรุปไดว้่า บทเรียนและรูปแบบการฝึกอบรมผ่านระบบอีเลิร์นน่ิงสามารถนาํไปใชใ้นการ

อบรมแทนผูเ้ช่ียวชาญได ้

June (2007) ทาํการวิจยัเร่ือง Students' motivation to learn: An evaluation of 

perceptions, pedagogy, and design in one e-learning environment เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเรียน

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาและทศันคติการเรียนรายวชิาคณิตศาสตร์ เร่ือง Algebra ผา่นระบบออน 

ไลน์ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 41 คน เรียนในสภาพแวดลอ้มแบบหอ้งเรียนเสมือน ในการทด 

ลองมีนกัเรียนเลิกเรียนกลางคนั (Dropout) จาํนวนมาก เหลือนกัเรียนจาํนวนเพียง 10 คนเท่านั้น

การศึกษาพบว่านักเรียนท่ีผ่านรายวิชาเป็นนักเรียนท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อรายวิชาคณิตศาสตร์และมี

แรงจูงใจในการเรียนสูงแต่การยอมรับการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิงยงัตํ่ากวา่นกัเรียนท่ีสอบ

ไม่ผา่น 

Li, Hsin-Me (2007)ศึกษาวิจยัเร่ือง Taiwanese students' perceived level of general self-

efficacy, computer self-efficacy, and satisfaction with e-learning courses โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถทัว่ไป ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ และระดบัความพึง

พอใจของนกัเรียนในไตห้วนัท่ีเรียนรายวิชาในระบบอีเลิร์นน่ิง โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น

นกัเรียนจาํนวน 306 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาในระบบอีเลิร์นน่ิง ในภาคเรียนฤดูใบไมผ้ลิ ปี 

2007 ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนชายมีความรู้ความสามารถทัว่ไปและด้านคอมพิวเตอร์สูงกว่า

นักเรียนหญิง นักเรียนชั้นระดับปีสูง ๆ ยอมรับการใช้ระบบอีเลิร์นน่ิงมากกว่าระดับชั้นปีแรก
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นกัเรียนท่ีมีความสามารถทัว่ไป ความสามารถทางคอมพิวเตอร์สูง ใช้เวลาในการใชค้อมพิวเตอร์

มากข้ึน ก็จะยอมรับการเรียนในระบบอีเลิร์นน่ิงสูงดว้ย 

Malataras, P. และ Pallikarakis, N. (2007) เสนอบทความวจิยั เร่ือง Construction of 

Multimedia Courseware and Web-based e-Learning Courses of "Biomedical Materials" ทาํการ 

วิจยัเพื่อพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบเดิม (Traditional Teaching 

Methodology) โดยพฒันาวธีิการสอนแบบใหม่ในรายวชิา biomedical materials โดยอาศยัเทคโน 

โลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ ทาํการพฒันาบทเรียนมลัติมีเดียในลกัษณะ Web-

based courses ประกอบดว้ยส่ือการสอนเป็นสไลด์ PowerPoint จาํนวนมากกวา่ 2000 สไลด์และส่ือ

ท่ีเป็นไฟลภ์าพยนตร์ flash movies นอกจากนั้น ในบทเรียนประกอบดว้ยเน้ือหา คาํแนะนาํของผู ้

สอน กระดานสนทนา เอกสารดาวน์โหลด แผนท่ีเวบ็ไซต ์ลิงคข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบวา่ 

บทเรียนท่ีสร้างข้ึนสามารถสนบัสนุนการสอน และช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้บทวนบทเรียนหลงั 

จากเรียนในชั้นเรียนปกติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าบทเรียนท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัการ

เรียนการสอนในระบบอีเลิร์นน่ิงหรือการเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยเีวบ็ไซต ์ส่วนใหญ่บทเรียนมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ตวับทเรียนและระบบการเรียนการสอนสามารถทาํ

ให้ผูเ้รียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนเพิ่มข้ึนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน ผูเ้รียน

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิงอยูใ่นระดบัดี

เป็นส่วนมาก จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัพบว่า งานวิจยัดา้นอีเลิร์นน่ิงของไทย ส่วน

ใหญ่ยงัเป็นการพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงเพื่อสอนเสริมระบบการเรียนการสอน

ปกติ การวิจยัเป็นลกัษณะเชิงทดลองเพื่อพฒันาบทเรียนอีเลิร์นน่ิง ดาํเนินการหาประสิทธิภาพและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ยงัมีจาํนวนงานวิจยัดา้นอีเลิร์นน่ิงเผยแพร่น้อยมากเม่ือเทียบกบังานวิจยั

ดา้นอีเลิร์นน่ิงของต่างประเทศ 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

รูปแบบการวจัิย 

 กรอบแนวคิดในการทาํวิจยัดาํเนินการโดยใช้ระบบการจดัการเรียนรู้ผ่านเว็บ ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีสามารถจดัทาํบทเรียน แบบฝึกหัดและบททดสอบ ท่ีได้ตามท่ีผูส้อนต้องการ สามารถ

บนัทึกขอ้มูลการเขา้ใชร้ะบบ บนัทึกผลการทาํแบบฝึกหัด/แบบทดสอบและวิเคราะห์แบบฝึกหัด/

แบบทดสอบได้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูส้อน/ผูว้ิจยั สามารถติดตามพฤติกรรมและพฒันาการเรียนของ

ผู ้เรียนแต่ละคนได้อย่างต่อเน่ือง ผู ้สอน/ผู ้วิจ ัยจะเป็นผู ้จ ัดเตรียมเน้ือหาของแต่ละบทเรียน 

แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ ท่ีจะทาํการสอนให้แก่ผูเ้รียนและนาํเขา้สู้ระบบเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ

ทบทวนบทเรียนและทดสอบความรู้ตนเองไดโ้ดยสะดวก ขั้นตอนการวิจยัประกอบดว้ย การสร้าง

เน้ือหาบททบทวน แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ การนาํเน้ือหาบททบทวนแบบฝึกหดั/แบบทดสอบ เขา้

สู้ระบบสอนเสริมผ่านเว็บ การลงทะเบียนให้เข้าใช้ระบบของผูเ้รียน การปรับปรุงเน้ือหาบท

ทบทวน แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ การทาํแบบทดสอบการเรียน(Pre-test) การมอบหมายให้

นกัศึกษาเขา้ไปทบทวนทบเรียนและทาํแบบฝึกหัดในระบบ การสอนหลงัเรียน (Post test) การ

ประเมินผล การวิเคราะห์และสรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนและความพึ่ งพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีใชร้ะบบสอนเสริมผา่นเวบ็ 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานวจัิย 

การดาํเนินการวจิยัแบ่งเป็น 6 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

3.1 การเตรียมบทเรียนและแบบทดสอบและนาํบทเรียนและบททดสอบเขา้สู่ระบบใน 

ขั้นตอนน้ี ผูส้อนจดัทาํแบบทดสอบก่อนเรียนการเรียน(Pre-test) และทยอยทาํบทสรุปของการ

บรรยายแต่ละคร้ังพร้อมทั้งแบบฝึกหดัและแบบทดสอบยอ่ย เพื่อนาํเขา้สู่ระบบ 

3.2 ผูเ้รียนลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบและทาํแบบทดสอบก่อนเรียนขั้นตอนน้ีจะดาํเนินการ

ใหแ้ลว้เสร็จภายในสองสัปดาห์แรกหลงัจากเปิดเรียนโดยผูส้อนแนะนาํระบบจดัการเรียนการสอน

ผา่นเวบ็ของมหาวิทยาลยัและให้นกัศึกษาลงทะเบียนเขา้ใช้ระบบและดาํเนินการทาํแบบทดสอบ

ก่อนเรียน(Pre-test) ผา่นเวบ็ 
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3.3 ผูเ้รียนเขา้ใช้ระบบสอนเสริมผ่านเวบ็เพื่อทบทวนบทเรียนและทบสอบความเขา้ใจ

ขั้นตอนน้ี เป็นการดาํเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยทุกๆสัปดาห์ท่ีมีการเรียนการสอนผูส้อนจะ

มอบหมายใหน้กัศึกษาทบทวนบทสรุปของการบรรยายผา่นเวบ็ตามเวลาท่ีนกัศึกษาสะดวก และทาํ

การทดสอบย่อยผ่านเวบ็พร้อมกนัในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในวนั เวลา ท่ีกาํหนดภายใตก้าร

กาํกบัดูแลของผูส้อนทั้งน้ีผูส้อนจะตอ้งติดตามความกา้วหนา้ของการเรียนโดยพิจารณาจากผลการ

ทดสอบยอ่ย ทาํการเฉลยแบบทดสอบยอ่ยหาแนวทางปรับปรุงการสอนและใหค้าํแนะนาํแก่ผูท่ี้ไม่มี

ความกา้วหนา้ทางการเรียนท่ีน่าพอใจ 

3.4 ทาํแบบทดสอบหลงัเรียนและสํารวจความพึงพอใจของผูเ้รียนขั้นตอนน้ีเป็นการวดั

ความรู้ความเขา้ใจของการเรียนในภาพรวม โดยกาํหนดให้นกัศึกษาทาํแบบทดสอบหลงัการเรียน 

(Post- test) ในสัปดาห์สุดทา้ยของการเรียนเป็นการทาํแบบทดสอบพร้อมกนัในห้องปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของผูส้อนและตอบแบบทดสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ

เรียนการสอนเสริมผา่นเวบ็วเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 

3.5 ในขั้นตอนน้ี ผูส้อนนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นระบบมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ

ของบทเรียน ความสัมฤทธ์ิผลดา้นการเรียนและความพึงพอใจต่อระบบสอนเสริมผ่านเวบ็โดยใช้

เคร่ืองมือทางสถิติและสรุปผลการวิจยั ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.6 เขียนรายงานการวจิยั เป็นขั้นตอนการทาํรายงานวจิยัเพื่อส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจ 

สอบและดาํเนินการแก้ไขตามความเห็นและคาํแนะนําของผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงต้องดาํเนินการเป็น

ระยะๆ และจดัทาํรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

เคร่ืองมือวจัิย 

งานวิจยัน้ีจะใช้เคร่ืองมือการวิจยั 3 อย่างไดแ้ก่ โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ (SPSS 

program) แบบประเมินความพึงพอใจระบบการเรียนการสอนและโปรแกรมบริหารจดัการระบบ

การเรียนรู้และการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
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แบบประเมินความพงึพอใจระบบการเรียนการสอน  

ใช้แบบประเมินมาตรฐานของมหาวิทยาลยัซ่ึงครอบคลุมหัวขอ้การประเมินท่ีเก่ียวกบั

การเรียนการสอนในทุกๆดา้น แบ่งเป็น 3 ระดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 3 = มากท่ีสุด 2 = ปานกลาง 1 

= นอ้ยท่ีสุด 

โปรแกรมระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต  

เป็นซอฟตแ์วร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้และการเรียน การสอนผา่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (Learning Management System: LMS) เต็มรูปแบบท่ีผ่าน

กระบวนการวิจยัและพฒันา ให้เหมาะสมกบัสถาบนักรศึกษา เพื่อนสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นรูปธรรม บทเรียนท่ีเสนอรายวิชาต่างๆ มี

หลากหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร เสียง ภาพยนตร์ ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯดงันั้นเพื่อนให้การเรียน

เป็นไปอยา่งสมบูรณ์จึงจาํเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมเสริมเพื่อช่วยในการแสดงผลบทเรียน 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยใชบ้ทเรียนสอน

เสริมสําหรับให้นกัศึกษาใชท้บทวนและทดสอบความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ

ธุรกิจ จาํนวนนกัศึกษาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงทดลองคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาคณะ 

ศิลปศาสตร์ จาํนวน 40 คน เป็นเพศชายจาํนวน 5 คน เพศหญิงจาํนวน 35 คน รวม 40 คน นาํเสนอ

ผลในรูปตารางประกอบความเรียง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

1)  ระบบสอนเสริมผ่านเว็บวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ มีประสิทธิภาพเป็นไป

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด60/60 

2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ  

3) ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อโปรแกรมจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ดงัน้ี 

 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนสอนเสริมผ่านเวบ็ในวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกจิ 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ

ธุรกิจ การเรียนรู้ท่ี 1,2 และ3 จากการทดลองกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีวิชาส่ือสารภาษาองักฤษ

ธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ 

ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จาํนวน 40 คน  

ตารางที1่ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพคะแนนเฉลี่ย และค่าประสิทธิภาพบทเรียนเสริมผ่านเว็บใน

วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกจิหน่วยการเรียนรู้ที1่, 2 และ3 

หน่วย

การ

เรียนรู้ 

ผลการทดลอง 

คะแนน ประสิทธิภาพของบทเรียน 

คะแนนเตม็ 
คะแนน

เฉล่ีย 
ท่ีคาํนวณได ้

กาํหนดไวใ้น

สมมุติฐาน 

1 
ระหวา่งเรียน 20 16.3 

81.52/83.50 60/60 
หลงัเรียน 20 16.7 

2 
ระหวา่งเรียน 20 16.12 

80.59/87.71 60/60 
หลงัเรียน 20 17.54 

3 
ระหวา่งเรียน 20 16.6 

83.00/85.42 60/60 
หลงัเรียน 20 17.08 
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จากตารางท่ี 1 คะแนนเฉล่ียและค่าประสิทธิภาพบทเรียนสอนเสริมผ่านเวบ็ในวิชาการ

ส่ือสาร  จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา ภาษาอังกฤษส่ือสารธุรกิจคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีไดล้งทะเบียนเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2554 จาํนวน 40 คน แสดงวา่บทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็ในวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ 

ธุรกิจ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 60/60 โดยหน่วยการเรียนท่ี 1,2 และ3 มีค่าE1/E2 เท่ากับ

81.50/83.50 หน่วยการเรียนท่ี 2 มีค่า E1/E2 เท่ากบั 80.59/87.71 และหน่วยการเรียนท่ี 3 มีค่าE1/E2 

เท่ากบั 83.00/85.42 ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็ในวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ

ธุรกิจ ในทุกหน่วยการเรียนรู้จากการทดลองกนันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะศิลปศาสตร์ในภาค

เรียนท่ี2 ปีการศึกษาท่ี 2554 จาํนวน 40 คน ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ ดงัตาราง 4.2 

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ย และค่าประสิทธิภาพบทเรียนเสริมผ่านเว็บในวิชาการส่ือสารภาษาอังกฤษ

ธุรกจิ 

 

ผลการทดลอง 

คะแนน 

ค่าเฉล่ียร้อยละ 

ประสิทธิภาพของบทเรียน 

คะแนนเตม็ คะแนนเฉล่ีย ท่ีคาํนวณได ้
ท่ีกาํหนดไวใ้น

สมมุติฐาน 

ระหวา่งเรียน 60 48.01 80.02 
80.02/82.62 60/60 

หลงัเรียน 60 49.57 82.62 

 

ตารางท่ี2 คะแนนเฉล่ีย และค่าประสิทธิภาพบทเรียนเสริมผา่นเวบ็ในวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ

ธุรกิจ ใแสดงนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีไดล้งทะเบียน

เรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ใภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554จาํนวน 40 คน แสดงว่า

บทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บในวิชาการส่ือสาร มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 60/60 โดยมีค่า E1/E2 

เท่ากบั 80.02/82.62 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกจิ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการส่ือสารวดัโดยใชแ้บบทดสอบปรนยั ทดสอบก่อนเรียน

และหลงัเรียน ชนิด 4 ตวัเลือก จาํนวน 60 ขอ้ จาํนวนการทาํขอ้สอบทั้งส้ิน ก่อนเรียนจาํนวน 3 คร้ัง 

และหลงัเรียนจาํนวน 3 คร้ัง จาํนวนคร้ังละ 20 ขอ้ 
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ตารางที่ 3 พบว่านักศึกษาทุกคนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นํามาศึกษาใน

ภาพรวมอธิบายด้วยค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

               จากตารางท่ี3 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ  

 หลงัเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียนโดยหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

95.00 ของคะแนนเต็ม ก่อนเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 16.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.02 ของ

คะแนนเตม็ 

ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้โปรแกรมจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชโ้ปรแกรมจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แบ่งเป็น 5 

ดา้นไดแ้ก่  เหตูผลในการเขา้มาเรียนรู้ ความคิดเห็นต่อระบบการใช้งาน ความคิดเห็นต่อเน้ือหา 

ความคิดเห็นต่อการออกแบบและการประเมินผลการเรียนดว้ยระบบ(e-learning) ประเมินโดยการ

ใช้แบบสอบถามแบบมาตรวดั 5 ระดับ อธิบายด้วยจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทั้งรายดา้นและภาพรวมไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ สูงกว่าระดบัดีอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาท่ีละดา้นไดผ้ลดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสอบ 
คะแนน 

ตํ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ก่อนเรียน 5 18 16 1.81 

ร้อยละ 25 90 80.02 9.06 

หลงัเรียน 11 19 16.52 2.02 

ร้อยละ 55 95 82.62 9.46 
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ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจต่อเหตุผลในการเข้ามาเรียนรู้ 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อเหตุผลในการเขา้มาเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4.43 ต่อการใชโ้ปรแกรมจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดา้นชอบการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.60 เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการเรียนรู้ทุกขอ้มี

ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเร่ือง ไดป้ระโยชน์จากการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูง

มีค่าเท่ากบั 4.56 รองลงมาเป็นเร่ืองมีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนมีค่าเฉล่ียสูงมีค่าเท่ากบั4.43 

และดา้นสนใจและตอ้งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือชอบรูปแบบ

หนา้เวบ็ไซตร์ะบบ e-Learning มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจการใช้

โปรแกรมจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ด้านความคิดเห็นต่อระบบการใช้งาน 

 

เน้ือหา 

มากท่ีสุด ปานกลาง นอ้ยสุด ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
เหตุผลในการเขา้มาเรียนรู้ 

1.เขา้ใจง่าย 32(40.00) 47(58.75) 1(1.25) 4.39 0.52 

2.สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลา 48(60.00) 30(37.50) 2(2.50 4.58 0.55 

เน้ือหา 
มากท่ีสุด ปานกลาง นอ้ยสุด ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เหตุผลในการเขา้มาเรียนรู้ 

1.ชอบรูปแบบหนา้เวบ็ไซต ์

    e-Learning 
15(18.75) 64(80.00) 1(1025) 4.18 0.41 

2.สนใจตอ้งการเรียนรู้ 30(37.50) 50(62.50) 0(0.00) 4.38 0.49 

3.ชอบการใชค้อมพิวเตอร์และ  

   อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการเรียนรู้ 
48(60.00) 32(40.00) 0(0.00) 4.6 0.49 

4.มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นการเรียน 34(42.50) 46(57.50) 0(0.00) 4.43 0.5 

5.ไดป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ 45(56.25) 35(43.75) 0(0.00) 4.56 0.5 

 
รวม 

  
4.43 0.5 



 30 

3.มีรูปแบบหนา้จอของแต่ละ

บทเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกนัทาํ

ใหเ้ขา้ใจง่าย 

36(45.00) 44(55.00) 0(0.00) 4.45 0.5 

4.มีรูปแบบเทคนิคการเรียนการ

สอนซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ 

ภาพและเสียงท่ีส่ือไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

27(33.75) 51(63.75) 2(2.50) 4.31 0.52 

5.ใชส่ื้อประกอบท่ีไม่ใชเ้วลา

โหลดนานเกินไป 
23(28.75) 53(66.25) 4(5.00) 4.24 0.53 

6.มีองคค์วามรู้ไวเ้ป็นศูนยก์ลาง

เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคน้หาและ

สอบถามเพิ่มเติมได ้

39(48.75) 41(51.25) 0(0.00) 4.49 0.5 

7.มีเอกสารประกอบการเรียนรู้ (e-

Book) เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคน้หา

และดาวน์โหลดได ้

30(37.50) 47(58.75) 3(3.75) 4.34 0.55 

8.มีระบบการเก็บและสรุปคะแนน

ท่ีเขา้ใจง่ายและถูกตอ้ง 
34(42.50) 46(57.50) 0(0.00) 4.43 0.5 

9.สามารถเรียนซํ้ าไดห้ากไม่เกิด

ความเขา้ใจสามารถหยดุเรียน

ชัว่คราวและกลบัมาเรียนต่อได ้

26(32.50) 54(67.50) 0(0.00) 4.43 0.47 

10.มีแบบทดสอบทั้งก่อนและหลงั

เรียนทดสอบสามารถเปรียบเทียบ

ได ้

35(43.75) 45(56.25) 0(0.00) 4.44 0.5 

รวม 4.4 0.52 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะการอ่านดา้น

ความคิดเห็นต่อระบบการใช้งานอยู่ในระดบัมากมีค่าเท่ากบั 4.40 โดยเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 

สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ืองมีองค์

ความรู้เป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคน้หาและสอบถามเพิ่มเติมไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 อยู่

ในระดบัมาก  
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจต่อการใช้

โปรแกรมจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็ด้านความคิดเห็นต่อเนือ้หา 

 

เน้ือหา 

มากท่ีสุด ปานกลาง นอ้ยสุด ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความคิดเห็นต่อเน้ือหา 

1.เน้ือหาวชิาสอดคลอ้งครอบคลุม

วตัถุประสงค ์
48(60.00) 32(40.00) 0(0.00) 4.6 0.49 

2.เน้ือหาถูกตอ้งตามหลกัวชิา

น่าเช่ือถือ 
39(48.75) 39(48.75) 2(2.50) 4.46 0.55 

3.เน้ือหามีความทนัสมยั 42(52.50) 36(45.00) 2(250) 4.5 0.55 

4.การอธิบายเน้ือหามีความชดัเจน

เขา้ใจง่าย 
42(52.50) 38(47.50) 0(0.00) 4.53 0.5 

5.เน้ือหาของบทเรียนจดัลาํดบัอยา่ง

เป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั

ทาํใหเ้ขา้ใจง่าย 

43(53.75) 37(46.25) 0(0.00 4.54 0.5 

6.ความเหมาะสมในการตั้งคาํถาม

คาํตอบของแบบทดสอบก่อนและ

หลงัเรียน 

35(43.75) 45(56.25) 0(0.00) 4.44 0.5 

7.ภาษาท่ีใชเ้หมาะสมชดัเจนถูกตอ้ง 

สามารถส่ือใหผู้เ้รียนเขา้ถึงและเขา้ใจ 
40(50.00) 

40(50.00) 
0(0.00) 4.5 0.5 

 
รวม 

 
 

4.51 0.51 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อความคิดเห็นต่อเน้ือหา อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.51 โดยทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด

เน้ือหาวชิาสอดคลอ้ง ครอบคลุมวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาเป็นเร่ือง เน้ือหาของ

บทเรียนจดัลาํดบัอยา่งเป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทาํให้เขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความเหมาะสมในการตั้งคาํถามคาํตอบของแบบสอบก่อนและหลงั

เรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
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ตารางที ่7 แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อ

การใช้โปรแกรมจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็ด้านการประเมินผลการเรียนด้วยระบบ e-Learning 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อความคิดเห็นการประเมินผลการเรียน

ดว้ยระบบ e-Learning อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4.46 โดยทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองท่ี

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือมีประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพิ่มเติม และให้ความรู้ทัว่ไปในวงกวา้ง 

และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความเขา้ใจ

เน้ือหาวชิามากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือหา 

มากท่ีสุด ปานกลาง นอ้ยสุด ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การประเมินผลการเรียนดว้ย

ระบบE-Learning 

1.เขา้ใจเน้ือหาวชิามากข้ึนเม่ือ

เรียนโดยใชร้ะบบน้ี 
35(43.75) 31(38.75) 0(0.00) 4.44 0.5 

2.เขา้ใจเน้ือหาวชิามากข้ึน 35(43.75) 46(57.50) 5(6.25ฉ 4.38 0.6 

3.มีประโยชน์ต่อการคน้ควา้

เพิ่มเติมและใหค้วามรู้ทัว่ไปใน

วงกวา้ง 

41(51.25) 43(53.75) 0(0.00) 4.51 0.5 

4.สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 43(53.75) 48(60.00) 2(2.250) 4.51 0.55 

 
รวม 

  
4.46 0.54 
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ตารางที่ 8 แสดงส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้โปรแกรม

จัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็จําแนกตามรายด้าน 

 

รายละเอียด Mean Std. Deviation 

เหตุผลในการเขา้มาเรียน 4.43 0.5 

ความคิดเห็นต่อระบบการใชง้าน 4.4 0.52 

ความคิดเห็นต่อเน้ือหา 4.51 0.51 

ความคิดเห็นต่อการออกแบบ 4.44 0.51 

การประเมินผลการเรียนดว้ยระบบe-Learning 4.46 0.54 

รวม 4.45 0.52 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ระดบัความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.51 

โดยนกัศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดในความคิดเห็นต่อเน้ือหา รองลงมาเป็นเร่ืองการประเมินผล

การเรียนดว้ยระบบe-Learning เท่ากบั4.46 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความคิดเห็นต่อการออกแบบมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่กบั4.44 อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นเหตูผลในการเขา้มาเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมาก และส่วนด้านความคิดเห็นต่อระบบการใช้งาน มี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 4.40 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือทดสอบสมมุติฐาน นกัศึกษามีความพึงพอใจ

ในการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์ โดยใชส้ถิติทดสอบ ท่ีแบบ One Sample t-Test ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

 

ตารางที่ 9แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการ

จัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็กบัเกณฑ์ทีต่ั้งไว้ 

 

ความพึงพอใจ 

t d.f. P-value ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.45 52 5.346 29 0 

 

จากตารางท่ี 9 ผลของการทดสอบค่าเฉล่ียท่ีค่ากาํหนดค่าทดสอบเท่ากบั 4 หมายถึงความพึง

พอใจมากกวา่เท่ากบัระดบัดี ไดค้่า t =5.346 มีคา้ P-value เท่ากบั .000 สรุปไดว้า่ระดบัดี 

 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัในชั้นเรียนสําหรับวิชา ENG335 การส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ 

(English Business Communication) เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และทบทวนบทเรียนดว้ยตนเองตาม

ศกัยภาพของตน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนการส่ือสาร ภาษาองักฤษธุรกิจในภาคการศึกษา

2/2554ซ่ึงสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

สรุปผล 

1. วตัถุประสงคข์องวจิยั 

  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยใช้บทเรียนสําเร็จรูป

อิเล็กทรอนิกส์สภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ีวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ท่ีสอน 

โดยใชภ้าษาองักฤษของนกัศึกษาในรายวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ แบบe –Learning 

1.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ 

ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ การเรียนภารสอนโดยการใชก้ารสอนแบบ e- 

Learning 

 2. คาํถามการวจิยั 

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ของนกัศึกษาในราย 

วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ e –Learningอยูใ่นระดบัใด 

  2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจก่อนเรียนและหลงั

เรียนแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

  2.3 ความพึงพอใจต่อ การเรียนภารสอนโดยการใชก้ารสอนแบบ e –Learning ของ

นกัศึกษาอยูใ่นระดบัใด 
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 3. สมมติฐานการวจิยั  

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจหลงัเรียนโดยการใชก้ารสอน

แบบ e-Learningสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

 4. ตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรตน้ คือ การสอนใชส่ื้อการสอนแบบe-Learning 

 ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ก่อนเรียน

และหลงัเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชส่ื้อการสอนแบบe-Learning 

 

   5. ขอบเขตการวจิยั 

  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจปี

การศึกษา 2/2554 การไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง ในรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ดว้ยวิธีการ

สุ่มแบบเจาะจงท่ีผูส้อนรับผิดชอบ กลุ่ม  1 มีจาํนวนนักศึกษา 40 คน การเลือกกลุ่มทดลองใน

งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเลือกโดยคาํนึงถึงความสะดวกในการทดลองเรียนในระบบอีเลิร์นน่ิงและ

การติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 1กลุ่มตวัอยา่ง 

 

6. วธีิการดาํเนินการวิจยั 

    ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     6.1 ประชากร 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการ 

ศึกษา 2554จาํนวน 1 กลุ่มเรียน มีจาํนวนทั้งส้ิน 40คน 

      6.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี

การศึกษา 2554จาํนวน 1 กลุ่มเรียน มีจาํนวนทั้งส้ิน 40 คน 
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7. ตวัแปรของการวจิยั 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรตน้ คือ การสอนใชส่ื้อการสอนแบบ e-Learning 

 ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ก่อนเรียน

และหลงัเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชส่ื้อการสอนแบบ e-Learning 

 

8. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

        8.1 บทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็สําหรับสาขาวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจสําหรับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี

ปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนสาขาวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 

2552 เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนจากแบบทดสอบระหวา่งเรียน และ

แบบทดสอบทางการเรียนหลงัเรียน 

8.2 แบบทดสอบทางการเรียนก่อนเรียนและแบบทดสอบทางการเรียนหลงัเรียนเก็บ

ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ 

8.3 ค่าสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  8.3.1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนสอนเสริมผ่านเวบ็ในรายวิชาการ

วเิคราะห์และออกแบบระบบ คือสถิติท่ีแสดงค่าE1/E2 

  8.3.2 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนบทเรียนสอนเสริม

ผา่นเวบ็โดยใชส้ถิติ Paired t-test 

9. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

        9.1 นาํคะแนนจากแบบฝึกหัด และคะแนนแบบทดสอบทางการเรียนหลงัเรียนมา

วิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนสอนเสริมผ่านเวบ็ในสาขาวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษ

ธุรกิจ 

        9.2 นาํคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนบทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็เพื่อ

มาวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้โดยใชส้ถิติ Paired t-test 
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10. ผลการวจิยั 

      ในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดผ้ลการวจิบัเป็นไปตามท่ีตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

      10.1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็สาขาวิชาการ

ส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจสําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจในภาค

การศึกษาท่ี2 ปีการศึกษา 2554 

       10.2 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีใชบ้ทเรียนสอนเสริมเวบ็ในวิชาการ

ส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจในภาคการศึกษาท่ี

2 ปีการศึกษา 2554โดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้ นกัศึกษาท่ีเรียนโดยบทเรียนสอนเสริมเวบ็ใน

รายวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ มีคะแนนสอบหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนสอบก่อนเรียนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      10.3 ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสอนเสริมผา่นเวบ็สําหรับวิชาการส่ือสาร 

ภาษาองักฤษธุรกิจระดบัมาก 

อภิปรายผล 

1. จากการวจิยัเพื่อพฒันาบทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็ในวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ

สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี การภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี

ปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคการศึกษาท่ี2 ปีการศึกษา 2554

พบวา่มีประสิทธิภาพขอบทเรียนโดยรวม มีประสิทธิภาพ 80.02/80.62 โดยหน่วยการเรียนท่ี 1 มี

ประสิทธิภาพ 81.52/83.50 หน่วยการเรียนรู้ท่ี2  มีประสิทธิภาพ 80.59/87.71และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 

3 มีประสิทธิภาพ 83.00/85.42 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไวคื้อ 60/60 ทั้ง

โดยรวมและรายเร่ือง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2. บทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บในวิชาการส่ือสารภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีสร้างข้ึนมี

ประสิทธิภาพสูงเกณฑ์มาตรฐาน อันเน่ืองมาจากบทเรียนมีการพฒันาอย่างเป็นระบบ คือ มี

การศึกษาเน้ือหา และวเิคราะห์เน้ือหา และไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ 

อีกทั้งยงัช่วยให้ผูเ้รียนสามารถทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเอง ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงผูเ้รียน

สามารถเลือกเน้ือหาตาม 
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ลาํดบัจากง่ายไปสู่ยากได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพชรพล เจริญศกัด์ิ(2543) ท่ีไดศึ้กษาการ

พฒันาชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาคณิตศาสตร์เร่ืองทฤษฎีบทของปี

ทาโกรัสสําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี3โรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร 

พบวา่ชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์

60/60 ผูเ้รียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนักเรียนมี

ความคิดเห็นต่อชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนบทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บในรายวิชาการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ พบว่ามีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2543) ท่ีได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนบทเรียนบนเครือข่ายเร่ือง การใช้เคร่ืองมือช่วยค้น

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ท่ีเรียนวิชาห้องสมุดและวิธีคน้ควา้ 

พบวา่สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียต่างกนัร้อยละ 27.7 อยา่งมีนยั 

สําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01งานวิจยัของชาตรี มูลชาติ (2546 ) ได้ศึกษาการสร้างบทเรียนบน

เครือข่ายรายวิชาคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่านิสิตท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายมีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลงัเรียนเพิ่มข้ึนจากก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 งานวิจยัเอ

กรินทร์ วจิิตตพ์นัธ์ (2546:73-82) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนe-Leaning วชิาการส่ือสารขอ้มูล 

4. การเรียนบทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็ในสาขาวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจเป็นการ

เรียนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลซ่ึงผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถในการ

เรียนรู้ชา้เร็วแตกต่างกนั ดงันั้นบทเรียนน้ีช่วยให้ผูเ้รียนรู้สึกพอใจ และไม่เกิดความกดดนัขณะเรียน

เม่ือเรียนไม่ทนัผูอ่ื้น ทาํใหไ้ม่รู้สกเครียดในระหวา่งท่ีเรียน จึงส่งผลให้ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพในการ

เรียนสูงข้ึน 

5. จาการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน พบว่าผูเ้รียนให้ความสนใจ มีความตั้งใจกบัการ

เรียนดว้ยบทเรียนผา่นเวบ็เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพราะบทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็ในสาขาวิชาการส่ือสาร

ภาษาองักฤษธุรกิจนอกจากจะประกอบไปดว้ยเน้ือหาบทเรียนท่ีเห็นรายละเอียดท่ีชดัเจนแลว้ ภาย 

หลงัจากท่ีมีการศึกษาบทเรียนในแต่ละหน่วยการเรียน ผูเ้รียนสามารถทาํแบบฝึกหัด และจะมีการ

ประมวลผลคะแนนใหผู้เ้รียนไดท้ราบทนัที พร้อมทั้งมีเฉลย หรือสร้างความเขา้ใจในบทเรียนไดท้าํ

ให้ผูเ้รียนรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ กิดานนัท์ มลิ

ทอง (2548:169) และฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2547:5) ท่ีวา่มลัติมีเดียช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพทัธ์เชิง

โตต้อบกบับทเรียน ทาํใหเ้ป็นการเรียนแบบกระฉบักระเฉง ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการแสวง 
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หาความรู้ขอ้มูลหลากหลายรูปแบบและผูเ้รียนสามารถทบทวนการเรียนไดท้นัที  เม่ือมีเน้ือหาท่ียงั

ไม่เขา้ใจหรือลงมือปฏิบติัตามขั้นตอนไม่ถูกตอ้ง  ผูเ้รียนสามารถยอ้นกลบัมาศึกษาเน้ือหาใหม่ได ้

และทาํความเขา้ใจในบทเรียนเพิ่มเติม เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย

ไดด้ว้ยตนเองตามความสามารถของแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

กล่าวโดยสรุป บทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็ในรายวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจข้ึนมี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนด ดงันั้นจะเห็นไดว้่าบทเรียนสอนเสริมผา่นเวบ็ในรายวิชาการ

ส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการพฒันาบทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บในวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. บทเรียนสอนเสริมผ่านเวบ็ในวิชาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจเหมาะสําหรับนาํไป

ช่วยการเรียนด้วยตนเอง เพราะทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว จึงควรนําไปใช้ใน

สถานศึกษา เพื่อเป็นทางเลือกสําหรับผูเ้รียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงจะสนองตอบความ

แตกต่างระหวา่งบุคคลได ้

2. ในระหว่างท่ีผูเ้รียนใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจารยผ์ูส้อน

ควรเขม้งวดผูเ้รียนในเร่ืองของการเขา้ใชบ้ทเรียนดว้ย เพราะบทเรียนดงักล่าวผูเ้รียนจะตอ้งมีความ

รับผดิชอบในตวัเองเขา้ใชต้ามเวลาท่ีกาํหนด 

3. บทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บท่ีสร้างข้ึนควรมีลกัษณะของบทเรียนท่ีรวมเอาเน้ือหา 

ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงเขา้ไวด้้วยกนั มีการเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพนัธ์ ทาํให้

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ทั้ งประสาทสัมผสัทางตาและหู จึงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถรับรู้เน้ือหา

บทเรียนและสามารถนาํไปศึกษาได้ด้วยตนเอง และสามารถเรียนไปตามขีดความสามารถของ

ตนเองได ้
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ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการพฒันาบทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บ โดยเฉพาะในรายวิชาปฏิบติัควรจะเพิ่ม

กิจกรรมการเรียนท่ีมีการฝึกปฏิบติัดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะ ความเช่ียวชาญในรายวิชานั้นๆ

มากข้ึน 

2. ควรเพิ่มขอ้สอบในคลงัขอ้สอบให้มากข้ึน เพื่อให้การสร้างขอ้สอบโดยการสุ่มเลือก

จากคลงัขอ้สอบแบบอตัโนมติัไดแ้บบทดสอบท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ทาํให้มีความเหมาะสม

มากยิ่งข้ึนสําหรับการทาํขอ้สอบออนไลน์โดยท่ีนกัศึกษาสามารถจะทาํแบบทดสอบออนไลน์ท่ีใด

และเวลาใดก็ได ้ภายในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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2. พนัโทหญงิประนิธศรี  สาริกัลยะ 
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          FM คส.-01 

 
Sripatum University 

(Course Outline) 
 
Course Code & Name : ENG335 (Business English Communication)              
Number of Credits:  3(3-0)         Semester: Semester 2/ 2011 Academic Year  
Day & Time of Class/ Room No. and Section: 
 
 Day  Time  Room  Theory Session Lab Session 
  See online 
  
Name of Instructor :  Asst. Prof. Dr. Krisana    Sikkhamarn 

Department of Foreign Language, Faculty of Liberal Arts 
 

Contact Place :  10th Floor, Building 11 
 

Office Hours:  
 See Instructors’ schedules 
 
Course Description:  
 Study and practice of writing in various English business letters, memos, fax and 
using computer program effectively. 
 
Pre-requisite: Eng111 or Eng112 
 
Course Objectives:  
 After having studied the course, the students will be able to 

1. Improve practical skills for standard and common business letters. 
2. Increase the ability to write correct sentences for business communication. 
3. Understand the style and idioms used for business communication. 
4. Write memos, social letters, business letters, fax and messages. 
5. Search business data from internet. 

 
Teaching Methods / Activities: 
      1. Lecture 
      2. Communication approach 
      3. Individual work, pair work and group work 
      4. Group discussion 
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Teaching Materials:  
• power point 
• www.usingenglish.com  
• www.englishclub.com 

 
 
Evaluation: 

• Activities       50% 
- Participation                             10% 
- Homework                             10% 
- Quizzes                   30% 
 

• Final                      50% 
- Written exam)                 50% 
    

• Total        100% 
     
 

Evaluation Range: 
80-100 A 
75-79 B+ 
70-74 B 
65-69 C+ 
60-64 C 
55-59 D+ 
50-54 D 
0-49  F 

 
 
 
Textbook/ Reference/ Supplementary: 

• Writing for the Real World. An Introduction to Business Writing. Oxford 
University Press.  
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Teaching Schedule 
 
Week Topics Activity 

1 Introduction to the courses 
 

• Discussion  
 

2 
Common features of written English page122 • Lecture 

• Discussion 
• Exercise 

3 
Unit 1: Introducing yourself and Quiz 1 
 

• Lecture 
• Discussion 
• Quiz 

4 
Unit 2 : Arranging meetings • Lecture 

• Discussion 
• Exercise 

5 
Unit 3: Discussing travel plans and Quiz 2 • Lecture 

• Discussion 
• Quiz 

6 
Unit 5: Inviting and Quiz 3 • Lecture 

• Discussion 
• Quiz 

7 
Review 1: 1 An email to a business acquaintance, 2 word 
puzzle, 5 Correct the mistakes  

• Lecture 
• Discussion 
      Exercise 

8 
Unit 6: Making inquiries • Lecture 

• Discussion 
• Exercise 

9 
Unit 7: Placing orders • Lecture 

• Discussion 
• Exercise 

10 
Unit 8: Responding to orders • Lecture 

• Discussion 
• Exercise 

11 
Review 2: 1 placing and responding to an order, 2 word 
puzzle, 4 Correct the mistakes  

• Lecture 
• Discussion 
• Exercise 

12 
Unit 12: Interoffice memos • Lecture 

• Discussion 
• Exercise 

13 
Review 3: 1 interoffice memos, 2 social situations • Lecture 

• Discussion 
• Exercise 
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14 
Review  Final 
 

Discussion/ Written 
exercises/  
Q&A 

15 Final Examination:  1 April 2012             Time: 13.30-16.30 
 
 
Date/ Time of Midterm Exam:                   -          
 
Date/ Time of Final Exam:   1 April 2012              Time: 13.30-16.30  
 
 
Other Guidelines for Students: 

1.  80 % of class attendance is required for each student.  
2.  All students must participate in all activities. 
3.  All students must come to class not more than 10 minutes late. Otherwise you 

will be marked "late". If you are late 3 times, you will be marked "absent" 1 
time. 

4.  Reasons for missing classes/ Exam will be accepted with document/ letter. 
5. Assignments must be submitted on due date. Do it by yourself.  
6. Preparation before class will be required: 
7.  Mobile phones or pagers must be switched off. 
8.  All students must take off shoes before entering the Lab Room, and put them 

on the shoe- containers. 
9.  Food and drinks are not allowed in the Lab Room. 

 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษของนักศึกษา 

(Student Satisfaction Questonnaire) 
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แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษของนักศึกษา 
 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียน

ภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลงัการใชกิ้จกรรมการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบระบบe-

Learningของนกัศึกษาท่ีเรียนรายวชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจในภาคเรียนท่ี2ปีการศึกษา2554

ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากนกัศึกษาทุกท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงผลของการตอบ 

เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาการเรียนการสอนต่อไป 

จึงขอความร่วมมือมายงันกัศึกษาทุกคนมา ณ ท่ีน้ี 

                                                                                                ผูว้จิยั 

______________________________________________________________________________ 

แบบสอบถามฉบับนีม้ี เพยีงตอนเดียว  

 ข้อ 1-15 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชโ้ปรแกรมจดัการเรียนการสอนผา่นการ

เรียนดว้ยระบบe-Learning วชิาการส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจดา้นเหตุผลในการเขา้มาเรียนรู้ ของ

นกัศึกษาหลงัการใชกิ้จกรรมการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 ข้อ 16-22 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชโ้ปรแกรมจดัการเรียนการสอนวิชาการ

ส่ือสารภาษาองักฤษธุรกิจดา้นความคิดเห็นต่อเน้ือหา ของนกัศึกษาหลงัการใชกิ้จกรรมการส่ือสารบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ข้อ 23-26 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชโ้ปรแกรมจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็

วชิาภาษาองักฤษดา้นการประเมินผลการเรียนดว้ยระบบe-Learning ของนกัศึกษาหลงัการใชกิ้จกรรม

การส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน ในช่องตามความเป็นจริง ค่าระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

3  หมายถึง   มากท่ีสุด  

2 หมายถึง   ปานกลาง 

1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ประเด็น 

ระดบัความพงึ

พอใจ 

3 2 1 

เหตุผลในการเข้ามาเรียนรู้ 

1 ชอบรูปแบบหนา้เวบ็ไซต ์   e-Learning    

2 สนใจตอ้งการเรียนรู้    

3 ชอบการใชค้อมพิวเตอร์และ  อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการเรียนรู้    

4 มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นการเรียน    

5 ไดป้ระโยชน์จากการเรียนรู้    

6 เขา้ใจง่าย    

7 สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลา    

8 มีรูปแบบหนา้จอของแต่ละบทเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกนัทาํใหเ้ขา้ใจง่าย    

9 มีรูปแบบเทคนิคการเรียนการสอนซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพและเสียงท่ี

ส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

   

10 ใชส่ื้อประกอบท่ีไม่ใชเ้วลาโหลดนานเกินไป    

11 มีองคค์วามรู้ไวเ้ป็นศูนยก์ลางเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคน้หาและสอบถาม

เพิ่มเติมได ้

   

12 มีเอกสารประกอบการเรียนรู้ (e-Book) เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคน้หาและดาวน์

โหลดได ้

   

13 มีระบบการเก็บและสรุปคะแนนท่ีเขา้ใจง่ายและถูกตอ้ง    
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14 สามารถเรียนซํ้ าไดห้ากไม่เกิดความเขา้ใจสามารถหยดุเรียนชัว่คราวและ

กลบัมาเรียนต่อได ้

   

15 มีแบบทดสอบทั้งก่อนและหลงัเรียนทดสอบสามารถเปรียบเทียบได ้    

 

 

 

ข้อ ประเด็น 

ระดบัความพงึ

พอใจ 

3 2 1 

ความคิดเห็นต่อเนือ้หา 

16 เน้ือหาวชิาสอดคลอ้งครอบคลุมวตัถุประสงค ์    

17 เน้ือหาถูกตอ้งตามหลกัวชิาน่าเช่ือถือ    

18 เน้ือหามีความทนัสมยั    

19 การอธิบายเน้ือหามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย    

20 เน้ือหาของบทเรียนจดัลาํดบัอยา่งเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนัทาํให้

เขา้ใจง่าย 

   

21 ความเหมาะสมในการตั้งคาํถามคาํตอบของแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน    

22 ภาษาท่ีใชเ้หมาะสมชดัเจนถูกตอ้ง สามารถส่ือใหผู้เ้รียนเขา้ถึงและเขา้ใจ    
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ข้อ ประเด็น 

ระดบัความพงึ

พอใจ 

3 2 1 

การประเมินผลการเรียนด้วยระบบE-Learning 

23 เขา้ใจเน้ือหาวชิามากข้ึนเม่ือเรียนโดยใชร้ะบบน้ี    

24 เขา้ใจเน้ือหาวชิามากข้ึน    

25 มีประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพิ่มเติมและใหค้วามรู้ทัว่ไปในวงกวา้ง    

26 สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง    

 

 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยั 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบออนไลน์ (Online Business English Test) 
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Eng 335 Business English Communication 

Test 

Online Business English Test 

 Job Interview 

 Business 

 Super Supermarket 

 Work Well 

 The Business Plan 

 

Name ……………..  Code number …………………. 

 

  

 

Online English Communication Test Business 
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Job Interview 

1. Tell us something about your ......... in the engineering industry? 

 

Correct answer: (b) background 

2. I see from your ......... form that you have had three different jobs in the last 5 years. 

 

Correct answer: (d)  application 

3. What sort of ......... of time would you stay with us if we offered you the job? 

 (a)  span 

 (b)  duration 

 (c)  period 

 (d)  long 

Correct answer: (c) period 

4. Describe how you would describe ......... in five years' time. 

 (a)  you 

 (b)  your 

 (c)  yours 

 (d)  yourself 

Correct answer: (d)  yourself 

 

 (a)  foreground 

 (b)  background 

 (c)  knowledge 

 (d)  history 

 (a)  apply 

 (b)  applying 

 (c)  applied 

 (d)  application 
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5. Give us some idea of what you believe are your ......... and weaknesses. 

 (a)  strength 

 (b)  strengths 

 (c)  force 

 (d)  forces 

Correct answer: (b)  strengths 

6. As this is a managerial post, we must ask you how you deal with bad ......... keeping or 

unpunctuality in an employee. 

 (a)  house 

 (b)  space 

 (c)  time 

 (d)  record 

Correct answer: (c)  time 

7. Imagine one of your staff loses her temper and shouts at you in front of others, how would you 

......... with this? 

 (a)  take 

 (b)  do 

 (c)  handle 

 (d)  deal 

Correct answer: (d)   deal 

8. What would you say to a member of your staff who always ......... his work in late? 

 (a)  delivered 

 (b)  handed 

 (c)  produced 

 (d)  completed 

Correct answer: (b) handed 
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9. I should explain that we would naturally ......... any previous holiday arrangements you have 

made. 

 (a)  believe 

 (b)  show 

 (c)  decide 

 (d)  honour 

Correct answer: (d)  honour 

10. Finally now that we've asked you several questions, do you want to ......... any to us? 

 (a)  place 

 (b)  put 

 (c)  offer 

 (d)  consider 

Correct answer: (b) put 
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Business 

1. I was pleased to receive your response to my proposal but there are one or two points that need 

.......... 

 

Correct answer: (c)  clarification 

2. A report has just been ......... that gives details of the causes of this trend towards informality in 

the business sector. 

 (a)  published 

 (b)  directed 

 (c)  opened 

 (d)  held 

Correct answer: (a)  published 

3. According to the ......... in the report it is clear that employees under the age of 35 prefer to dress 

casually at work. 

 (a)  seeking 

 (b)  searching 

 (c)  findings 

 (d)  probing 

Correct answer: (c)  findings 

 

 

 

 

 

 (a)  notification 

 (b)  certification 

 (c)  clarification 

 (d)  signification 
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4. Thirty years ago this kind of informality would not have been .......... 

 (a)  withheld 

 (b)  endured 

 (c)  suffered 

 (d)  tolerated 

Correct answer: (d)  tolerated 

5. All employees are kindly requested to ......... from smoking in the presence of customers. 

 (a)  stop 

 (b)  restrain 

 (c)  refrain 

 (d)  restrict 

Correct answer: (c)  refrain 

6. The meeting went on for three hours and as a result there was no time left to discuss all the topics 

on the .......... 

 (a)  list 

 (b)  index 

 (c)  contents 

 (d)  agenda 

Correct answer: (d) agenda 
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7. There's really no point in hoping to add important topics right at the end of the meeting under the 

heading of any other .......... 

 (a)  business 

 (b)  work 

 (c)  activity 

 (d)  tasks 

    Correct answer: (a) business 

8. The chairman was obliged to bring the meeting to a ......... because a fire broke out in the 

adjoining room. 

 (a)  cessation 

 (b)  standstill 

 (c)  stopping 

 (d)  halt 

Correct answer: (d)  halt 

9. It is absolutely essential that the clerk takes care to ......... any decisions that have been reached 

during the meeting. 

 (a)  time 

 (b)  minute 

 (c)  detail 

 (d)  measure 

Correct answer: (b)  minute 
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10. As so few members had turned up at the meeting, it was decided to ......... it until further notice. 

 (a)  delay 

 (b)  wait 

 (c)  postpone 

 (d)  hold 

Correct answer: (c)  postpone 

 

 

 

Super Supermarkets 

1. If you ask someone for their ......... on supermarkets as opposed to the small corner shop, you will 

get varying replies. 

 (a)  standing 

 (b)  stand 

 (c)  stance 

 (d)  status 

Correct answer: (c)  stance 

 

2. The first question you have to ask is who are the customers that they are each trying to .......... 

 (a)  target 

 (b)  hit 

 (c)  aim 

 (d)  deliver 

Correct answer: (a)  target 
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3. When you tell the inhabitants of a small village that the little local store is going to close, many 

will express .......... 

 (a)  dispute 

 (b)  disdain 

 (c)  dislike 

 (d)  dismay 

Correct answer: (d)  dismay 

4. There will naturally be ......... in the various sections of the community as to the benefits or 

disadvantages of losing the little store. 

 (a)  cuts 

 (b)  splits 

 (c)  slices 

 (d)  pieces 

Correct answer: (b)  splits 

5. Of course we all get ......... with endless leaflets through the door telling us of bargains at the local 

supermarket. 

 (a)  plagued 

 (b)  attacked 

 (c)  stormed 

 (d)  bothered 

Correct answer: (a)  plagued 

6. Big discussions take place in the area as to whether a supermarket will come to the area and 

waiting for the outcome can be quite ......... for the small shop owner. 

 (a)  nerve killing 

 (b)  nerve hurting 

 (c)  nerve racking 
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Correct answer: (c)  nerve racking 

7. Inquiries are held which seem to go on forever and you only wish that the procedure could be 

.......... 

 (a)  speeded through 

 (b)  speeded along 

 (c)  speeded up 

 (d)  speeded in 

Correct answer: (c)  speeded up 

8. Protest meetings are held but invariably they end in a ......... because they are not organized 

properly. 

 (a)  disgrace 

 (b)  shambles 

 (c)  chaos 

 (d)  fall 

Correct answer: (b)  shambles 

9. Then the final result is announced that there is to be a ......... between EASISHOP and GOSHOP, 

which will then become a super supermarket. 

 (a)  joiner 

 (b)  combine 

 (c)  link 

 (d)  merger 

Correct answer: (c)  merger 

10. The confused customer is now in a terrible ......... because in the old days there was just one brand 

of butter to buy and now there is a choice of 24. 

 (a)  distress 

 (d)  nerve splitting 
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 (b)  disturb 

 (c)  dilemma 

 (d)  disturbance 

Correct answer: (d)  disturb 

 

Working Well 

1. The boss was appointed in the hope that she would be able to ......... results. 

 (a)  find 

 (b)  seek 

 (c)  achieve 

 (d)  manage 

Correct answer: (c) achieve 

2. In the very beginning she had a meeting with all the staff, which turned out to be extremely 

.......... 

 (a)  productive 

 (b)  producing 

 (c)  produced 

 (d)  production 

Correct answer: (a) productive 

3. Although many people wanted to remain ......... to her predecessor, they soon started to respect 

her style of management. 

 (a)  trusting 

 (b)  believing 

 (c)  attached 

 (d)  loyal 

Correct answer: (d) loyal 
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4. At the first series of interviews the question was whether to appoint a newcomer or ......... a 

current employee. 

 (a)  project 

 (b)  promote 

 (c)  proffer 

 (d)  protect 

Correct answer: (b) promote 

5. The decision was finally taken that appointments should be based purely and simply on .......... 

 (a)  marvel 

 (b)  mandate 

 (c)  merit 

 (d)  mastery 

Correct answer: (c) merit 

6. There was a new spirit in the company and for the first time in ages staff at last felt they were 

being .......... 

 (a)  valued 

 (b)  valuable 

 (c)  valuing 

 (d)  valid 

Correct answer: (a) valued 

7. Employees were beginning to receive ......... for the hard work that they had been doing. 

 (a)  respect 

 (b)  referral 

 (c)  recognized 

 (d)  recognition 

Correct answer: (d) recognition 
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8. It soon became apparent that under the new management people were also starting to ......... some 

of their free time to the company. 

 (a)  donate 

 (b)  deliver 

 (c)  contribute 

 (d)  convert 

Correct answer: (c) contribute 

9. Some of the longest serving staff actually looked ......... to coming into work. 

 (a)  on 

 (b)  about 

 (c)  through 

 (d)  forward 
 

 

Correct answer: (d) forward 

10. At the end of her first year it was ......... to everyone that as the new boss she had been totally 

accepted. 

 (a)  obvious 

 (b)  granted 

 (c)  taken 

 (d)  thought 

Correct answer: (a) obvious 
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The Business Plan 

1. The initial responsibility of a business plan is to help to develop a ......... business strategy. 

 (a)  strict 

 (b)  hidden 

 (c)  regional 

 (d)  solid 

Correct answer: (d)  solid 

2. First, you should describe your products and services and discuss the market that you are .......... 

 (a)  goaling 

 (b)  aiming 

 (c)  targeting 

 (d)  goading 

Correct answer: (c)  targeting 

3. If you wish to interest investors, you need to emphasize the company's profit .......... 

 (a)  potential 

 (b)  chance 

 (c)  taking 

 (d)  deal 

Correct answer: (a)  potential 

4. You should be particularly careful to adequately ......... the risks in the business. 

 (a)  launch 

 (b)  bare 

 (c)  disclose 

 (d)  unleash 

Correct answer: (c)  disclose 

5. You should examine customer ......... and the benefits of your products and services. 
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 (a)  pockets 

 (b)  files 

 (c)  needs 

 (d)  returns 

Correct answer: (c)  needs 

6. ......... the strong and weak points of any firms in competition with yours and look for marketplace 

opportunities. 

 (a)  Equate 

 (b)  Evaluate 

 (c)  Erase 

 (d)  Eliminate 

Correct answer: (b)  Evaluate 

7. If you can find a particular market ......... to focus on, you should investigate this further. 

 (a)  location 

 (b)  corner 

 (c)  industry 

 (d)  niche 

Correct answer: (d)  niche 

8. It may also be possible for you to ......... your products differently in the marketplace to attract 

new customers. 

 (a)  position 

 (b)  set 

 (c)  spread 

 (d)  situate 

Correct answer: (a)  position 
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9. It is not a good idea to exaggerate sales projections, and it is just as poor an idea to ......... 

operating costs. 

 (a)  overtake 

 (b)  undertake 

 (c)  overestimate 

 (d)  underestimate 

Correct answer: (d)  underestimate 

10.  If you forecast conservatively, you will be more likely to maintain an extra ......... of cash. 

 (a)  pillow 

 (b)  comforter 

 (c)  pillar 

 (d)  cushion 

Correct answer: (d)  cushion 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 

 

        แสดงคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจ  
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รายช่ือนกัศึกษาวชิา ENG335ปีการศึกษา 2/2554 ภาคทฤษฏีกลุ่ม03 

ลาํดั

บ 
รหสั ช่ือ-สกลุ 

Pretest Posttest 

Quiz

1 

Quiz

2 

Quiz

3 

รวม

Quiz 
Quiz 

Quiz

1 

Quiz

2 

Quiz

3 

รวม

Quiz 
Quiz 

20 20 20 60 20 20 20 20 60 20 

1 49012924 นาย อินทชั ทรงวนัศรี 18 16 15 49 16 17 17 18 52 17 

2 50034949 นาย ทศพล ปัญญากาญจน ์ 14 16 16 46 15 17 17 19 53 18 

3 50041506 น.ส.สุพตัรา แกว้กวา้ง 16 18 17 51 17 18 19 17 54 18 

4 51004305 นาย ทรงพล เรืองศรี 15 19 16 50 17 18 20 18 56 19 

5 51038523 นาย พงศพิ์ชิต มานะจรรยา 17 20 18 55 16 18 20 19 57 19 

6 51039415 น.ส.ผกามาส สิริเลข 17 16 15 48 17 17 17 19 36 12 

7 51049224 น.ส. จิราพร วริิยะสฐากรู 18 18 18 48 16 20 19 20 34 11 

8 51050045 นาย พีรพงศ ์เอ้ือประเสริฐ 16 19 17 52 17 16 20 18 54 18 

9 51002456 น.ส. ชญัญานุชบุญมา 18 19 16 53 18 17 20 17 55 18 

10 51040161 น.ส. นชัชารินทร์ ปราบหวา่ง 17 19 17 53 18 15 20 19 54 18 

11 51061126 น.ส. ศิรินทร์พร ปฐมอมรเลิศ 15 18 16 49 16 16 20 18 54 18 

12 51052696 นายนฐัพงษ ์สุบุตรดี 15 17 18 33 11 16 18 19 53 18 

13 52034621 น.ส.หทยัรัตน์ ล้ิมดาํรง 18 18 16 52 17 17 20 18 55 18 

14 52002523 น.ส. ลิตรา แกว้ศรีสุข 18 17 16 51 17 17 17 16 50 17 

15 53033464 นาย วชัระ ฉิมพาลี 15 17 17 49 16 16 18 16 50 17 

16 53033882 นาย จิตตกร ปานจนัทร์ 16 18 16 50 17 17 19 18 54 18 

17 53041937 น.ส. วราภรณ์ คาํเครือ 16 16 16 48 16 17 17 18 52 17 

18 53061524 นาย อภิสิทธ์ิ ลอ้เพชรรุ่งเรือง 15 15 17 47 16 16 16 18 50 17 

19 53006614 น.ส. มานิตา กาํมณี 16 18 16 50 17 16 19 18 53 18 

20 53006796 นาย สิรภทัร สาเกทอง 16 16 16 16 5 14 18 17 49 16 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 53011500 น.ส. ภทัรวดี เวสภกัตร์ 16 15 15 46 15 17 18 15 50 17 

22 53011613 น.ส. พรพิมล การุณรัตน์ 17 18 17 52 17 16 18 18 34 11 

23 53011651 น.ส. มินตรา เพียกขนุทด 17 16 18 51 17 16 18 15 49 16 

24 53011884 น.ส.ชยาภรณ์ สุภาชยณฐั 17 15 16 48 16 16 17 16 49 16 

25 53015048 น.ส.อิสริยะ ถาประมาตร 17 15 16 48 16 16 18 15 49 16 

26 53015651 น.ส. สุภรทิพย ์มนัทุ่ย 18 18 17 53 18 17 19 18 54 18 

27 53027388 น.ส.วไิลพร ฉิมพะเนา 18 16 16 50 17 17 18 17 51 17 

28 53028263 น.ส. ธญัญน์ลิน อชีระหิรัณย ์ 16 18 16 50 17 16 19 18 53 18 

29 53044665 น.ส. ช่อผกา พลเยีย่ม 16 17 18 51 17 17 20 19 56 19 

30 53061877 นาย กฤตภคั ชลวาสิน 18 17 16 51 17 16 18 16 50 17 

31 54001635 น.ส. พนิดา ตรัสบวร 18 17 16 51 17 15 19 17 51 17 

32 54001642 น.ส. วรีตา ครุฑสุข 16 18 18 52 17 14 18 16 48 16 

33 54001659 น.ส.นภาพร พรหมประดิษฐ ์ 17 18 16 51 17 17 18 19 36 12 

34 54001666 น.ส. กนกพร รวมจรรยา 18 18 18 54 18 19 18 20 57 19 

35 54002387 น.ส.กลัยารวศิ ยสกลู 17 17 19 53 18 18 18 19 55 18 

36 54012761 น.ส. สิริกร แขงามขาํ 16 16 16 32 11 17 17 16 33 11 

37 54013108 น.ส.ศศิธร จนัทร์ปรุง 16 17 17 50 17 17 18 18 53 18 

38 54013266 น.ส. ภูษิตา ชนะล่ิมทอง 17 16 16 49 16 16 18 18 34 11 

39 54017735 น.ส. ทศันีย ์ลานทอง 18 16 16 50 17 17 16 16 49 16 

40 54021739 นาย อธิพชัร์ ศิริพงษหิ์รัญย ์ 17 16 17 50 17 17 18 16 51 17 
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ลาํดั

บ 
รหสั ช่ือ-สกลุ 

Pretest Posttest 

Quiz

1 

Quiz

2 

Quiz

3 

รวม

Quiz 
Quiz 

Quiz

1 

Quiz

2 

Quiz

3 

รวม

Quiz 
Quiz 

20 20 20 60 20 20 20 20 60 20 

1 49012924 นาย อินทชั ทรงวนัศรี 18 16 15 49 16 17 17 18 52 17 

2 50034949 นาย ทศพล ปัญญากาญจน ์ 14 16 16 46 15 17 17 19 53 18 

3 50041506 น.ส.สุพตัรา แกว้กวา้ง 16 18 17 51 17 18 19 17 54 18 

4 51004305 นาย ทรงพล เรืองศรี 15 19 16 50 17 18 20 18 56 19 

5 51038523 นาย พงศพิ์ชิต มานะจรรยา 17 20 18 55 16 18 20 19 57 19 

6 51039415 น.ส.ผกามาส สิริเลข 17 16 15 48 17 17 17 19 36 12 

7 51049224 น.ส. จิราพร วริิยะสฐากรู 18 18 18 48 16 20 19 20 34 11 

8 51050045 นาย พีรพงศ ์เอ้ือประเสริฐ 16 19 17 52 17 16 20 18 54 18 

9 51002456 น.ส. ชญัญานุชบุญมา 18 19 16 53 18 17 20 17 55 18 

10 51040161 น.ส. นชัชารินทร์ ปราบหวา่ง 17 19 17 53 18 15 20 19 54 18 

11 51061126 น.ส. ศิรินทร์พร ปฐมอมรเลิศ 15 18 16 49 16 16 20 18 54 18 

12 51052696 นายนฐัพงษ ์สุบุตรดี 15 17 18 33 11 16 18 19 53 18 

13 52034621 น.ส.หทยัรัตน์ ล้ิมดาํรง 18 18 16 52 17 17 20 18 55 18 

14 52002523 น.ส. ลิตรา แกว้ศรีสุข 18 17 16 51 17 17 17 16 50 17 

15 53033464 นาย วชัระ ฉิมพาลี 15 17 17 49 16 16 18 16 50 17 

16 53033882 นาย จิตตกร ปานจนัทร์ 16 18 16 50 17 17 19 18 54 18 

17 53041937 น.ส. วราภรณ์ คาํเครือ 16 16 16 48 16 17 17 18 52 17 

18 53061524 นาย อภิสิทธ์ิ ลอ้เพชรรุ่งเรือง 15 15 17 47 16 16 16 18 50 17 

19 53006614 น.ส. มานิตา กาํมณี 16 18 16 50 17 16 19 18 53 18 

20 53006796 นาย สิรภทัร สาเกทอง 16 16 16 16 5 14 18 17 49 16 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 53011500 น.ส. ภทัรวดี เวสภกัตร์ 16 15 15 46 15 17 18 15 50 17 

22 53011613 น.ส. พรพิมล การุณรัตน์ 17 18 17 52 17 16 18 18 34 11 

23 53011651 น.ส. มินตรา เพียกขนุทด 17 16 18 51 17 16 18 15 49 16 

24 53011884 น.ส.ชยาภรณ์ สุภาชยณฐั 17 15 16 48 16 16 17 16 49 16 

25 53015048 น.ส.อิสริยะ ถาประมาตร 17 15 16 48 16 16 18 15 49 16 

26 53015651 น.ส. สุภรทิพย ์มนัทุ่ย 18 18 17 53 18 17 19 18 54 18 

27 53027388 น.ส.วไิลพร ฉิมพะเนา 18 16 16 50 17 17 18 17 51 17 

28 53028263 น.ส. ธญัญน์ลิน อชีระหิรัณย ์ 16 18 16 50 17 16 19 18 53 18 

29 53044665 น.ส. ช่อผกา พลเยีย่ม 16 17 18 51 17 17 20 19 56 19 

30 53061877 นาย กฤตภคั ชลวาสิน 18 17 16 51 17 16 18 16 50 17 

31 54001635 น.ส. พนิดา ตรัสบวร 18 17 16 51 17 15 19 17 51 17 

32 54001642 น.ส. วรีตา ครุฑสุข 16 18 18 52 17 14 18 16 48 16 

33 54001659 น.ส.นภาพร พรหมประดิษฐ ์ 17 18 16 51 17 17 18 19 36 12 

34 54001666 น.ส. กนกพร รวมจรรยา 18 18 18 54 18 19 18 20 57 19 

35 54002387 น.ส.กลัยารวศิ ยสกลู 17 17 19 53 18 18 18 19 55 18 

36 54012761 น.ส. สิริกร แขงามขาํ 16 16 16 32 11 17 17 16 33 11 

37 54013108 น.ส.ศศิธร จนัทร์ปรุง 16 17 17 50 17 17 18 18 53 18 

38 54013266 น.ส. ภูษิตา ชนะล่ิมทอง 17 16 16 49 16 16 18 18 34 11 

39 54017735 น.ส. ทศันีย ์ลานทอง 18 16 16 50 17 17 16 16 49 16 

40 54021739 นาย อธิพชัร์ ศิริพงษหิ์รัญย ์ 17 16 17 50 17 17 18 16 51 17 
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รายช่ือนกัศึกษาวชิา ENG335ปีการศึกษา 2/2554 ภาคทฤษฏีกลุ่ม03 

ลาํดั

บ 
รหสั ช่ือ-สกลุ 

Pretest Posttest 

Quiz

1 

Quiz

2 

Quiz

3 

รวม

Quiz 
Quiz 

Quiz

1 

Quiz

2 

Quiz

3 

รวม

Quiz 
Quiz 

20 20 20 60 20 20 20 20 60 20 

1 49012924 นาย อินทชั ทรงวนัศรี 18 16 15 49 16 17 17 18 52 17 

2 50034949 นาย ทศพล ปัญญากาญจน ์ 14 16 16 46 15 17 17 19 53 18 

3 50041506 น.ส.สุพตัรา แกว้กวา้ง 16 18 17 51 17 18 19 17 54 18 

4 51004305 นาย ทรงพล เรืองศรี 15 19 16 50 17 18 20 18 56 19 

5 51038523 นาย พงศพิ์ชิต มานะจรรยา 17 20 18 55 16 18 20 19 57 19 

6 51039415 น.ส.ผกามาส สิริเลข 17 16 15 48 17 17 17 19 36 12 

7 51049224 น.ส. จิราพร วริิยะสฐากรู 18 18 18 48 16 20 19 20 34 11 

8 51050045 นาย พีรพงศ ์เอ้ือประเสริฐ 16 19 17 52 17 16 20 18 54 18 

9 51002456 น.ส. ชญัญานุชบุญมา 18 19 16 53 18 17 20 17 55 18 

10 51040161 น.ส. นชัชารินทร์ ปราบหวา่ง 17 19 17 53 18 15 20 19 54 18 

11 51061126 น.ส. ศิรินทร์พร ปฐมอมรเลิศ 15 18 16 49 16 16 20 18 54 18 

12 51052696 นายนฐัพงษ ์สุบุตรดี 15 17 18 33 11 16 18 19 53 18 

13 52034621 น.ส.หทยัรัตน์ ล้ิมดาํรง 18 18 16 52 17 17 20 18 55 18 

14 52002523 น.ส. ลิตรา แกว้ศรีสุข 18 17 16 51 17 17 17 16 50 17 

15 53033464 นาย วชัระ ฉิมพาลี 15 17 17 49 16 16 18 16 50 17 

16 53033882 นาย จิตตกร ปานจนัทร์ 16 18 16 50 17 17 19 18 54 18 

17 53041937 น.ส. วราภรณ์ คาํเครือ 16 16 16 48 16 17 17 18 52 17 

18 53061524 นาย อภิสิทธ์ิ ลอ้เพชรรุ่งเรือง 15 15 17 47 16 16 16 18 50 17 

19 53006614 น.ส. มานิตา กาํมณี 16 18 16 50 17 16 19 18 53 18 

20 53006796 นาย สิรภทัร สาเกทอง 16 16 16 16 5 14 18 17 49 16 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 53011500 น.ส. ภทัรวดี เวสภกัตร์ 16 15 15 46 15 17 18 15 50 17 

22 53011613 น.ส. พรพิมล การุณรัตน์ 17 18 17 52 17 16 18 18 34 11 

23 53011651 น.ส. มินตรา เพียกขนุทด 17 16 18 51 17 16 18 15 49 16 

24 53011884 น.ส.ชยาภรณ์ สุภาชยณฐั 17 15 16 48 16 16 17 16 49 16 

25 53015048 น.ส.อิสริยะ ถาประมาตร 17 15 16 48 16 16 18 15 49 16 

26 53015651 น.ส. สุภรทิพย ์มนัทุ่ย 18 18 17 53 18 17 19 18 54 18 

27 53027388 น.ส.วไิลพร ฉิมพะเนา 18 16 16 50 17 17 18 17 51 17 

28 53028263 น.ส. ธญัญน์ลิน อชีระหิรัณย ์ 16 18 16 50 17 16 19 18 53 18 

29 53044665 น.ส. ช่อผกา พลเยีย่ม 16 17 18 51 17 17 20 19 56 19 

30 53061877 นาย กฤตภคั ชลวาสิน 18 17 16 51 17 16 18 16 50 17 

31 54001635 น.ส. พนิดา ตรัสบวร 18 17 16 51 17 15 19 17 51 17 

32 54001642 น.ส. วรีตา ครุฑสุข 16 18 18 52 17 14 18 16 48 16 

33 54001659 น.ส.นภาพร พรหมประดิษฐ ์ 17 18 16 51 17 17 18 19 36 12 

34 54001666 น.ส. กนกพร รวมจรรยา 18 18 18 54 18 19 18 20 57 19 

35 54002387 น.ส.กลัยารวศิ ยสกลู 17 17 19 53 18 18 18 19 55 18 

36 54012761 น.ส. สิริกร แขงามขาํ 16 16 16 32 11 17 17 16 33 11 

37 54013108 น.ส.ศศิธร จนัทร์ปรุง 16 17 17 50 17 17 18 18 53 18 

38 54013266 น.ส. ภูษิตา ชนะล่ิมทอง 17 16 16 49 16 16 18 18 34 11 

39 54017735 น.ส. ทศันีย ์ลานทอง 18 16 16 50 17 17 16 16 49 16 

40 54021739 นาย อธิพชัร์ ศิริพงษหิ์รัญย ์ 17 16 17 50 17 17 18 16 51 17 
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