
 
 

รายงานการวจิัยเพือ่พฒันาการเรียนการสอน 
 

เร่ือง 
 

การประเมนิการจัดการเรียนการสอนวชิา  
IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลติ  

THE EVALUATION OF TEACHING AND LEARNING IN  IMG 527 
 OPERATION AND PRODUCTION  MANAGEMENT 

 
 

ณฐัสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ 
 
 
 

งานวจิัยนี ้ได้รับทุนอุดหนุนการวจิัยจากมหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2554 



 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจยัฉบบัน้ีด าเนินการส าเร็จตามก าหนดระยะเวลาเน่ืองจากไดรั้บความกรุณา
และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ดร.สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย (ท่ีปรึกษาโครงการวิจยั) ส าหรับ
ค าแนะน า และความเอาใจใส่ดูแลในการติดตามความกา้วหนา้ ผูว้จิยัขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชิิต อู่อน้ (คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ)          
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พรวรรณ นันทแพศย์ รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ อาจารย์วนัวิสา  
ด่วนตระกูล ศิล ป์   คณาจารย์ผู ้ ร่ วมสอนทุกท่ าน  และนัก ศึกษา ท่ีลงทะ เ บี ยนรายวิช า  
IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 ท่ีให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดีในการให้ข้อมูลในการประเมิน นอกจากน้ี ขอขอบคุณ ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์
(ผูอ้  านวยการศูนยส์นับสนุนและพฒันาการเรียนการสอน) และอาจารย์วิสาลกัษณ์ สิทธ์ิขุนทด 
ส าหรับการใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองกระบวนการขอรับทุนวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  

สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัศรีปทุมส าหรับทุนอุดหนุนการวิจยั และผูท่ี้ไดใ้ห้ความ
ช่วยเหลือทุกคนท่ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการวิจยัส าเร็จตามแผน ซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ท าวจิยัจะน าไปใชป้ระโยชนเ์พื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนวิชา  IMG527 ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
 

ณฐัสพนัธ์ เผา่พนัธ์ 
              สิงหาคม 2555 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หัวข้อวจิยั         : การประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารด าเนินงานและการผลิต   
ผู้วจิยั : นายณฐัสพนัธ์ เผา่พนัธ์   

หน่วยงาน : วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ปีที่พมิพ์ : พ.ศ. 2555 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงการประเมิน ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ (1) เพ่ือประเมิน

การจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารด าเนินงานและการผลิต  ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และ 
(2) เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527โดยแหล่งขอ้มูล
และผูใ้ห้ขอ้มูลในงานวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร และ (2) 
แหล่งขอ้มลูประเภทบุคคล โดยผูใ้หข้อ้มลูทุกคนเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ท่ีไดม้าจากวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย มีจ านวน 4 ฉบบั โดยพิจารณาตาม
ประเภทของแหล่งขอ้มูลหรือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการประเมิน ประกอบดว้ย (1) แบบบนัทึกขอ้มูล (2) 
แบบสมัภาษณ์ (3) แบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลนกัศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียน
การสอนวิชา IMG 527 และ (4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน การวิจยัคร้ังใชร้ะยะเวลา จ านวน 6 เดือน 
โดยผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา และการจดักลุ่ม
ตามประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการจดัการเรียนการ
สอนวิชา IMG 527 การบริหารด าเนินงานและการผลิต  ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 พบว่า ผ่านเกณฑทุ์กตวั
แปร ส าหรับตวัแปรท่ีควรน ามาพิจารณาเป็นพิเศษเพ่ือปรับปรุงใหดี้ยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ (1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
ประกอบด้วย คุณวุฒิของอาจารย์ผูส้อน ประสบการณ์การสอนของอาจารย์ผูส้อน ความพร้อมของ
โครงการสอน แผนการสอน เอกสารประกอบการสอน และการจดัเตรียมส่ือท่ีใชป้ระกอบการสอน และ 
(2) ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย กิจกรรมการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการสอน และ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 

2. ขอ้เสนอแนะในการจดัการเรียนการสอนวิชา  IMG 527 มีจ านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
บริบท จ านวน 3 ขอ้ ดา้นปัจจยัน าเขา้ จ านวน 5 ขอ้ ดา้นกระบวนการ จ านวน 4 ขอ้ และดา้นผลผลิต 
จ านวน 3 ขอ้ โดยสารสนเทศและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการประเมินควรน าไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผน
พฒันาและปรับปรุงในปีการศึกษา 2555 
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ABSTRACT 
  The objectives of this evaluation research were (1) to evaluate teaching and learning 
in the subject “IMG 527 Operation and production management,” and (2) to give suggestions about the 
development and improvement of teaching and learning in the subject of IMG 527. The source of data 
and the key informants were divided into two categories; (1) documents and (2) persons selected by 
purposive selection technique. Four types of research instruments were included as ; (1) a data record, 
(2) an interview form, (3) a questionnaire, and (4) an observation form. This research was conducted 
within six months and the researcher himself collected data. The descriptive statistics for quantitative 
data used in this research comprised frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. As 
for qualitative data, content analysis and qualitative theme classification method were used. The 
significant research findings were as follows: 
  1. The evaluation of context, input, process, and product of teaching and learning in 
the subject “IMG 527 Operation and production management” in semester 2/2011 found that all the 
variables met the acceptable standard. The selected variables for better improvement consisted of (1) 
input factor; lecturers’ doctorates, lecturers’ teaching experiences, the readiness of course syllabus, 
teaching plan and teaching document, and teaching material preparation, and (2) process factor; teaching 
and learning activities, technology use, and interaction between lecturers and students.  
  2. There were 15 suggestions of teaching and learning in the subject of IMG 527 
comprising (1) context factor; three suggestions, (2) input factor; five suggestions, (3) process factor; 
four suggestions, and (4) product factor; three suggestions. The evaluation information and those 
suggestions should be utilized for developing and improving this subject in the 2012 academic year.  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
 
ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำวจัิย 
  จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 มาตรา 24 (5) กล่าววา่  
“ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนการสอนและ
อ านวยความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ”  และ
มาตรา 30  กล่าววา่ “ให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพรวมทั้งการ
ส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา”  
นัน่หมายถึงการจดัการเรียนการสอนในยุคปฏิรูปการศึกษา   อาจารยผ์ูส้อนไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงการ
สอน (Teaching)  เท่านั้น   เพราะจากพระราชบญัญติัการศึกษา  2542   ท่ีเน้นการท าวิจยัเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ท่ีก าหนดให้เป็นภารกิจของอาจารย์ผูส้อนด้วย เพื่อน าลการวิจยัมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวน การเรียนการสอน (มาตราท่ี  30)   เป็นการวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา   มุ่งให้ผูบ้ริหารท าการวิจยัและน าผลการวิจยัมาประกอบการตดัสินใจ   รวมทั้งจดัท า
นโยบายและวางแผนบริหารจดัการศึกษาให้เป็นองค์กรท่ีน าไปสู่  คุณภาพการจดัการศึกษา   และ
เป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์เรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ    
  รายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   เป็นวิชาท่ีอยูใ่นหมวด
วชิาบงัคบัของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันานักศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถประยุกต์
ความรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อให้องค์การมีขีดความสามารถในการแข่งขนั  โดย
นกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนเรียนในปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2  ตามท่ีระบุไวใ้นแผนการศึกษาของ
หลกัสูตร 
   การจดัการเรียนการสอนวชิา  IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิตใน
อดีตท่ีผ่านมา ใช้เทคนิควิธีการสอนแบบอาจารย์ผูส้อนรับผิดชอบเพียงคนเดียว ซ่ึงเป็นภาระท่ี
อาจารยผ์ูส้อนตอ้งรับผดิชอบมาก หรือเรียกวา่การสอนแบบไม่มีผูน้  าทีม (Associate type) ซ่ึงผูส้อน
แต่ละท่านจะวางแผน ก าหนดกิจกรรม และใชเ้ทคนิคการสอนท่ีต่างกนัหลายรูปแบบ และตั้งแต่ปี
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การศึกษา 2554 เป็นตน้มา ทางวิทยาลยับณัฑิตศึกษาไดจ้ัดรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ โดยเป็น
การสอนแบบเป็นทีม (Team teaching method/Co teaching) (Espinor, 2009; Anderson & Speck, 
1998) หรือการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative teaching) (Bauwens & Hourcade, 1995) โดย
ก าหนดใหมี้ผูส้อนอยา่งนอ้ยจ านวน 2 คน สอนในหวัขอ้ท่ีต่างกนัตามท่ีระบุไวใ้นค าอธิบายรายวิชา 
แต่ลกัษณะของการสอนในวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   
   การสอนแบบทีมในวิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   อาจมี
ขอ้ดีหลายประการ เช่น ผูส้อนแต่ละคนไดแ้สดงความสามารถในการสอนอยา่งเต็มท่ี หรือผูเ้รียนได้
รู้จกัและไดเ้รียนรู้กบัผูส้อนหลายแบบท าใหไ้ม่เบ่ือหน่าย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การจดัการเรียนการ
สอนในวชิา IMG 527 ซ่ึงเป็นการสอนแบบทีมท่ีไม่มีผูน้  าทีม ก็อาจจะน ามาสู่ปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
ไม่คาดหวงั เช่น ผูส้อนไม่ไดว้างแผนร่วมกนัในการสอนซ่ึงอาจท าให้คุณภาพในการสอนลดลง 
เสียเวลาในการเตรียมการสอนมากเน่ืองจากตอ้งก าหนดหัวขอ้ร่วมกนั ความไม่เขา้ใจเร่ืองรูปแบบ
การท างานเป็นทีมของผูส้อนบางท่าน การเตรียมส่ือการสอนใหมี้จ านวนมากพอ เป็นตน้ 
  นอกจากประเด็นเร่ืองการสอนแบบทีมแล้ว ในการจัดการเรียนการสอนวิชา  
IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท โดยธรรมชาติของวิชาน้ี  จะมีเน้ือหาท่ีค่อนขา้งซบัซ้อนและยากต่อการท าความเขา้ใจ
ยากอีกทั้งเป็นการวิเคราะห์ค านวณค่อนขา้งมาก ดงันั้น ความแตกต่างระหว่างนกัศึกษา เช่น พื้น
ความรู้เดิม หรือสาขาวิชาท่ีจบในระดบัปริญญาโท เป็นตน้ ก็อาจเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลท าให้การ
เรียนการสอนวิชาน้ีไม่ได้คุณภาพอย่างท่ีควรจะเป็น หรือปัญหาอ่ืนๆ เช่น เน้ือหาท่ีสอนไม่
เหมาะสม (อุทุมพร จามรมาน, 2539)  ซ่ึงจากขอ้มูลในอดีตพบวา่นกัศึกษาท่ีเรียนวิชา IMG527 จะ
ไดผ้ลการเรียนท่ีต ่ากวา่วชิาอ่ืนๆ โดยเฉล่ีย     
  จะเห็นได้ว่า การจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษาควรจะตอ้งพิจารณา
ปัจจยัต่างๆหลายประการ เช่น การจดัผูส้อน การก าหนดหวัขอ้ตามค าอธิบายรายวิชา การจดัเตรียม
เน้ือหาให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีไม่ไดมี้พื้นฐานดา้นการบริหารธุรกิจมาก่อน การใชเ้ทคโนโลยีและ
ส่ือประกอบการสอน การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม การวดัและประเมินผลผูเ้รียน 
เป็นตน้  
  ทฤษฎีหรือโมเดลท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา 
IMG527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   คือ โมเดล CIPP (Context-Input-Process-
Product) หรือการประเมินบริบท-ปัจจยัน าเขา้-กระบวนการ-ผลผลิต ท่ีเสนอโดย Stufflebeam 
(1971) เน่ืองจากเป็นโมเดลท่ีประเมินได้ครอบคลุมกระบวนการจดัการเรียนการสอน (ก่อน 
ระหว่าง และหลังการจดัการเรียนการสอน) และครอบคลุมองค์ประกอบของการประเมินท่ีมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแ้ก่ การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) และการ
ประเมินสรุปรวม (Summative evaluation)   
   จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะประเมินเพื่อตดัสินใจหรือเพื่อ
ตดัสินคุณค่า (Value judgment) ของการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต   ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงหรือพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
ค ำถำมกำรวจัิย 
        1.  บริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของการจดัการเรียนการสอน 
IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  เป็นอยา่งไร 
        2.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในวิชา IMG 
527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต มีประเด็นอะไรบา้ง 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
          1.  เพื่อประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงาน
และการผลิต  ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 
 2.  เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา 
IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   
 
ขอบเขตกำรวจัิย 
   1.  เป้ำหมำยของกำรประเมิน การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งประเมินการเรียนการสอนวิชา วิชา 
IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 
   2.  แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูลในกำรประเมิน  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ เน้ือหาของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โครงการสอน
และแผนการสอนวิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 
และเอกสารประกอบการสอนวิชา IMG527 และ 2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ได้แก่ คณบดี
วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
จ านวน 2 คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา IMG 527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ  านวน 2 คน และนกัศึกษาท่ี
ลงทะเบียนในรายวชิา IMG527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ  านวน 75 คน 
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   3.  ขอบเขตของเนื้อหำ มี 4 ประเด็น คือ บริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต ของการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ท่ีเปิด
สอนในภาคการศึกษาท่ี 2/2554      
   4.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย จ  านวน 5 เดือน (ระหว่างเดือนมกราคม 2555-
พฤษภาคม 2555) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การประเมินบริบท ปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต และระยะท่ี 2 การจดัท าขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการ
จดัการเรียนการสอนวชิา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บริบท (Context) หมายถึง ความตอ้งการจ าเป็นในการเรียนวิชา IMG 527  การ
บริหารการด าเนินงานและการผลิต  ค าอธิบายรายวิชา IMG527 ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต และความรู้พื้นฐานดา้นการบริหารการผลิตของผูเ้รียน  
                 ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) หมายถึง การก าหนดจ านวนอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชา IMG 
527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   คุณวุฒิและประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน 
ความพร้อมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน และการจดัเตรียมส่ือท่ี
ใชป้ระกอบการสอน 
   กระบวนกำร (Process) หมายถึง วนัและช่วงเวลาในการจดัการเรียนการสอนวิชา  
IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   กิจกรรมการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ช่วยในการสอน และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
   ผลผลิต (Product) หมายถึง ร้อยละของนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนในวิชา IMG527 การ
บริหารการด าเนินงานและการผลิต   ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชา IMG 
527 และเกรดของนกัศึกษาในวชิา IMG527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 
   ข้อเสนอแนะ (Recommendation) หมายถึง แนวทางการพฒันาหรือปรับปรุงการ
จดัการเรียนการสอนวชิา IMG527ส าหรับปีการศึกษา 2555    
   นักศึกษำ (Student) หมายถึง นักศึกษาปัจจุบันท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต และลงทะเบียนในรายวชิา IMG527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
                 1.  สารสนเทศเก่ียวกบับริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการ
จดัการเรียนการสอนวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  ภาคการศึกษาท่ี 2/2554  
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ท่ีท าใหเ้ราสามารถน าไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527 ในปี
การศึกษาต่อไป 
                2.  ผูท่ี้สนใจในการท าวิจยัดา้นการประเมินการเรียนการสอน สามารถน ารูปแบบ
การด าเนินการวจิยัน้ีไปพฒันาใชใ้นสถาบนัการศึกษาต่างๆได ้  
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  
  การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยผสมผสาน
ระหวา่งโมเดล CIPP (Stufflebeam, 1971)   ซ่ึงประกอบดว้ยบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต ของการจดัการเรียนการสอน วิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  ภาค
การศึกษาท่ี 2/2554  กรอบแนวคิดในการวิจัย ท่ีแสดงถึงตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาแสดง 
ในแผนภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 
กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

องคป์ระกอบในการประเมิน การใชป้ระโยชน ์

บริบท (C): ตวัแปร 3 ตวั 

 

กระบวนการ (P):  ตวัแปร 4 ตวั 

ผลผลิต (P):  ตวัแปร 3 ตวั 

ปัจจยัน าเขา้ (I): ตวัแปร 5 ตวั 

 

สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ 

การวางแผนเก่ียวกบัหลกัสูตร 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

การวางแผนการสอนในปี 2555 

การบริหารจดัการ 

 

ขอ้เสนอแนะ 
การพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียน

การสอนวิชา  IMG527 

1.การปรับปรุงหลกัสูตรและรายวิชา 

2.การบริหารจดัการ 

3.การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.การวางแผนการสอนในปี 2555 

 

 

 

 



 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527  
การบริหารการด าเนินงานและการผลิต ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และเพื่อตอ้งการทราบขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและ
การผลิต เพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวัแปรต่างๆ ท่ีใช้ในการศึกษา ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าอธิบายรายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    
  ตอนท่ี 2 โมเดลการประเมินแบบ CIPP  

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา 
3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการสอนแบบทีม 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

  ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที ่1 ค าอธิบายรายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลติ    
  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุมไดบ้รรจุรายวิชา IMG 527  
การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  ไวใ้นหมวดวิชาบงัคบั ซ่ึงนกัศึกษาระดบัปริญญาโทของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกคนจะต้องลงทะเบียนเรียน ค าอธิบายรายวิชา (Course 
description) ของวชิา IMG527 มีรายละเอียดดงัน้ีคือ 

“ลักษณะความส าคญัของการผลิต ปัจจยัเก่ียวกับการตดัสินใจในการผลิต  ซ่ึง
รวมถึงระบบการผลิต การจดัองค์การเพื่อการผลิต การวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และก าลงัการ
ผลิต  การวางแผน และกระบวนการผลิต  การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน การควบคุมคุณภาพและ
ปริมาณ ระบบบ ารุงรักษา ระบบการจดัซ้ือ และระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ ระบบการบริหาร
จดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยศึกษาจากกรณีศึกษา พร้อมทั้งการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม และ
บริการ” 
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  วิชาการบริหารการด าเนินงานและการผลิต เป็นวิชาแกนหลักของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีนักศึกษาในหลักสูตรทุกสาขาวิชาต้องเรียน ดังนั้นวิชาน้ีถือได้ว่ามี
ความส าคญัยิ่งท่ีผูบ้ริหารหลกัสูตรจะตอ้งท าการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน เพื่อท่ีจะ
ไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัมาในการปรับปรุงวธีิการเรียนการสอนต่อไป   
   
ตอนที ่2 โมเดลการประเมินแบบ CIPP  
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน ดงัน้ีผูว้ิจยัได้
น าเอาโมเดลการประเมินแบบ CIPP  
  โมเดลการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ หรือ 
CIPP Model พฒันาโดย Stufflebeam (1971) โดยได้ก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี 
  (1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context) เป็นการประเมินก่อนการ
ด าเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผล ความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินโครงการ ประเด็น
ปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ  
  (2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไป
ไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินโครงการ 
เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยแีละแผนการด าเนินงาน 
  (3) การประเมินกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินเพื่อหาขอ้บกพร่องของ
การด าเนินโครงการท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข หรือปรับปรุงการด าเนินงานในช่วง
ต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการ
น้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) 
ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ซ่ึงมกัจะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ 
  (4) การประเมินผลผลิต (Product) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิด
ข้ีนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของ
การยุบ/เลิก/ ขยาย/ปรับเปล่ียนโครงการ แต่การประเมินผลแบบน้ีมิไดใ้ห้ความสนใจต่อเร่ือง
ผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการเท่าท่ีควร 
  Stufflebeam ไดเ้สนอประเภทการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีประเมิน ดงัน้ี 

(1) การตดัสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) สอดคลอ้งกบัการประเมิน
สภาวะแวดลอ้ม (Context) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีไดน้ าไปใช้
ในการก าหนดจุดประสงคข์องโครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน 
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(2) การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) 
สอดคลอ้งกบัการประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากปัจจยัน าเขา้ท่ีได้
น าไปใชใ้นการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน และขั้นตอนของการด าเนินการของโครงการ 
  (3) การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั  (Implementation Decisions) 
สอดคลอ้งกบัการประเมินกระบวนการ (Process) เป็นการตดัสินใจท่ีใช้ขอ้มูลจากการประเมิน
กระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน  และปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  (4) การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) สอดคลอ้งกบัการ
ประเมินผลผลิต (Product) การตดัสินใจเพื่อใชข้อ้มูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
พิจารณาการยุติ/ลม้เลิก หรือขยายโครงการท่ีจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 ความสัมพนัธ์ของโมเดล CIPP และการตดัสินใจ 
(ดดัแปลงมาจาก สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544 และเยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2544) 

 
 
 

โมเดล CIPP การตดัสินใจ 

Context 

Input 

Process 

Product 

Planning 

Structuring 

Implementing 

Recycling 
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ตอนที ่3 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
ความจ าเป็นของการพฒันาการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุสาระส าคญัเก่ียวกบัเป้าหมาย
และหลกัการของการจดัการศึกษาไวว้่า “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” ตลอดจนแนวทางในการจดัการศึกษา (มาตรา 22) คือ 
“การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่
ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตลอดจนจดัเน้ือหาสาระและ 
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ”  

จากสาระส าคญัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษาระดบัใด 
จะตอ้งยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั นอกจากน้ี มาตรา 24 ยงัไดก้ าหนดรายละเอียดของการจดักระบวนการ
เรียนรู้ว่า “ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดั
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542)  

 
การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

  การจดัการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนั (จนัทร์ชลี มาพุทธ, 2545) พบว่า 
ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ไม่วา่จะเป็นดา้นวชิาการ ดา้นหลกัสูตร ดา้นเน้ือหาสาระ 
หรือดา้นกระบวนการเรียนการสอน ส าหรับการเรียนรู้เป็นการศึกษาแบบท่องจ าความรู้ และเรียน
วิชาชีพแบบแข่งขนัเพื่อตวัเอง จะเห็นไดว้า่ หลงัจากท่ีมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545 ไดมี้ความพยายามท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของการ
จดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษามากยิ่งข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น วิชิต สุรัตน์เรืองชยั และคณะ 
(2549) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอนของคณาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา และ
ความต้องการในการพฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยโดยการส ารวจความ
คิดเห็นของคณาจารยแ์ละนิสิตจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึง
จากการท างานวิจยัเร่ืองดงักล่าวท าให้ทราบว่า สภาพการจดัการเรียนการสอนเป็นอย่างไร เช่น 
คณาจารยจ์ดัท าประมวลการสอนครบทุกวิชา แต่ยงัคงใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากท่ีสุด เป็นตน้ 
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ตลอดจนปัญหาการจดัการเรียนการสอนของคณาจารย ์เช่น ไม่มีเวลาเตรียมการสอนเน่ืองจากภาระ
งานสอนและงานอ่ืนๆ มากเกินไป อาจารยข์าดเทคนิคการสอน ขาดกิจกรรมการปฏิบติั เนน้การ
บรรยายมากเกินไป อธิบายไม่ชดัเจน การใช้แผ่นโปร่งใสตวัหนงัสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น เปล่ียน
แผน่โปร่งใสเร็วเกินไป เคร่ืองฉายไม่มีคุณภาพ และไม่มีการวดัและประเมินผลเป็นระยะ เป็นตน้ 
จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ท าให้เกิดความต้องการพฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงอาจจะใชว้ิธีการอบรมเชิงปฏิบติัการช่วงเวลา 3-5 วนั ในหวัขอ้ รูปแบบและ
เทคนิคการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

คณะกรรมการจดัท า แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา  (2542) ไดน้ าเสนอแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไว ้3 
แนวทางหลกั คือ (1) การปฏิรูประบบอุดมศึกษา (2) การปฏิรูปโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษา 
และ (3) การปฏิรูปการบริหารและจดัการสถาบนัอุดมศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
  (1) การปฏิรูประบบอุดมศึกษา  

ยึดหลกัเอกภาพด้านนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบติั  โดยมีองค์กร
ระดบัประเทศท า หนา้ท่ีก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนบัสนุนทรัพยากร รวมทั้ง
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ส่วนการจดัการศึกษาให้มีความหลากหลาย ยืดหยุน่และมี
จุดเนน้ท่ีแตกต่างกนัตามความพร้อมและความช านาญของแต่ละสถาบนัการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา
ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาและระดับปริญญา มีการจดัระบบเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง และ
สถาบนัอุดมศึกษาทอ้งถ่ิน 
  (2) การปฏิรูปโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษา  

ยดึหลกัเอกภาพดา้นนโยบายและมาตรฐาน การกระจายอ านาจการบริหารและการ
จดัการทั้งดา้นวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ไปสู่เขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา โดยให้สถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญามีความอิสระคล่องตวัในการด า 
เนินงานมีเสรีภาพทางวชิาการเพื่อความเป็นเลิศ แนวทางการจดัโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษาซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ส่วนนั้นระดบัประเทศมีกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เป็นองคก์รกลาง
ระดบัประเทศ ท า หน้าท่ีก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ทุกประเภท 
สนบัสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล โดยมีองค์กรหลกั 2 องค์กรท าหน้าท่ี
บริหารและจดัการ ไดแ้ก่ สภาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมแห่งชาติ และคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส่วนในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา รับผิดชอบ ก า กบั ดูแลอุดมศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา 
ในระดบัสถานศึกษานั้น สถานศึกษาท่ีจดัอุดมศึกษาระดบัปริญญา ซ่ึงเป็นนิติบุคคลให้ข้ึนตรงต่อ
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษาแต่ละแห่ง ส่วน
สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทางในสังกดักระทรวงอ่ืนๆ และสถาบนัอุดมศึกษาของทอ้งถ่ินให้อยู่
ภายใตก้ารก ากบัของหน่วยงานนั้นๆ โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบันโยบาย แผน และมาตรฐาน
อุดมศึกษาของประเทศ ทั้งน้ีสถาบนัอุดมศึกษาของทอ้งถ่ิน ให้ค  านึงถึงความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ การมีส่วนร่วม และการระดมทรัพยากรจากภายในทอ้งถ่ินดว้ย 

นอกจากน้ี ให้มีองคก์รอิสระในส่วนกลาง ไดแ้ก่ ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประกนัคุณภาพ ดูแลรับผิดชอบการพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการ
ประเมินผลการจดัการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท าหน้าท่ี พิจารณาเสนอนโยบาย  
แผนส่งเสริมและประสานการวจิยั การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา องคก์รวิชาชีพครู 
และผูบ้ริหารการศึกษา ท า หนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ก า กบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณ และพฒันาวิชาชีพ ในดา้นการบริหารงานบุคคล ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาระดบั
ปริญญาของรัฐในก ากบัและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ให้มีความอิสระคล่องตวัในการพฒันาระบบ
ของแต่ละสถาบนั  

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาท่ีเป็นส่วนราชการ  ให้ ข้ึนกับ
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั  (กม.) ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญา อยู่ภายใตก้ารก า กบัดูแลของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในหน่วยงานการศึกษา 
(ก.ศ.) และคณะอนุกรรมการขา้ราชการพลเรือนในหน่วยงานการศึกษา (อ.ก.ศ.) การบริหารการเงิน 
ให้มีคณะกรรมการการเงินอุดมศึกษา หรือ Higher Education Finance Committee (HEFC) ภายใต้
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ท า หน้าท่ีก าหนดเกณฑ์และวิธีการจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปให้แก่
สถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาในก ากบัของรัฐ เสนอแนะแนวทางการจดัสรรงบประมาณแก่
สถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไป รวมทั้งการบริหารจดัการกองทุนอุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับการปฏิรูป
การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษานั้น ประเด็นหลกัในการปฏิรูป ไดแ้ก่ พนัธกิจและภารกิจของ
อุดมศึกษา การบริหารและการจดัการ การบริหารวิชาการและการจดัการเรียนการสอน  และการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบัพนัธกิจและภารกิจของอุดมศึกษานั้น 
นอกจากสถาบนัอุดมศึกษาจะด า เนินภารกิจหลกั 4 ประการ คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมแลว้ ควรจะติดตาม 
วเิคราะห์ เตือนภยั แกปั้ญหา และช้ีแนะทางเลือกใหก้บัสังคม ชุมชน และประเทศ รวมทั้งจะตอ้งท า 
หนา้ท่ีในการฝึกอบรมและพฒันาก า ลงัแรงงานของประเทศ พฒันารูปแบบการจดัการศึกษาและ
ฝึกอบรมให้มีความยืดหยุ่นหลากหลายเพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต และ
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จะตอ้งจดัใหมี้ระบบถ่ายโอนผลการเรียนระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละรูปแบบ/ประเภท และจาก
ประสบการณ์การท างานหรือการฝึกอบรมไดด้ว้ย  

การศึกษาระดบัอุดม ศึกษาจะตอ้งมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัการศึกษาระดบัอ่ืน 
และระบบอ่ืนๆ ของสังคม การด าเนินภารกิจของสถาบนัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และการพฒันาประเทศ แต่ละสถาบนัตอ้งก าหนดเป้าหมายหรือพนัธกิจของตนให้ชดัเจน รวมทั้ง
ตอ้งมุ่งสู่ความเป็นสากล (Internationalization) บนพื้นฐานความเป็นไทยและภูมิปัญญาไทย 

(3) การปฏิรูปการบริหารและจดัการสถาบนัอุดมศึกษา 
ตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ของประเทศ ท่ีมุ่งเนน้ให้การอุดมศึกษาเป็น

กลไกในการพฒันาคุณภาพของคนและเสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันาประเทศ เพื่อรองรับและน า 
การเปล่ียนแปลง สร้างเอกภาพในการก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานอุดมศึกษา และให้อิสระ
ในการบริหารจดัการแก่สถาบนัตามท่ีกฎหมายก าหนด มีการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว (Long 
term plan) เพื่อให้การพฒันามีความต่อเน่ือง ตลอดจนการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี (Good 
governance) และสร้างจิตส านึกของผูป้ระกอบการ (Enterprising mentality) ในการบริหาร
อุดมศึกษา  

ในดา้นการพฒันาความเป็นอิสระในการบริหารจดัการนั้น ให้สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐระดบัปริญญาท่ีมีความพร้อมเปล่ียนสถานภาพเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในก ากบั ส่วน
สถาบนัท่ียงัไม่พร้อมให้คงอยูใ่นระบบราชการ แต่ให้มีการเตรียมความพร้อมท่ีจะเป็นสถาบนัของ
รัฐในก ากบั ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้มีอิสระในการด า เนินการ โดยรัฐก าหนดนโยบาย
และมาตรฐานอยา่งชดัเจนในการส่งเสริม สนบัสนุนในการปฏิรูประบบการจดัสรรงบประมาณของ
รัฐให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาใน ก ากบัรัฐบาลนั้น ให้จดัสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนทัว่ไป 
(Block grants) เป็นรายปี ควบคู่กบัการจดัระบบการคิดค่าใชจ่้ายต่อหวัและมีระบบตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานในลกัษณะ Performance assessment ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาในระบบ
ราชการให้ใช้ระบบงบประมาณแบบแผนงานและโครงการ  (PPBS) นอกจากน้ี ให้มีการระดม
ทรัพยากรอยา่งหลากหลาย สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ในการ
บริหารจดัการอุดมศึกษา ให้มีการสร้างเครือข่ายและจดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาในรูปแบบต่างๆ 
ส่งเสริมการกระจายโอกาสและสร้างความเสมอภาคในการเขา้รับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่าง
กวา้งขวางและเป็นธรรม ตลอดจนการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรอุดมศึกษา  การปรับบทบาท
ของสภาสถาบนั ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผน ติดตามประเมินผลภายใน
สถาบนั 
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ในดา้นการปฏิรูปการบริหารวิชาการและการจดัการเรียนการสอนนั้น ตอ้งมีการ
พฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้กา้วทนัความเปล่ียนแปลง รูปแบบการจดัหลกัสูตรและการ
เรียนการสอนตอ้งมีความหลากหลายตามความตอ้งการของผูเ้รียนและการพฒันาประเทศ  การ
จดัการเรียนการสอนตอ้งยดึผูเ้รียนเป็นหลกั โดยเนน้การพฒันาความรู้ คู่คุณธรรม และสร้างบณัฑิต
ให้สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีความใฝ่รู้ โดยรัฐตอ้งให้ความส าคญักบัการลงทุนเพื่อการวิจยั 
การสร้างองคค์วามรู้และเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาประเทศ รวมทั้งส่งเสริมการพฒันานวตักรรมการ
เรียนการสอน และการปรับระบบวดัผลและประเมินผล  

สถาบนัอุดมศึกษาในศตวรรษใหม่น้ี นอกจากจะมีอิสระและความคล่องตวัในการ
บริหารจดัการแลว้ คุณภาพ นบัเป็นจุดเน้นท่ีส าคญัของอุดมศึกษาท่ีพึงปรารถนา  ดงันั้นในการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา  นอกจากแต่ละสถาบนัตอ้งจดัให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในและตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพจากภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีเกณฑ์
และวิธีการท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนัแลว้ ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานกลางเพื่อการรับรองหลกัสูตรท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกนัส าหรับสถาบนัทุกประเภท นอกจากน้ีตอ้งส่งเสริมใหอ้งคก์ร สมาคมวิชาการ/
วิชาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชน เขา้มามีบทบาทในการก ากบัดูแลคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา มี
การพฒันาระบบขอ้มูล พฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพ (Indicators) ตลอดจนสนบัสนุนให้มีการจดัระดบั 
(Rating) หรือจดัอนัดบั (Ranking) สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อเป็นกลไกกระตุน้ในการพฒันาคุณภาพ
และเป็นขอ้มูลในการเลือกรับบริการของผูป้ระสงค์จะเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษาตลอดจนผูใ้ช้
ผลผลิตของสถาบนั เป็นตน้  

ส าหรับการเตรียมการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไปสู่การเปล่ียนแปลง (Transition 
management) นอกจากจะตอ้งมีการจดัโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษาใหม่ ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แลว้ จะตอ้งมีการก าหนดแนวปฏิบติัในประเด็นต่างๆ อนัเก่ียวเน่ือง
กนั ทั้งในดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารบุคลากร อนัไดแ้ก่ การ
เตรียมการใหส้ถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาท่ีมีความพร้อมออกนอกระบบอยา่งเป็นระบบ การจดั
ให้มีระบบรับรองมาตรฐานหลักสูตร  การรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
สถาบนัอุดมศึกษา กลไกการรับนกัศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนเกณฑ์การจดัตั้งและรับรอง
วทิยฐานะของสถาบนั การเรียกช่ือปริญญา การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้เป็น
เกณฑม์าตรฐานและแนวทางปฏิบติัร่วมกนัส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละประเภทต่อไป 

การปฏิรูปอุดมศึกษาตามแนวทางท่ีเสนอ จะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ กระแสสังคมท่ีเห็นความส าคญัและการมีส่วนร่วมและรับฟัง
ความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การร่วมมือประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ นโยบายของรัฐบาล
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ท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง การพฒันาขีดความสามารถ (Capacity building) ในการด า เนินงาน 
โดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน รวมทั้งการสนบัสนุนงบประมาณ ตลอดจนการน า ขอ้เสนอ
ไปสู่การปฏิบติั ปัจจยัดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย และหน่วยงาน/องคก์รจ านวนมาก การ
สร้างความตระหนกัถึงปัจจยัดงักล่าว ยอ่มก่อให้เกิดการเตรียมพร้อมและเตรียมรับ เพื่อป้องกนั
ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิรูป 

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการสอนแบบทมี 
  เทคนิควิธีการสอนแบบทีม (Team teaching method) หรือท่ีเรียกวา่การสอนแบบ
ร่วมมือ (Co teaching) (Espinor, 2009; Anderson & Speck, 1998) หรือเทคนิคการสอนแบบร่วม
แรงร่วมใจ (Cooperative teaching) (Bauwens & Hourcade, 1995) มีลกัษณะส าคญั คือ การสอน
โดยก าหนดให้ 1 ห้องเรียน หรือ 1 วิชา มีผูส้อนมากกวา่ 1 คน ท่ีรับผิดชอบร่วมกนัในการกิจกรรม
การเรียนการสอน และใชว้ิธีการสอนหลายรูปแบบ เช่น การบรรยาย การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
การอภิปราย การสาธิต เป็นตน้ ส าหรับลกัษณะของการสอนแบบทีมแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) 
แบบมีผูน้ าทีม (Team leader type) (2) แบบไม่มีผูน้  าทีม (Associate type) และ (3) แบบพี่เล้ียง 
(Mentor type) 
 

3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Student-centered 
approach) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะเกิดการ
เรียนรู้โดยการลงมือกระท าแก้ปัญหา  หรือศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามความสนใจและ
ความสามารถของผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนไดเ้ช่ือมโยงการเรียนรู้กบัสภาพชีวิตประจ าวนัและได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูส้อนและเพื่อนร่วมห้องเรียน ลกัษณะของการเรียนการสอนแบบน้ีจะท าให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพและสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองได ้(เอียน สมิธ และอนงค ์วเิศษสุวรรณ์, 2550)  
  ลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 

(1) จดัตามความสนใจ ความสามารถ เร่ิมจากการร่วมก าหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา 
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ และการวดัและประเมินผล 

(2) จดัให้ผูเ้รียนได้ลงมือท ากิจกรรม ปฏิบติั แก้ปัญหา หรือศึกษาค้นควา้ด้วย
ตนเอง จากส่ือ เอกสารประกอบการสอน เพื่อนร่วมหอ้ง และผูส้อน 
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(3) จดัให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสฝึกทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะทางการคิดวิเคราะห์ การ
สังเกต การทดลองคน้ควา้ การจดบนัทึก ตลอดจนการสังเคราะห์ และการสรุปขอ้ความรู้ต่างๆ ของ
ตนเอง 

(4) จดัใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั 
(5) จดัใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสสร้างความสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด กบั

เพื่อนๆ และผูส้อนจากการท ากิจกรรมต่างๆ 
จากการทบทวน เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา ท าให้คน้พบ

ว่าตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการงานวิจยัน้ี เทคนิควิธีการสอนแบบทีม (Team teaching 
method) ท่ีจะท าใหป้ระสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษาดีข้ึน  ซ่ึงหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ก็ไดพ้ฒันาการเรียนการสอนแบบน้ีมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 แลว้  
 
ตอนที ่4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  บรรจงเศก ทรัพยโ์สภา (2551) ไดท้  าวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความวิตกกงัวล
ในวชิาสถิติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โดยมีวตัถุประสงค ์ 4 ขอ้ คือ   1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความวิตกกงัวลในวิชาสถิติของ
นิสิตในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระหว่างนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับ
บณัฑิตศึกษา  2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความวติกกงัวลในวิชาสถิติ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  3) เพื่อพฒันา
โมเดลเชิงสาเหตุความวติกกงัวลในวชิาสถิติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ  4) เพื่อทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลความวิตกกงัวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิต
คณะครุศาสตร์ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัในดา้นระดบัชั้นการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ 
นิสิตระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษาท่ีลงทะเบียนและก าลงัศึกษาในวิชา สถิติพื้นฐาน ของ
แต่ละระดบัจ านวน 420 คน เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 
  (1) ในภาพรวม กลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษามีความวิตก
กงัวลในวชิาสถิติอยูใ่นระดบัปานกลางและไม่แตกต่างกนั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของทั้ง 
2 กลุ่มเบข้วาและสูงกว่าค่าเฉล่ียเล็กน้อย โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษามีค่าสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
  (2) ตวัแปรอิสระ 10 ตวั ร่วมกนัท านายความวิตกกงัวลในวิชาสถิติไดร้้อยละ 
67.20 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณเท่ากบั .820 และเม่ือเพิ่มตวัแปรความวิตกกงัวลใน
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วชิาสถิติเขา้ไป ตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัท านายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสถิติไดร้้อยละ 73.60 โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณเท่ากบั .858  
  (3) โมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกงัวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วชิาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(2 = 67.17, df=46, p=.022, 2/df =1.46, RMR=.012, GFI=.98, AGFI=.93) โดยตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความวิตกกงัวลในวิชาสถิติได้ร้อยละ 78.30 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสถิติไดร้้อยละ 66.90 
  (4) โมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกงัวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไม่แปรเปล่ียนในรูปแบบของโมเดล
ระหว่างนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา จากการทดสอบความสอดคลอ้งพบว่า 
โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (2 = 189.34, df=154, p=.039, 2/df =1.21, RMR=.017, 
GFI=.95) 

เกรียงไกร คลา้ยกล ่า (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการสอนงานและการ
เอ้ืออ านวยท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติประยุกต์ทางพฤติกรรมศาสตร์ 1 โดยมี
วตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ (1) เพื่อพฒันารูปแบบการสอนงานส าหรับนิสิตท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูส้อนงาน
กบัผูเ้รียนงาน (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการเอ้ืออ านวย และ
ประเภทการสอนงานท่ีต่างกนั และ (3) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนตั้งตน้และอตัราการเปล่ียนแปลง
ของผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนระหวา่งกลุ่มท่ีมีการเอ้ืออ านวยและประเภทการสอนงานต่างกนั แบบ
แผนการทดลองเป็นแบบแฟคทอเรียลขนาด 2X3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีลงทะเบียนรายวิชา 2758601 ในภาคการศึกษาปลาย ปี
การศึกษา 2551 จ านวน 67 คน ซ่ึงไดม้าจากการเปิดรับอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการวิจยั เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบทดสอบวชิาสถิติประยุกตท์างพฤติกรรมศาสตร์ 1 2) 
รูปแบบการสอนงาน ประกอบดว้ย 2.1) คู่มือการใชรู้ปแบบการสอนงาน 2.2) แบบการสอนส าหรับ
การสอนงาน 2.3) แผนการจดัการเรียนรู้ 2.4) เอกสารประกอบการสอนงาน และ 2.5) แบบ
ตรวจสอบการจดักระท า ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลระยะยาวจากการวดั 3 คร้ัง และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการวิเคราะห์โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง  การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม ผลการวจิยัพบวา่  

(1) รูปแบบการสอนงานท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรียนรู้ 6 แผน 
ส าหรับสาระการเรียนรู้ 6 เร่ือง แต่ละแผนมีเอกสารประกอบการสอนงาน แบบฝึกหัด และ
แบบสอบถามส าหรับตรวจสอบการจดักระท า โดยใช้เวลาในการสอนงานประมาณ 1–2 ชัว่โมง 
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กระบวนการสอนงานแต่ละคร้ังมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการน าเขา้สู่บทเรียน ขั้นการสอนและการเรียนรู้ 
ขั้นการสรุปบทเรียน ขั้นการอภิปรายและการเสนอแนะแหล่งการเรียนรู้ต่อไป และขั้นการตอบ
แบบสอบถามตรวจสอบการจดักระท า  

(2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรการสอน
งาน 3 กลุ่ม พบวา่ ผูเ้รียนงานในกลุ่มท่ีไดรั้บการสอนงานแบบกลุ่มเล็กมีค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการสอนงานแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการสอนงาน นอกจากน้ี
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มท่ีได้รับการเอ้ืออ านวยแบบผสมมีค่าเฉล่ียสูงกว่าการ
เอ้ืออ านวยแบบเด่ียวในกลุ่มท่ีไดรั้บการสอนงานแบบกลุ่มเล็ก ส่วนกลุ่มใหญ่และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บ
การสอนงาน มีความแตกต่างกนัในตวัแปรประเภทการสอนงาน 

(3) การเปรียบเทียบคะแนนตั้งตน้และอตัราการเปล่ียนแปลงของผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีการเอ้ืออ านวยต่างกนัมีค่าเฉล่ียของคะแนนตั้งตน้แตกต่างกนั ส่วนอตัราการ
เปล่ียนแปลงมีความแตกต่างกนั โดยการเอ้ืออ านวยแบบผสมให้ค่าเฉล่ียสูงกวา่การเอ้ืออ านวยแบบ
เด่ียว การเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน พบวา่ คะแนนตั้งตน้ของกลุ่มท่ีมีการสอนงานมีค่าเฉล่ีย
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั ส่วนอตัราการเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ี
ไดรั้บการสอนงานแบบกลุ่มเล็กมีค่าเฉล่ียอตัราการเปล่ียนแปลงสูงกวา่กลุ่มใหญ่และกลุ่มท่ีไม่ได้
รับการสอนงาน 
  ศรีวิไล พลมณี (2542) ไดท้  าวิจยั เร่ือง การสอนเป็นคณะ (Team Teaching) โดย
ส านกัฝึกประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยความ
ร่วมมือกบัสายวิชาภาษาไทย โรงเรียนสาธิต คณะศึกษาศาสตร์ ได้ทดลองสอนเป็นคณะ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ อาจารยพ์ี่เล้ียง อาจารยนิ์เทศก์ อาจารยผ์ูส้อน และนกัเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
แบบสอบถาม  และแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการจะ
ฝึกสอนเป็นคณะทั้งก่อนและหลงัการทดลอง โดยก่อนการทดลองนกัศึกษามีความวิตกกงัวลใน
เร่ืองการท างานเป็นทีมและบทบาทในการสอนเป็นทีม แต่ผลการทดลองสอนเป็นคณะพบวา่ ความ
วิตกกงัวลไม่ใช่ปัญหา แต่ปัญหาแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทดลองสอน คือ ความยุ่งยากในการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารให้เขา้ใจตรงกนั และความไม่รับผิดชอบของสมาชิกร่วมทีม 
ส่วนผูเ้รียนพบวา่ มีความรู้สึกท่ีดีต่อการสอนเป็นคณะเม่ือเทียบกบัการสอนโดยผูส้อนเพียงคนเดียว 
และขอ้ดีท่ีชดัเจนของการสอนเป็นคณะ คือ ความน่าสนใจในการสอน ความรู้ท่ีลึกซ้ึงและกวา้ง 
และความเอาใจใส่ดูแลผูเ้รียน ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั คือ การสอนเป็นคณะเป็น
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ทางเลือกหน่ึงของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์แต่อาจน าไปใชไ้ดย้ากในสถานการณ์
จริง ประสิทธิภาพของการสอนข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของผูส้อนแต่ละคนท่ีมาร่วมทีมสอน  

กฤษณา คิดดี  (2547) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีมีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ คือ (1) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ท่ีครอบคลุมบริบทดา้นสภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศของ
การเรียนรู้ ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิตของการเรียนรู้ (2) เพื่อพฒันารูปแบบการ
ประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ (3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
ใช้รูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ผลการวิจยัพบว่า (1) ตวั
บ่งช้ีการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) สภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศ
ของการเรียนรู้ 2) ปัจจยัเบ้ืองตน้ของการเรียนรู้ 3) กระบวนการเรียนรู้ และ 4) ผลผลิตของการ
เรียนรู้ (2) รูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  ประกอบดว้ย 1) 
เป้าหมายของการประเมิน 2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการตดัสิน โดยการ
ประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาการจดัการเรียน
การสอน ส่ิงท่ีมุ่งประเมินไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนของผูส้อน และ (3) จากการประเมิน
ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั พบว่า 
1) ผูส้อนมีพฒันาการส าหรับการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยผลการประเมิน
การสอนคร้ังท่ีสองดีกวา่คร้ังแรก 2) ผูส้อนมีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู ้ เรียนเป็นส าคญั 3) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียยอมรับว่าการประเมินน้ีมีความเหมาะสม มีความ
เป็นไปไดแ้ละ 4) ผลการประเมินมีความถูกตอ้ง 

วิชิต สุรัตน์เรืองชยั และคณะ (2549) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการจดัการเรียน
การสอนของคณาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา และความตอ้งการในการพฒันาการเรียนการสอนของ
คณาจารยม์หาวทิยาลยัโดยการส ารวจความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละนิสิตจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  วธีิด าเนินการวจิยัใชก้ารส ารวจขอ้มูลและการสนทนากลุ่ม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจขอ้มูล ไดแ้ก่ คณาจารยข์องมหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 300 คน และนิสิต
ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยับูรพา ประจ าปีการศึกษา 2546 จ านวน 2,000 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท า Focus Group ไดแ้ก่ คณาจารยข์องมหาวิทยาลยับูรพา 45 คน และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีภาคปกติของมหาวทิยาลยับูรพา 45 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่  
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(1) สภาพการจดัการเรียนการสอน คณาจารยมี์ความคิดเห็นวา่มีการจดัท าประมวล
การสอนครบทุกวิชา ใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากท่ีสุด พฤติกรรมการสอนของคณาจารยอ์ยู่ใน
ระดบัดีมาก รับผิดชอบคาบการสอนครบถว้น มีการใชส่ื้อการสอนสม ่าเสมอ วดัและประเมินผล
โดยเนน้เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้ มีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ ส่วน
นิสิตมีความคิดเห็นวา่ วิธีสอนท่ีคณาจารยใ์ชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ การสอนแบบบรรยาย พฤติกรรมการ
สอนของคณาจารยอ์ยูใ่นระดบัดีปานกลาง พฤติกรรมการสอนท่ีคณาจารยป์ฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การมอบหมายให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  มีการใช้ส่ือการสอนสม ่าเสมอ และมีการวดั
ประเมินผลการเรียนโดยเนน้การวดัเน้ือหาวชิาและกระบวนการเรียนรู้ดว้ยแบบทดสอบมากท่ีสุด  

(2) ปัญหาการจดัการเรียนการสอน คณาจารยมี์ความคิดเห็นวา่ ปัญหาการจดัการ
เรียนการสอนท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่มีเวลาเตรียมการสอนเน่ืองจากภาระงานสอนและงานอ่ืนๆ 
มากเกินไป นิสิตไม่มีความพร้อม ขาดความมุ่งมัน่ในการเรียน ขาดความรับผิดชอบ ขาดความ
อดทน ขาดระเบียบวินยั ไม่กลา้แสดงออก ไม่ตรงต่อเวลา พื้นฐานไม่ดีอุปกรณ์การสอนประจ า
ห้องเรียนไม่เพียงพอ จ านวนนิสิตในชั้นเรียนมากเกินไป ท าให้การวดัและประเมินผลท าไดย้าก 
และไม่มีเวลาปรับปรุงการสอนเน่ืองจากภาระงานสอนมาก ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นวา่ปัญหาการ
ด าเนินการสอนท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาจารยข์าดเทคนิคการสอน ขาดกิจกรรมการปฏิบติั เนน้การ
บรรยายมากเกินไป อธิบายไม่ชดัเจน การใช้แผ่นโปร่งใสตวัหนงัสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น เปล่ียน
แผ่นโปร่งใสเร็วเกินไป เคร่ืองฉายไม่มีคุณภาพ ไม่มีการวดัและประเมินผลเป็นระยะ วดัและ
ประเมินผลความจ ามากกวา่การน าไปใชแ้ละขอ้สอบยากเกินไป 

(3) ความตอ้งการพฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา 
คณาจารยต์อ้งการไดรั้บการพฒันาตนเองในดา้นการจดัการเรียนการสอนมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ รูปแบบ
และเทคนิคการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใชว้ิธีการอบรมเชิงปฏิบติัการช่วงเวลา 3-5 วนั 
ณ สถานท่ีภายในมหาวทิยาลยับูรพา ส่วนนิสิตตอ้งการใหค้ณาจารยเ์ตรียมการสอนล่วงหนา้และเขา้
สอนใหต้รงเวลา สอนใหส้นุกสนาน ไม่น่าเบ่ือหน่าย ใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย น่าสนใจ วดัและ
ประเมินผลเป็นระยะสม ่าเสมอเพื่อพฒันานิสิต และปรับปรุงเน้ือหาวชิาท่ีสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 
 



 

บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 1) เพื่อประเมินการจดัการเรียนการสอน
วิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และ 2) เพื่อให้
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวชิา รายวิชา IMG 527  การบริหาร
การด าเนินงานและการผลิต  โดยไดก้ าหนดวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  1. แบบแผนการวจิยั (Research design) 
   (1) เป้าหมายของการประเมิน 
   (2) แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน 
  2. การออกแบบการเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั (Sampling design) 
  3. การออกแบบการวดั (Measurement design) 
    (1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
    (2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    (3) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4. ขั้นตอนและแผนด าเนินการวจิยั 
   (1) ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 
   (2) แผนด าเนินการวจิยั 
 
แบบแผนกำรวจัิย (Research design) 
   การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยผสมผสาน
ระหวา่งโมเดล CIPP (Stufflebeam, 1971  โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบผสมผสานระหวา่งขอ้มูลเชิง
คุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ เน่ืองแหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูลในการประเมินมาจาก 2 แหล่ง คือ  
1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร และ 2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล  
 
 
 



 21 

(1) เป้ำหมำยของกำรประเมิน 
         การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งประเมินการเรียนการสอนวิชา รายวิชา IMG 527  การบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต   ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 ใน 4 ประเด็น คือ บริบท (Context) ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
 

(2) แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลในกำรประเมิน 
   แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต พ.ศ. 2554 โครงการสอนและแผนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวิชา IMG 527 และ 
(2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ไดแ้ก่ คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ จ านวน 1 คน 
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจ จ านวน 1 คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา IMG 527 ภาคการศึกษาท่ี 
2/2554 จ  านวน 2 คน และนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา IMG 527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 
จ านวน 65 คน 
 
กำรออกแบบกำรเลอืกตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย (Sampling design) 
  เน่ืองจากเป็นการวิจยัเชิงประเมิน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจึงแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ 1) เอกสารท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลในการประเมิน และ 2) ผูใ้ห้ขอ้มูลในการประเมิน ส าหรับ
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากจ านวนเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งและผูใ้หข้อ้มูลในการประเมินมีจ านวนไม่มาก ประกอบดว้ย  

(1) เอกสารท่ีเป็นแหล่งข้อมูลในการประเมิน ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต พ.ศ. 2554 โครงการสอนและแผนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงาน
และการผลิต ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวชิา IMG 527 
 (2)   ผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน ไดแ้ก่ คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 
จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ านวน 1 คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา IMG 
527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ  านวน 2 คน และนกัศึกษาท่ี
ลงทะเบียนในรายวิชา IMG 527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ านวน 65 คน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) 
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กำรออกแบบกำรวดั (Measurement design) 
(1) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

         มีจ านวน 4 ฉบบั โดยพิจารณาตามประเภทของแหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัใน
การประเมิน ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกขอ้มูล (ผูว้ิจยั) 2) แบบสัมภาษณ์ (คณบดี, ผูอ้  านวยการ
หลกัสูตร, อาจารยผ์ูส้อน) 3) แบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลนกัศึกษา ความคิดเห็น และความพึง
พอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต (นกัศึกษา) 
และ 4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน (อาจารยผ์ูส้อน) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั   
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  และไดมี้การน าเคร่ืองมือ
วิจยัท่ีเป็นแบบสอบถาม ไปทดลอง ใช้กบันักศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 3 คนก่อนท่ีจะน า
แบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัจ  าแนกตามองคป์ระกอบ ตวัแปร และผูใ้ห้ขอ้มูลในการประเมิน 
 
องคป์ระกอบ ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือวิจยั เกณฑป์ระเมิน 
1. บริบท 1.1 ความตอ้งการจ าเป็นใน

การเรียนวิชาการบริหารก า
ด าเนินงานและการผลิต
ระดบัปริญญาโท 

คณบดี, ผอ.หลกัสูตร แบบสมัภาษณ์ มีมติเป็นเอกฉนัท ์ 
(น าเสนอขอ้มูลในเชิงคุณภาพ)  

1.2 ค าอธิบายรายวิชา IMG 
527 
 

หลักสูตรฯ (2554) , 
ผูวิ้จยั 

แบบบนัทึกขอ้มูล หวัขอ้ในค าอธิบายรายวิชา 
  80% สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

1.3 ความรู้พ้ืนฐานดา้นสถิติ
ของผูเ้รียน 

นกัศึกษา แบบสอบถาม   80% เคยเรียนวิชาดา้นการผลิต 

2. ปัจจยั
น าเขา้ 

2.1 จ านวนอาจารยผ์ูส้อนใน
รายวิชา IMG 527 

โครงการสอน แบบบนัทึกขอ้มูล 1 คน    = ไม่เหมาะสม 
2-3 คน = เหมาะสม 
4 คนข้ึนไป=ไม่เหมาะสม (มาก
เกินไป) 

2.2 คุณวฒิุของอาจารยผ์ูส้อน โครงการสอน แบบบนัทึกขอ้มูล 100% จบตรงสาขา/เก่ียวขอ้ง 
2.3 ประสบการณ์การสอน
ของอาจารยผ์ูส้อน 

อาจารยผ์ูส้อน แบบบนัทึกขอ้มูล 100% เคยสอนวิชาน้ีมาแลว้ 1 ภาค
การศึกษา 
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องคป์ระกอบ ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือวิจยั เกณฑป์ระเมิน 
 2.4 ความพร้อมของโครงการ

สอน แผนการสอน และ
เอกสารประกอบการสอน 

โครงการสอน,  
แผนการสอน, 
เอกสารประกอบการ
สอน 

แบบบนัทึกขอ้มูล โครงการสอน 
3=โครงการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=โครงการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีโครงการสอน 
แผนการสอน 
3=แผนการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=แผนการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีแผนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
3=เอกสารประกอบการสอนมีความ
สมบูรณ์ 
2=เอกสารประกอบการสอนไม่
สมบูรณ์  
1=ไม่มีเอกสารประกอบการสอน 

2.5 การจดัเตรียมส่ือท่ีใช้
ประกอบการสอน 

แผนการสอน,  
ส่ือการสอน 

แบบบนัทึกขอ้มูล 3=มีส่ือการสอนครบทุกหวัขอ้ท่ี
สอน 
2=มีส่ือการสอนเฉพาะบางหัวขอ้ท่ี
สอน 
1=ไม่มีส่ือการสอน 

3. กระบวน 
การ 

3.1 วนัและช่วงเวลาในการ
จดัการเรียนการสอนวิชา  
IMG 527 

นกัศึกษา แบบสอบถาม 3=วนัและช่วงเวลาเหมาะสม 
2=วนั/ช่วงเวลาไม่เหมาะสม 
1=วนัและช่วงเวลาไม่เหมาะสม 

3.2 กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

นกัศึกษา แบบสอบถาม 4=กิ จกรรม มีความหล ากหล าย 
น่ า สน ใ จ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น า ไ ป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
3=กิ จกรรม มีความหล ากหล าย 
น่าสนใจ แต่ยงัไม่สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
2=กิจกรรมไม่ค่อยหลากหลาย ไม่
น่าสนใจ แต่สามารถน าไปประยกุต
ใชไ้ดบ้า้ง 
1=กิ จ ก ร รม ไม่ ห ล ากหล า ย  ไม่
น่าสนใจ และไม่สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือวิจยั เกณฑป์ระเมิน 
 3.3 การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

ช่วยในการสอน 
 

นกัศึกษา แบบสอบถาม 3=ใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลาย
เพ่ือช่วยในการสอน เช่น Projector, 
facebook, research database, Excel
ฯลฯ 
2=ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการสอน
บา้ง แต่ยงัไม่หลากหลาย 
1=ไม่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการ
สอนเลย 

3.4 ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูส้อนและผูเ้รียน 

นกัศึกษา แบบสอบถาม  3.51 จากมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั 

4. ผลผลิต 4.1ร้อยละของนกัศึกษาท่ีเขา้
เรียนวิชา IMG 527 

อาจารยผ์ูส้อน แบบบนัทึกขอ้มูล   80% ของเวลาเรียนทั้งหมด (คร้ัง
ท่ี 1-14) 

4.2 ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการ
สอนวิชา IMG 527 

นกัศึกษา แบบสอบถาม  3.51 จากมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั 

4.3 เกรดของนกัศึกษาในวิชา 
IMG 527 ภาคการศึกษาท่ี 
2/2554 

อาจารยผ์ูส้อน แบบบนัทึกขอ้มูล  A- (หรือ 3.70)   

    

(2) กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ในการประเมิน โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัจ านวน 4 ฉบบัท่ีสร้างข้ึน 
 

(3) กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
          ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และการจดักลุ่มตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา (Qualitative themes)  
 
ขั้นตอนและแผนด ำเนินกำรวจัิย 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 6 เดือน (กุมภาพนัธ์-กรกฎาคม 2555) โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และระยะ
ท่ี 2 การจดัท าขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การ
บริหารการด าเนินงานและการผลิต 
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(1) ขั้นตอนด ำเนินกำรวจัิย 
  การวจิยัเร่ืองน้ีแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยมีการด าเนินงานในแต่ละระยะ ดงัน้ี 
  ระยะที ่1 การประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
   (1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพของ
การจดัการเรียนการสอนรายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    
  (2) สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 4 ฉบบั เพื่อน ามาใช้เก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ ตามขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา และไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากท่ีปรึกษาโครงการวจิยั 
  (3) เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเองโดยใชเ้คร่ืองมือ 4 ฉบบัในขอ้ (2) และ
ใชว้ธีิการเก็บทั้งในและนอกหอ้งเรียน  
  (4) วิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์และวิเคราะห์เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง และผลการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในเชิงคุณภาพ จะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา และน าผลการวิเคราะห์มาจดักลุ่มตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา และสรุปผล 
ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณจะใช้สถิติเชิงบรรยายมาช่วยวิเคราะห์ และแปลผลตามเกณฑ์ประเมินท่ี
ก าหนดไว ้  
   ระยะที ่2 การจดัท าขอ้เสนอแนะ 
   (1) จดัท าขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา 
IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต 
     (2) จดัท ารูปเล่มวิจยั และการจดัเตรียมบทความวิจยัเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ลงใน
วารสาร/การประชุมวชิาการระดบัชาติ/นานาชาติ 
 

(2) แผนด ำเนินกำรวจัิย 
  การด าเนินการวิจยัเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดังรายละเอียด กิจกรรม และ
ระยะเวลาตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การด าเนินการวิจยั 
 

กจิกรรม 
พ.ศ.2555 

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. 
ระยะท่ี 1 การส ารวจสภาพและปัญหา 

(1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

x x                     

(2) สร้างเคร่ืองมือวจิยั   x x                   

(3) เก็บรวบรวมขอ้มลู      x x x x x x             

(4) วเิคราะห์ขอ้มลู           x x x          

ระยะท่ี 2 การจดัท าขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหา 

(1) จดัท าขอ้เสนอแนะ              x x x       

(2) จดัท ารูปเล่มและจดัเตรียม
บทความวจิยั 

                x x x x x x 

 



 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ  เพื่อประเมินการจดัการเรียนการสอน
วชิา รายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และหลงัจา
การประเมินแลว้ ผลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอนวิชา รายวิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  ส าหรับผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวชิา IMG527 
ตอนท่ี  5 ผลการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และ

ขอ้เสนอแนะของการจดัการเรียนการสอนวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลในการประเมิน 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการประเมิน (ท่ีคาดหวงั และท่ีเก็บจริง) 
 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการประเมิน จ านวนท่ี
คาดหวงั 

จ านวน 
ท่ีเก็บจริง 

1.คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 1 1 
2. ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 1 1 
3. อาจารยผ์ูส้อนวชิา IMG527 (ภายใน และภายนอก) 2 2 
4. นกัศึกษาปริญญาโทท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา IMG527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 65 40 
5. นกัวจิยั (เก็บขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง) 1 1 
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จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการประเมินมี 5 กลุ่ม แต่จะพบวา่ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นอาจารยผ์ูส้อนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ซ่ึงมีจ านวน 
2 คน (อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ านวน 1 คน และ
อาจารยภ์ายนอก จ านวน 1 คน) ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้ง 2 คน  ส่วนนกัศึกษาปริญญาโทท่ี
ลงทะเบียนเรียนวชิา IMG 527 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ านวน 25 คน ไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลใน
การตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ านวน 
40  คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ในภาคการศึกษา
ท่ี 2/2554 โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนกัศึกษา และความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนวิชา IMG 527 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บ จะน ามาใชเ้ป็น
ส่วนหน่ึงในการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของการจดัการเรียนการสอน
วชิา IMG 527  
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา (N=40) 
 

ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 
1.ท่านเคยเรียนวชิาการบริหารการผลิตมาก่อนหรือไม่ในระดบัปริญญาตรี 

1.1 เคย   
1.2 ไม่เคย 

 
32 
8 

 
80.0 
20.0 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียน   
2.1 จ านวนคร้ังท่ีท่านลงทะเบียนในรายวชิาน้ี      

2.1.1 คร้ังแรก   
2.1.2 คร้ังท่ี 2  
2.1.3 มากกวา่ 2 คร้ัง 

 
40 
- 
-  

 
100.0 

- 
-  

2.2 ท่านขาดเรียนวชิาน้ีจ านวนก่ีคร้ัง   
2.2.1 ไม่เคยขาดเรียน 
2.2.2  1-3 คร้ัง 
2.3.3 มากกวา่ 3 คร้ัง 

 
32 
5 
3  

 
80.0 
12.5 
7.5  

2.3 ท่านเรียนวชิาน้ีดว้ยวธีิการใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
2.3.1 เขา้หอ้งเรียน  

 
40 

 
100.0 
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ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 
2.3.2 เรียนผา่นเครือข่าย (Internet) 
2.3.3 ศึกษาดว้ยตนเอง 

25 
35 

62.5 
87.5 

2.4 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมใดบา้งในการเรียนวชิาน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
2.4.1 ฝึกปฏิบติัการ  
2.4.2 ท าโครงการ/โครงงาน  
 2.4.3 เขา้ร่วมสมัมนา         
2.4.4 น าเสนอการศึกษาคน้ควา้ 

 
20 
40 
27 
40 

 
50.0 
100.0 
67.5 
100.0 

2.5 ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียนต่ออาจารยห์รือไม่        
2.5.1 มี  
2.5.2 ไม่มี 

 
28 
12 

 
70 
20 

2.6 ท่านปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.6.1 ไม่เคยเลย 
2.6.2 นอ้ยคร้ัง 
2.6.3 บางคร้ัง       
2.6.4 สม ่าเสมอ 

 
- 
- 
- 

35 

 
- 
- 
- 

87.5  
2.7 ท่านตั้งใจ และทุ่มเทในการเรียน 

2.7.1 ไม่เคยเลย 
2.7.2 นอ้ยคร้ัง 
2.7.3 บางคร้ัง       
2.7.4 สม ่าเสมอ 

 
- 
- 
- 

40 

 
- 
- 
- 

100.0 

  
จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4 จะเห็นไดว้่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เคยเรียนวิชา

วิชาการบริหารการผลิต (Opreation Management) มาก่อนในระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 55)  และ
ไม่เคยเรียนวชิาน้ีมาก่อนร้อยละ 45 ซ่ึงเป็นผลมาจากนกัศึกษากลุ่มท่ีไม่เคยเรียนวิชาน้ีจบปริญญาตรี
ในคณะอ่ืนๆท่ีไม่ใช่คณะบริหารธุรกิจ และนกัศึกษาทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามลงทะเบียนวิชา 
IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  เป็นคร้ังแรกในภาคการศึกษาท่ี 2/2554   

ส่วนพฤติกรรมการเรียนนั้นพบว่า ผูท่ี้ไม่เคยขาดเรียนเลยคิดเป็นร้อยละ 80 และ
ทั้งหมดจะใชว้ิธีการเรียนรู้วิชาน้ีโดยการเขา้ห้องเรียน 100 เปอร์เซนต์  ลองลงมาใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต
และเรียนรู้ดว้ยตนเอง   
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จากการสัมภาษณ์นกัศึกษา พบวา่ วิธีการท่ีนกัศึกษาศึกษาดว้ยตนเอง คือ การอ่าน
หนังสือท่ีอาจารยแ์นะน าประกอบการเรียนการสอน และการสืบคน้ขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อ
น ามาอ่านประการเรียน  

กิจกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติัส าหรับการเรียนวิชาน้ี ทั้งหมดจะท าโครงการ (Project 
paper)  และการน าเสนอโครงงานดงักล่าว ทั้งน้ีเพราะการเรียนน้ีผูส้อนไดม้อบหมายให้นกัศึกษาท า
โครงงานเป็นกลุ่ม โดยไปศึกษาระบบการผลิตของธุรกิจจริงๆ ในประเทศไทย เพื่อน าผลท่ีไดม้า
รายงานใหท้ราบในหอ้งเรียน  

ส่วนความทุ่มเท และปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างสม ่าเสมอ (ร้อยละ 
87.5) และนกัศึกษาทั้งหมดแสดงถึงมีความทุ่มเทและตั้งใจในการเรียนในวชิาน้ี  

 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  
 

ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

ด้านที ่1 วนัและช่วงเวลาในการเรียนวชิา  IMG 527 
1. ท่านคิดวา่ การจดัการเรียนการสอนวชิา IMG 527 ในวนัเสาร์-อาทิตย ์เหมาะสมหรือไม่ 

1.1 เหมาะสม   
1.2 ไม่เหมาะสม  

 
40 
- 

 
100 

- 
2. ท่านคิดวา่ การจดัการเรียนการสอนวชิา IMG 527 เป็นระยะเวลา 6 ชัว่โมงต่อวนั ตั้งแต่     
     9.00-12.00 น. และ13.00-16.00 เหมาะสมหรือไม่ 

2.1 เหมาะสม   
2.2 ไม่เหมาะสม  

 
 

35 
5 

 
 

87.5 
12.5 

ด้านที ่2 กจิกรรมการเรียนการสอน (ประเมนิโดยใช้ Scoring Rubrics) 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอนในวชิา IMG 527 ต่อไปน้ี 

1.1 กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
1.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ แต่ยงัไม่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
1.3 กิจกรรมไม่ค่อยหลากหลาย ไม่น่าสนใจ แต่สามารถน าไปประยกุตใชไ้ดบ้า้ง 
1.4 กิจกรรมไม่หลากหลาย ไม่น่าสนใจ และไม่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
      (คะแนนประเมินจาก Scoring rubrics 4 ระดบั คือ 3.94, SD=0.92) 

 
25 
10 
5 
- 
  

 
62.5 
25.5 
12.5 

- 
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ขอ้ค าถาม จ านวน ร้อยละ 
2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการสอนวชิา IMG527 
  2.1 อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยอียา่งหลากหลายเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกใน 
                     การสอน เช่น Projector, facebook, online database,   ฯลฯ 
  2.2 อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการสอนบา้ง แต่ยงัไม่หลากหลาย 
  2.3 อาจารยผ์ูส้อนไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการสอนเลย 
                   (คะแนนประเมินจาก Scoring rubrics 3 ระดบั คือ 4.32, SD=0.84) 
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7 
- 

 
82.5 

 
7.5 
- 

3. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
 3.1 อาจารยบ์รรยายอยา่งเดียว ไม่มีการใชค้  าถามเพ่ือกระตุน้ผูเ้รียน 
 3.2 อาจารยบ์รรยายอยา่งเดียว ไม่เคยถามผูเ้รียน และจะตอบค าถามเฉพาะเม่ือผูเ้รียนถาม  
 3.3 อาจารยบ์รรยายและถามผูเ้รียนบา้ง แต่ไม่บ่อยคร้ัง 
 3.4 อาจารยบ์รรยาย ถามผูเ้รียน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม และ    
                     แลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่ท าเฉพาะท่ีมีการเรียนการสอนในหอ้งเรียนเท่านั้น   
 3.5 อาจารยบ์รรยาย ถามผูเ้รียน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม และ 
                      แลกเปล่ียนเรียนรู้ อยา่งกวา้งขวาง ทั้งในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน และผา่นส่ือ 
                     ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Blog, Webboard, Email, Social Network  
                     ต่างๆ เป็นตน้ 
                        (คะแนนประเมินจาก Scoring rubrics 5 ระดบั คือ 3.30, SD=0.82) 

 
- 
- 

20 
7 
 

13 
 

 
- 
- 

50.0 
17.5 

 
32.5 

 

 
   จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 5 จะเห็นไดว้า่ นกัศึกษาทุกคน (ร้อยละ 100) เห็น
วา่การจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ในวนัเสาร์-
อาทิตย์ เป็นระยะเวลา 6 ชั่วโมง ในช่วงเวลาตั้งแต่ 9.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 มีความ
เหมาะสมดีแลว้ และผลการสัมภาษณ์นกัศึกษา พบวา่ เหตุผลของนกัศึกษา คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์เป็น
วนัหยดุราชการและวนัหยดุการท างาน จึงสามารถมาเรียนไดส้ะดวก และช่วงระยะเวลา 6 ชัว่โมง มี
ความเหมาะสมส าหรับการเรียนวิชาน้ี  เพราะจะมีความต่อเน่ืองของการเรียนไดดี้กว่าการเรียน 2 
วชิาในวนัเดียวกนั    
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ตอนที ่4 ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิา IMG527 
 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวชิา IMG 527 
 

ประเดน็  SD 

1. ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.03 0.94 
1.1. การอธิบายและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในคร้ังแรกของการสอนมี
การอธิบายโครงการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วธีิการวดัและประเมินผล เป็นตน้ 

3.93 0.78 

1.2. การใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา เพ่ือใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหามากข้ึน
เช่น การบรรยายเน้ือหา การยกตวัอยา่ง การสาธิต และการใหฝึ้กปฏิบติั  

3.98 0.87 

1.3 เน้ือหาในรายวชิาตรงตามท่ีก าหนดไวใ้นโครงการสอน (Course Outline) 4.05 0.94 
1.4 การสอนมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีคุณธรรมจริยธรรม 4.08 0.85 
2.ด้านการวดัและประเมินผล 3.82 0.87 
2.1 การแจง้เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนอยา่งชดัเจนล่วงหนา้ 3.80 0.97 
2.2 การวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนใชว้ธีิการหลากหลาย เช่น การท ารายงาน การ
ท าการบา้น การท าช้ินงาน การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียนและการถามตอบในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

4.20 0.75 

2.3 การแจง้ผลการประเมินการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทราบพร้อมทั้งอธิบายค าตอบ เช่น เฉลย
ขอ้สอบ เฉลยการบา้น ใหข้อ้มเสนอแนะในการปรับปรุงช้ินงาน เป็นตน้ 

3.40 0.86 

3. ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ 4.38 0.97 
3.1 อาจารยเ์ขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา 4.20 0.82 
3.2 อาจารยใ์ชว้าจาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.40 1.31 
3.3 อาจารยแ์ต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม 4.45 1.05 
3.4 อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้พบเพื่อปรึกษาหารือและใหค้ าแนะน า 4.30 0.91 
4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.04 0.98 
4.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือช่วยในการสอน เช่น E-learning, 
E-Library, LMS/LTAS, e-mail, Blog, Facebook, หรือ social network ต่างๆ เป็นตน้ 

4.05 1.04 

4.2 การแนะน าหนงัสือ แหล่งคน้ควา้เพ่ิมเติม และ Website เพื่อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 4.03 0.87 
รวม 4.12 0.98 
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 6 จะเห็นไดว้่า ในภาพรวม นกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   อยูใ่น
ระดบัดี ( 4.12, SD=0.98) ส าหรับดา้นท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณลกัษณะ
อาจารย ์( 4.38, SD=0.97) รองลงมา คือ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ( 4.04, SD=0.98) 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน ( 4.03, SD=0.95) และดา้นการวดัและประเมินผล ( 3.82, 
SD=0.97) ตามล าดบั โดยคะแนนความพึงพอใจในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน ประเด็นท่ีนกัศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
“การสอนมุ่งเน้นให้นกัศึกษาท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีคุณธรรมจริยธรรม” รองลงมาคือ เน้ือหาใน
รายวชิาตรงตามท่ีก าหนดไวใ้นโครงการสอน (Course Outline)    

2. ด้านการวัดและประเมินผล ประเด็นท่ีนกัศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
“การวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนใช้วิธีการหลากหลาย เช่น การท ารายงาน การท า
การบ้าน การท าช้ินงาน การทดสอบย่อยระหว่างเรียนและการถามตอบในห้องเรียน เป็นต้น” 
รองลงมาคือการแจง้เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนอยา่งชดัเจนล่วงหนา้ โดยคะแนนความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดี   

3. ด้านคุณลักษณะอาจารย์ ประเด็นท่ีนักศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  
“อาจารยแ์ต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม” รองลงมาคือ  อาจารยใ์ชว้าจาท่ีสุภาพเหมาะสม 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ประเด็นท่ีนกัศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
“การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อช่วยในการสอน เช่น E-learning, E-
Library, LMS/LTAS, e-mail, Blog, Facebook, หรือ social network ต่างๆ เป็นตน้”   

นอกจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ (Quantitative data) ไดแ้ก่ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอน และความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG 527  การ
บริหารการด าเนินงานและการผลิต   ผูว้จิยัยงัใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data)  
โดยการสัมภาษณ์นกัศึกษาบางส่วนซ่ึงเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากนกัศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 

 
1.  เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน 
(1)   ควรเพิ่มการน าเอาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชเ้พื่อการวิเคราะห์ในหวัขอ้ท่ีตอ้งมี

การค านวณท่ีมีความซบัซอ้น เช่น การพยากรณ์ เป็นตน้     
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(2) อาจารยผ์ูส้อนควรอธิบายชา้ๆ เพื่อให้นกัศึกษาท่ีไม่มีพื้นฐานดา้นการค านวณ 
เช่น ผูท่ี้จบทางดา้นนิเทศศาสตร์หรือ ศิลปศาสตร์ สามารถท าความข้่าใจในเน้ือหาไดดี้ข้ึน   

(3) ควรจดัหอ้งเรียนใหเ้ล็กลงประมาณ 40 คน  เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั
อาจารยไ์ดง่้ายข้ึนและเสริมสร้างบรรยายกาศในการเรียนใหน่้าเรียนมากข้ึน 

 
2. เกีย่วกบัการวดัและประเมินผลการเรียน 
(1) ควรแนะน าวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนว่าจะใช้วิธีการใดบา้ง การตดั

เกรดมีก่ีเกรด ท าอยา่งไร และควรประกาศผลการเรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 
3. เกีย่วกบัอาจารย์ผู้สอน 
(1) การจดัให้มีผูส้อนหลายท่าน เป็นส่ิงท่ีดีท าให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ประสบการณ์

ของอาจารยแ์ต่ละท่าน ท าใหไ้ดรั้บมุมมองท่ีหลากหลาย    
(2) อาจารยท่ี์สอนทุกคน ควรไดป้ระชุมหรือส่ือสารกนัวา่ ท่านใดสอนเร่ืองอะไร

ไปแลว้บา้ง และจะเช่ือมโยงกนัอยา่งไร เพื่อใหก้ารสอนเป็นไปในแนวทางเดียวกนั และนกัศึกษาจะ
ไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน รวดเร็ว และต่อเน่ือง 

(3) อาจารยผ์ูส้อนบางท่านไม่ให้ความส าคญักบันกัศึกษา ดูคลา้ยกบัเป็นการดูถูก
นกัศึกษาวา่ สอนแลว้ท าไมยงัไม่รู้เร่ืองอีก  และบางคร้ังก็ใชค้  าพดูไม่สุภาพ   

 
4. เกีย่วกบัส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
(1)  นักศึกษามีความช่ืนชอบต่อ facebook เพราะเป็นช่องทางท่ีสามารถให้

นักศึกษาเข้าถึงอาจารย์ได้มากท่ีสุด เช่นมีประเด็นข้อค าถามต่างๆ นักศึกษาสามารถได้รับการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว  
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ตอนที่ 5 ผลการประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต และข้อเสนอแนะของการ
จัดการเรียนการสอนวชิา  IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลติ     
 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และขอ้เสนอแนะของการ
จดัการเรียนการสอนวชิา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    
  
องคป์ระกอบ ตวัแปร ผลการประเมิน ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ 
1. บริบท 1.1 ความตอ้งการ

จ าเป็นในการเรียน
วชิาการบริหารการ
ด าเนินงานการผลิต
ในการศึกษาระดบั
ปริญญาโท
บริหารธุรกิจ 

ผา่นเกณฑ ์(มีมติเป็นเอกฉนัท)์ 
คณบดี และ ผอ.หลกัสูตร MBA  
เห็นพอ้งตรงกนัวา่ การเรียน
วชิาวชิาการบริหารการ
ด าเนินงานการผลิตมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ในการศึกษา
ระดบัปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

- หลกัสูตรท่ีจะปรับปรุงใหม่  ควรคง
บรรจุวชิาวชิาการบริหารการด าเนินงาน
การผลิตไวใ้นแผนการศึกษา 
-ปรับค าอธิบายรายวชิาใหท้นัสมยั ให้
สอดคลอ้งกบัการผลิตและบริการภายใต้
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจของโลก 

1.2 ค าอธิบาย
รายวชิา  
IMG 527 

ผา่นเกณฑ ์
ประมาณร้อยละ 90 ท่ีหวัขอ้ใน
ค าอธิบายรายวชิาสอดคลอ้งกบั
สภาพปัจจุบนั แตห่วัขอ้ท่ี
ก าหนดในค าอธิบายรายวชิายงั
เป็นค าท่ีค่อนขา้งเยอะ 
โดยเฉพาะเป็นเร่ืองการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณ 

-ค าอธิบายรายวชิาในหลกัสูตรปรับปรุง
ใหม่คร้ังต่อไป ควรก าหนดหวัขอ้ท่ี
สอดคลอ้งกบัการบริหารการผลิตในยคุ 
AEC   

1.3 ความรู้พ้ืนฐาน
ดา้นการบริหารการ
ผลิตของผูเ้รียน 

ผา่นเกณฑ ์
นกัศึกษาจ านวน 32 คน (ร้อย
ละ 80) เคยเรียนวชิาน้ีมาใน
ระดบัปริญญาตรี 

-ในการจดัการเรียนการสอนในวชิา 
IMG527 อาจารยผ์ูส้อนควรอธิบาย
พ้ืนฐานส าคญัท่ีผูเ้รียนควรตอ้งมีให้
นกัศึกษาทราบก่อน เพ่ือใหทุ้กคนมีความ
เขา้ใจตรงกนั และเพื่อไปปรับพ้ืนฐาน
ของนกัศึกษาใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนั 

2. ปัจจยัน าเขา้ 2.1 จ านวนอาจารย์
ผูส้อนในรายวชิา 
IMG 527 

ผา่นเกณฑ ์
รายวชิา IMG527 มีผูส้อน 4 คน  
(1 คนเป็นอาจารยป์ระจ า 1 คน
อาจารย์ภายนอก และ 2 คน 
เป็นผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก) 

-การก าหนดจ านวนอาจารยผ์ูส้อนใน
ระดบัปริญญาโท ควรท าตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัศรีปทุม คือ มีอาจารย์
ผูส้อน 3 คนต่อ 1 วชิา 
(ไม่ควรมีเพียง 1 คน ซ่ึงนอ้ยเกินไป หรือ 
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4 คนข้ึนไป ซ่ึงมากเกินความจ าเป็น) 
-การก าหนดสดัส่วนผูส้อนท่ีเป็นอาจารย์
ประจ ากบัผูท้รงคุณวฒิุภายนอก ท าได้
อยา่งยดืหยุน่ตามความเหมาะสม ข้ึนอยู่
กบัความพร้อมของมหาวทิยาลยั แต่ควร
พิจารณาอาจารยป์ระจ าภายในท่ีมี
ศกัยภาพก่อน 

 2.2 คุณวฒิุของ
อาจารยผ์ูส้อน 

ผา่นเกณฑ ์
อาจารยผ์ูส้อน 2 คน จบปริญญา
เอกในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิา 
IMG527 และเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์การสอนวชิาน้ีมา
มากกกวา่ 5 ปี และวทิยากร
ผูท้รงคุณวฒิุ 2 ท่าน ก็เป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต  

--ผูท้รงคุณวฒิุภายนอกท่ีเชิญมาสอน 
หากมีประสบการณ์การสอนทางดา้นการ
ผลิตมาเป็นเวลานาน  จะท าใหส้ามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ในเน้ือหาวชิามี
ความแขง็แกร่งทางวชิาการมากข้ึน 

2.3 ประสบการณ์
การสอนของ
อาจารยผ์ูส้อน 

ผา่นเกณฑ ์
อาจารยผ์ูส้อน 2 คนและ
วทิยากร 2 คน  เคยสอนวชิา 
IMG527  มาหลายภาค
การศึกษาแลว้ 

- อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัศรีปทุมท่ี
รับผิดชอบการสอนควร 
ไปอบรมเพ่ิมพนูความรู้ทางดา้นการ
บริหารการผลิตจากหน่วยงานภายนอก 
เพื่อใหอ้าจารยไ์ดพ้ฒันาตนเอง มีความ
รอบรู้ในความกา้วหนา้เก่ียวกบัวชิาน้ีมาก
ข้ึน 

2.4 ความพร้อมของ
โครงการสอน 
แผนการสอน และ
เอกสาร
ประกอบการสอน 

ผา่นเกณฑ ์(ได ้9 คะแนนเตม็) 
1. โครงการสอน ได ้3 คะแนน  
2. แผนการสอน ได ้3 คะแนน 
3. เอกสารประกอบการสอน ได ้
3 คะแนน เอกสารทั้ง 3 
ประเภท มีความสมบูรณ์ 
 
 

-โครงการสอน แผนการสอน และ
เอกสารประกอบการสอน ท าโดยอาจารย์
ผูส้อนคนเดียว  
-ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก มกัจะเตรียม
เอกสารประกอบการสอนมาเอง 
-ควรมีการประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกนั
ระหวา่งผูท้รงคุณวฒิุภายนอกและอาจารย์
ประจ า เพ่ือก าหนดหวัขอ้การสอน และ
วางแผนการใชเ้อกสารประกอบการสอน
ร่วมกนั 
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2.5 การจดัเตรียมส่ือ
ท่ีใชป้ระกอบการ
สอน 

ผา่นเกณฑ ์
ทุกหวัขอ้มีส่ือการสอนหลกั คือ 
PowerPoint แต่บางหวัขอ้อาจมี
เอกสารเพ่ิมเติม เช่น โปรแกรม 
EXCEL .ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณ  เป็นตน้ 

-มหาวทิยาลยัอาจเตรียมหอ้งเรียนใหมี้
อุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการสอน
ของอาจารยใ์หมี้ความพร้อม เพราะ
บางคร้ังอาจารยเ์สียเวลาในการติดตั้ง
อุปกรณ์นานเกินความจ าเป็น และเคร่ือง
ฉายแผน่ทึบ    
 
 
 
 

 3. 
กระบวนการ 

3.1 วนัและช่วงเวลา
ในการจดัการเรียน
การสอนวชิา 
IMG527 

ผา่นเกณฑ ์
นกัศึกษาทุกคน (ร้อยละ 100) 
เห็นวา่การเรียนในวนัเสาร์-
อาทิตย ์และการเรียน 6 ชัว่โมง
ต่อ 1 คร้ังมีความเหมาะสมดี
แลว้ 

-หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ควร
เปิดสอนในวนัเสาร์-อาทิตยต์่อไป 
-ควรก าหนดเวลาเรียนเป็น 6 ชัว่โมงต่อ
วนั เพ่ือเกิดการต่อเน่ือง ดีกวา่ 1 วนัเรียน 
2 วชิา 

3.2 กิจกรรมการ
เรียน 
การสอน 

ผา่นเกณฑ ์(ได ้3.94 คะแนน 
จาก Scoring rubrics จ านวน 4 
ระดบั)  
- นกัศึกษาร้อยละ 62.5 เห็นวา่ 
กิจกรรมมีความหลากหลาย 
น่าสนใจ และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
- นกัศึกษาร้อยละ 25.5 เห็นวา่ 
กิจกรรมมีความหลากหลาย 
น่าสนใจ แต่ยงัไม่สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
- นกัศึกษาร้อยละ 12.5 เห็นวา่ 
กิจกรรมไม่ค่อยหลากหลาย ไม่
น่าสนใจ แต่สามารถน าไปประ
ยกุตใชไ้ดบ้า้ง 

-ควรส่งเสริมใหอ้าจารยผ์ูส้อนทั้ง 3 คน 
จดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตลอดจนควร
ใหน้กัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัการใชโ้ปรแกรม 
Excel ในการวเิคราะห์ปัญหาดา้นการ
ผลิต และการน าเสนอวเิคราะห์กรณีศึกษา 

3.3 การใช้
เทคโนโลยเีพ่ือช่วย

ผา่นเกณฑ ์(ได ้4.32 คะแนน 
จาก Scoring rubrics จ านวน 3 

-ควรส่งเสริมและกระตุน้ใหอ้าจารย์
ผูส้อนทุกคนใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
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ในการสอน ระดบั) 

-นกัศึกษาร้อยละ 82.5 เห็นวา่ 
อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
ช่วยในการสอนบา้ง แต่ยงัไม่
หลากหลาย 
-นกัศึกษาร้อยละ 12.5 เห็นวา่ 
อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งหลากหลายเพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกในการสอน  

หลากหลายเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก
ในการสอน โดยเฉพาะ ICT เช่น 
Projector, facebook,  EXCEL,LINE 
 

3.4 ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและ
ผูเ้รียน 

ผา่นเกณฑ ์(ได ้3.30 คะแนน 
จาก Scoring rubrics จ านวน 5 
ระดบั) 
- นกัศึกษาร้อยละ 50 เห็นวา่ 
อาจารยบ์รรยาย ถามผูเ้รียน 
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
ซกัถาม และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
อยา่งกวา้งขวาง ทั้งในหอ้งเรียน 
นอกหอ้งเรียน และผา่นส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, 
Blog, Webboard, Email, Social 
Network ต่างๆ เป็นตน้ 

-แมจ้ะผ่านเกณฑ์ แต่ก็ควรส่งเสริมให้มี
การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการ
สอนใหม้ากข้ึน เน่ืองจากวา่ ยงัมีนกัศึกษา
อีกร้อยละ 50 ท่ียงัเห็นวา่อาจารยบ์รรยาย
และถามผูเ้รียนบา้ง แต่ไม่บ่อยคร้ัง และ
การถามผูเ้รียนเกิดข้ึนเฉพาะในห้องเรียน
เท่านั้น 
 

4. ผลผลิต 4.1ร้อยละของ
นกัศึกษาท่ีเขา้เรียน
วชิา IMG527 

ผา่นเกณฑ ์
-นกัศึกษาร้อยละ 80 เขา้
หอ้งเรียนทุกคร้ัง (คร้ังท่ี 1-14) 
-นกัศึกษาร้อยละ 62.5 เรียน
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet  network) 
-นกัศึกษร้อยละ 87.5 ศึกษาดว้ย
ตนเอง 

-นอกจากการเขา้หอ้งเรียนแลว้ อาจารย์
ผูส้อนอาจแนะน าใหน้กัศึกษาไดไ้ปศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติมดว้ยวธีิการท่ี
หลากหลาย เช่น การเรียนผา่นส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ (eLearning) หรือ
การศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ผา่นการอ่านต ารา หนงัสือ บทความต่างๆ 

4.2 ความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การเรียนการสอน
วชิา IMG527 

ผา่นเกณฑ ์
- ในภาพรวม คะแนนการ
ประเมินความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีตอ่การเรียนการ

-ควรใหน้กัศึกษาท าการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา ใน
หลายช่องทาง เช่น แบบสอบถามในห้อง 
แบบสอบถามออนไลน์ในระบบ SCMS 
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สอนวชิา IMG527 มีค่าเท่ากบั 
4.12  (ระดบัดี) 
- ดา้นท่ีนกัศึกษามีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ดา้น
คุณลกัษณะอาจารย ์(4.38) รอง
มาคือดา้นส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ (4..04) ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน (4.03)) และดา้น
การวดัและประเมินผล (3.82) 
โดยคะแนนความพึงพอใจใน
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

หรือทางส่อออนไลน์  
-ควรพิจารณาวธิิการเชิงคุณภาพมาใชใ้น
การเก็บขอ้มูลความพึงพอใจ เช่น สุ่ม
นกัศึกษามาสมัภาษณ์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจ เป็นตน้ 
-อาจารยผ์ูส้อนควรแจง้ อธิบาย และใช้
วธีิการวดัและประเมินผลการสอนท่ี
หลากหลาย เพื่อใหน้กัศึกษาทราบ เขา้ใจ 
และยอมรับในวธีิการวดั ประเมิน และตดั
เกรด ท่ีบริสุทธ์ิและยติุธรรม 

4.3 เกรดของ
นกัศึกษาในวชิา 
IMG 527 ภาค
การศึกษาท่ี 2/2554 

ผา่นเกณฑ ์
เกรดเฉล่ียในวชิา IMG527
ส าหรับนกัศึกษา จ านวน 63 คน 
เท่ากบั 3.72 

 A- (หรือ 3.70)   

 
  ผลการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และขอ้เสนอแนะ
ของการจดัการเรียนการสอนวิชา  IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    ในตารางท่ี 
4.5 จะเห็นไดว้า่ ในภาพรวม การประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG527 ผา่นเกณฑ์ในทุก
ตวัแปร (จ านวน 15 ตวัแปร) ไดแ้ก่ ดา้นบริบท (จ านวน 3 ตวัแปร) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (จ านวน 5 ตวั
แปร) ดา้นกระบวนการ (จ านวน 4 ตวัแปร) และดา้นผลผลิต (จ านวน 3 ตวัแปร) อย่างไรก็ตาม 
แมว้่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินทุกตวัแปร แต่มีบางดา้น และบางตวัแปรท่ีควรน ามาพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงต่อไป สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นบริบท ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร และไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษ 
  2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร และมี 4 ตวัแปรท่ีควรพิจารณาปรับปรุง  
ไดแ้ก่ (1) คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน (2) ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน (3) ความพร้อม
ของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน และ (4) การจดัเตรียมส่ือท่ีใช้
ประกอบการสอน 
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3. ดา้นกระบวนการ ผา่นเกณฑ์ทุกตวัแปร และมี 3 ตวัแปรท่ีควรพิจารณาปรับปรุง 
ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมการเรียนการสอน (2) การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในการสอน และ (3) ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
  4. ดา้นผลผลิต ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร และไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษ 



 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั 2 ขอ้ คือ (1) เพื่อ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  
ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และ (2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการ
สอนวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    

แหล่งขอ้มูลและผูใ้ห้ขอ้มูลในการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) 
แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โครงการสอนและแผนการ
สอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 และเอกสาร
ประกอบการสอนวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    และ (2) แหล่งขอ้มูล
ประเภทบุคคล ได้แก่ คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจดัการ จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จ านวน 1 คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา IMG527 การบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต    ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ  านวน 2 คน และนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนใน
รายวิชา IMG 527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ านวน 40 คน 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) ท่ีได้มาจากวิธีการเลือกแบบใช้
วจิารณญาณ (Judgemental or purposive Sampling)  
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีจ านวน 4 ฉบับ โดยพิจารณาตามประเภทของ
แหล่งขอ้มูลหรือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการประเมิน ประกอบดว้ย (1) แบบบนัทึกขอ้มูล (2) แบบ
สัมภาษณ์ (3) แบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลนกัศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เรียนการสอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    และ (4) แบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียน  
   การวิจยัคร้ังใชร้ะยะเวลาจ านวน 6 เดือน (มีนาคม-สิงหาคม 2555) แบ่งออกเป็น 2 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และระยะท่ี 2 จดัท า
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG527 การบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต    โดยผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการประเมิน  
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ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และการจดักลุ่มตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา (Qualitative themes)  
 
สรุปผลการวจัิย    
   เน่ืองจากการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ดงักล่าวมาในขา้งตน้ ดงันั้นจึงสามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. การประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการจดัการเรียน
การสอนวิชา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต   ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 พบว่า 
ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร รวมจ านวน 15 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นบริบท จ านวน 3 ตวัแปร ดา้นปัจจยั
น าเขา้ จ  านวน 5 ตวัแปร ดา้นกระบวนการ จ านวน 4 ตวัแปร และดา้นผลผลิต จ านวน 3 ตวัแปร 
ส าหรับดา้นและตวัแปรท่ีควรน ามาพิจารณาเป็นพิเศษเพื่อปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน มีจ  านวน 2 ด้าน 
ไดแ้ก่ (1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ และ (2) ดา้นกระบวนการ ส าหรับดา้นปัจจยัน าเขา้ มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) 
คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน (2) ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน (3) ความพร้อมของ
โครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน  และ (4) การจดัเตรียมส่ือท่ีใช้
ประกอบการสอน ส่วนดา้นดา้นกระบวนการ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมการเรียนการสอน (2) 
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยในการสอน และ (3) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ส่วนดา้น
บริบทและดา้นผลผลิต ผา่นเกณฑ์ทุกตวัแปร และไม่มีตวัแปรใดท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
เน่ืองจากผา่นเกณฑทุ์กประเด็น 

2. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG527 
การบริหารการด าเนินงานและการผลิต  สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นบริบท (Context) 
 (1) หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ควรยงัคงบรรจุวิชาการบริหารการ

ด าเนินงานและการผลิตไวใ้นหลกัสูตรและแผนการศึกษา  
 (2) ควรปรับค าอธิบายรายวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและ

การผลิต    ในหลกัสูตรปรับปรุงคร้ังต่อไป ให้มีความทนัสมยั ให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของ
โลกธุรกิจทางดา้นการผลิตและการบริการ 

 (3) เน่ืองจากวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    เป็น
วชิาท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งตวัแบบเชิงปริมาณ ดงันั้นอาจารยผ์ูส้อนควรทบทวนเน้ือหาดา้นการวิเคราะห์เชิง
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ปริมาณ (Quantitative analysis)ให้นักศึกษาก่อน เพื่อปรับพื้นฐานของนักศึกษาให้อยู่ในระดับ
เดียวกนั 
  2.2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 
   (1) การก าหนดจ านวนอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปริญญาโทและเอก ยงัคง
ควรท าตามนโยบายของมหาวิทยาลยัศรีปทุม คือ จดัให้มีอาจารยผ์ูส้อน 3 คนต่อ 1 วิชา โดยให้
อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัเป็นเจา้ของวชิา  
   (2) การเลือกผูท้รงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 2 คน มาช่วยสอน เพื่อให้
นักศึกษาเกิดความเข้าใจว่า องค์กรในโลกความเป็นจริงสามารถน าองค์ความรู้เป็นการน าองค์
ความรู้วิชาน้ีไปประยุกต์ในการแก้ไขหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตได้อย่างไร จะท าให้
เน้ือหาวิชามีความแข็งแกร่งทางวิชาการมากข้ึน และนกัศึกษาไดเ้ห็นตวัอย่างของการบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิตจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นน้ี 
   (3) ควรส่งอาจารย์ประจ าวิชา ไปอบรมหรือสัมนาในหัวข้อใหม่ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวิชาน้ี เช่น ระบบการจดัการโซ่อุปทานในยุค AEC เพื่อให้อาจารยไ์ดพ้ฒันา
ตนเอง มีความรอบรู้ในความกา้วหนา้ทางดา้นการผลิตและบริการ  เน่ืองจากคุณวุฒิปริญญาเอกท่ี
จบมามีสาขาวชิาทางดา้นน้ีโดยตรง แต่เป็นสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น  
   (4) ควรมีการประชุมเพื่อวางแผนร่วมกนัระหว่างผูท้รงคุณวุฒิภายนอก
และอาจารยป์ระจ าวิชา เพื่อก าหนดหัวขอ้การสอน และวางแผนการใช้เอกสารประกอบการสอน
ร่วมกนั 
   (5) มหาวิทยาลยัควรพิจารณาการบริหารจดัการดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยี
ในชั้นเรียนใหมี้ความพร้อมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหอ้าจารยผ์ูส้อนสามารถใชอุ้ปกรณ์เหล่านั้นให้
เหมาะสม   

2.3 ดา้นกระบวนการ (Process) 
(1) ในปีการศึกษา 2555 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตควรเปิดสอน

ในวนัเสาร์-อาทิตยต่์อไป และควรก าหนดหน่วยกิตในวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและ
การผลิต    เท่ากบัจ านวน 3 หน่วยกิตเหมือนเดิม โดยการจดัการสอนทั้งวนัออกเป็น 2 ช่วงคือเวลา 
9.00-12.00 และ 13.00-16.00 น. 

(2) ควรส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนทั้ง 3 คน จดัให้มีกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตลอดจนควรให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัและ
ทดลองวเิคราะห์ขอ้มูลในทุกหวัขอ้ท่ีสอน เพื่อจะไดน้ าไปใชไ้ดจ้ริงในงานวทิยานิพนธ์ต่อไป 
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    (3) ควรส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ผูส้อนใช้เทคโนโลยีอย่าง
หลากหลายเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการสอน โดยเฉพาะ ICT เช่น Projector, research 
database, statistical package, e-book, eLearning ฯลฯ และส่ือสังคม (Socia media) ต่างๆ เช่น 
facebook, twitter, blog ฯลฯ 
    (4) ควรส่งเสริมใหมี้การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน อาจารย์
ผูส้อนและนกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนัมากข้ึน  
  2.4 ดา้นผลผลิต (Output) 

 (1) ควรแนะน าให้นกัศึกษาได้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย เช่น การเรียนผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ (eLearning) หรือการศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้ดว้ย
ตนเองผา่นการอ่านต ารา หนงัสือ บทความต่างๆ 

 (2) ควรมีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    ในทุกปีการศึกษา เพื่อให้ทราบ 
Feedback และควรพิจารณาวิธิการเชิงคุณภาพมาใช้ในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ เช่น สุ่ม
นกัศึกษามาสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ เป็นตน้ 

 (3) อาจารยผ์ูส้อนควรแจง้ อธิบาย และใช้วิธีการวดัและประเมินผลการ
สอนท่ีหลากหลาย เพื่อให้นกัศึกษาทราบ เขา้ใจ และยอมรับในวิธีการวดัและประเมินผลท่ีน ามาใช ้
ตลอดจนวธีิการตดัเกรดท่ีบริสุทธ์ิและยติุธรรม 
 
อภิปรายผลการวจัิย    

จากการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แล้วมาวิเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีได ้
โดยสามารถอภิปรายผลตามขอ้คน้พบจากการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงาน
และการผลิต    โดยการประยุกตใ์ชโ้มเดล CIPP (Stufflebeam, 1971) และโมเดล UFE (Patton, 
1997) ร่วมกนั ถือวา่เป็นการเลือกโมเดลมาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม เน่ืองจากครอบคลุมกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน (ก่อน ระหว่าง และหลงัการสอน) ตลอดจนครบตามองค์ประกอบของการ
ประเมินท่ีดี คือ มีการประเมินความกา้วหน้า (Formative evaluation) และการประเมินสรุปรวม 
(Summative evaluation) โดยเฉพาะผลการประเมินจะท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่การ
ตดัสินใจต่อไปในปีการศึกษา 2555 (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544; เยาวดี ราชยักุล วิบูลยศ์รี, 2544) 
แมว้า่ผลการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการจดัการเรียนการสอน
วชิา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    จะผา่นเกณฑ์ในทุกตวัแปร (15 ตวัแปร) แต่
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ก็พบวา่ บางดา้นไม่จ  าเป็นตอ้งน าตวัแปรมาพิจารณาเป็นพิเศษ เน่ืองจากผลการด าเนินงานดีอยูแ่ลว้ 
ไดแ้ก่ ดา้นบริบท และดา้นผลผลิต ส่วนดว้นท่ีควรน าตวัแปรน ามาพิจารณาเป็นพิเศษเพื่อปรับปรุง
ใหดี้ยิง่ข้ึน มีจ  านวน 2 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นกระบวนการ  

ส าหรับดา้นปัจจยัน าเขา้ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
(1) ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน  
อาจารย์ผูส้อนจ านวน 4 คน ท่ีท าหน้าท่ีสอนวิชา IMG527 การบริหารการ

ด าเนินงานและการผลิต    ในภาคการศึกษาท่ี 2/2554 ทุกคนมีประสบการณ์ในการสอนวิชาน้ี มา
เป็นเวลานาน เพียงแต่เป็นการสอนในเชิงทฤษฎีหรือหลกัการ ดงันั้น การน าตวัอย่างประเด็นดา้น
ระบบการผลิตสินคา้และบริการของธุรกิจท่ีเป็นจริงและกรณีศึกษามาให้นักศึกษาได้เรียนรู้และ
ศึกษาวเิคราะห์ เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัของวชิาน้ีอยา่งเป็นรูปธรรม จึงยงัเป็นปัญหา อาจแกไ้ขได้
โดยผูส้อนอาจต้องท าวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาน้ี เช่น สภาพการบริหารจดัการโซ่อุปทาน
และโลจีสติกในธุรกิจของประเทศไทย เพื่อท่ีจะไดน้ าเอาผลการวิจยัจากขอ้มูลจริง มาเป็นตวัอยา่ง 
หรือกรณีศึกษาเพื่อน าไปสอนให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และ
สามารถน าไปปรับใชก้บังานท่ีนกัศึกษาท าอยูไ่ดต่้อไป  

อยา่งไรก็ตาม นโยบายของมหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีก าหนดให้การเรียนการสอนใน
ระดบัปริญญาโท ควรจดัให้มีอาจารยผ์ูส้อน 3 คนต่อ 1 วิชา เป็นส่ิงท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของการสอนแบบทีม (Team teaching method) (Espinor, 2009; Anderson & Speck, 
1998; ศรีวไิล พลมณี, 2542)  เพราะนกัศึกษาเห็นวา่ไดมี้โอกาสเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์
ท่ีหลากหลายจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาจากหน่วยงานต่างๆ  

(2) ความพร้อมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน  
โครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน มีความพร้อมอยู่ใน

ระดบัท่ีสมบูรณ์ แต่ผูจ้ดัท ายงัเป็นอาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัท่ีเป็นเจา้ของวิชาเพียงคนเดียว โดยท่ี
อาจารยผ์ูส้อน จ านวน 4 คนไม่มีการประชุม และวางแผนร่วมกนั ท าให้การเรียนการสอนในบาง
หวัขอ้ นกัศึกษาไม่สามารถเรียนไดอ้ย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ี จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์
ผูส้อนบางท่านยงัสอนโดยใช้เวลาส่วนมากไปกบัขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ท าให้นกัศึกษา
ขาดโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ดา้นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดา้นการบริหารการด าเนินงานและการผลิต   

(3) การจดัเตรียมส่ือท่ีใชป้ระกอบการสอน  
ส่ือหลกัท่ีใชป้ระกอบการสอน คือ PowerPoint ซ่ึงมีขอ้ดี คือ อาจารยไ์ม่เสียเวลา

ไปกบัการเตรียมขอ้มูลเพื่อสอนมาก และนกัศึกษาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล พบวา่ ส่ืออ่ืนๆ เช่น ส่ือออนไลน์ โปรแกรมท่ีทนัสมยัในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็น
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ตน้ อาจารยผ์ูส้อนยงัน ามาใช้น้อย ในปีการศึกษา 2555 ควรจะมีการกระตุน้ให้อาจารยผ์ูส้อน
ประยุกตใ์ช ้ICT ให้เป็นประโยชน์ต่อการสอนมากข้ึน สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี
ปทุมท่ีระบุวา่ “โดดเด่นดา้นไอซีที (Outstanding in ICT)” 

ส าหรับดา้นกระบวนการ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
(1) กิจกรรมการเรียนการสอน  
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ อาจารยผูส้อนยงัไม่ค่อยมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (Student-centerd 
approach) (เอียน สมิธ และอนงค ์วเิศษสุวรรรณ์, 2550; กฤษณา คิดดี, 2547) ซ่ึงการเรียนการสอนท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นสาระส าคญัท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) และสถานศึกษาทุกแห่ง ไม่วา่จะระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวะ 
และอุดมศึกษา จะตอ้งยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม ในวิชา IMG527 การบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต    อาจารยผ์ูส้อนควรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัให้มาก
ข้ึน โดยใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ทดลองดว้ยตนเอง จนสุดทา้ยคน้พบองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

(2) การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในการสอน  
เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educaitonal technology) มีความจ าเป็น และมี

ความส าคญัยิ่งต่อการจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ 
(Information and communication technology: ICT) เพื่อการศึกษา มีความส าคญัต่อการจดัการเรียน
การสอนในระดบัอุดมศึกษา ตามท่ีระบุไวใ้น “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ 
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556” (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และ
ส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2554) ดงันั้น การเรียนการสอนวิชา IMG527 การ
บริหารการด าเนินงานและการผลิต    จ าเป็นตอ้งส่งเสริมและกระตุน้ให้อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งหลากหลาย เช่น e-book, eLearning, socia media (facebook, twitter ฯลฯ) เป็นตน้   

(3) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  
  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัท่ีส่งผลท าให้การ
เรียนประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลว การสร้างบรรยากาศในการเรียนท่ีดี หรือการท่ีผูส้อนและ
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ท่ีดีต่อกนั จะช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากการเรียน
อยา่งกระตือรือร้น (Active learning) และรู้ตวั (Self - awareness) (พรนภิส ดาราสวา่ง, 2555) ดงันั้น 
ในการจดัการเรียนการสอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    ในปีการศึกษา 
2555 ควรส่งเสริมใหมี้การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน โดยอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษา
มีปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน  
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  2. การประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของการจดัการเรียน
การสอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต    ท าให้ไดข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2555 ส าหรับขอ้เสนอแนะจ านวน 15 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ดา้นบริบท จ านวน 3 ขอ้ ดา้นปัจจยัน าเขา้ จ  านวน 5 ขอ้ ดา้นกระบวนการ จ านวน 4 ขอ้ และ
ดา้นผลผลิต จ านวน 3 ขอ้ จะส าเร็จได้ก็ต่อเม่ือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ (Stakeholders) ได้แก่ 
คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ ผูอ้  านวยการและเลขานุการหลกัสูตรบริหารธุกริจมหา
บณัฑิต อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ได้น าผลการประเมินในคร้ังน้ีไปวาง
แผนการด าเนินงานต่อไปในปีการศึกษา 2555 และมีการติดตามเพื่อน าผลมาใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
   (1) ผลการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของการ

จดัการเรียนการสอนวิชา IMG527 การบริหารการด าเนินงานและการผลิต     ควรน าไปใช้
ประกอบการจดัท าแผนการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในวิชา IMG527 การ
บริหารการด าเนินงานและการผลิต    ในปีการศึกษา 2555 ต่อไป  

   (2) ควรแจง้ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะให้กบัผูรั้บผิดชอบไดรั้บ
ทราบ (ในแต่ละดา้น และตวัแปร) และก าหนดใหมี้การติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 (1) ควรท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน เฉพาะในดา้นปัจจยัน าเขา้ 

และดา้นกระบวนการ เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีมีตวัแปรบางตวั ควรไดรั้บการพิจารณาน ามาพฒันาหรือ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน 
ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน ความพร้อมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสาร
ประกอบการสอน และการจดัเตรียมส่ือท่ีใช้ประกอบการสอน ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
กิจกรรมการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการสอน และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อน
และผูเ้รียน 
   (2) ในการพฒันาหวัขอ้วจิยัในคร้ังต่อไปส าหรับวิชา IMG527 การบริหาร
การด าเนินงานและการผลิต ไม่ควรก าหนดหวัขอ้วิจยัในลกัษณะการส ารวจสภาพหรือปัญหา แต่
ควรระบุปัญหาให้ชดัเจน และหาวิธีการแกไ้ขปัญหา ดงันั้น งานวิจยัท่ีแนะน าให้ท าต่อไป คือ การ
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วิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) เช่น การทดลองใชเ้ทคนิคการสอน หรือวิธีการสอนแบบ
ใหม่ๆ ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการบริหารการด าเนินงานและการผลิตดีข้ึน 
มีแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน หรือมีความมุ่งมัน่ในการเรียนเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้  
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   หนา้ 1 

แบบบันทกึข้อมูล 
[ส าหรับผูว้ิจยั] 

 

ค าช้ีแจง 
แบบบนัทึกขอ้มูลฉบบัน้ี น ามาใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูว้ิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในเชิงประเมิน (ตามตวัแปรท่ีศึกษา) โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินเพื่อสรุปผล
การประเมินต่อไป 
 

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล: ดร. Iณฐัสพนัธ์ เผา่พนัธ์  ผูช่้วยคณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) 
อีเมล ์natsapun.pa@spu.ac.th 

ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน ขอ้มูลผลการด าเนินงาน 
1.2 ค าอธิบายรายวิชา 
IMG 527 

หลกัสูตรฯ (2550), ผูวิ้จยั หวัขอ้ในค าอธิบายรายวิชา 
  80% สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

 

2.1 จ านวนอาจารย์
ผูส้อนในรายวิชา  
IMG 527 

โครงการสอน 1 คน    = ไม่เหมาะสม 
2-3 คน = เหมาะสม 
4 คนข้ึนไป=ไม่เหมาะสม (มากเกินไป) 

 

2.2 คุณวฒิุของอาจารย์
ผูส้อน 

โครงการสอน 100% จบตรงสาขา/เก่ียวขอ้ง  

2.3 ประสบการณ์การ
สอนของอาจารยผ์ูส้อน 

อาจารยผ์ูส้อน 100% เคยสอนสถิติมาแลว้ 1 ภาคการศึกษา 
 

 

2.4 ความพร้อมของ
โครงการสอน  
แผนการสอน และ
เอกสารประกอบการ
สอน 

โครงการสอน,  
แผนการสอน, 
เอกสารประกอบการสอน 

โครงการสอน 
3=โครงการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=โครงการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีโครงการสอน 
แผนการสอน 
3=แผนการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=แผนการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีแผนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
3=เอกสารประกอบการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=เอกสารประกอบการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีเอกสารประกอบการสอน 

 

2.5 การจดัเตรียมส่ือท่ี
ใชป้ระกอบการสอน 

แผนการสอน,  
ส่ือการสอน 

3=มีส่ือการสอนครบทุกหวัขอ้ท่ีสอน 
2=มีส่ือการสอนเฉพาะบางหวัขอ้ท่ีสอน 
1=ไม่มีส่ือการสอน 

 

4.1ร้อยละของนกัศึกษา
ท่ีเขา้เรียนวิชา IMG527 

อาจารยผ์ูส้อน   80% ของเวลาเรียนทั้งหมด (คร้ังท่ี 1-14)  

4.3 เกรดของนกัศึกษา
ในวิชา IMG 527  
ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 

อาจารยผ์ูส้อน  A- (หรือ 3.70)    

**************************** 



 

 

แบบสอบถาม 
เพือ่ประกอบการประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลติ 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต   
[ส าหรับนักศึกษา] 

 

ค ำช้ีแจง 
(1) แบบสอบถำมฉบบัน้ี จดัท ำข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษำท่ีลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ IMG 527  กำร

บริหำรกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ำมำใชป้ระกอบกำรประเมินกำรจดักำร
เรียนกำรสอนวชิำ รำยวชิำ IMG 527  กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต โดยขอ้มูลและสำรสเทศท่ีไดรั้บจะน ำมำใชเ้ป็นส่วน
หน่ึงในกำรปรับปรุงกำรจดักำรเรียนกำรสอนรำยวชิำ IMG 527  กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต ใหมี้คุณภำพมำกยิง่ข้ึน 

(2) แบบสอบถำมฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ตอนท่ี 2 ควำมคิดเห็น
เก่ียวกบักำรจดักำรเรียนกำรสอน ตอนท่ี 3 ควำมพึงพอใจของนกัศึกษำท่ีมีต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอน และตอนท่ี 4 ควำมคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 
 

ผูว้จิยั:  ดร.ณฐัสพนัธ์  เผำ่พนัธ์ ผูช่้วยคณบดีฝ่ำยวชิำกำร  วทิยำลยับณัฑิตศึกษำดำ้นกำรจดักำร มหำวทิยำลยัศรีปทุม        
    (บำงเขน) 

โทรศพัท ์: 02-579-1111 ต่อ 3008, อีเมล ์natsapun.pa@spu.ac.th 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ท่ำนเคยเรียนวชิำ กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต มำก่อนหรือไม่ในระดบัปริญญำตรี   
[  ] เคย     [  ] ไม่เคย 

  (ถำ้ตอบ “ไม่เคย” ขำ้มไปตอบขอ้ท่ี 1.3) 
 
  1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรเรียน 
 (1) จ ำนวนคร้ังท่ีท่ำนลงทะเบียนในรำยวชิำน้ี     [  ] คร้ังแรก  [  ] คร้ังท่ี 2 [  ] มำกกวำ่ 2 คร้ัง 
 (2) ท่ำนขำดเรียนวชิำน้ีจ ำนวนประมำณก่ีคร้ัง   [  ] ไม่เคยขำดเรียน [  ] 1-3 คร้ัง [  ] มำกกวำ่ 3 คร้ัง 
 (3) ท่ำนเรียนวชิำน้ีดว้ยวธีิกำรใดบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)     

[  ] เขำ้หอ้งเรียน    [  ] เรียนผำ่นเครือข่ำย (Internet)  
[  ] ศึกษำดว้ยตนเองดว้ยวธีิ (โปรดระบุ)......................................................................................... 

 (4) ท่ำนไดเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมใดบำ้งในกำรเรียนวชิำน้ี 
  [  ] ฝึกปฏิบติักำร    [  ] เขำ้ร่วมสมัมนำ         
  [  ] ท ำโครงกำร/โครงงำน   [  ] น ำเสนอกำรศึกษำคน้ควำ้ 
  [  ] ท ำวจิยั    [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 (5) ท่ำนไดแ้สดงควำมคิดเห็นในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน       [  ] มี  [  ] ไม่มี 
 (6) ท่ำนปฏิบติังำนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย  [  ] ไม่เคยเลย [  ] นอ้ยคร้ัง [  ] บำงคร้ัง      [  ] สม ่ำเสมอ 
 (7) ท่ำนตั้งใจ และทุ่มเทในกำรเรียน  [  ] ไม่เคยเลย [  ] นอ้ยคร้ัง [  ] บำงคร้ัง      [  ] สม ่ำเสมอ 

 



 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน  
 

  2.1 วนัและช่วงเวลำในกำรเรียนวชิำ IMG 527  กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต 
   2.1.1 ท่ำนคิดวำ่ กำรจดักำรเรียนกำรสอน IMG 527  กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต เหมำะสม 
            หรือไม่ 
    [  ] เหมำะสม   [  ] ไม่เหมำะสม  
         เพรำะ………………………..………………………………………………………………..  

 2.1.2 ท่ำนคิดวำ่ กำรจดักำรเรียนกำรสอนวชิำ IMG 527  กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนและกำรผลิต เป็น 
          ระยะเวลำ 3 ชัว่โมง เหมำะสมหรือไม่ 

    [  ] เหมำะสม   [  ] ไม่เหมำะสม 
         เพรำะ………………………..………………………………………………………………..  
 
  2.2 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรเก่ียวกบักิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในวชิำ  IMG 527  กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนและกำร 
        ผลิต 
   [  ] กิจกรรมมีควำมหลำกหลำย น่ำสนใจ และสำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
   [  ] กิจกรรมมีควำมหลำกหลำย น่ำสนใจ แต่ยงัไม่สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
   [  ] กิจกรรมไม่ค่อยหลำกหลำย ไม่น่ำสนใจ แต่สำมำรถน ำไปประยกุตใชไ้ดบ้ำ้ง 
   [  ] กิจกรรมไม่หลำกหลำย ไม่น่ำสนใจ และไม่สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 
  2.3 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรเก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในกำรสอนวชิำ IMG 527  กำรบริหำรกำรด ำเนินงำน 
              และกำรผลิต    
   [  ] อำจำรยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยอียำ่งหลำกหลำยเพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสอน เช่น  
        Projector, facebook, research database, statistical package ฯลฯ 
     [  ] อำจำรยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในกำรสอนบำ้ง แต่ยงัไม่หลำกหลำย 
     [  ] อำจำรยผ์ูส้อนไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในกำรสอนเลย 
 
 2.4 ปฏิสมัพนัธ์ระหวำ่งผูส้อนและผูเ้รียน 
  [  ] อำจำรยบ์รรยำยอยำ่งเดียว ไม่มีกำรใชค้  ำถำมเพ่ือกระตุน้ผูเ้รียน 
  [  ] อำจำรยบ์รรยำยอยำ่งเดียว ไม่เคยถำมผูเ้รียน และจะตอบค ำถำมเฉพำะเม่ือผูเ้รียนถำม  
  [  ] อำจำรยบ์รรยำยและถำมผูเ้รียนบำ้ง แต่ไม่บ่อยคร้ัง 
  [  ] อำจำรยบ์รรยำย ถำมผูเ้รียน และเปิดโอกำสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถำม และแลกเปล่ียนเรียนรู้  

      แต่ท ำเฉพำะท่ีมีกำรเรียนกำรสอนในหอ้งเรียนเท่ำนั้น   
  [  ] อำจำรยบ์รรยำย ถำมผูเ้รียน และเปิดโอกำสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถำม และแลกเปล่ียนเรียนรู้  

      อยำ่งกวำ้งขวำง ทั้งในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน และผำ่นส่ือออนไลน์ต่ำงๆ เช่น Facebook, 
      Blog, Webboard, Email, Social Network ต่ำงๆ เป็นตน้ 

 
 



 

 

ตอนที ่3  ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงาน 

และการผลติ 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องตำมควำมเป็นจริง 

 เกณฑ์ประเมิน 5=พึงพอใจมำกท่ีสุด, 4=พึงพอใจมำก, 3=พึงพอใจปำนกลำง, 2=พึงพอใจนอ้ย,  
1=ไม่พึงพอใจเลย 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการจดัการเรียนการสอน 
1.1. กำรอธิบำยและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องกำรสอนไวอ้ยำ่งชดัเจน เช่น ในคร้ังแรกของกำรสอนมีกำร
อธิบำยโครงกำรสอน กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน วธีิกำรวดัและประเมินผล เป็นตน้ 

     

1.2. กำรใชว้ธีิสอนท่ีหลำกหลำยเหมำะสมกบัเน้ือหำวชิำ เพ่ือใหน้กัศึกษำเขำ้ใจเน้ือหำมำกข้ึนเช่น 
กำรบรรยำยเน้ือหำ กำรยกตวัอยำ่ง กำรสำธิต และกำรใหฝึ้กปฏิบติั  

     

1.3 เน้ือหำในรำยวชิำตรงตำมท่ีก ำหนดไวใ้นโครงกำรสอน (Course Outline)      
1.4 กำรสอนมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษำท ำในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีคุณธรรมจริยธรรม      
2.ด้านการวดัและประเมนิผล 
2.1 กำรแจง้เกณฑก์ำรประเมินผลกำรเรียนอยำ่งชดัเจนล่วงหนำ้      
2.2 กำรวดัและประเมินผลกำรเรียนของผูเ้รียนใชว้ธีิกำรหลำกหลำย เช่น กำรท ำรำยงำน กำรท ำ
กำรบำ้น กำรท ำช้ินงำน กำรทดสอบยอ่ยระหวำ่งเรียนและกำรถำมตอบในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

     

2.3 กำรแจง้ผลกำรประเมินกำรเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทรำบพร้อมทั้งอธิบำยค ำตอบ เช่น เฉลยขอ้สอบ 
เฉลยกำรบำ้น ใหข้อ้มเสนอแนะในกำรปรับปรุงช้ินงำน เป็นตน้ 

     

3. ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ 
3.1 อำจำรยเ์ขำ้สอนและเลิกสอนตรงเวลำ      
3.2 อำจำรยใ์ชว้ำจำท่ีสุภำพเหมำะสม      
3.3 อำจำรยแ์ต่งกำยสุภำพเรียบร้อย เหมำะสม      
3.4 อำจำรยเ์ปิดโอกำสใหน้กัศึกษำไดเ้ขำ้พบเพื่อปรึกษำหำรือและใหค้ ำแนะน ำ      
4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
4.1 กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ICT) เพ่ือช่วยในกำรสอน เช่น E-learning, E-
Library, LMS/LTAS, e-mail, Blog, Facebook, หรือ social network ต่ำงๆ เป็นตน้ 

     

4.2 กำรแนะน ำหนงัสือ แหล่งคน้ควำ้เพ่ิมเติม และ Website เพื่อศึกษำคน้ควำ้ดว้ยตนเอง      

 
ตอนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิม่เติม) 

4.1 เก่ียวกบั กำรจดักำรเรียนกำรสอน 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 



 

 

4.2 เก่ียวกบักำรวดัและประเมินผลกำรเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

4.3 เก่ียวกบัอำจำรยผ์ูส้อน 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

4.4 เก่ียวกบัส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

2.5 ดำ้นอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

**************************** 
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แบบสัมภาษณ์  
เร่ือง ความตอ้งการจ าเป็นในการเรียนวชิารายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
[ส าหรับผูว้ิจยั] 

 

ค าช้ีแจง 
(1) แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการเรียนรายวิชา IMG 527  

การบริหารการด าเนินงานและการผลิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ในการประเมินและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนรายวชิา IMG 527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ต่อไป 

(2) แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ประเด็นการสมัภาษณ์ และตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ  
 

ผูส้มัภาษณ์: ดร.ณฐัสพนัธ์ เผา่พนัธ์ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
(บางเขน) 
โทรศพัท ์: 02-579-1111 ต่อ 3008, อีเมล ์natsapun.pa@spu.ac.th 

ผูใ้หส้มัภาษณ์: [  ] คณบดีฝ่ายวชิาการวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  [  ] ผูอ้  านวยการหลกัสูตร MBA 
วนัท่ี:  ............................................................  เวลา: .................................................................. 
 

ตอนที ่1 ประเด็นการสัมภาษณ์  
 

ท่ี ค าถาม  บนัทึกการสมัภาษณ์ 
1 ท่านคิดวา่วชิาการบริหารการด าเนินงานและการ

ผลิต มีความจ าเป็นหรือไม่ในการเรียนระดบั
ปริญญาโท จงใหเ้หตุผล  

[  ] มี      [  ] ไม่มี 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

2 ท่านคิดวา่ ควรบูรณาการวชิาการบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต กบัวชิาการวเิคราะห์เชิง
ปริมาณเป็นวชิาเดียวหรือไม่ในการเรียนระดบั
ปริญญาโท? จงใหเ้หตผุล  

[  ] ควร [  ] ไม่ควร 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

3 จากค ากล่าวท่ีวา่ “นกัศึกษาปริญญาโทควรเรียน 
วชิาการวเิคราะห์เชิงปริมาณก่อนวชิาการบริหารการ
ด าเนินงานและการผลิต” ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ จงให้
เหตผุล 

[  ] เห็นดว้ย [  ] ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
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ท่ี ค าถาม  บนัทึกการสมัภาษณ์ 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรในการจดัการเรียนการสอนการบริหารการด าเนินงานและการผลิต ใน
ระดบัปริญญาโท 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

2.2 ท่านคิดวา่ ควรมีการปรับค าอธิบายรายวชิาหรือไม่ (วชิา IMG527  การบริหารการด าเนินงานและการผลิต) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของการท าวจิยัในปัจจุบนั โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
 

**************************** 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ช่ือ-นามสกุล    ดร.ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์    

วนั เดือน ปี เกิด  21 ตุลาคม 2509 

สถานท่ีเกิด  ยโสธร 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 41/183 หมู่บา้นแมกไม ้ถนนเพิ่มสิน แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม 10220 

ต าแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยคณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ และ ผูอ้  านวยการหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สถานท่ีท างานปัจจุบนั วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) 

61 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
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