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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน โดยมีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อประเมินการ

จัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด  ภาคการศึกษาที่ 2/2554 และ (2) เพื่อให
ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 แหลงขอมูลและผูให
ขอมูลในการประเมิน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร และ (2) แหลงขอมูล
ประเภทบุคคล โดยผูใหขอมูลทุกคนเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ท่ีไดมาจากวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีจํานวน 4 ฉบับ โดยพิจารณาตามประเภทของ
แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลสําคัญในการประเมิน ประกอบดวย (1) แบบบันทึกขอมูล (2) แบบสัมภาษณ 
(3) แบบสอบถาม เกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนวิชา 
MKT 524 และ (4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน การวิจัยครั้งใชระยะเวลา จํานวน 6 เดือน โดยผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา และการจัดกลุมตามประเด็นที่
ตองการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

1. การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ของการจัดการเรียนการ
สอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 พบวา ผานเกณฑทุกตัวแปร สําหรับตัว
แปรท่ีควรนํามาพิจารณาเปนพิเศษเพื่อปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ไดแก (1) ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย คุณวุฒิ
ของอาจารยผูสอน ประสบการณการสอนของอาจารยผูสอน ความพรอมของโครงการสอน แผนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน และการจัดเตรียมสื่อท่ีใชประกอบการสอน และ (2) ดานกระบวนการ 
ประกอบดวย กิจกรรมการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอน และปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนและผูเรียน 

2. ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 มีจํานวน 15 ขอ ไดแก ดาน
บริบท จํานวน 3 ขอ ดานปจจัยนําเขา จํานวน 5 ขอ ดานกระบวนการ จํานวน 4 ขอ และดานผลผลิต 
จํานวน 3 ขอ โดยสารสนเทศและขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมินควรนําไปใชประโยชนในการวางแผน
พัฒนาและปรับปรุงในปการศึกษา 2555 
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ABSTRACT 
  The objectives of this evaluation research were (1) to evaluate teaching and learning 
in the subject “MKT 524 Marketing Management,” and (2) to give suggestions about the development 
and improvement of teaching and learning in the subject MKT 524. The source of data and the key 
informants were divided into two categories; (1) documents and (2) persons selected by purposive 
selection technique. Four types of research instruments were included; (1) a data record, (2) an interview 
form, (3) a questionnaire, and (4) an observation form. This research was conducted within six months 
and the researcher himself collected data. The descriptive statistics for quantitative data used in this 
research comprised frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. As for qualitative 
data, content analysis and qualitative theme classification method were used. The significant research 
findings were as follows: 
  1. The evaluation of context, input, process, and product of teaching and learning in 
the subject “MKT 524 Marketing Management” in semester 2/2011 found that all the variables met the 
acceptable standard. The selected variables for better improvement consisted of (1) input factor; 
lecturers’ doctorates, lecturers’ teaching experiences, the readiness of course syllabus, teaching plan and 
teaching document, and teaching material preparation, and (2) process factor; teaching and learning 
activities, technology use, and interaction between lecturers and students.  
  2. There were 15 suggestions of teaching and learning in the subject MKT 524 
comprising (1) context factor; three suggestions, (2) input factor; five suggestions, (3) process factor; 
four suggestions, and (4) product factor; three suggestions. The evaluation information and those 
suggestions should be utilized for developing and improving this subject in the 2012 academic year.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 
ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 
 รายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด เปนวิชาที่อยูในหมวดวิชาบังคับของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความรู ความเขาใจ และสามารถประยุกตความรูการ
จัดการการตลาดไปใชใหเหมาะสมการบริหารธุรกิจ การเงิน การผลิต และการบริหารทรัพยากรมนุษยได 
โดยนักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนในปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ตามที่ระบุไวในแผนการศึกษาของ
หลักสูตร 
          การจัดการเรียนการสอนวิชา  MKT 524 การจัดการการตลาด ในปจจุบันและที่ผาน
มาในภาคการศึกษาที่ 2/2553 ใชเทคนิควิธีการสอนแบบทีม (Team teaching method/Co teaching) 
(Espinor, 2009; Anderson & Speck, 1998) หรือการสอนแบบรวมมือ (Cooperative teaching) (Bauwens 
& Hourcade, 1995) โดยกําหนดใหมีผูสอนจํานวน 3 คน สอนในหัวขอที่ตางกันตามที่ระบุไวใน
คําอธิบายรายวิชา แตลักษณะของการสอนในวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ที่ผานมาเปนแบบไมมี
ผูนําทีม (Associate type) ซ่ึงผูสอนแตละทานจะวางแผน กําหนดกิจกรรม และใชเทคนิคการสอนที่
ตางกันหลายรูปแบบ  
  การสอนแบบทีมในวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด อาจมีขอดีหลายประการ 
เชน ผูสอนแตละคนไดแสดงความสามารถในการสอนอยางเต็มที่ หรือผูเรียนไดรูจักและไดเรียนรูกับ
ผูสอนหลายแบบทําใหไมเบื่อหนาย เปนตน อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนในวิชา MKT 524 
การจัดการการตลาด ซ่ึงเปนการสอนแบบทีมที่ไมมีผูนําทีม ก็อาจจะนํามาสูปญหาหรืออุปสรรคที่ไม
คาดหวัง เชน ผูสอนไมไดวางแผนรวมกันในการสอนซึ่งอาจทําใหคุณภาพในการสอนลดลง เสียเวลาใน
การเตรียมการสอนมากเนื่องจากตองกําหนดหัวขอรวมกัน ความไมเขาใจเรื่องรูปแบบการทํางานเปนทีม
ของผูสอนบางทาน การเตรียมสื่อการสอนใหมีจํานวนมากพอ เปนตน 
  นอกจากประเด็นเรื่องการสอนแบบทีมแลว ในการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 
524 การจัดการการตลาด ซ่ึงตองนําเอาทฤษฎีทางการตลาด ประยุกตใชกับเหตุการณปจจุบัน MKT 524 
การจัดการการตลาด จะมีเนื้อหาท่ีคอนขางซับซอนและยากตอการทําความเขาใจ ดังนั้น ความแตกตาง
ระหวางนักศึกษา เชน พื้นความรูเดิม หรือสาขาวิชาที่จบในระดับปริญญาตรี เปนตน ก็อาจเปนอีกปจจัยที่
สงผลทําใหการเรียนการสอนวิชาการจัดการการตลาดไมไดคุณภาพอยางที่ควรจะเปน หรือปญหาอื่นๆ 
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เชน เนื้อหาที่สอนไมเหมาะสม (อุทุมพร จามรมาน, 2539) เปนตน หรือการสอนที่ไมเนนผูเรียนเปน
สําคัญ (Student-centered approach) ทําใหการสอนวิชาการจัดการการตลาดขาดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ และจากผลการสัมภาษณนักศึกษาที่เคยเรียนวิชา MKT 524 การจัดการ
การตลาดมากอนในภาคการศึกษาที่ 2/2553 พบวา หลายคนยังไมเขาใจในวิธีการประยุกตทฤษฎีทางการ
ตลาดไปใชกับเหตุการณปจจุบันได 
  จะเห็นไดวา การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาโท  มี
ส่ิงที่ตองพิจารณาหลายประการ เชน การจัดผูสอน การกําหนดหัวขอตามคําอธิบายรายวิชา การจัดเตรียม
เนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียน  การใชเทคโนโลยีและสื่อประกอบการสอน การเลือกกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม การวัดและประเมินผลผูเรียน เปนตน  
  ทฤษฎีหรือโมเดลที่เหมาะสมที่จะนํามาใชประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด คือ โมเดล CIPP (Context-Input-Process-Product) หรือการประเมิน
บริบท-ปจจัยนําเขา-กระบวนการ-ผลผลิต ที่เสนอโดย Stufflebeam (1971) เนื่องจากเปนโมเดลที่ประเมิน
ไดครอบคลุมกระบวนการจัดการเรียนการสอน (กอน ระหวาง และหลังการจัดการเรียนการสอน) และ
ครอบคลุมองคประกอบของการประเมินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเมื่อประเมินการจัดการ
เรียนการสอนแลว จําเปนตองมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนในปการศึกษาตอไป  
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะประเมินเพื่อตัดสินใจหรือเพื่อ
ตัดสินคุณคา (Value judgment) ของการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ซ่ึงเปน
ส่ิงจําเปนและจะทําใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

 
คําถามการวิจัย 
  1. บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการเรียนการสอนวิชา  
MKT 524 การจัดการการตลาด ควรเปนอยางไร 
  2.   ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในวิชา MKT 
524 การจัดการการตลาด ควรเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1. เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาค
การศึกษาที่ 2/2554 
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 2. เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา  MKT 
524 การจัดการการตลาด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) โดยใชโมเดล CIPP 
(Stufflebeam, 1971) และวิธีการเก็บขอมูลแบบผสมผสานระหวางขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ 
   1. เปาหมายของการประเมิน การวิจัยคร้ังนี้มุงประเมินการเรียนการสอนวิชา MKT 524 
การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 ใน 4 ประเด็น คือ บริบท (Context) ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
   2. แหลงขอมูล/ผูใหขอมูลในการประเมิน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) แหลงขอมูล
ประเภทเอกสาร ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร โครงการสอนและแผนการ
สอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด และ 2) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
ดานการจัดการ จํานวน 1 คน ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร จํานวน  
1 คน อาจารยผูสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 3 คน และ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 15 คน 
   3. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย จํานวน 6 เดือน (ระหวางเดือนกุมภาพันธ-กรกฎาคม 2555) 
โดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต และ
ระยะที่ 2 การจัดทําขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การ
จัดการการตลาด 
 
ขอตกลงเบื้องตนในการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้มุงเก็บรวบรวมขอมูลการจัดการเรียนการสอนในวิชา MKT 524 การ
จัดการการตลาด เฉพาะในภาคการศึกษาที่ 2/2554 ซ่ึงเปนรายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สําหรับนักบริหาร  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

บริบท (Context) หมายถึง ความตองการจําเปนในการเรียนวิชาการจัดการการตลาด 
ระดับปริญญาโท คําอธิบายรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สําหรบนักบริหาร  
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ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง การกําหนดจํานวนอาจารยผูสอนในรายวิชา MKT 524 
การจัดการการตลาด คุณวุฒิและประสบการณการสอนของอาจารยผูสอน ความพรอมของโครงการสอน 
แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน และการจัดเตรียมสื่อที่ใชประกอบการสอน 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง วันและชวงเวลาที่ใชในการจัดการเรียนการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด กิจกรรมการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอน และ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 

 ผลผลิต (Product) หมายถึง รอยละของนักศึกษาที่เขาเรียนในวิชา MKT 524 การ
จัดการการตลาด ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
และเกรดของนักศึกษาในวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 

 ขอเสนอแนะ (Recommendation) หมายถึง แนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด สําหรับปการศึกษา 2555   
   นักศึกษา (Student) หมายถึง นักศึกษาปจจุบันที่กําลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร และลงทะเบียนในรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษา
ที่ 2/2554 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. สารสนเทศเกี่ยวกับบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ของการจัดการ
เรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 
 2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 
การจัดการการตลาด ในปการศึกษา 2555 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยใชโมเดล CIPP 
(Stufflebeam, 1971) สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

องคประกอบในการประเมิน การใชประโยชน 

บริบท (C): ตัวแปร 3 ตัว 

กระบวนการ (P):  ตัวแปร 4 ตัว 

ผลผลิต (P) :  ตัวแปร 3 ตัว 

ปจจัยนําเขา (I): ตัวแปร 5 ตัว 

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

การวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตร 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

การวางแผนการสอนในป 2555 

การบริหารจัดการ 

ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนวิชา MKT 524 
1.การปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชา 
2.การบริหารจัดการ 
3.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4.การวางแผนการสอนในป 2555 

 



 

 

 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 และ (2) เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด สําหรับเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การจัดการเรียนการสอนรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด  
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. คําอธิบายรายวิชา  

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลการประเมินแบบ CIPP  
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

1. แนวคดิเกีย่วกับการสอนแบบทีม 
2. แนวคดิเกีย่วกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ตอนที่ 1 การจัดการเรียนการสอนรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
 

1. การจัดการเรียนการสอน 
  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร เปนหลักสูตรระดับปริญญาโท 
หลักสูตร 2 ป จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 45 หนวยกิต ภาษาที่ใช ภาษาไทย เอกสารและตํารา 
ในบางรายวิชาเปนภาษาอังกฤษ การรับนักศึกษาเขาศึกษา รับนักศึกษาไทย และนักศึกษาตางประเทศที่ใช
ภาษาไทยไดดี เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ซ่ึงดําเนินการเรียนการสอนครั้งแรกปการศึกษา 2537               
สถานที่จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท หลักสูตรมีความพรอมเผยแพร
คุณภาพและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ปการศึกษา 2556 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สําหรับนักบริหารมีจัดการเรียนการสอน เปนระบบทวิภาค ภาคการศึกษาละ 15 สัปดาห 
เรียนในวันธรรมดา ภาคค่ํา ระหวางเวลา 18.00-21.00 น. ไดบรรจุรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
จํานวน 3 หนวยกิต ไวในหมวดวิชาบังคับ ซ่ึงนักศึกษาทุกคนจะตองลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 
การบริหารจัดการหลักสูตร มีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ซ่ึงตองดูแลเนื้อหาสาระ การจัดการตารางการ
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เรียนการสอน ตางรางสอบ และความสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาโท สาขาการ
บริหารธุรกิจ มีปรัชญาของหลักสูตร คือ มีความมุงมั่นในการผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ 
สรางนักบริหารมืออาชีพที่มีความรูที่ทันสมัย มีความสามารถที่จะปรับตัว สามารถสื่อสาร ทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนการเปนนักบริหารที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานไดจริง 
สามารถจัดการกับปญหาไดอยางมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี และแสวงหา
ความรูใหม เพื่อประโยชนในการนําความรูและประสบการณดังกลาวไปพัฒนาธุรกิจ และประเทศชาติ
ตอไป หลักสูตรมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
  1. เพื่อผลิตนักธุรกิจระดับมหาบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถสูงในการจัดการธุรกิจ
สมัยใหม โดยปลูกฝงความเขาใจในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในหลักการบริหาร รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจและการเปนผูนําใหแกผูที่รับผิดชอบในฐานะผูจัดการ และนักบริหาร เพื่อที่จะเปนทรัพยากรที่
สําคัญของประเทศตอไป 
  2. เพื่อใหผูที่มีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม ในการเปนนักบริหารได
มีโอกาสเรียนรูและนําวิชาการบริหารธุรกิจไปประยุกตใชในการทํางาน ซ่ึงทําใหเกิดการผสมผสาน
ระหวางความรูทางวิชาการบริหารธุรกิจ และประสบการณแกบริหารที่มีประสบการณ 
  3. เพื่อสงเสริมสนับสนุนความเจริญกาวหนาในดานการบริหารธุรกิจ โดยเนนดานการ
วิจัยและเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมทางธุรกิจของไทย 
  4. เพื่อใหผูบริหารไดรอบรูและเขาใจสภาพแวดลอมของธุรกิจที่ดําเนินอยู และตระหนัก
ในความรับผิดชอบของฝายจัดการตอสังคม และเศรษฐกิจของประเทศ 
  5. เพื่อใหนักบริหารไดมีความเขาใจเรื่องขององคการและพฤติกรรมของคนไดอยาง
กวางขวาง เพื่อที่จะสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  6. เพื่อเปนการสงเสริมการศึกษาและการวิจัยดานบริหารธุรกิจและเปนการใหบริการแก
สังคม โดยมีการเปดโอกาสใหเกิดความเทาเทียมกันในดานการรับการศึกษา อีกทั้งยังเปนศูนยกลางใน
การฝกอบรมผูบริหารใหแกองคการธุรกิจตาง ๆ ในภาคเอกชน 
 

2. คําอธิบายรายวิชา  
คําอธิบาย (Course description) ของวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด คือ 

“กระบวนการการบริหารตลาดในปจจุบัน เทคนิค และเครื่องมือในการวิเคราะหตลาด พฤติกรรม
ผูบริโภค การแบงสวนตลาด การพยากรณความตองการของตลาด โดยอาศัยการวิเคราะหสภาวะแวดลอม
ภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการบริหารงานการตลาด การวิจัยตลาด การเลือกกลยุทธ และการ
จัดการเกี่ยวกับสวนผสมทงการตลาด การวางแผน การจัดองคการ การควบคุมและการประเมินผลงาน
ทางตลาด” 



8 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลการประเมินแบบ CIPP  
  โมเดลการประเมินเพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ หรือ CIPP 
Model พัฒนาโดย Stufflebeam (1971) โดยไดกําหนดประเด็นการประเมินออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
  1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context) เปนการประเมินกอนการ
ดําเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจําเปนที่ตองดําเนินโครงการ ประเด็นปญหา 
และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ  
  2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดของ
โครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ เชน 
งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน 
  3. การประเมินกระบวนการ (Process) เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการ
ดําเนินโครงการที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข หรือปรับปรุงการดําเนินงานในชวงตอไปมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้จะเปน
ประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ ซ่ึงมักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว 
  4. การประเมินผลผลิต (Product) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขี้นกับ
วัตถุประสงคของโครงการ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ/เลิก/ 
ขยาย/ปรับเปลี่ยนโครงการ แตการประเมินผลแบบนี้มิไดใหความสนใจตอเร่ืองผลกระทบ (Impact) และ
ผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการเทาที่ควร 
  Stufflebeam ไดเสนอประเภทการตัดสินใจที่สอดคลองกับประเด็นที่ประเมิน ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) สอดคลองกับการประเมินสภาวะ
แวดลอม (Context) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูลจากการประเมินสภาพแวดลอมที่ไดนําไปใชในการ
กําหนดจุดประสงคของโครงการ ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

2. การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) สอดคลอง
กับการประเมินปจจัยนําเขา (Input) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูลจากปจจัยนําเขาที่ไดนําไปใชในการ
กําหนดโครงสรางของแผนงาน และขั้นตอนของการดําเนินการของโครงการ 
  3. การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) สอดคลองกับ
การประเมินกระบวนการ (Process) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อ
พิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
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  4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) สอดคลองกับการ
ประเมินผลผลิต (Product) การตัดสินใจเพือ่ใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึน้เพื่อ
พิจารณาการยตุิ/ลมเลิก หรือขยายโครงการที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2  
ความสัมพันธของโมเดล CIPP และการตดัสินใจ 

 (ดัดแปลงมาจาก สมหวัง พธิิยานุวัฒน, 2544 และเยาวดี รางชัยกุล วิบลูยศรี, 2544) 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบทีม 
  เทคนิควิธีการสอนแบบทีม (Team teaching method) หรือที่เรียกวาการสอนแบบรวมมือ 
(Co teaching) (Espinor, 2009; Anderson & Speck, 1998) หรือเทคนิคการสอนแบบรวมแรงรวมใจ 
(Cooperative teaching) (Bauwens & Hourcade, 1995) มีลักษณะสําคัญ คือ การสอนโดยกําหนดให         
1 หองเรียน หรือ 1 วิชา มีผูสอนมากกวา 1 คน ที่รับผิดชอบรวมกันในการกิจกรรมการเรียนการสอน และ
ใชวิธีการสอนหลายรูปแบบ เชน การบรรยาย การศึกษาคนควาดวยตนเอง การอภิปราย การสาธิต เปนตน 
สําหรับลักษณะของการสอนแบบทีมแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ (1) แบบมีผูนําทีม (Team leader type) (2) 
แบบไมมีผูนําทีม (Associate type) และ (3) แบบพี่เล้ียง (Mentor type) 
 

โมเดล CIPP การตัดสินใจ 

Context 

Input 

Process 

Product 

Planning 

Structuring 

Implementing 

Recycling 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Student-centered 
approach) เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนมีบทบาทและมีสวนรวมในการเรียนการสอน ผูเรียนจะเกิดการ
เรียนรูโดยการลงมือกระทําแกปญหา หรือศึกษาคนควาดวยตนเองตามความสนใจและความสามารถของ
ผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนไดเชื่อมโยงการเรียนรูกับสภาพชีวิตประจําวันและไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูสอน
และเพื่อนรวมหองเรียน ลักษณะของการเรียนการสอนแบบนี้จะทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได
อยางเต็มศักยภาพและสามารถนําความรูไปใชใหเปนประโยชนตอตนเองได (เอียน สมิธ และอนงค วิเศษ
สุวรรณ, 2550)  
  ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

1. จัดตามความสนใจ ความสามารถ เร่ิมจากการรวมกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ และการวัดและประเมินผล 

2. จัดใหผูเรียนไดลงมือทํากิจกรรม ปฏิบัติ แกปญหา หรือศึกษาคนควาดวยตนเอง จาก
ส่ือ เอกสารประกอบการสอน เพื่อนรวมหอง และผูสอน 

3. จัดใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะตางๆ เชน ทักษะทางการคิดวิเคราะห การสังเกต 
การทดลองคนควา การจดบันทึก ตลอดจนการสังเคราะห และการสรุปขอความรูตางๆ ของตนเอง 

4. จัดใหผูเรียนไดมีโอกาสนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน 
5. จัดใหผูเรียนไดมีโอกาสสรางความสัมพันธ แลกเปลีย่นความรู ความคิด กับเพื่อนๆ 

และผูสอนจากการทํากิจกรรมตางๆ 
 

ตอนที่ 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  บรรจงเศก ทรัพยโสภา (2551) ไดทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความวิตกกังวลในวิชา
สถิติ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร: การวิเคราะหกลุมพหุ โดยมี
วัตถุประสงค 4 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความวิตกกังวลในวิชาสถิติของนิสิตในคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (2) เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความวิตกกังวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ
ของนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (3) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกังวลในวิชา
สถิติ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่สอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ และ (4) เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความวิตกกังวลในวิชาสถิติ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อกลุมตัวอยาง
แตกตางกันในดานระดับชั้นการศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรีและระดับ
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บัณฑิตศึกษาที่ลงทะเบียนและกําลังศึกษาในวิชา สถิติพื้นฐาน ของแตละระดับจํานวน 420 คน เครื่องมือ
วิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
  1. ในภาพรวม กลุมนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามีความวิตกกังวลใน
วิชาสถิติอยูในระดับปานกลางและไมแตกตางกัน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของทั้ง 2 กลุมเบขวา
และสูงกวาคาเฉลี่ยเล็กนอย โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีคาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี 
  2. ตัวแปรอิสระ 10 ตัว รวมกันทํานายความวิตกกังวลในวิชาสถิติไดรอยละ 67.20 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเทากับ .820 และเมื่อเพิ่มตัวแปรความวิตกกังวลในวิชาสถิติเขาไป 
ตัวแปรทั้งหมดรวมกันทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติไดรอยละ 73.60 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณเทากับ .858  
  3. โมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกังวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ

ของนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2 = 67.17, 

df=46, p=.022, χ2/df =1.46, RMR=.012, GFI=.98, AGFI=.93) โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความวิตกกังวลในวิชาสถิติไดรอยละ 78.30 และสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติไดรอยละ 66.90 
  4. โมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกังวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ
ของนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแปรเปลี่ยนในรูปแบบของโมเดลระหวางนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จากการทดสอบความสอดคลองพบวา โมเดลสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (χ2 = 189.34, df=154, p=.039, χ2/df =1.21, RMR=.017, GFI=.95) 
เกรียงไกร คลายกล่ํา (2551) ไดทําวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการสอนงานและการเอื้ออํานวย

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติประยุกตทางพฤติกรรมศาสตร 1 โดยมีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ     
(1) เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนงานสําหรับนิสิตที่ทําหนาที่เปนผูสอนงานกับผูเรียนงาน (2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมที่ไดรับการเอื้ออํานวย และประเภทการสอนงานที่
ตางกัน และ (3) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนตั้งตนและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียน
ระหวางกลุมที่มีการเอื้ออํานวยและประเภทการสอนงานตางกัน แบบแผนการทดลองเปนแบบ
แฟคทอเรียลขนาด 2X3 กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนรายวิชา 2758601 ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2551 จํานวน 67 คน ซ่ึง
ไดมาจากการเปดรับอาสาสมัครเขารวมโครงการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ชุด ไดแก 
1) แบบทดสอบวิชาสถิติประยุกตทางพฤติกรรมศาสตร 1 2) รูปแบบการสอนงาน ประกอบดวย 2.1) คูมือ
การใชรูปแบบการสอนงาน 2.2) แบบการสอนสําหรับการสอนงาน 2.3) แผนการจัดการเรียนรู            
2.4) เอกสารประกอบการสอนงาน และ 2.5) แบบตรวจสอบการจัดกระทํา ซ่ึงไดเก็บรวบรวมขอมูลระยะ
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ยาวจากการวัด 3 คร้ัง และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหโมเดลโคงพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงการ
วิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม ผลการวิจัยพบวา  

1. รูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรู 6 แผน สําหรับ
สาระการเรียนรู 6 เร่ือง แตละแผนมีเอกสารประกอบการสอนงาน แบบฝกหัด และแบบสอบถามสําหรับ
ตรวจสอบการจัดกระทํา โดยใชเวลาในการสอนงานประมาณ 1–2 ช่ัวโมง กระบวนการสอนงานแตละ
คร้ังมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการนําเขาสูบทเรียน ขั้นการสอนและการเรียนรู ขั้นการสรุปบทเรียน ขั้นการ
อภิปรายและการเสนอแนะแหลงการเรียนรูตอไป และขั้นการตอบแบบสอบถามตรวจสอบการจัดกระทํา  

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการสอนงาน     
3 กลุม พบวา ผูเรียนงานในกลุมที่ไดรับการสอนงานแบบกลุมเล็กมีคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กวากลุมที่ไดรับการสอนงานแบบกลุมใหญและกลุมที่ไมไดรับการสอนงาน นอกจากนี้พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุมที่ไดรับการเอื้ออํานวยแบบผสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาการเอื้ออํานวยแบบเดี่ยวในกลุมที่
ไดรับการสอนงานแบบกลุมเล็ก สวนกลุมใหญและกลุมที่ไมไดรับการสอนงาน มีความแตกตางกันในตัว
แปรประเภทการสอนงาน 

3. การเปรียบเทียบคะแนนตั้งตนและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู
ของผูเรียนที่มีการเอื้ออํานวยตางกันมีคาเฉลี่ยของคะแนนตั้งตนแตกตางกัน สวนอัตราการเปลี่ยนแปลง   
มีความแตกตางกัน โดยการเอื้ออํานวยแบบผสมใหคาเฉลี่ยสูงกวาการเอื้ออํานวยแบบเดี่ยว การ
เปรียบเทียบระหวางกลุมผูเรียน พบวา คะแนนตั้งตนของกลุมที่มีการสอนงานมีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน สวนอัตราการเปลี่ยนแปลงมีความแตกตางกัน โดยกลุมที่ไดรับการสอนงาน
แบบกลุมเล็กมีคาเฉลี่ยอัตราการเปลี่ยนแปลงสูงกวากลุมใหญและกลุมที่ไมไดรับการสอนงาน 
  ศรีวิไล พลมณี (2542) ไดทําวิจัย เร่ือง การสอนเปนคณะ (Team Teaching) โดยสํานัก
ฝกประสบการณวิชาชีพศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยความรวมมือกับสาย
วิชาภาษาไทย โรงเรียนสาธิต คณะศึกษาศาสตร ไดทดลองสอนเปนคณะ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
อาจารยพี่เล้ียง อาจารยนิเทศก อาจารยผูสอน และนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบสอบถาม  และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความตองการจะฝกสอนเปนคณะทั้งกอนและหลังการทดลอง โดยกอนการ
ทดลองนักศึกษามีความวิตกกังวลในเรื่องการทํางานเปนทีมและบทบาทในการสอนเปนทีม แตผลการ
ทดลองสอนเปนคณะพบวา ความวิตกกังวลไมใชปญหา แตปญหาแทจริงที่เกิดขึ้นระหวางการทดลอง
สอน คือ ความยุงยากในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การสื่อสารใหเขาใจตรงกัน และความไมรับผิดชอบ
ของสมาชิกรวมทีม สวนผูเรียนพบวา มีความรูสึกที่ดีตอการสอนเปนคณะเมื่อเทียบกับการสอนโดย
ผูสอนเพียงคนเดียว และขอดีที่ชัดเจนของการสอนเปนคณะ คือ ความนาสนใจในการสอน ความรู         
ที่ลึกซึ้งและกวาง และความเอาใจใสดูแลผูเรียน สําหรับขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย คือ การสอนเปน
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คณะเปนทางเลือกหนึ่งของการฝกประสบการณวิชาชีพศึกษาศาสตรแตอาจนําไปใชไดยากใน
สถานการณจริง ประสิทธิภาพของการสอนขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูสอนแตละคนที่มารวมทีมสอน  

 กฤษณา คิดดี  (2547) ไดทําวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีมีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อพัฒนาตัวบงชี้การจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ที่ครอบคลุมบริบทดานสภาพแวดลอม/บรรยากาศของการเรียนรู ปจจัยเบื้องตน 
กระบวนการ และผลผลิตของการเรียนรู (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอน       
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ (3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการใชรูปแบบการประเมินการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผลการวิจัยพบวา (1) ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ     
มี  4 องคประกอบ คือ 1) สภาพแวดลอม/บรรยากาศของการเรียนรู 2) ปจจัยเบื้องตนของการเรียนรู              
3) กระบวนการเรียนรู และ 4) ผลผลิตของการเรียนรู (2) รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ประกอบดวย 1) เปาหมายของการประเมิน 2) ส่ิงที่มุงประเมิน 3) วิธีการประเมิน 
และ 4) วิธีการตัดสิน โดยการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมีเปาหมายเพื่อการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ส่ิงที่มุงประเมินไดแก การจัดการเรียนการสอนของผูสอน และ (3) จาก
การประเมินประสิทธิผลของการใชรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
พบวา 1) ผูสอนมีพัฒนาการสําหรับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผลการประเมิน
การสอนครั้งที่สองดีกวาครั้งแรก 2) ผูสอนมีทัศนคติที่ดีตอการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เนน    
ผูเรียนเปนสําคัญ 3) ผูมีสวนไดสวนเสียยอมรับวาการประเมินนี้มีความเหมาะสม มีความเปนไปไดและ    
4) ผลการประเมินมีความถูกตอง 
 



 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 และ (2) เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด สําหรับวิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 
  1. แบบแผนการวิจัย (Research design) 
   1.1 เปาหมายของการประเมิน 
   1.2 แหลงขอมูลและผูใหขอมูลในการประเมิน 
  2. การออกแบบการเลือกตัวอยางที่ใชในการวิจัย (Sampling design) 
  3. การออกแบบการวัด (Measurement design) 
    3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
    3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
    3.3 การวิเคราะหขอมูล 
   4. ขั้นตอนและแผนดําเนินการวิจัย 
   4.1 ขั้นตอนดาํเนินการวิจัย 
   4.2 แผนดําเนินการวิจัย 
 
แบบแผนการวิจัย (Research design) 
  การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยใชโมเดล CIPP 
(Stufflebeam, 1971) และใชวิธีการเก็บขอมูลแบบผสมผสานระหวางขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิง
ปริมาณ เนื่องแหลงขอมูล/ผูใหขอมูลในการประเมินมาจาก 2 แหลง คือ (1) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
และ (2) แหลงขอมูลประเภทบุคคล  
  เปาหมายของการประเมิน 
   การวิจัยคร้ังนี้มุงประเมินการเรียนการสอนวิชา วิชา MKT 524 การจัดการการตลาด  
ภาคการศึกษาที่ 2/2554 ใน 4 ประเด็น คือ บริบท (Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Product) 
  แหลงขอมูลและผูใหขอมูลในการประเมิน 
   แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) แหลงขอมูลประเภทเอกสารไดแกหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
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มหาบัณฑิต สําหรับนักบริหารโครงการสอนและแผนการสอนMKT 524 การจัดการการตลาด ภาค
การศึกษาที่ 2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด และ                    
(2) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ จํานวน 1 คน 
ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร จํานวน 1 คน อาจารยผูสอนวิชา MKT 
524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 3 คน และนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 15 คน 
 
การออกแบบการเลือกตัวอยางที่ใชในการวิจัย (Sampling design) 
   เนื่องจากเปนการวิจัยเชิงประเมิน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจึงแบงได เปน                 
2 ประเภท คือ (1) เอกสารที่เปนแหลงขอมูลในการประเมิน และ (2) ผูใหขอมูลในการประเมิน สําหรับ
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เนื่องจากจํานวนเอกสาร        
ที่เกี่ยวของและผูใหขอมูลในการประเมินมีจํานวนไมมาก ประกอบดวย  
   1. เอกสารที่เปนแหลงขอมูลในการประเมิน ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สําหรับนักบริหาร โครงการสอนและแผนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 
2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
  2. ผูใหขอมูลในการประเมิน ไดแก คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
จํานวน 1 คน ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร จํานวน 1 คน อาจารย
ผูสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 3 คน และนักศึกษาที่
ลงทะเบียนในรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 15 คน โดยผูให
ขอมูลทุกคนเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 
 
การออกแบบการวัด (Measurement design) 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
   มีจํานวน 4 ฉบับ โดยพิจารณาตามประเภทของแหลงขอมูล/ผูใหขอมูลสําคัญในการ
ประเมิน ประกอบดวย 1) แบบบันทึกขอมูล (ผูวิจัย) 2) แบบสัมภาษณ (คณบดี, ผูอํานวยการหลักสูตร, 
อาจารยผูสอน) 3) แบบสอบถาม เกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจที่มีตอการเรียน
การสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด (นักศึกษา) และ 4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน (อาจารย
ผูสอน) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ซ่ึงเปนการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity)  
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ตารางที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั จําแนกตามองคประกอบ ตัวแปร และผูใหขอมลูในการประเมิน 
องคประกอบ ตัวแปร แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล เคร่ืองมือวิจัย เกณฑประเมิน 

1. บริบท 1.1 ความตองการจําเปนในการเรียนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด ในระดับ
ปริญญาโท 

คณบดี, ผอ.หลักสูตร แบบสัมภาษณ มีมติเปนเอกฉันท  
(นําเสนอขอมูลในเชิงคุณภาพ)  

1.2 คําอธิบายรายวชิา MKT 524 การ
จัดการการตลาด 
 

หลักสูตรฯ, ผูวิจัย แบบบันทึกขอมูล หัวขอในคําอธิบายรายวิชา 

≥  80% สอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

1.3 ความรูพื้นฐานดานสถิติของผูเรียน นักศึกษา แบบสอบถาม ≥  80% เคยเรียนวิชาสถิติพื้นฐาน 
     

2. ปจจัยนําเขา 2.1 จํานวนอาจารยผูสอนในรายวิชา MKT 
524 การจัดการการตลาด 

โครงการสอน แบบบันทึกขอมูล 1 คน    = ไมเหมาะสม 
2-3 คน = เหมาะสม 
4 คนขึ้นไป=ไมเหมาะสม (มากเกินไป) 

2.2 คุณวุฒิของอาจารยผูสอน โครงการสอน แบบบันทึกขอมูล 100% จบตรงสาขา/เกี่ยวของ 
2.3 ประสบการณการสอนของอาจารย
ผูสอน 

อาจารยผูสอน แบบบันทึกขอมูล 100% เคยสอนสถิติมาแลว 1 ภาคการศึกษา 
 

2.4 ความพรอมของโครงการสอน  
แผนการสอน และเอกสารประกอบการ
สอน 

โครงการสอน,  
แผนการสอน, 
เอกสารประกอบการสอน 

แบบบันทึกขอมูล โครงการสอน 
3=โครงการสอนมีความสมบูรณ 
2=โครงการสอนไมสมบูรณ  
1=ไมมีโครงการสอน 
แผนการสอน 
3=แผนการสอนมีความสมบูรณ 
2=แผนการสอนไมสมบูรณ  
1=ไมมีแผนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
3=เอกสารประกอบการสอนมีความสมบูรณ 
2=เอกสารประกอบการสอนไมสมบูรณ  
1=ไมมีเอกสารประกอบการสอน 

2.5 การจัดเตรียมสื่อที่ใชประกอบการ
สอน 

แผนการสอน,  
สื่อการสอน 

แบบบันทึกขอมูล 3=มีสื่อการสอนครบทุกหัวขอที่สอน 
2=มีสื่อการสอนเฉพาะบางหัวขอที่สอน 
1=ไมมีสื่อการสอน 

     

3. กระบวนการ 3.1 วันและชวงเวลาในการจัดการเรียน 
การสอนวิชา MTK 524 

นักศึกษา แบบสอบถาม 3=วันและชวงเวลาเหมาะสม 
2=วัน/ชวงเวลาไมเหมาะสม 
1=วันและชวงเวลาไมเหมาะสม 

3.2 กิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษา แบบสอบถาม 4=กิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ และ
สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
3=กิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ แต
ยังไมสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
2=กิจกรรมไมคอยหลากหลาย ไมนาสนใจ 
แตสามารถนําไปประยุกตใชไดบาง 
1=กิจกรรมไมหลากหลาย  ไมน าสนใจ   
และไมสามารถนําไปประยุกตใชได 
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องคประกอบ ตัวแปร แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล เคร่ืองมือวิจัย เกณฑประเมิน 
3.3 การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอน นักศึกษา แบบสอบถาม 3=ใชเทคโนโลยีอยางหลากหลายเพื่อชวยใน

การสอน เชน Projector, facebook, research 
database, statistical package ฯลฯ 
2=ใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนบาง แต
ยังไมหลากหลาย 
1=ไมใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนเลย 

3.4 ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน นักศึกษา แบบสอบถาม ≥ 3.51 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
     

4. ผลผลิต 4.1รอยละของนักศึกษาที่ เขาเรียนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด 

อาจารยผูสอน แบบบันทึกขอมูล ≥  80% ของเวลาเรียนทั้งหมด (คร้ังที่ 1-14) 

4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
เรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการ
การตลาด 

นักศึกษา แบบสอบถาม ≥ 3.51 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

4.3 เกรดของนักศึกษาในวิชา MKT 524 
การจัดการการตลาด  ภาคการศึกษาที่ 
2/2554 

อาจารยผูสอน แบบบันทึกขอมูล ≥ A- (หรือ 3.70)   

    
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากเอกสารที่เกี่ยวของ และผูใหขอมูลสําคัญในการ
ประเมิน โดยใชเครื่องมือวิจัยจํานวน 4 ฉบับที่สรางขึ้น 
 
   การวิเคราะหขอมูล 
   สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และการจัดกลุมตามประเด็นที่ตองการศึกษา (Qualitative themes)  
 
ขั้นตอนและแผนดําเนินการวิจัย 
   ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย จํานวน 6 เดือน (ระหวางเดือนกุมภาพันธ-กรกฎาคม 2555) 
โดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต และ
ระยะที่ 2 การจัดทําขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524      
การจัดการการตลาด 
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 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
   การวิจัยเร่ืองนี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลผลิต และระยะที่ 2 การจัดทําขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด โดยมีการดําเนินงานในแตละระยะ ดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต 
    1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับสภาพของ
การจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 4 ฉบับ เพื่อนํามาใชเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ ตามขอบเขตของเนื้อหาที่ตองการศึกษา และไดรับการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) จากที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเองโดยใชเครื่องมือ 4 ฉบับในขอ (2) และ
ใชวิธีการเก็บทั้งในและนอกหองเรียน 
  4. การวิเคราะหขอมูล สําหรับขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหและวิเคราะหเอกสารที่
เกี่ยวของ และผลการสัมภาษณ ซ่ึงเปนขอมูลในเชิงคุณภาพ จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา และนําผลการวิเคราะหมาจัดกลุมตามประเด็นที่ตองการศึกษา และสรุปผล สวนขอมูล
เชิงปริมาณจะใชสถิติเชิงบรรยายมาชวยวิเคราะห และแปลผลตามเกณฑประเมินที่กําหนดไว 
  ระยะท่ี 2 การจัดทําขอเสนอแนะ 
    1. การจัดทําขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด 
    2. การจัดทํารูปเลมวิจัย และการจัดเตรียมบทความวิจัยเพื่อตีพิมพเผยแพรลงใน
วารสาร/การประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ 
 แผนดําเนินการวิจัย 
ตารางที่ 2 แผนดําเนนิการวจิัย 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2555 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
ระยะที่ 1 การสํารวจสภาพและปญหา 
(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  x x                       

(2) สรางเครื่องมือวิจัย   x x                     

(3) เก็บรวบรวมขอมูล      x x x x x x               

(4) วิเคราะหขอมูล           x x x            

ระยะที่ 2 การจัดทําขอเสนอแนะและแนวทางในการแกปญหา 
(1) จัดทําขอเสนอแนะ              x x x         

 



 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 
2 ขอ คือ (1) เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 
2/2554 และ (2) เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 
การจัดการการตลาด สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลในการประเมิน 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524    

การจัดการการตลาด 
ตอนที่ 5 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต และขอเสนอแนะ

ของการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลในการประเมิน 
 
1.1 ผูใหขอมูลสําคัญในการประเมิน 
 
ตารางที่ 3 จํานวนผูใหขอมูลสําคัญในการประเมิน (ที่คาดหวัง และที่เก็บจริง) 

ผูใหขอมูลสําคัญในการประเมิน จํานวนที่
คาดหวัง 

จํานวน 
ที่เก็บจริง 

1. คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 1 1 
2. ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร 1 1 
3. อาจารยผูสอนวิชา MKT 524 (ภายใน และภายนอก) 3 1 
4. นักศึกษาปริญญาเอกที่ลงทะเบียนเรียนวิชา MKT 524 ภาคการศึกษาที่ 2/2554 15 15 
5. นักวิจัย (เก็บขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ) 1 1 
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  จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวา ผูใหขอมูลสําคัญในการประเมินมี 5 กลุม แตจะพบวา ผูให
ขอมูลที่เปนอาจารยผูสอนวิชา MKT 524 ซ่ึงมีจํานวน 3 คน (อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 1 คน และอาจารยภายนอก จํานวน 2 คน) 
ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดเพียง 1 คนเทานั้น สาเหตุเนื่องมาจากเกิดอุปสรรคในการติดตอประสานงาน  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
  
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนัก
บริหาร จํานวน 15 คน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา MKT 524 ในภาคการศึกษาที่ 2/2554 โดยใชแบบสอบถาม 
เร่ือง “ขอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนวิชา MKT 524” ซ่ึงผลการ
วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ไดรับ จะนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนักศึกษา (N = 15) 

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 
1.ทานเคยเรียนวิชาการตลาดมากอนหรือไมในระดับปริญญาตรี 

1.1 เคย   
1.2 ไมเคย 

 
12 
3 

 
80 
20 

2. วิชาการตลาดที่ทานเคยเรียนเปน  
2.1 การตลาดพื้นฐาน 
2.2 การตลาดขั้นสูง 
2.3 ไมเคยเรียน 

 
12 
- 
3 

 
80 
- 

20 
3. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน   
3.1 จํานวนครั้งที่ทานลงทะเบียนในรายวิชานี้      

3.1.1 ครั้งแรก   
3.1.2 ครั้งที่ 2  
3.1.3 มากกวา 2 ครั้ง 
ไมตอบ 

 
12 
- 
- 
3 

 
80 
- 
- 

20 
3.2 ทานขาดเรียนวิชานี้จํานวนกี่ครั้ง   

3.2.1 ไมเคยขาดเรียน 
3.2.2  1-3 ครั้ง 
3.3.3 มากกวา 3 ครั้ง 
ไมตอบ 

 
9 
2 
1 
3 

 
60 
13 
7 

20 
3.3 ทานเรียนวิชานี้ดวยวิธีการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

3.3.1 เขาหองเรียน  
 

12 
 

80 



21 

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 
3.3.2 เรียนผานเครือขาย (Internet) 
3.3.3 ศึกษาดวยตนเอง 

4 
3 

27 
20 

3.4 ทานไดเขารวมกิจกรรมใดบางในการเรียนวิชานี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
3.4.1 ฝกปฏิบัติการ  
3.4.2 ทําโครงการ/โครงงาน  
3.4.3 ทําวิจัย 
3.4.4 เขารวมสัมมนา         
3.4.5 นําเสนอการศึกษาคนควา 

 
12 
12 
- 
- 

12 

 
80 
80 
- 
- 

80 
3.5 ทานไดแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน        

3.5.1 มี  
3.5.2 ไมมี 
ไมตอบ 

 
9 
3 
3 

 
60 
20 
20 

3.6 ทานปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
3.6.1 ไมเคยเลย 
3.6.2 นอยครั้ง 
3.6.3 บางครั้ง       
3.6.4 สม่ําเสมอ 
ไมตอบ 

 
- 
- 
- 

12 
3 

 
- 
- 
- 

80 
20 

3.7 ทานตั้งใจ และทุมเทในการเรียน 
3.7.1 ไมเคยเลย 
3.7.2 นอยครั้ง 
3.7.3 บางครั้ง       
3.7.4 สม่ําเสมอ 
ไมตอบ 

 
- 
- 
- 

12 
3 

 
- 
- 
- 

80 
20 

  
  จากาผลการวิเคราะหในตารางที่ 4 จะเห็นไดวา นักศึกษาสวนใหญเคยเรียนวิชาการ
ตลาดพื้นฐาน (Basic Marketing) มากอนในระดับปริญญาตรี (รอยละ 80) และเปนการลงทะเบียนวิชา 
MKT 524 คร้ังแรกในภาคการศึกษาที่ 2/2554 และมากกวาครึ่งที่ไมเคยขาดเรียน (รอยละ 60) สําหรับ
วิธีการเรียน นักศึกษาสวนใหญเรียนในหองเรียน (รอยละ 80) แตก็มีบางที่เรียนผานเครือขาย Internet 
(รอยละ 27) และศึกษาดวยตนเอง (รอยละ 20) จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา วิธีการที่นักศึกษาศึกษา
ดวยตนเอง คือ การอานหนังสือเกี่ยวกับการตลาด นอกจากนี้พบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนโดยการฝก
ปฏิบัติในหองเรียน (รอยละ 80) มีการแสดงความคิดเห็น (รอยละ 60) ตั้งใจ ทุมเท และปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ (รอยละ 80) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

ดานที่ 1 วันและชวงเวลาในการเรียนวิชา MKT 524 
1. ทานคิดวา การจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 ในวันธรรมดา ภาคค่ํา เหมาะสมหรือไม 

1.1 เหมาะสม   
1.2 ไมเหมาะสม  

 
15 
- 

 
100 

- 
2. ทานคิดวา การจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 เปนระยะเวลา 3 ช่ัวโมง ต้ังแต 18.00-21.00 
น. เหมาะสมหรือไม 

2.1 เหมาะสม   
2.2 ไมเหมาะสม  

 
 

15 
- 

 
 

100 
- 

ดานที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอน (ประเมินโดยใช Scoring Rubrics) 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชา MKT 524 

1.1 กิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
1.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ แตยังไมสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
1.3 กิจกรรมไมคอยหลากหลาย ไมนาสนใจ แตสามารถนําไปประยุกตใชไดบาง 
1.4 กิจกรรมไมหลากหลาย ไมนาสนใจ และไมสามารถนําไปประยุกตใชได 
ไมตอบ 

 
15 
- 
- 
- 
- 

 
100 

- 
- 
- 
- 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนวิชา MKT 524 
  2.1 อาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีอยางหลากหลายเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการ
สอน เชน Projector, facebook, research database, statistical package ฯลฯ 
  2.2 อาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนบาง แตยังไมหลากหลาย 
  2.3 อาจารยผูสอนไมใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนเลย 

 
9 
 

6 
- 

 
60 

 
40 
- 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
 3.1 อาจารยบรรยายอยางเดียว ไมมีการใชคําถามเพื่อกระตุนผูเรียน 
 3.2 อาจารยบรรยายอยางเดียว ไมเคยถามผูเรียน และจะตอบคําถามเฉพาะเมื่อผูเรียนถาม  
 3.3 อาจารยบรรยายและถามผูเรียนบาง แตไมบอยครั้ง 
 3.4 อาจารยบรรยาย ถามผูเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม และแลกเปลี่ยน
เรียนรู แตทําเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในหองเรียนเทานั้น   
 3.5 อาจารยบรรยาย ถามผูเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม และแลกเปลี่ยน
เรียนรู อยางกวางขวาง ทั้งในหองเรียน นอกหองเรียน และผานสื่อออนไลนตางๆ เชน Facebook, 
Blog, Webboard, Email, Social Network ตางๆ เปนตน 

 
- 
- 
- 
3 
 

12 
 

 
- 
- 
- 

20 
 

80 
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   จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5 จะเห็นไดวา นักศึกษาทุกคน (รอยละ 100) เห็นวา
การจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 ในวันธรรมดา ภาคค่ํา เปนระยะเวลา 3 ช่ัวโมง ในชวงเวลาตั้งแต 
18.00-21.00 น. มีความเหมาะสมดีแลว และผลการสัมภาษณนักศึกษา พบวา เหตุผลของนักศึกษา คือ วัน
ธรรมดา ภาคค่ํา เหมาะสมสําหรับคนทํางาน เมื่อเลิกทํางานชวงเย็นสามารถมาเรียนไดสะดวก และชวง
ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง เพียงพอสําหรับการศึกษาเลาเรียนและฝกปฏิบัติการ เนื่องจากถาใชเวลานอยไป 
นักศึกษาอาจไมสามารถฝกและทําไดดวยตนเอง (รูทฤษฎีแตปฏิบัติไมเปน) 
 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรยีนการสอนวชิา MKT 524 

ประเด็น  S.D. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน 4.65 0.53 
1.1. การอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงคของการสอนไวอยางชัดเจน เชน ในครั้งแรกของการสอนมีการ
อธิบายโครงการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผล เปนตน 

4.60 0.51 

1.2. การใชวิธีสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา เพื่อใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้นเชน 
การบรรยายเนื้อหา การยกตัวอยาง การสาธิต และการใหฝกปฏิบัติ  

4.60 0.51 

1.3 เนื้อหาในรายวิชาตรงตามที่กําหนดไวในโครงการสอน (Course Outline) 4.67 0.62 
1.4 การสอนมุงเนนใหนักศึกษาทําในสิ่งที่ถูกตอง และมีคุณธรรมจริยธรรม 4.73 0.46 

2. ดานการวัดและประเมินผล 4.45 0.59 
2.1 การแจงเกณฑการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนลวงหนา 4.67 0.49 
2.2 การวัดและประเมินผลการเรียนของผูเรียนใชวิธีการหลากหลาย เชน การทํารายงาน การทํา
การบาน การทําช้ินงาน การทดสอบยอยระหวางเรียนและการถามตอบในหองเรียน เปนตน 

4.67 0.62 

2.3 การแจงผลการประเมินการเรียนรูใหผูเรียนทราบพรอมทั้งอธิบายคําตอบ เชน เฉลยขอสอบ 
เฉลยการบาน ใหขอมเสนอแนะในการปรับปรุงช้ินงาน เปนตน 

4.00 0.66 

3. ดานคุณลักษณะอาจารย 4.88 0.27 
3.1 อาจารยเขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา 4.80 0.41 
3.2 อาจารยใชวาจาที่สุภาพเหมาะสม 4.80 0.41 
3.3 อาจารยแตงกายสุภาพเรียบรอย เหมาะสม 5.00 0.00 
3.4 อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขาพบเพื่อปรึกษาหารือและใหคําแนะนํา 4.93 0.26 

4. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 4.40 0.57 
4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อชวยในการสอน เชน E-learning,      
E-Library, LMS/LTAS, e-mail, Blog, Facebook, หรือ social network ตางๆ เปนตน 

4.40 0.63 

4.2 การแนะนําหนังสือ แหลงคนควาเพิ่มเติม และ Website เพื่อศึกษาคนควาดวยตนเอง 4.40 0.51 

รวม 4.60 0.49 
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จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 จะเห็นไดวา ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจตอ
การจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 อยูในระดับดีมาก (  4.60, S.D. = 0.49) สําหรับดาน              
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานคุณลักษณะอาจารย (  4.88, S.D. = 0.27) รองลงมา คือ 
ดานการจัดการเรียนการสอน (  3.65, S.D. = 0.53) ดานการวัดและประเมินผล (  4.45, S.D.       
= 0.59) และดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (  4.40, S.D. = 0.57) ตามลําดับ โดยคะแนนความพึงพอใจ
ในทุกดานอยูในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
1. ดานการจัดการเรียนการสอน ประเด็นที่นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ “การ

สอนมุงเนนใหนักศึกษาทําในสิ่งที่ถูกตอง และมีคุณธรรมจริยธรรม” โดยคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ
ดีมาก (  4.73, S.D. = 0.46)  

2. ดานการวัดและประเมินผล ประเด็นที่นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุดมี 2 ประเด็น 
คือ (1) “การแจงเกณฑการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนลวงหนา” โดยคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับดีมาก (  4.67, S.D. = 0.49) และ (2) “การวัดและประเมินผลการเรียนของผูเรียนโดยวิธีการ
หลากหลาย เชน การทํารายงาน การทําการบาน การทําชิ้นงาน การทดสอบยอยระหวางเรียนและการถาม
ตอบในหองเรียน เปนตน” โดยคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (  4.67, S.D. = 0.62) 

3. ดานคุณลักษณะอาจารย ประเด็นที่นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ “อาจารย
แตงกายสุภาพเรียบรอย เหมาะสม” โดยคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (  5.00, S.D. = 0.00)  

4. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ประเด็นที่นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุดมี 2 
ประเด็น คือ คือ (1) “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อชวยในการสอน เชน         
E-learning, E-Library, LMS/LTAS, e-mail, Blog, Facebook, หรือ social network ตางๆ เปนตน” โดย
คะแนนความพึงพอใจอยูในระดับดี (  4.40, S.D. = 0.63) และ (2) “การแนะนําหนังสือ แหลงคนควา
เพิ่มเติม และ Website เพื่อศึกษาคนควาดวยตนเอง” โดยคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับดี (  4.40, 
S.D. = 0.51) 

 
นอกจากผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative data) ไดแก ผลการวิเคราะห

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 ผูวิจัยยังใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ซ่ึงเปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากนักศึกษา สรุปไดดังนี้ 

1. เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
1.1 ควรเพิ่มกรณีศึกษาที่เปนกลยุทธทางการตลาดแลวนําไปประยุกตใชในการ

ทํางานโดยการยกตัวอยาง และการฝกปฏิบัติเพื่อใหเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น  
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1.2 การสอนควรเนนการฝกจากกรณีศึกษาหรือสถานการณที่เคยเกิดขึ้นจริง ทั้ง
ที่ประสบปญหาและประสบความสําเร็จมาแลวในอดีตเปนตัวอยางประกอบ 

2. เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียน 
2.1 ควรแนะนําวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนวาจะใชวิธีการใดบาง การตัด

เกรดมีกี่เกรด ละทําอยางไร  
3. เก่ียวกับอาจารยผูสอน 
  3.1 การจัดใหมีผูสอนหลายทาน เปนสิ่งที่ดีทําใหนักศึกษาไดเรียนรู

ประสบการณของอาจารยแตละทาน หากทานไดนํามาเสนอเปนตัวอยางหรือกรณีศึกษา  
3.2 อาจารยที่สอนทุกคน ควรไดประชุมหรือส่ือสารกันวา ทานใดสอนเรื่อง

อะไรไปแลวบาง และจะเชื่อมโยงกันอยางไร เพื่อใหการสอนเปนไปในแนวทางเดียวกัน และนักศึกษาจะ
ไดเขาใจมากยิ่งขึ้น รวดเร็ว และตอเนื่อง 

3.3 อาจารยผูสอนทุกทานมีความรูและความสามารถมาก สามารถนําความรูตาง 
ๆ ที่ไดรับมาใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

4. เก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
4.1 ควรเพิ่มการแนะนําการใชเทคโนโลยีและ Social Network ตาง ๆ ที่ทันสมัย

ตามสถานการณ ที่ และนําเสนอใหนักศึกษาไดรูจัก เพื่อประโยชนในศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง
ตอไป 

 
ตอนที่ 5 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต และขอเสนอแนะของการจัดการ
เรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
 
ตารางที่ 7 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต และขอเสนอแนะของการจัดการ
เรียนการสอนวิชา MKT 524  
องคประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1. บริบท 1.1 ความตองการจําเปน
ในการเรียนวิชาการ
จัดดการการตลาด          
ในการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

ผานเกณฑ (มีมติเปนเอกฉันท) 
คณบด ีและ ผอ.หลักสูตร Executive 
M.B.A. เห็นพองตรงกันวา การเรียน
วิชาการจัดการการตลาดมีความจําเปน   
อยางยิ่งในการศึกษาระดับปริญญาโท 

- ควรปรับคําอธิบายรายวิชาใหทันสมัย ให
สอดคลองกับความกาวหนาทางการตลาด  
 

1.2 คําอธิบายรายวชิา  
MKT 524 

ผานเกณฑ 
ประมาณรอยละ 90 ที่หัวขอในคําอธิบาย
รายวิชาสอดคลองกับสภาพปจจุบัน แต
หัวขอที่กําหนดในคําอธิบายรายวิชายงัเปน
คําที่คอนขางกวาง ไมเจาะลึกในสิ่งที่เรียน 

- คําอธิบายรายวิชาในหลักสูตร ควรกําหนด
หัวขอที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน     
และสภาพการแขงขันทางการตลาด 

1.3 ความรูพื้นฐานดาน
สถิติของผูเรียน 

ผานเกณฑ 
นักศึกษาจํานวน 15 คน (รอยละ 80) เคย

-ในการจัดการเรียนการสอนในวิชาการจัดการ
การตลาด อาจารยผูสอนควรทบทวนเนื้อหาของ
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องคประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 
เรียนวิชาการตลาดมาในระดับปริญญาตรี การตลาดพื้นฐานใหนักศึกษาทราบกอน เพื่อให

ทุกคนมีความเขาใจตรงกัน และเพื่อเปนการปรับ
พื้นฐานของนักศึกษาใหอยูในระดับเดียวกัน 

    

2. ปจจัยนําเขา 2.1 จํานวนอาจารยผูสอน
ในรายวิชา  MKT524 

ผานเกณฑ 
รายวิชา MKT 524 มีผูสอน 3 คน  
(1 คนเปนอาจารยประจํา สวนอีก 2 คน เปน
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก) 

-การกําหนดจํานวนอาจารยผูสอนในระดับ
ปริญญาโท ควรทําตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม คือ มีอาจารยผูสอน 3 คนตอ 1 วิชา 
(ไมควรมีเพียง 1 คน ซึ่งนอยเกินไป หรือ 4 คน
ขึ้นไป ซึ่งมากเกินความจําเปน) 
-การกําหนดสัดสวนผูสอนที่เปนอาจารยประจํา
กับผูทรงคุณวุฒิภายนอก ทําไดอยางยดืหยุนตาม
ความเหมาะสม ขึ้นอยูกับความพรอมของ
มหาวิทยาลัย แตควรพิจารณาอาจารยประจํา
ภายในที่มีศักยภาพกอน 

2.2 คุณวุฒิของอาจารย
ผูสอน 

ผานเกณฑ 
อาจารยผูสอน 1 คน สําเร็จปริญญาเอกใน
สาขาวิชาการตลาด  อีก 1 ไดรับดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ์ สาขาวิชาการจัดการ แตสําเร็จ
ปริญญาโท สาขาการตลาด และอีก 1 คน 
สําเร็จปริญญาโทในสาขาวิชาการจัดการ
และกลยุทธ  

-อาจารยผูสอน 1 คนสําเร็จปริญญาเอกมาทาง
สาขาวิชาการตลาดโดยตรง อาจารยผูสอน 1 อีก 
1 คน สําเร็จปริญญาโททางสาขาวิชาการตลาด
และอาจารยผูสอน 1 คน สําเร็จปริญญาโทใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
-ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ เชิญมาสอน  สําเร็จ
ปริญญาโททางดานสาขาวิชาการตลาดและสาขา
ที่เกี่ยวของ ทําใหเนื้อหาวิชามีความแข็งแกรง
ทางวิชาการมากขึ้น 

2.3 ประสบการณการ
สอนของอาจารยผูสอน 

ผานเกณฑ 
อาจารยผูสอน 3 คน เคยสอนวิชา MKT 524 
มาแลวในภาคการศึกษาที่ 2/2553 

-ควรสงอาจารยประจํามหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ไปอบรมพิ่มเติม เพือ่ใหอาจารยไดพัฒนาตนเอง 
ทางดานการตลาดมากยิ่งขึ้น 

2.4 ความพรอมของ
โครงการสอน แผนการ
สอน และเอกสาร
ประกอบการสอน 

ผานเกณฑ  
1. โครงการสอน  
2. แผนการสอน  
3. เอกสารประกอบการสอน  
เอกสารทั้ง 3 ประเภท มีความสมบูรณ 
 
 

-โครงการสอน แผนการสอน และเอกสาร
ประกอบการสอน ทําโดยอาจารยผูสอนคนเดียว  
-ผูทรงคุณวุฒิภายนอก มักจะเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอนมาเอง 
-ควรมีการประชุมเพื่อวางแผนรวมกันระหวาง
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกและอาจารยประจํา เพื่อ
กําหนดหัวขอการสอน และวางแผนการใช
เอกสารประกอบการสอนรวมกัน 

2.5 การจัดเตรียมสื่อที่ใช
ประกอบการสอน 

ผานเกณฑ 
- ทุกหัวขอมีสื่อการสอนหลัก คือ 
PowerPoint แตบางหัวขออาจมีเอกสาร
เพิ่มเติม  

-มหาวิทยาลัยอาจเตรียมสื่อที่ใชประกอบการ
สอนอื่นๆเพิ่มเติม เพื่ออํานวยความสะดวก 
 
 

    

3. กระบวนการ 3.1 วันและชวงเวลาใน
การจัดการเรียนการสอน
วิชา MKT 524 

ผานเกณฑ  
นักศึกษาทุกคน (รอยละ 100) เห็นวาการ
เรียนในวันธรรมดา ภาคค่ํา (18.00-21.00 
น.)  มีความเหมาะสมดีแลว 

-หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนัก
บริหาร ควรเปดสอนในวันธรรมดา ภาคค่ํา
18.00-21.00 น.)  ตอไป 
-ควรกําหนดหนวยกิตในวิชา MKT 524 เทากับ
จํานวน 3 หนวยกิตเหมือนเดิม 
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องคประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 
3.2 กิจกรรมการเรียน 
การสอน 

ผานเกณฑ  
- นักศึกษาทุกคน (รอยละ 100) เห็นวา 
กิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ และ
สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
 

-มีนักศึกษาทุกคน ที่เห็นวา กิจกรรมมีความ
หลากหลาย นาสนใจ และสามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริง 
-ควรสงเสริมใหอาจารยผูสอนทั้ง 3 เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ตลอดจนควรใหนักศึกษาไดฝก
ปฏิบัติกรณีศึกษาทั้งที่ประสบความสําเร็จและ
ประสบความลมเหลว  เพื่อจะไดนําไปใชไดจริง
ในการบริหารธุรกิจตอไป 

3.3 การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ชวยในการสอน 

ผานเกณฑ  
-นักศึกษารอยละ 60 เห็นวา อาจารยผูสอน
ใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนบาง แตยัง
ไมหลากหลาย 
-นักศึกษารอยละ 40 เห็นวา อาจารยผูสอน
ใชเทคโนโลยีอยางหลากหลายเพื่อชวย
อํานวยความสะดวกในการสอน เชน 
Projector, Facebook, Research Database, 
Statistical Package ฯลฯ 

-ควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารยผูสอนทุก
คนใชเทคโนโลยีอยางหลากหลายเพื่อชวย
อํานวยความสะดวกในการสอน โดยเฉพาะ ICT 
เชน Projector, facebook, research database, 
statistical package ฯลฯ 
 

3.4 ปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนและผูเรียน 

ผานเกณฑ  
- นักศึกษารอยละ 80 เห็นวา อาจารย
บรรยาย ถามผูเรียน และเปดโอกาสให
ผูเรียนไดซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู 
อยางกวางขวาง ทั้งในหองเรียน นอก
หองเรียน และผานสื่อออนไลนตางๆ เชน 
Facebook, Blog, Webboard, Email, Social 
Network ตางๆ เปนตน 
- นักศึกษารอยละ 20 เห็นวา อาจารย
บรรยาย  ถามผูเรียน และเปดโอกาศให
ผูเรียนซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรูแตทํา
เฉพาะที่มีการเรียนการสอนในหองเรียน
เทานั้น 

-แมจะผานเกณฑ แตก็ควรสงเสริมใหมีการสราง
บรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอนใหมากขึ้น
เนื่องจากวา ยังมีนักศึกษาอีกรอยละ 20 ที่ยังเห็น
วาอาจารยบรรยายและถามผูเรียนเฉพาะที่มีการ
เรียนการสอนในหองเทานั้น 
 
 

    

4. ผลผลิต 4.1รอยละของนักศกึษาที่
เขาเรียนวิชา MKT 524 

ผานเกณฑ 
-นักศึกษารอยละ 80 เขาหองเรียนทุกครั้ง 
(คร้ังที่ 1-14) 
-นักศึกษารอยละ 20 เรียนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต (Internet  network) 
 

-นอกจากการเขาหองเรียนแลว อาจารยผูสอน
อาจแนะนําใหนักศึกษาไดไปศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การเรียน
ผานสื่อออนไลนตางๆ (eLearning) หรือ
การศึกษา คนควา และเรียนรูดวยตนเองผานการ
อานตํารา หนังสือ บทความตางๆ 

4.2 ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอการเรียน
การสอนวิชา  MKT 524 

ผานเกณฑ 
- ในภาพรวม คะแนนการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน
วิชา MKT 524 มีคาเทากับ 4.60 (ระดับดี
มาก) 
- ดานที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 

-ควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ทุกภาคการศึกษา เพื่อใหทราบ Feedback 
-ควรพิจารณาวิธิการเชิงคุณภาพมาใชในการเก็บ
ขอมูลความพึงพอใจ เชน สุมนักศึกษามา
สัมภาษณเพื่อศึกษาความพึงพอใจ เปนตน 
-อาจารยผูสอนควรแจง อธิบาย และใชวิธีการวัด
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องคประกอบ ตัวแปร ผลการประเมิน ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 
คือ ดานคุณลักษณะอาจารย (4.88) รองมา
คือ ดานการจัดการเรียนการสอน (4.65) 
ดานการวัดและประเมินผล (4.45) และดาน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (4.40) โดยคะแนน
ความพึงพอใจในทกุดานอยูในระดับดีมาก 

และประเมินผลการสอนที่หลากหลาย เพื่อให
นักศึกษาทราบ เขาใจ และยอมรับในวิธีการวัด 
ประเมิน และตัดเกรด ที่บริสุทธิ์และยุติธรรม 

4.3 เกรดของนักศึกษาใน
วิชา MKT 524 ภาค
การศึกษาที่ 2/2554 

ผานเกณฑ 
เกรดเฉลี่ยในวิชา MKT 524 สําหรับ
นักศึกษา จํานวน 15 คน เทากับ 3.92 

≥ A- (หรือ 3.70)   

 
  จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 7 จะเห็นไดวา ในภาพรวม การประเมินการจัดการเรียน
การสอนวิชา MKT 524 ผานเกณฑในทุกตัวแปร (จํานวน 15 ตัวแปร) ไดแก ดานบริบท (จํานวน 3 ตัว
แปร) ดานปจจัยนําเขา (จํานวน 5 ตัวแปร) ดานกระบวนการ (จํานวน 4 ตัวแปร) และดานผลผลิต (จํานวน 
3 ตัวแปร) อยางไรก็ตาม แมวาจะผานเกณฑการประเมินทุกตัวแปร แตมีบางดาน และบางตัวแปรที่ควร
นํามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงตอไป สรุปไดดังนี้ 
  1. ดานบริบท ผานเกณฑทุกตัวแปร และไมมีตัวแปรที่ตองพิจารณาเปนพิเศษ 
  2. ดานปจจัยนําเขา ผานเกณฑทุกตัวแปร และมี 4 ตัวแปรที่ควรพิจารณาปรับปรุง ไดแก  

2.1 คุณวุฒขิองอาจารยผูสอน  
2.2 ประสบการณการสอนของอาจารยผูสอน 
2.3 ความพรอมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน 

   2.4 การจัดเตรียมสื่อที่ใชประกอบการสอน 
3. ดานกระบวนการ ผานเกณฑทุกตัวแปร และมี 3 ตัวแปรที่ควรพิจารณาปรับปรุง ไดแก 

    3.1 กิจกรรมการเรียนการสอน 
    3.2 การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอน 
    3.3 ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
  4. ดานผลผลิต ผานเกณฑทุกตัวแปร และไมมีตัวแปรที่ตองพิจารณาเปนพิเศษ 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 
2 ขอ คือ (1) เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 
2/2554 และ (2) เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 
การจัดการการตลาด  

แหลงขอมูลและผูใหขอมูลในการประเมิน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) แหลงขอมูล
ประเภทเอกสาร ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร โครงการสอนและแผนการ
สอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด และ (2) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
ดานการจัดการ จํานวน 1 คน ผูอํานวยการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร จํานวน 1 คน 
อาจารยผูสอนวิชา MKT 524 ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 3 คน และนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 จํานวน 15 คน โดยผูใหขอมูลทุกคนเปนผูให
ขอมูลสําคัญ (Key informant) ที่ไดมาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีจํานวน 4 ฉบับ โดยพิจารณาตามประเภทของแหลงขอมูล
หรือผูใหขอมูลสําคัญในการประเมิน ประกอบดวย (1) แบบบันทึกขอมูล (2) แบบสัมภาษณ (3) 
แบบสอบถาม เกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด และ (4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน  
   การวิจัยคร้ังใชระยะเวลา จํานวน 6 เดือน (กุมภาพันธ-กรกฎาคม 2555) แบงออกเปน      
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต และระยะที่ 2 จัดทํา
ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด โดย
ผูวิจัยทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากเอกสารที่เกี่ยวของ และผูใหขอมูลสําคัญในการประเมิน 
สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) และการจัดกลุมตามประเด็นที่ตองการศึกษา (Qualitative themes)  
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สรุปผลการวิจัย    
   เปนการสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ ดังนี้ 

 1. การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ของการจัดการเรียนการ
สอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2/2554 พบวา ผานเกณฑทุกตัวแปร รวมจํานวน 
15 ตัวแปร ประกอบดวย ดานบริบท จํานวน 3 ตัวแปร ดานปจจัยนําเขา จํานวน 5 ตัวแปร ดาน
กระบวนการ จํานวน 4 ตัวแปร และดานผลผลิต จํานวน 3 ตัวแปร สําหรับดานและตัวแปรที่ควรนํามา
พิจารณาเปนพิเศษเพื่อปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น มีจํานวน 2 ดาน ไดแก (1) ดานปจจัยนําเขา และ (2) ดาน
กระบวนการ สําหรับดานปจจัยนําเขา มี 4 ตัวแปร ไดแก (1) คุณวุฒิของอาจารยผูสอน (2) ประสบการณ
การสอนของอาจารยผูสอน (3) ความพรอมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการ
สอน และ (4) การจัดเตรียมสื่อที่ใชประกอบการสอน สวนดานดานกระบวนการ มี 3 ตัวแปร ไดแก (1) 
กิจกรรมการเรียนการสอน (2) การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอน และ (3) ปฏิสัมพันธระหวางผูสอน
และผูเรียน สวนดานบริบทและดานผลผลิต ผานเกณฑทุกตัวแปร และไมมีตัวแปรใดที่ตองไดรับการ
พิจารณาเปนพิเศษ 

2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การ
จัดการการตลาด สรุปไดดังนี้ 

2.1 ดานบริบท (Context) 
  2.1.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร ควรบรรจุ

วิชาการจัดการการตลาดไวในหลักสูตรและแผนการศึกษา  
  2.1.2 ควรปรับคําอธิบายรายวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ให

ทันสมัย โดยใหสอดคลองกับความกาวหนาของโลกในยุคปจจุบัน  
  2.1.3 อาจารยผูสอนควรทบทวนเนื้อหาวิชาการจัดการการตลาดให

นักศึกษากอน เพื่อปรับพื้นฐานของนักศึกษาใหอยูในระดับเดียวกัน 
2.2 ดานปจจัยนําเขา (Input) 

    2.2.1 การกําหนดจํานวนอาจารยผูสอนในระดับปริญญาโท ยังคงควร
ทําตามนโยบายของมหาวิทยาลัยศรีปทุม คือ จัดใหมีอาจารยผูสอน 3 คนตอ 1 วิชา โดยใหอาจารยประจํา
มหาวิทยาลัยเปนเจาของวิชา  
    2.2.2 การเลือกผูทรงคุณวุฒิภายนอก จํานวน 2 คน มาชวยสอน ควรจบ
ปริญญาเอกมาทางการตลาดโดยตรง จะทําใหเนื้อหาวิชามีความแข็งแกรงทางวิชาการมากขึ้น  
    2.2.3 ควรสงอาจารยประจําวิชา ไปอบรมเพิ่มเติม เพื่อใหอาจารยได
พัฒนาตนเอง และนําความรูใหม ๆ หรือกลยุทธทางการตลาดมาพัฒนาการเรียนการสอน 
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    2.2.4 ควรมีการประชุมเพื่อวางแผนรวมกันระหวางผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกและอาจารยประจําวิชา เพื่อกําหนดหัวขอการสอน และวางแผนการใชเอกสารประกอบการสอน
รวมกัน 
    2.2.5 มหาวิทยาลัยอาจเตรียมสื่อที่ใชประกอบการสอนอื่นๆเพิ่มเติม 
เพื่ออํานวยความสะดวก 

2.3 ดานกระบวนการ (Process) 
2.3.1 ในปการศึกษา 2555 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ

นักบริหารควรเปดสอนในธรรมดา ภาคค่ํา (18.00-21.00 น.) ตอไป และควรกําหนดหนวยกิตในวิชา 
MKT 524 การจัดการการตลาด เทากับจํานวน 3 หนวยกิตเหมือนเดิม 

2.3.2 ควรสงเสริมใหอาจารยผูสอนทั้ง 3 คน จัดใหมีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนควรใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจาก
กรณีศึกษาจากสถานการณที่ประสบความสําเร็จและประสบความลมเหลว เพื่อจะไดนําไปใชไดจริงใน
การบริหารธุรกิจตอไป 
     2.3.3 ควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีอยาง
หลากหลายเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสอน โดยเฉพาะ ICT เชน Projector, research database, 
statistical package, e-book, eLearning ฯลฯ และสื่อสังคม (Social media) ตางๆ เชน facebook, twitter, 
blog ฯลฯ 
     2.3.4 ควรสงเสริมใหมีการสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน 
อาจารยผูสอนและนักศกึษามีปฏิสัมพันธ (Interaction) กันมากขึ้น  
   2.4 ดานผลผลิต (Output) 

  2.4.1 ควรแนะนําใหนักศึกษาไดไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย เชน การเรียนผานสื่อออนไลนตางๆ (eLearning) หรือการศึกษา คนควา และเรียนรูดวย
ตนเองผานการอานตํารา หนังสือ บทความตางๆ 

  2.4.2 ควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาดในทุกภาคการศึกษา เพื่อใหทราบ Feedback และควร
พิจารณาวิธิการเชิงคุณภาพมาใชในการเก็บขอมูลความพึงพอใจ เชน สุมนักศึกษามาสัมภาษณเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจ เปนตน 

  2.4.3 อาจารยผูสอนควรแจง อธิบาย และใชวิธีการวัดและประเมินผล
การสอนที่หลากหลาย เพื่อใหนักศึกษาทราบ เขาใจ และยอมรับในวิธีการวัดและประเมินผลที่นํามาใช 
ตลอดจนวิธีการตัดเกรดที่บริสุทธิ์และยุติธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย    
เปนการอภิปรายผลตามขอคนพบจากการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 ขอ ดังนี้ 
1. การประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด โดยการ

ประยุกตใชโมเดล CIPP (Stufflebeam, 1971 ถือวาเปนการเลือกโมเดลมาใชไดอยางเหมาะสม เนื่องจาก
ครอบคลุมกระบวนการจัดการเรียนการสอน (กอน ระหวาง และหลังการสอน) ตลอดจนครบตาม
องคประกอบของการประเมินที่ดี คือ มีการประเมินความกาวหนา (Formative evaluation) และการ
ประเมินสรุปรวม (Summative evaluation) โดยเฉพาะผลการประเมินจะทําใหไดสารสนเทศที่สําคัญที่
นําไปสูการตัดสินใจตอไปในปการศึกษา 2555 (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544; เยาวดี ราชัยกุล วิบูลยศรี, 
2544) แมวาผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ของการจัดการเรียนการสอน
วิชา MKT 524 การจัดการการตลาด จะผานเกณฑในทุกตัวแปร  (15 ตัวแปร) แตก็พบวา บางดานไม
จําเปนตองนําตัวแปรมาพิจารณาเปนพิเศษ เนื่องจากผลการดําเนินงานดีอยูแลว ไดแก ดานบริบท และ
ดานผลผลิต สวนดวนที่ควรนําตัวแปรนํามาพิจารณาเปนพิเศษเพื่อปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น มีจํานวน 2 ดาน 
คือ ดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ  

สําหรับดานปจจัยนําเขา มี 4 ตัวแปร ไดแก  
1. คุณวุฒิของอาจารยผูสอน  
การสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร จําเปนตองมี

อาจารยผูสอนที่จบในระดับปริญญาเอก โดยเฉพาะการสอนวิชาการจัดการการตลาด ควรจะมีอาจารย
ผูสอนที่จบปริญญาเอกมาทางดานการตลาดโดยตรง จะทําใหองคความรู (Body of knowledge) ที่สอนมี
ความเขมขน และนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหมีความรูและความแข็งแกรงทางวิชาการ แตในภาค
การศึกษาที่ 2/2554 ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่เชิญมาสอนในวิชา MKT 524 จํานวน 2 คน มีประสบการณ
ทางดานของงานที่เกี่ยวกับการจัดการการตลาดโดยตรง  

2. ประสบการณการสอนของอาจารยผูสอน  
อาจารยผูสอนจํานวน 3 คน ที่ทําหนาที่สอนวิชา MKT 524 ในภาคการศึกษาที่ 

2/2554 สวนใหญสําเร็จการศึกษาทางดานการตลาด และมีประสบการณการทํางานทางดานการตลาด 
และอยูในแวดวงการบริหารธุรกิจโดยตรง ดังนั้น การนํากรณีศึกษาตาง ๆ มาใหนักศึกษาไดเรียนรูและ
ปฏิบัติ จึงสอดคลองกับธรรมชาติของสาขาวิชา และเพื่อเปนสงเสริมใหนักศึกษาไดรับประสบการณที่
ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน และสามารถนําไปปรับใชกับการบริหารธุรกิจของตนเองไดตอไป  

อยางไรก็ตาม นโยบายของมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่กําหนดใหการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาโท ควรจัดใหมีอาจารยผูสอน 3 คนตอ 1 วิชา เปนสิ่งที่มีความเหมาะสม สอดคลองกับ
แนวคิดของการสอนแบบทีม (Team teaching method) (Espinor, 2009; Anderson & Speck, 1998;         
ศรีวิไล พลมณี, 2542) เพราะนักศึกษาเห็นวาไดมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณที่หลากหลาย
จากผูเชี่ยวชาญที่มาจากหนวยงานตางๆ  
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3. ความพรอมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน  
โครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน มีความพรอมอยูใน

ระดับที่สมบูรณ แตผูจัดทํายังเปนอาจารยประจํามหาวิทยาลัยที่เปนเจาของวิชาเพียงคนเดียว โดยท่ี
อาจารยผูสอน จํานวน 3 คนไมมีการประชุม และวางแผนรวมกัน ทําใหการเรียนการสอนในบางหัวขอ 
นักศึกษาไมสามารถเรียนไดอยางตอเนื่อง   

4. การจัดเตรียมสื่อที่ใชประกอบการสอน  
ส่ือหลักที่ใชประกอบการสอน คือ PowerPoint ซ่ึงมีขอดี คือ อาจารยไม

เสียเวลาไปกับการเตรียมขอมูลเพื่อสอนมาก และนักศึกษาเรียนรูไดอยางรวดเร็ว แตจากการเก็บรวบรวม
ขอมูล พบวา ส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือออนไลน เปนตน อาจารยผูสอนยังนํามาใชนอย ในปการศึกษา 2555 ควร
จะมีการกระตุนใหอาจารยผูสอนประยุกตใช ICT ใหเปนประโยชนตอการสอนมากขึ้น สอดคลองกับ   
อัตลักษณของมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่ระบุวา “โดดเดนดานไอซีที (Outstanding in ICT)” 

สําหรับดานกระบวนการ มี 3 ตัวแปร ไดแก  
1. กิจกรรมการเรียนการสอน  
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา อาจารยผูสอนยังไมคอยมีกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Student-centerd approach) 
(เอียน สมิธ และอนงค วิเศษสุวรรรณ, 2550; กฤษณา คิดดี, 2547) ซ่ึงการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ เปนสาระสําคัญที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542) และสถานศึกษาทุกแหง ไมวาจะระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวะ และอุดมศึกษา จะตองยึดเปน
แนวทางในการปฏิบัติ อยางไรก็ตาม ในวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด อาจารยผูสอนควรมีกิจกรรม
ที่สงเสริมใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจากกรณีศึกษาใหมากขึ้น โดยใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง ฝก
ปฏิบัติดวยตนเอง จนสุดทายคนพบองคความรูดวยตนเอง 

2. การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอน  
เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educaitonal technology) มีความจําเปน และมี

ความสําคัญยิ่งตอการจัดการศึกษาในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ 
(Information and communication technology: ICT) เพื่อการศึกษา มีความสําคัญตอการจัดการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษา ตามที่ระบุไวใน “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ เพื่อ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556” (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554) ดังนั้น การเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 
จําเปนตองสงเสริมและกระตุนใหอาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางหลากหลาย เชน e-book, 
eLearning, socia media (facebook, twitter ฯลฯ) เปนตน รวมไปถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการสอน เชน visualizer, research database, statistical package (SPSS, LISREL, HLM, 
Mplus, AMOS ฯลฯ) เปนตน 
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3. ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  
   ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน เปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญที่สงผลทําให  
การเรียนประสบความสําเร็จ หรือลมเหลว การสรางบรรยากาศในการเรียนที่ดี หรือการที่ผูสอนและ
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่ดีตอกัน จะชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู ที่เกิดจากการเรียนอยาง
กระตือรือรน (Active learning) และรูตัว (Self - awareness) (พรนภิส ดาราสวาง, 2555) ดังนั้น ในการ
จัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ในปการศึกษา 2555 ควรสงเสริมใหมีการสราง
บรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน โดยอาจารยผูสอนและนักศึกษามีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น  
  2. การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการเรียนการ
สอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ทําใหไดขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการจัดการเรียนการ
สอนในปการศึกษา 2555 สําหรับขอเสนอแนะจํานวน 15 ขอ ไดแก ดานบริบท จํานวน 3 ขอ ดานปจจัย
นําเขา จํานวน 5 ขอ ดานกระบวนการ จํานวน 4 ขอ และดานผลผลิต จํานวน 3 ขอ จะสําเร็จไดก็ตอเมื่อ    
ผูที่มีสวนเกี่ยวของตางๆ (Stakeholders) ไดแก คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ ผูอํานวยการ
หลักสูตร เลขานุการหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร และ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดนําผลการประเมินในครั้งนี้ไปวางแผนการดําเนินงานตอไปในปการศึกษา 2555 
และมีการติดตามเพื่อนําผลมาใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
   1.1 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการ

เรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ควรนําไปใชประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ในปการศึกษา 2555 ตอไป  

   1.2 ควรแจงผลการประเมินและขอเสนอแนะใหกับผูรับผิดชอบไดรับทราบ 
(ในแตละดาน และตัวแปร) และกําหนดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เฉพาะในดานปจจัยนําเขา และดาน

กระบวนการ เนื่องจากเปนดานที่มีตัวแปรบางตัว ควรไดรับการพิจารณานํามาพัฒนาหรือปรับปรุงใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย คุณวุฒิของอาจารยผูสอน ประสบการณการสอน
ของอาจารยผูสอน ความพรอมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน และการ
จัดเตรียมสื่อที่ใชประกอบการสอน ดานกระบวนการ ประกอบดวย กิจกรรมการเรียนการสอน การใช
เทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
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   2.2 ในการพัฒนาหัวขอวิจัยในครั้งตอไปสําหรับวิชา MKT 524 การจัดการ
การตลาด ไมควรกําหนดหัวขอวิจัยในลักษณะการสํารวจสภาพหรือปญหา แตควรระบุปญหาใหชัดเจน 
และหาวิธีการแกไขปญหา ดังนั้น งานวิจัยที่แนะนําใหทําตอไป คือ การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
research) เชน การทดลองใชเทคนิคการสอน หรือวิธีการสอนแบบใหมๆ ที่ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด ดีขึ้น มีแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากขึ้น หรือมีความ
มุงมั่นในการเรียนเพิ่มมากขึ้น เปนตน  
   2.3 การทําวิจัยเชิงประเมินในครั้งตอไป อาจพิจารณาโมเดลการประเมินแบบ
อ่ืนๆ นอกจากโมเดล CIPP หรือโมเดล UFE เชน โมเดล CIPIEST (Stufflebeam & Shinkfield, 2007; 
Stufflebeam, Gulickson & Wingate, 2002)  เปนตน โมเดล CIPIEST เปนโมเดลที่ปรับมาจากโมเดล 
CIPP โดยขยายการประเมินผลผลิต (Product) ออกเปนการประเมินผลกระทบ (Impact) ประสิทธิผล 
(Effectiviness) ความยั่งยืน (Sustainability) และการถายทอดสงตอ (Transportability) ซ่ึงโมเดล CIPIEST 
นี้เปนโมเดลการประเมินที่ครอบคลุมทั้งผลผลิตและผลลัพธของสิ่งที่ประเมิน 
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แบบสอบถาม 
เพื่อประกอบการประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาด 

[สําหรับนักศึกษา] 
 

คําช้ีแจง 
(1) แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา MKT 524  การจัดการ

การตลาด ขอมูลที่ไดรับจะนํามาใชประกอบการประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 โดยขอมูลและสารสเทศที่ไดรับ
จะนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

(2) แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน และตอนที่ 4  ความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัย : อาจารยนิธินันท สนตุน เลขานุการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท 
โทรศัพท : 081-564-8898, อีเมล nithinan.so@spu.ac.th 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1 ทานเคยเรยีนวิชาการตลาดมากอนหรือไมในระดับปริญญาตรี  [  ] เคย    [  ] ไมเคย 
  (ถาตอบ “ไมเคย” ขามไปตอบในตอนที่ 2) 
 1.2 วิชาการตลาดที่ทานเคยเรียนเปน  [  ] การตลาดพื้นฐาน  [  ] การตลาดขั้นสูง 
 1.3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน 
 (1) จํานวนครั้งที่ทานลงทะเบียนในรายวิชานี้     [  ] ครั้งแรก  [  ] ครั้งที่ 2 [  ] มากกวา 2 ครั้ง 
 (2) ทานขาดเรียนวิชานี้จํานวนกี่ครั้ง             [  ] ไมเคยขาดเรียน [  ] 1-3 ครั้ง [  ] มากกวา 3 ครั้ง 
 (3) ทานเรียนวิชานี้ดวยวิธีการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

[  ] เขาหองเรียน    [  ] เรียนผานเครือขาย (Internet)  
[  ] ศึกษาดวยตนเองดวยวิธี (โปรดระบุ)......................................................................................... 

 (4) ทานไดเขารวมกิจกรรมใดบางในการเรียนวิชานี้ 
  [  ] ฝกปฏิบัติการ    [  ] เขารวมสัมมนา         
  [  ] ทําโครงการ/รายงาน   [  ] นําเสนอรายงานการศึกษาคนควา 
  [  ] ทําวิจัย    [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 (5) ทานไดแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน       [  ]  มี  [  ] ไมมี 
 (6) ทานปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  [  ] ไมเคยเลย [  ] นอยครั้ง [  ] บางครั้ง      [  ] สม่ําเสมอ 
 (7) ทานตั้งใจ และทุมเทในการเรียน  [  ] ไมเคยเลย [  ] นอยครั้ง [  ] บางครั้ง      [  ] สม่ําเสมอ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  
 

  2.1 วันและชวงเวลาในการเรียนวิชา MKT 524 
   2.1.1 ทานคิดวา การจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524ในวันธรรมดา ภาคค่ําเหมาะสมหรือไม 
    [  ] เหมาะสม   [  ] ไมเหมาะสม  
         เพราะ………………………..………………………………………………………………..  

   2.1.2 ทานคิดวา การจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 เปนระยะเวลา 3 ช่ัวโมง ตั้งแต  
   18.00-21.00 เหมาะสมหรือไม 
    [  ] เหมาะสม   [  ] ไมเหมาะสม 
         เพราะ………………………..………………………………………………………………..  
 

  2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชา MKT 524 
   [  ] กิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ และสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
   [  ] กิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ แตยังไมสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
   [  ] กิจกรรมไมคอยหลากหลาย ไมนาสนใจ แตสามารถนําไปประยุกตใชไดบาง 
   [  ] กิจกรรมไมหลากหลาย ไมนาสนใจ และไมสามารถนําไปประยุกตใชได 
 

  2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนวิชา MKT 524 
   [  ] อาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีอยางหลากหลายเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสอน เชน  
        Projector, Facebook, Research Database, Statistical Package ฯลฯ 
   [  ] อาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนบาง แตยังไมหลากหลาย 
   [  ] อาจารยผูสอนไมใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการสอนเลย 
 

 2.4 ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
  [  ] อาจารยบรรยายอยางเดียว ไมมีการใชคําถามเพื่อกระตุนผูเรียน 
  [  ] อาจารยบรรยายอยางเดียว ไมเคยถามผูเรียน และจะตอบคําถามเฉพาะเมื่อผูเรียนถาม  
  [  ] อาจารยบรรยายและถามผูเรียนบาง แตไมบอยครั้ง 
  [  ] อาจารยบรรยาย ถามผูเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู  

      แตทําเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในหองเรียนเทานั้น   
  [  ] อาจารยบรรยาย ถามผูเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู  

      อยางกวางขวาง ทั้งในหองเรียน นอกหองเรียน และผานสื่อออนไลนตางๆ เชน Facebook, 
      Blog, Webboard, Email, Social Network ตางๆ เปนตน 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามความเปนจริง 

 เกณฑประเมิน 5=พึงพอใจมากที่สุด, 4=พึงพอใจมาก, 3=พึงพอใจปานกลาง, 2=พึงพอใจนอย,  
1=ไมพึงพอใจเลย 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน 
1.1. การอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงคของการสอนไวอยางชัดเจน เชน ในครั้งแรกของการสอนมีการ
อธิบายโครงการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผล เปนตน 

     

1.2. การใชวิธีสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา เพื่อใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้นเชน 
การบรรยายเนื้อหา การยกตัวอยาง การสาธิต และการใหฝกปฏิบัติ  

     

1.3 เนื้อหาในรายวิชาตรงตามที่กําหนดไวในโครงการสอน (Course Outline)      
1.4 การสอนมุงเนนใหนักศึกษาทําในสิ่งที่ถูกตอง และมีคุณธรรมจริยธรรม      

2.ดานการวัดและประเมินผล 
2.1 การแจงเกณฑการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนลวงหนา      
2.2 การวัดและประเมินผลการเรียนของผูเรียนใชวิธีการหลากหลาย เชน การทํารายงาน การทํา
การบาน การทําช้ินงาน การทดสอบยอยระหวางเรียนและการถามตอบในหองเรียน เปนตน 

     

2.3 การแจงผลการประเมินการเรียนรูใหผูเรียนทราบพรอมทั้งอธิบายคําตอบ เชน เฉลยขอสอบ 
เฉลยการบาน ใหขอมเสนอแนะในการปรับปรุงช้ินงาน เปนตน 

     

3. ดานคุณลักษณะอาจารย 
3.1 อาจารยเขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา      
3.2 อาจารยใชวาจาที่สุภาพเหมาะสม      
3.3 อาจารยแตงกายสุภาพเรียบรอย เหมาะสม      
3.4 อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขาพบเพื่อปรึกษาหารือและใหคําแนะนํา      

4. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อชวยในการสอน เชน E-learning,     
E-Library, LMS/LTAS, E-mail, Blog, Facebook, หรือ Social Network ตางๆ เปนตน 

     

4.2 การแนะนําหนังสือ แหลงคนควาเพิ่มเติม และ Website เพื่อศึกษาคนควาดวยตนเอง      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (เพิ่มเติม) 
4.1 เกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอน 

………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

2.2 เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

2.3 เกี่ยวกับอาจารยผูสอน 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

2.4 เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

2.5 ดานอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

**************************** 
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แบบสัมภาษณ  
เร่ือง ความตองการจําเปนในการเรียนวิชาการจัดการการตลาด ระดับปรญิญาโท 

[สําหรับผูวิจยั] 
 

คําช้ีแจง 
(1) แบบสัมภาษณฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการเรียนวิชาการจัดการ

การตลาด ระดับปริญญาโท ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการประเมินและปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนวิชา MKT 524 การจัดการการตลาดตอไป 

(2) แบบสัมภาษณฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ประเด็นการสัมภาษณ และตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ  
 

ผูสัมภาษณ :  อาจารยนิธินันท สนตุน เลขานุการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร 
      วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท 
     โทรศัพท : 081-564-8898, อีเมล nithinan.so@spu.ac.th 

ผูใหสัมภาษณ: [  ] คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ  [  ] ผูอํานวยการหลักสูตร 
วันที่:  ............................................................  เวลา: .................................................................. 
 

ตอนที่ 1 ประเด็นการสัมภาษณ  
 

ที่ คําถาม บันทึกการสัมภาษณ 
1 ทานคิดวาวิชาการจัดการการตลาดมีความจําเปน

หรือไม ในการเรียนระดับปริญญาโท จงใหเหตุผล  
[  ] มี      [  ] ไมมี 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

2 ทานคิดวา ควรบูรณาการวิชาการจัดการการตลาด 
กับวิชาการจัดการเชิงกลยุทธเปนวิชาเดียวหรือไม 
ในการเรียนระดับปริญญาโท จงใหเหตุผล  

[  ] ควร [  ] ไมควร 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

3 จากคํากลาวที่วา “นักศึกษาปริญญาโท ควรเรียน 
วิชาการจัดการการตลาด” ทานเห็นดวยหรือไม     
จงใหเหตุผล 

[  ] เห็นดวย [  ] ไมเห็นดวย 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
2.1 ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไร ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการการตลาด ในระดับ     

ปริญญาโท 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

2.2 ทานคิดวา ควรมีการปรับคําอธิบายรายวิชาหรือไม (วิชา MKT 524 การจัดการการตลาด) เพื่อใหสอดคลองกับ
แนวโนมของการตลาดในปจจุบัน โปรดใหขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
 

**************************** 
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แบบบันทึกขอมูล 
[สําหรับผูวิจยั] 

คําช้ีแจง 
แบบบันทึกขอมูลฉบับนี้ นํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ที่

นํามาใชเปนขอมูลในเชิงประเมิน (ตามตัวแปรที่ศึกษา) โดยขอมูลที่ไดรับจะนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินเพื่อสรุปผล
การประเมนิตอไป 

 

ผูจัดเก็บขอมูล : อาจารยนิธินันท สนตุน เลขานุการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหาร 
                               วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท 

โทรศัพท : 081-564-8898, อีเมล nithinan.so@spu.ac.th 
ตัวแปร แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล เกณฑการประเมิน ขอมูลผลการดําเนินงาน 

1.2 คําอธิบายรายวชิา MKT 
524 

หลักสูตรฯ, ผูวิจัย หัวขอในคําอธิบายรายวิชา 

≥  80% สอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

 

2.1 จํานวนอาจารยผูสอนใน
รายวิชา MKT 524 

โครงการสอน 1 คน    = ไมเหมาะสม 
2-3 คน = เหมาะสม 
4 คนขึ้นไป=ไมเหมาะสม (มากเกินไป) 

 

2.2 คุณวุฒิของอาจารยผูสอน โครงการสอน 100% จบตรงสาขา/เกี่ยวของ  
2.3 ประสบการณการสอน
ของอาจารยผูสอน 

อาจารยผูสอน 100% เคยสอนการตลาดมาแลว 1 ภาค
การศึกษา 

 

2.4 ความพรอมของโครงการ
สอน แผนการสอน และ
เอกสารประกอบการสอน 

โครงการสอน,  
แผนการสอน, 
เอกสารประกอบการสอน 

โครงการสอน 
3=โครงการสอนมีความสมบูรณ 
2=โครงการสอนไมสมบูรณ  
1=ไมมีโครงการสอน 
แผนการสอน 
3=แผนการสอนมีความสมบูรณ 
2=แผนการสอนไมสมบูรณ  
1=ไมมีแผนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
3=เอกสารประกอบการสอนมีความสมบูรณ 
2=เอกสารประกอบการสอนไมสมบูรณ  
1=ไมมีเอกสารประกอบการสอน 

 

2.5 การจัดเตรียมสื่อที่ใช
ประกอบการสอน 

แผนการสอน,  
สื่อการสอน 

3=มีสื่อการสอนครบทุกหัวขอที่สอน 
2=มีสื่อการสอนเฉพาะบางหัวขอที่สอน 
1=ไมมีสื่อการสอน 

 

4.1รอยละของนักศกึษาที่เขา
เรียนวิชา  MKT 524 

อาจารยผูสอน ≥  80% ของเวลาเรียนทั้งหมด (คร้ังที่ 1-14)  

4.3 เกรดของนักศึกษาในวิชา 
MKT 524 ภาคการศึกษาที่ 
2/2554 

อาจารยผูสอน ≥ A- (หรือ 3.70)    
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวนิธินนัท สนตุน   

วัน เดือน ป เกดิ  22 มิถุนายน 2517 

สถานที่อยูปจจุบัน 39/53 หมูที่ 6 ถ.แจงวัฒนะ 24 ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

ตําแหนงปจจบุัน  เลขานุการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนกับริหาร 

วิทยาลัยบณัฑติศึกษาดานการจัดการ มหาวทิยาลัยศรีปทมุ  

สถานที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท 

939/32-36 อาคาร เอสเอ็ม ทาวเวอร ช้ัน 17 ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

ประวัติการศึกษา  บธ.บ. (การเงนิและการธนาคาร) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
                  บธ.ม. (การเงนิและการธนาคาร) มหาวิทยาลยัศรีปทุม    
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