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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษา
ในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในการวิจยัน้ีท าการส ารวจจาก
นกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน ท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชา LSC406 สัมมนา
การจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 45 คน โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
หลงัจากนั้นไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

ผลการวิจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและ
หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมในหวัขอ้ การน ากรณีศึกษามาใชใ้นการจดัท าโครงงานทางลอจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่กระบวนการเรียนรู้โดย
ใช้กรณีศึกษาจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาดีข้ึน ส่วนผลการวิเคราะห์ความ
ความพึงพอใจของนักศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา พบว่าผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยกรณีศึกษาอยู่ในระดบั 
“มาก”  

อย่างไรก็ตามผูต้อบแบบส ารวจไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
ในดา้นต่างๆ เช่น ควรมีการจดักิจกรรมใหมี้เวลามากข้ึน และในหวัขอ้อ่ืนๆ ของวิชาน้ี รวมทั้งควรมี
การใชโ้ปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของการปฏิบติังานดา้นลอจิสติกส์ประกอบการสอน 
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ABSTRACT 
 

This survey research was proposed to examine the effect of learning achievement based 
on case study approach in LSC406 Seminar in Logistics and Supply Chain Management.  

After collecting 45 samples from students who enrolled LSC406 Seminar in Logistics 
and Supply Chain Management in the second semester of B.E. 2554 by questionnaire, a computer 
package was used to calculate statistics such as percentage, mean, standard deviation. The results 
of the study show that the participated students significantly improve their knowledge in Supply 
Chain Management. Regarding to student satisfactions, the average level of satisfaction is in 
“good level”. 

The participants also provide useful suggestions for instructional practices. For example, 
appropriate suitable time program should be appointed, and variety of topics and applied 
computer programs in Supply Chain Management would help better understanding of the 
students. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 
แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22  และมาตรา 24 เน้นการจดัการศึกษาท่ียึดผูเ้รียนทุกคนสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามความถนดัเต็มศกัยภาพ โดยฝึก
ทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้
อย่างต่อเน่ือง โดยท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

พนัธกิจหลกัของอาจารย ์ระดบัอุดมศึกษานั้น มีหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน การท าวิจยั การ
บริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ทั้งน้ีอาจารยส่์วนใหญ่ท่ีสอนในระดบัอุดมศึกษา 
ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ท่ีไม่ใช่ครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ และไม่ได้ศึกษาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์การสอนมาก่อน ท าให้อาจมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ือง ทกัษะในการจดัการเรียนการ
สอน หรือ เทคนิควิธีสอนแบบต่างๆ ซ่ึงแนวโนม้ของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนั
ให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยอาศยัปรัชญาการสอน
และทฤษฎีการเรียนรู้ การพฒันาส่ือประกอบการสอน และการวดัและประเมินผล 
 การจดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน
สาขาวิชาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ มีประเด็นปัญหาในการจดัการ
เรียนการสอน เน่ืองจาก เป็นรายวิชาท่ีเป็นการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ทางวิชาการท่ีได้
ศึกษาในสาขาวชิาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน อาทิ เช่น การจดัหาและจดัซ้ือ การพยากรณ์ 
การจดัการสินค้าคงคลัง การผลิต การขนส่ง การจดัการวสัดุ การคลังสินคา้ การกระจายสินค้า 
การคา้ระหวา่งประเทศ การใชร้ะบบสารสนเทศ รวมถึงแนวคิดใหม่ๆ มาสัมมนา วางแผน วิเคราะห์
ปัญหา ตดัสินใจ โดยน าเทคนิคต่างๆ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้มาใช้อย่างเป็นระบบ ซ่ึง
นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เพราะไม่มีประสบการณ์จริงในการท างาน 
ท าใหไ้ม่สามารถใชท้ฤษฏีท่ีไดศึ้กษามาในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในธุรกิจอุตสาหกรรมได ้จึง
มีความตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ดงัน้ี จึง
จ าเป็นตอ้งท าการศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเช่นการใชก้รณีศึกษาในรายวิชา
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ดงักล่าว เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาการจดัการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาผลการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน รายวิชา LSC406 
สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน ในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์
และโซ่อุปทาน ต่อการจดัการเรียนการสอน โดยใชก้รณีศึกษา 
 
ค าถามการวจัิย   
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนด้วย
กรณีศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไร 
    2. วิธีการจดัการการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาส่งผลอย่างไรต่อความพึงพอใจของ
นกัศึกษา 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
  ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการจดัการเรียนการสอน : การใชก้รณีศึกษา 
  ตวัแปรตาม คือ 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
    2. ความพึงพอใจในวธีิการสอนโดยแบบกรณีศึกษา 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน ปีการศึกษา 2/2554 จ านวน 94 คน ใน 3 กลุ่มเรียน ไดแ้ก่ กลุ่ม 01, 02 และ 11 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์
และโซ่อุปทาน ปีการศึกษา 2/2554 จ านวน 45 คน ในกลุ่มเรียน 01 

 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

เน้ือหาในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ปีการศึกษา 
2/2554 โดยใชร้ะยะเวลา 4 เดือน คือเดือนมกราคม พ.ศ.2555 ถึง เมษายน พ.ศ.2555  ซ่ึงครอบคลุม
เน้ือหา น าความรู้ดา้นลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน  อาทิเช่น  การจดัหาและจดัซ้ือ การพยากรณ์ การ
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จดัการสินค้าคงคลงั   การผลิต   การขนส่งการจดัการวสัดุ   การคลงัสินคา้  การกระจายสินค้า 
การคา้ระหวา่งประเทศ   การใชร้ะบบสารสนเทศ   รวมถึงแนวความคิดใหม่ ๆ มาสัมมนา  วางแผน 
วิเคราะห์ปัญหา  ตดัสินใจ โดยน าเทคนิคต่าง ๆในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้มาใช้อย่างเป็น
ระบบ 
 
นิยามศัพท์  
 การสอนโดยใช้กรณีศึกษา คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยให้ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นจริงและตอบประเด็น
ค าถามเก่ียวกับเร่ืองนั้น แล้วน าค าตอบและเหตุผลท่ีมาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการ
อภิปราย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา คือ คะแนนผลการสอบของนกัศึกษาในการเรียนรู้
ในเน้ือหารายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงหลงัจากการเรียนการ
สอนส้ินสุด สามารถวดัออกมาในรูปของคะแนน โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ใน
เน้ือหาในรายวชิาดงักล่าว 
 ความพึงพอใจในวิธีการสอนโดยแบบกรณีศึกษาของนักศึกษา  คือ คะแนนจากการตอบ
แบบสอบถาม       เพื่อตรวจสอบความรู้สึกของนกัศึกษาในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการ
ลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีมีต่อการน ากรณีศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 จากการศึกษาการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ใน
รายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท าให้ผูส้อนทราบถึงหลกัการวิธีการ
และผลสัมฤทธ์ิในการจดัการเรียนการสอนดว้ยวธีิดงักล่าว 

2 สามารถน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
ในรายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

3 ผลจากความพึงพอใจการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะเป็นขอ้มูลอย่างดี 
ส าหรับการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในการเรียนวชิาลกัษณะเดียวกนั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องตลอดจน

ผลงานวิจยัเพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบการศึกษาเร่ือง  “การศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษา
จดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาขาวิชา 
การจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 2/2554” 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวจิยั 
 ตอนท่ี 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตอนท่ี 4 สรุป 
 
ตอนที ่1 ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเร่ืองทีว่จัิย 

การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการศึกษาอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนัระหว่างอาจารย ์นกัศึกษา และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนภายในและภายนอก
ห้องเรียน โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาจารย ์ นกัศึกษา หลกัสูตร  ส่ือ วิธีการสอน 
แบบทดสอบ  สภาพบรรยากาศในหอ้งเรียน และกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ ซ่ึงในการจดัการเรียนการสอน
มกัพบเสมอวา่ผูเ้รียนไม่สามารถบรรลุการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมีปัญหาเก่ียวกบั
การเรียนหรือปัญหาทางดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน  โดยในบางชั้นเรียนอาจพบผูเ้รียนท่ีมีปัญหา
ดงักล่าวหลายคน ดงันั้นอาจารยผ์ูส้อนจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น  
เพราะถา้ปล่อยไว ้ปัญหานั้นจะสั่งสมรุนแรงข้ึนและอาจจะยากต่อการแกไ้ขใหส้ าเร็จได ้ 

จากการศึกษาพบว่า ในการช่วยเหลือแก้ปัญหาของผูเ้รียนควรใช้วิธีวิจยัในชั้นเรียน ซ่ึง
สามารถแสดงถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ข หรือพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลกัวิชาการท่ี
เหมาะสม สุวมิล วอ่งวาณิช (2543: 88) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการวิจยัในชั้นเรียนวา่คือ การวิจยัท่ี
ท าโดยอาจารยผ์ูส้อนในห้องเรียน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน และน าผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน การวิจยัในชั้นเรียนนั้นเป็นการ
วิจยัท่ีตอ้งท าอยา่งรวดเร็ว น าผลไปใชไ้ดท้นัที และสะทอ้นขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่างๆของ
ตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานในสถาบนัการศึกษาไดมี้โอกาสอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในแนวทางท่ีไดป้ฏิบติั และผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อพฒันาการเรียนการสอนต่อไป  
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สรุปไดว้่า การวิจยัในชั้นเรียนเป็นวิธีการวิจยัท่ีออกแบบ และพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยให้
อาจารยส์ามารถคน้พบว่ามีอะไรเกิดข้ึนในห้องเรียนบา้ง และยงัช่วยให้อาจารยท์ราบขอ้มูลท่ีจะ
น าไปใช้เพื่อการพฒันาการเรียนการสอนท่ีจะมีข้ึนต่อไปในอนาคตโดยเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ  การวจิยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงบรรยาย หรือการวิจยัเชิงทดลอง อยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นวิธี
การศึกษา  ช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาไดอ้ยา่งบรรลุ ซ่ึงการแกไ้ขหรือพฒันาผูเ้รียนอาจ
ใช้วิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีประกอบกนั เช่น การให้ค  าปรึกษา การแบบฝึก และการควบคุม
ตนเอง เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตามการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์
และโซ่อุปทาน สาขาวิชาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ พบวา่มีประเด็น
ปัญหาในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากนกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
เพราะไม่มีประสบการณ์จริงในการท างาน ท าให้ไม่สามารถใชท้ฤษฏีท่ีไดศึ้กษามาในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ในธุรกิจด้านลอจิสติกส์และโซ่อุปทานได้ ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการจดัการเรียนการสอนเช่นการ
ใชก้รณีศึกษาในรายวชิาดงักล่าว เพื่อน าผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาการจดัการเรียน
การสอนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  
 
ตอนที ่2 ทฤษฎแีละแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ีโดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การสอนเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดผูส้อนเป็นผูส้ร้างหรือจัด
สถานการณ์เพื่อถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ ท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน เพื่อส่งผลให้ผูเ้รียนปรับเปล่ียน
แนวคิดและพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน โดยเน้ือหาสาระของการสอนนั้นมีองค์ประกอบหลาย
ประการเช่น 
 หลกัการสอน คือแนวคิดหลกัของการปฏิบติัการทางการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
เรียนรู้หรือทฤษฎีการสอนต่างๆ ซ่ึงหลกัการหลายๆหลกัการอาจน าไปสู่การสร้างเป็นทฤษฏีได ้
(ทิศนา แขมณี, 2548) 
 รูปแบบการสอน คือสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนอย่างเป็น
ระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยมีการจัด
กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไป
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ช่วย ให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลกัการท่ียึดถือ การน าวิธีสอนใดๆมาจดัท าอย่าง
เป็นระบบตามหลกัและวธีิการจดัระบบแลว้ วธีิสอนนั้นจะกลายเป็น “รูปแบบการสอน” (ทิศนา แข
มณี, 2548) 
 วธีิสอน คือขั้นตอนท่ีผูส้อนด าเนินการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีการ
ต่างๆท่ีแตกต่างกนัไปตามองคป์ระกอบและขั้นตอนส าคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ี
ขาดไม่ไดข้องวธีินั้นๆ (ทิศนา แขมณี, 2548) 
 เทคนิคการสอน คือกลวิธีต่างๆ ท่ีใชเ้สริมกระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน วิธีการสอน 
หรือการด าเนินการทางการสอนใดๆ เพื่อช่วยให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนเช่น 
การยกตวัอยา่ง การใชส่ื้อ การใชค้  าถาม เป็นตน้ (ทิศนา แขมณี, 2548) 
 การเลือกวิธีสอน จากการวิจยัเก่ียวกับการเรียนรู้ การจ า และการระลึกได้โดย Dwyer 
(อา้งอิงจากสุรเชษฐ เวชชพิทกัษ.์ 2550) พบวา่  

- มนุษยส์ามารถเรียนรู้โดยการสัมผสัไดร้้อยละ 10 เรียนรู้โดยการไดย้ินร้อยละ 11 
เรียนรู้โดยการมองเห็นไดร้้อยละ 83 และหากผูส้อนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้โดยใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 2 ทางคือการไดย้ินและการมองเห็น จะมีผลให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดถึ้งร้อยละ 94  

- ในดา้นความสามารถในการจ า มนุษยส์าสมารถจ าจากส่ิงท่ีไดอ่้านร้อยละ 10 จ า
จากส่ิงท่ีไดย้ินร้อยละ 20 จ าจากส่ิงท่ีไดเ้ห็นร้อยละ 30 จ าจากส่ิงท่ีไดย้ินและไดเ้ห็นร้อยละ 50 จ า
จากส่ิงท่ีไดพ้ดูร้อยละ 70 และสามารถจดจ าไดถึ้งร้อยละ 90 จากส่ิงท่ีไดพ้ดูและไดท้  า  

- ดา้นการระลึกได ้พบว่าการสอนโดยวิธี “บอกให้ท า” มีผลต่อการระลึกได้ของ
ผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 70 ระลึกไดห้ลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อย
ละ 10 การสอนโดยวิธี “แสดงให้ดู” มีผลต่อการระลึกไดข้องผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิด
เป็นร้อยละ 72 ระลึกไดห้ลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 20 และการสอนโดยวิธี “บอก
วธีิการและแสดงใหดู้” มีผลต่อการระลึกไดข้องผูเ้รียนหลงัการสอนแลว้ 3 ชัว่โมงคิดเป็นร้อยละ 85 
ระลึกไดห้ลงัจากการสอนแลว้ 3 วนัคิดเป็นร้อยละ 65 (สุรเชษฐ เวชชพิทกัษ.์ 2550)  

อย่างไรก็ดี เราไม่สามารถบอกไดว้่าวิธีสอนใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด เพราะการสอนตอ้งข้ึนกบั
องคป์ระกอบหลายประการ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกวิธีสอนตามความ
เหมาะสมของสภาพท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงแนวคิดในการเลือกวธีิการสอนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องบทเรียน เป็นวิธีท่ีมัน่ใจวา่จะสามารถช่วยให้ผูเ้รียน
บรรลุจุดประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีจะสอน 



7 

 

3. เหมาะสมกบัเวลา สถานท่ี จ  านวนผูเ้รียน และลกัษณะของผูเ้รียน 
โดยผูส้อนสามารถเลือกใชว้ธีิสอนผสมผสานกนัไปตามลกัษณะวชิาและสภาพแวดลอ้มได ้

(ศรายทุธ์, 2545) 
 

 เทคนิคการสอนแนวใหม่  
คุณภาพของผูเ้รียนนั้นนอกจากจะเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบในตวัผูเ้รียนเองเช่นความ

พร้อมสติปัญญาเจตคติและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆแลว้กระบวนการเรียนการสอนท่ีครูจดัให้ก็นบัว่า
เป็นส่ิงส าคญัยิ่งต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเช่นกนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวตักรรม
ต่างๆมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการให้ผูรู้้นั้น
นบัวา่เป็นอีกกา้วหน่ึงของการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนดงันั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการ
ส่งเสริมใหผู้ส้อนไดเ้ห็นแนวทางในการสอนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนความรู้เร่ืองเทคนิคการสอน
แนวใหม่จึงมีความจ าเป็นท่ีผูส้อนควรจะศึกษาเพื่อจะเป็น“ผูส้อนในยคุโลกาภิวตัน์” 
 
วธีิสอนโดยใช้กรณตีัวอย่าง  
ความหมาย  

วิธีสอนโดยใช้กรณีตวัอย่างเป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนฝึกฝนการเผชิญและแก้ปัญหา
โดยไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหาจริงเป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้ความคิด
ของผูอ่ื้นช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน(ทิศนา แขมณี, 2534:75-76) 

โดยกรณีศึกษา (Case Study) คือ “เร่ืองราวท่ีมีขอ้ความบรรยาย” หรือ “เร่ืองราวท่ีใช้
ส าหรับศึกษา” (Herried,1997) สาขาแรกเร่ิมท่ีใช้กรณีศึกษามาช่วยในการเรียนการสอนคือกลุ่ม
สาขาธุรกิจและสาขาการแพทย ์ทั้งน้ีเพราะลกัษณะของกรณีศึกษาจะมีเน้ือหาท่ีเป็นปัญหาทา้ทายให้
ผูเ้รียนไดคิ้ดแกปั้ญหาก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติันัน่เอง (Sykes and Bird, 1992) ซ่ึงการน ากรณีศึกษา
เขา้มาใชจ้ดัเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ Problem-based Learning (PBL) เป็นการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน หรือเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นผลมาจากการแกปั้ญหาโดยใช้ความรู้ท่ีผูเ้รียนท าการ
สืบคน้เอง (Barrows and Tamblyn, 1980) ซ่ึงกรณีศึกษา สามารถใชไ้ดท้ั้งดา้นการสอนและการ
ประเมิน (Dori, 2003) โดยการใชก้รณีศึกษาจะช่วยให้นกัเรียนพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูง ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับกรณีศึกษานั้น สุคนธ์ และคณะ (2545) ไดน้ าเสนอขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียม ควรมีการแนะน าวิธีการศึกษากรณีให้ชดัเจนถึงจุดมุ่งหมายหรือปัญหาท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งพิจารณาการตอบค าถามหลงัการอ่าน และแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามความ
เหมาะสมกลุ่มละ 5-7 คน 
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2. ขั้นเสนอกรณีศึกษา ผูส้อนอาจมีการใชส่ื้อประกอบ เช่น เอกสาร หรือ รูปภาพ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดท้บทวนในขั้นวเิคราะห์ 

3. ขั้นวิเคราะห์ ให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายระดมพลงัสมอง รวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรณีศึกษา เพื่อตดัสินใจหาแนวทางแกปั้ญหาและสรุปผล
การอภิปรายของสมาชิกกลุ่ม (อาจมีตวัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปรายต่อชั้นเรียน หรือเป็น
อภิปรายทั้งชั้นเรียนก็ได)้ 

4. ข้ันสรุป ผูเ้รียนทั้งชั้นเรียนร่วมกบัผูส้อนอภิปรายหาขอ้สรุปเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหา 
และแนวทางในการตดัสินใจแกปั้ญหาจากกรณีศึกษา 

5. ขั้นประเมิน สามารถประเมินไดจ้ากการตอบปัญหา การสังเกตการร่วมสนทนา การ
รายงาน การตอบค าถามและการท างานกลุ่มของผูเ้รียน  
 
เทคนิคและข้อเสนอแนะต่างๆในการใช้วธีิสอนโดยใช้กรณตีัวอย่างให้มีประสิทธิภาพ  
การเตรียมการ  

ก่อนการสอนผูส้อนตอ้งเตรียมกรณีตวัอยา่งให้พร้อมตอ้งมีสาระซ่ึงจะช่วยท าให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้และมีลักษณะใกล้เคียงกับความเป็นจริงกรณีท่ีน ามาใช้ส่วนใหญ่มักเป็นเร่ืองท่ีมี
สถานการณ์ปัญหาขดัแยง้ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความคิดของผูเ้รียนหากไม่มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา
ขดัแยง้ผูส้อนอาจใช้วิธีการตั้งประเด็นค าถามท่ีทา้ทายให้ผูเ้รียนคิดก็ไดผู้ส้อนอาจน าเร่ืองจริงมา
เขียน เป็นกรณีตวัอยา่งหรืออาจใชเ้ร่ืองจากหนงัสือพิมพข์่าวและเหตุการณ์รวมทั้งจากส่ือต่างๆเช่น
ภาพยนตร์โทรทศัน์เป็นได้กรณีท่ีต้องการแล้วผูส้อนจะต้องเตรียมประเด็นค าถามส าหรับการ
อภิปรายเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ  
 
การน าเสนอกรณตีัวอย่าง  

ผูส้อนอาจเป็นผูน้ าเสนอกรณีตวัอยา่งหรืออาจใชเ้ร่ืองจริงจากผูเ้รียนเป็นกรณีตวัอยา่งก็ได้
วิธีการน าเสนอท าได้หลายวิธีเช่นการพิมพเ์ป็นขอ้มูลมาให้ผูเ้รียนอ่านการเล่ากรณีตวัอย่างให้ฟัง
หรือน าเสนอโดยใช้ส่ือเล่นสไลด์วีดิทศัน์ภาพยนตร์หรืออาจให้ผูเ้รียนแสดงเป็นละครหรือบทบาท
สมมติก็ได ้ 
 
การศึกษากรณตีัวอย่างและการอภิปราย  

ผูส้อนควรแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ยและให้เวลาอยา่งเพียงพอในการศึกษากรณีตวัอยา่งและ
คิดหาค าตอบแล้วจึงร่วมกนัอภิปรายเป็นกลุ่มและน าเสนอผลการอภิปรายระหว่างกลุ่มเป็นการ
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แลกเปล่ียนกนัผูส้อนพึงตระหนกัวา่การสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่งมิไดมุ้่งท่ีค  าตอบใดค าตอบหน่ึงไม่
มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิอยา่งชดัเจนแน่นอนแต่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเห็นค าตอบและเหตุผลท่ีหลากหลาย
ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความคิดท่ีกวา้งข้ึนมองปัญหาในแง่มุมท่ีหลากหลายข้ึนอนัจะช่วยให้การ
ตดัสินใจมีความรอบคอบข้ึนดว้ยเหตุน้ีการอภิปรายจึงควรมุ่งความสนใจไปท่ีเหตุผลหรือท่ีมาของ
ความคิดท่ีผูเ้รียนใชใ้นการแกปั้ญหาเป็นส าคญั  
 
ข้อดีและข้อจ ากดั  
ข้อดี  

1. เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง  
2. เป็นวธีิสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ

การคิดแกปั้ญหาช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 
3. เป็นวธีิสอนท่ีส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนรู้จากกนัและกนั 
4. เป็นวิธีการสอนท่ีให้ผลดีมากส าหรับกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความรู้และประสบการณ์หลากหลาย

สาขา 
 
ข้อจ ากดั  

1. หากกลุ่มผูเ้รียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกนัการเรียนรู้อาจไม่กวา้งเท่าท่ีควร
เพราะผูเ้รียนมกัมีมุมมองคลา้ยกนั 

2. แมปั้ญหาและสถานการณ์จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่ก็ไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงๆกบัผูเ้รียน 
ความคิดในการแกปั้ญหาอาจไม่ตรงกบัการปฎิบติัจริง 
 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง
ได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง
สลบัซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มจากการ
วดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้ราชบณัฑิตยสถาน (2546) กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นค าช่วยกริยา
อ่ืน หมายความว่า “ควร” เช่น พึงพอ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และค าวา่ “พอ” หมายความว่า 
เท่าท่ีตอ้งการ เต็มความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือน าค าสองค ามาผสมกนั “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบ
ใจ ถูกใจตามท่ีตอ้งการ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายคนเช่น 
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อุทัยพรรณ สุดใจ (2544, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึก
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือ
ทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเรา จะทราบว่า บุคคลมี
ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ี
ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 
วธีิการสร้างความพงึพอใจในการเรียน 

การศึกษาจะมีความสัมพนัธ์และความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียน ตอ้งมีการสร้างความพอใจ
ในการเรียนตั้งแต่เร่ิมตน้ให้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนท างานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
ให้ค  าแนะน าปรึกษา จึงตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจ ซ่ึงในปัจจุบนัผูส้อนเป็นเพียงผู ้อ  านวยความ
สะดวกหรือให้ค  าแนะน าปรึกษา จึงตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้การกระท าให้ผูเ้รียน
เกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังาน มีแนวความคิดพื้นฐานท่ีต่างกนัอยู ่2 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติั งานจน
เกิดความพึงพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกว่าผูท่ี้ไม่ไดรั้บ
การตอบสนองทศันะตามแนวคิดดงักล่าว  

2.ผลของการปฏิบติังานไปสู่ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพึงพอใจ และการ
ปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงด้วยปัจจยัอ่ืน ๆ ผลของการปฏิบติังานท่ีดีจะน าไปสู่ผลของการตอบ
แทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวลัหรือผลตอบแทน
ภายใน (intrinsic rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบั
ความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของการตอบแทนท่ีไดรั้บรู้แลว้ ความพึงพอใจยอ่ม
เกิดข้ึน 
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การวดัความพงึพอใจ 
การวดัความพึงพอใจนั้น มีขอบเขตท่ีจ ากดั อาจมีความคาดเคล่ือนข้ึน ถา้บุคคลเหล่านั้น

แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริง ซ่ึงความคาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมดา
ของการวดัทัว่ ๆ ไป การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี 

1.การใช้แบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะ
ก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ  

2.การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะ
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

3.การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่
จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอย่างจริงจงั และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนขา้งในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกมาให้เห็นว่า ชอบใจมีความสุข ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอน ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบ
ผลส าเร็จ โดยวิธีการวดัความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การสังเกต ดงันั้นถา้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ จะท า
ใหผู้เ้รียนท างานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ 
 
ตอนที ่3 ผลการวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “การศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษา
จดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาขาวิชา 
การจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 2/2554” 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจากการรวบรวมไดค้น้พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ฐานนัดร ปรีดากญัญรัตน์ (2548) ศึกษาการใชก้รณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน พบวา่
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ในหัวขอ้ดงัน้ีรูปแบบมีความเหมาะสม มีความ
สอดคล้องกบัเน้ือหาท่ีบรรยาย สามารถเพิ่มความเข้าใจในเน้ือหาได้ เขา้ใจง่ายและน าไปใช้ได ้
เน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค ์ช่วยประหยดัเวลาในการศึกษา มีส่วนช่วยเพิ่มผลคะแนนในการเรียน
เพิ่มทกัษะในการประยุกต ์เป็นเอกสารประกอบการเรียนท่ีมีประโยชน์ ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาท่ี
บรรยาย ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอด ผูส้อนสามารถตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจนและมีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลางในการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 
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วนัฤดี สุขสงวน (2547) ไดศึ้กษาในการจดัการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการ
สอนแบบใชก้รณีศึกษาประกอบการเรียนสรุปไดว้า่ การใชก้รณีศึกษามีผลต่อความสัมฤทธ์ิผลของ
การเรียนสูงข้ึน นกัศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใชก้รณีศึกษาและท าให้ผลการเรียนของนกัศึกษา
ดีข้ึน 

 วรพรรณ กระต่ายทอง (2550) ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียนรายวิชา
สารถะและหลกัการทางสังคมวิทยา เร่ือง สถาบนัครอบครัว สถาบนัการเมืองโดยใชว้ิธีสอนแบบ
กรณีศึกษา (case study) ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา ซ่ึงปรากฏวา่ ผลสัมฤทธ์ิ
หลงัการเรียนสูงกว่าก่อน การเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้่า แบบ
กรณีศึกษา (case study) ท่ีท าให้นกัศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์และมองภาพในการศึกษาไดอ้ย่าง
ชดัเจน ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม่เบ่ือหน่าย ท าให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไปในทางท่ีดี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไดส้รุปไวใ้นงานวจิยัน้ีวา่ผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนสูงกวา่
ก่อนการเรียน 

 
ตอนที ่4 สรุป 

จากการทบทวนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า  ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการ
เลือกวิธีการสอนของคณาจารยร์ะดบัมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชก้รณีศึกษา
ในกิจกรรมการเรียนการสอน  จากการศึกษาพบวา่การสอนแบบใชก้รณีศึกษาประกอบการเรียน
การสอนมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา และนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้
กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการทดสอบการน ากรณีศึกษา
มาใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 

ในบทท่ี 3 จะเป็นการศึกษาถึงวธีิด าเนินการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการวิจยั ประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การรวบรวมขอ้มูล และสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษาจดัการเรียนการสอนในรายวิชา 

LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาขาวิชาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่
อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 2/2554” เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
จากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในภาค
การศึกษาท่ี 2/2554 จ านวนทั้งหมด 45 คน ในกลุ่มเรียน 01 โดยมีวธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 
รูปแบบการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยการใช้
กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406 
สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาขาวิชาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะ
บริหารธุรกิจ ของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา   LSC406  สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่
อุปทาน ในภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จ านวนทั้งหมด 94 คนจ านวน 3 กลุ่มเรียน โดยเลือกกลุ่มเรียน 
01 จ านวนนกัศึกษา 45 คน ซ่ึงมีจ านวนนกัศึกษาในกลุ่มเรียนมากท่ีสุด โดยใช้แบบแผนการวิจยั
แบบกลุ่มทดลองหน่ึงกลุ่ม ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (pre-experimental one group pretest-
posttest) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัศึกษา และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1. ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์
และโซ่อุปทาน ปีการศึกษา 2/2554 จ านวน 94 คน ใน 3 กลุ่มเรียน ไดแ้ก่ กลุ่ม 01, 02 และ 11 
       2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์
และโซ่อุปทาน ปีการศึกษา 2/2554 จ านวน 45 คน ในกลุ่มเรียน 01 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการศึกษาไวด้งัน้ี 

1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน 
2 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่

อุปทาน เพื่อคดัเลือกและจดัหากรณีศึกษาท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา 
3 พฒันาแบบฝึกกรณีศึกษาท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 
4 พฒันาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการเรียนรู้รายวิชา LSC406 

สัมมนาการจัดการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
แบบสอบถามความพึงพอในของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดบั 
และตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 

5 จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการ
ลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ตามแผน 

6 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  
7 การวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบที       
(t – test Dependence Sample) และสังเคราะห์จากขอ้ค าถามปลายเปิด  

8 สรุปผลการวิจยั จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งอภิปราย
ผลการวจิยั 

9 ด าเนินการเขียนรายงานการวจิยัและจดัพิมพรู์ปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่ 
 
เคร่ืองมือการวจัิย 

เคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ย 
1 แผนการเรียนรู้ รายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทานโดย

ท าการศึกษาจากหลกัสูตร เอกสาร ต ารา ขอบข่าย โครงสร้าง เน้ือหา และค าอธิบายรายวชิา  
2 แบบฝึกกรณีศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหารายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์

และโซ่อุปทาน ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
3 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบบอตันยั 

โดยไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
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4 แบบสอบถามความพึงพอในของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการเรียนการสอน ท่ี
ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ 
 
การรวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม ขอ้มูลตั้งแต่ กุมภาพนัธ์ 2555 – มีนาคม 
2555 โดยมี ขั้นตอนในการด าเนินการทดลองดงัน้ี  

1. ท าการประเมินผลก่อนเรียน (pretest) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
การทดลอง 1 สัปดาห์ และบนัทึกผลคะแนนก่อนเรียน  

2. ด าเนินการทดลองสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
3. ท าการประเมินผลหลงัเรียน (posttest) โดยใช ้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ซ่ึงเป็นฉบบัเดียวกนั กบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน (pretest)  
4. น าคะแนน pretest / posttest มาวิเคราะห์ทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุป

ผลการวจิยั 
 5. ท าการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ในส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ ส่วน
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1 ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Arithmetic Mean) 
2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Standard Deviation) 
3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน โดยการทดสอบความมีนยัส าคญัของความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทั้งสองกลุ่มท่ีไม่
เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติทดสอบที (t – test Dependent Sample) 

4 การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน วเิคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารแปรผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน  ใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
  4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
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  1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
                     1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทน้ีไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาผลของการใชว้ิธีการเรียนโดย การ
ใชก้รณีศึกษาในรายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน จากการทดลองโดย
แบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัศึกษา ในเร่ืองการน ากลยุทธ์มา
ใชใ้นการจดัการโซ่อุปทาน  ผลส ารวจความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้
กรณีศึกษา และความคิดเห็นของนกัศึกษาจากการสัมภาษณ์ 
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 ผลการวเิคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลงัเขา้ร่วมกระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา ในเร่ืองการน ากลยุทธ์มาใช้ในการจดัการโซ่อุปทาน ไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
ตารางที ่4.1 ความถี่คะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) 

คะแนน Pre-test จ านวน (N = 45 คน) ร้อยละ 

10 0 0 

9 0 0 

8 5 11.11 

7 10 22.22 

6 12 26.67 

5 10 22.22 

4 8 17.78 

3 0 0 

2 0 0 

1 0 0 

0 0 0 

รวม 45 100 
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 จากตารางท่ี 4.1  จะเห็นไดว้า่คะแนนทดสอบก่อนการเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(5-7 คะแนน) อยูร่ะหวา่งร้อยละ 22.22 ถึง ร้อยละ 26.67 ตามล าดบั แสดงให้เห็นถึงพื้นความรู้ก่อน
การเรียนของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 เก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการองค์ความรู้มาใช้ในการจัดการ        
ลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตารางที ่4.2  ความถี่คะแนนทดสอบหลงัการเรียน (Post-test) 

คะแนน Post-test จ านวน (คน) ร้อยละ 

10 4 8.89 
9 12 26.67 
8 21 46.67 
7 8 17.77 
6 0 0 
5 0 0 
4 0 0 
3 0 0 
2 0 0 
1 0 0 
0 0 0 

รวม 45 100 
 

จากตารางท่ี 4.2  จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบหลงัการเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี (8-9 
คะแนน) ร้อยละ 26.67 ถึงร้อยละ 46.67 ตามล าดบั  เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน 
(Pre-test)     (ตารางท่ี 4.1) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน (Post-test)  (ตารางท่ี 4.2) ดว้ยการท า
สอบ t – test Dependence Sample ตามตารางท่ี 4.3 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการ
เรียน (Pre-test) (ตารางท่ี 4.1) และคะแนนทดสอบหลงัการเรียน (Post-test)  (ตารางท่ี 4.2) ดว้ยการท า
สอบ t-test (ตารางท่ี 3) จากค่า t Stat ซ่ึงมีค่า |-18.65| = 18.65 > 1.96 (จากค่า t0.975,44) และค่า P = 1.63E-22 

< .05 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่กระบวนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน 
 

ตารางที ่4.3  ผลการทดสอบ  t – test Dependent Sample 
 
t-Test: Paired Two Sample for Means 

  

     pretest posttest 

Mean 5.866667 8.266667 

Variance 1.618182 0.745455 

Observations 45 45 

Pearson Correlation 0.73667 
 Hypothesized Mean Difference 0 
 df 44 
 t Stat -18.6469 
 P(T<=t) two-tail 1.63E-22 
 t Critical two-tail 2.015368   

 

ผลส ารวจความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา  
การวิจยัคร้ังน้ี  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 

จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  45 คน จากจ านวนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีลงทะเบียน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100  โดยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ 
ทั้งหมด 45 คน 
 โดยกลุ่มตวัอยา่ง  เป็นเพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40   และเป็นเพศหญิงจ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ในจ านวนน้ีมีเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ทั้งหมดจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ดงัแสดงในตาราง 4.4 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ และช้ันปี 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย    18 40 
     หญิง    27 60 

รวม  77  100 
ชั้นปี   
     ปีท่ี 4  45 100 

รวม  45 100 

 
จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้

โดยใช้กรณีศึกษาดงัแสดงในตาราง 4.5 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการ
เขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการแกปั้ญหาในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และ
โซ่อุปทานอยู่ในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 โดยมีค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 1 กิจกรรมน้ีมี
จุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจนมากท่ีสุด
คือ 4.61 รองลงมาคือหัวขอ้ท่ี 8 โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้
โดยการใช้กรณีศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ส่วนค่าเฉล่ียในหัวขอ้ท่ี 7 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด
คือ 3.83 
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ตาราง 4.5  ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณศึีกษา 

ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ 
โดยการแก้ปัญหา 

N X  S.D. ความหมาย 

1. กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ
เกณฑก์ารวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจน  

45 4.61 0.51 มากท่ีสุด 

2. วธีิการด าเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมในหวัขอ้
ท่ีศึกษา 

45 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมน้ีท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัเน้ือหาวชิา 

45 4.02 0.87 มาก 

4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน  45 4.15 1.10 มาก 

5. อาจารยใ์ชค้  าถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ให้
นกัศึกษาคิดวเิคราะห์หรือวจิารณ์ 

45 4.22 0.75 มาก 

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความ
คิดเห็น  ประชุม พดูคุย  ใหค้  าแนะน า และรับฟัง ขอ้คิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม 

45 4.32 0.90 มาก 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมใน
กระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

45 3.83 1.41 มาก 

8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

45 4.54 0.48 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 45 4.27 0.81       มาก 
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ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณศึีกษา 
 จากผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ไดข้อ้สรุป
ออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

ดา้นการก าหนดเน้ือหาของกิจกรรม 
1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรม มากกวา่การเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
2. ควรมีการจดักิจกรรมใหมี้เวลามากข้ึน และในหวัขอ้อ่ืนๆของวชิาน้ีดว้ย 
3. ควรมีกรณีศึกษาในรายวชิาอ่ืนๆ เสริมดว้ย เพราะจะท าใหไ้ดเ้ขา้ใจกระบวนการน าองค์

ความรู้ไปทดลองใชจ้ริงในการแกไ้ขปัญหา 
 
ดา้นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบกิจกรรม 
1. ควรมีการใชโ้ปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยจะท าให้

นกัศึกษาไดมี้ความเขา้ใจชดัเจนมากข้ึนจากการไดท้ดลองใชจ้ริง 
2. ควรจดัใหมี้การดูงาน ณ สถานท่ีจริงท่ีมีการใชร้ะบบปฏิบติัโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นลอจิสติกส์ 
3. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช ้มกัไม่สมบูรณ์ท าใหเ้สียเวลาในการเรียนการสอน 

 
ดา้นการวดัและประเมินผล 
1. การวดัผลทั้งท่ีเป็นแบบวดัผลเป็นรายคนและเป็นกิจกรรมกลุ่มมีความเหมาะสมดี 

 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปการด าเนินงานวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา  
  1. เพื่อศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406      
สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
  2. เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในพฒันาการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา LSC406      
สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน   
  ในการวิจยัน้ีท าการส ารวจจากประชากรของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
LSC406      สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 
โดยขอ้มูลจากส านกังานทะเบียนพบวา่มีจ านวน 45 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบประเมินผลก่อน 
และหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม และแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนภายใตก้รอบทฤษฏี 
และขอ้เทจ็จริงในการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนโดยใชก้รณีศึกษาเร่ือง การแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ โดยการท าองคค์วามรู้ทางดา้นลอจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในรายวิชา 
LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลงัการ
เรียน (Post-test) ดว้ยการท าสอบ  t – test Dependence Sample พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและ
หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมในหัวขอ้การการแกไ้ขปัญหาต่างๆ         โดยการท าองค์ความรู้ทางดา้น
ลอจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใช้เป็นเคร่ืองมือ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษาดีข้ึน 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบส ารวจ ท่ีมีต่อกิจกรรมการ
เรียนโดยกรณีศึกษาในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ผูว้ิจยัสรุป
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 



 

 

จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศึกษา พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการ
เรียนรู้โดยกรณีศึกษาในรายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน อยูใ่นระดบั 
“มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 โดยมีค่าเฉล่ียในหวัขอ้ท่ี 1 กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมและเกณฑก์ารวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจนมากท่ีสุดคือ 4.61   รองลงมาคือหวัขอ้
ท่ี 8 โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 ส่วนค่าเฉล่ียในหัวข้อท่ี 7 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในกิจกรรมมีความ
เหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 3.83 

   
อภิปรายผลจากความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 

จากผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ไดข้อ้สรุป
ออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

ดา้นการก าหนดเน้ือหาของกิจกรรม 
1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรม มากกวา่การเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 

เน่ืองจากการมีกิจกรรมท าให้นกัศึกษารู้สึกสนใจและกระตือรือร้นมากกวา่การเรียนเพียงแค่การ
บรรยาย 

2. ควรมีการจดักิจกรรมใหมี้เวลามากข้ึน และในหวัขอ้อ่ืนๆ ของวชิาน้ีดว้ย การน ากิจกรรม
มาเสริมในทุกหวัขอ้ เช่น การน า Beer Game มาใชใ้นหวัขอ้ Inventory เป็นตน้ 

3. ควรมีกรณีศึกษาในรายวชิาอ่ืนๆ เสริมดว้ย เพราะจะท าใหไ้ดเ้ขา้ใจกระบวนการจากการ
น าองคค์วามรู้ไปทดลองใชจ้ริงในการแกไ้ขปัญหา 
 

ดา้นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบกิจกรรม 
1. ควรมีการใชโ้ปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน โดยจะท าให้

นกัศึกษาไดมี้ความเขา้ใจชดัเจนมากข้ึนจากการไดท้ดลองใชจ้ริง 
2. ควรจดัใหมี้การดูงาน ณ สถานท่ีจริงท่ีมีการใชร้ะบบปฏิบติัโดยเทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นลอจิสติกส์ 
3. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช ้มกัไม่สมบูรณ์ท าใหเ้สียเวลาในการเรียนการสอน 
 
ดา้นการวดัและประเมินผล 
1. การวดัผลทั้งท่ีเป็นแบบวดัผลเป็นรายคนและเป็นกิจกรรมกลุ่มมีความเหมาะสมดี 



 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากขอ้จ ากดัด้านเวลา และทรัพยากร งานวิจยัน้ีเป็นเพียงการส ารวจในเบ้ืองตน้ถึง
ผลสัมฤทธ์ิและความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเพียงหัวข้อเดียวใน
รายวิชา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมี
การวิจัยในประเด็น ความคิดเห็นของการจดัการเรียนการสอนในหัวข้อท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป
มากกว่าเดิมตลอดทั้งวิชา เพื่อจะท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กับการพฒันา
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทานมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีควรน าไปขยายผลต่อในรายวชิาอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
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ภาคผนวก 

 



 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง การศึกษาผลของการใชก้รณีศึกษาจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาในรายวิชา LSC406 
สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาขาวชิาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน   
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัศรีปทุม         ปีการศึกษา 2/2554   
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดย
ใชก้รณีศึกษาในรายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยขอ้มูลจาก
แบบสอบถามน้ีถือวา่เป็นความลบั  ใชเ้ฉพาะในการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้นและจะไม่มีผลต่อเกรดในการ
เรียนวชิาน้ี 

2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันา 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 

 
ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. ช้ันปีที่ 
  1  2   3   4  อ่ืนๆ (ระบุ)............. 

3. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา 
 นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง   5-10 คร้ัง  มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป 

4. วธีิการเรียนในวชิานี ้ 
 ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง   ฝึกปฏิบติัการ   ร่วมสัมมนา   
 ท าโครงการ   เรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์   อ่ืนๆ (ระบุ)............ 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาในรายวชิา LSC406 
สัมมนาการจัดการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
ค าช้ีแจง     ท่านโปรดพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ใน
รายวชิา LSC406 สัมมนาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีท่านเรียนวา่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัใด โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องใตห้มายเลขท่ีระบุแทนระดบัความพึงพอใจ  
 

5 หมายถึง มากท่ีสุด    
4 หมายถึง มาก    
3 หมายถึง ปานกลาง    
2 หมายถึง นอ้ย    
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด    
      

สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กิจกรรมน้ีมีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑ์
การวดัและประเมินผลการศึกษาชดัเจน  

     

2. วธีิการด าเนินกิจกรรม เวลาท่ีใช ้มีความเหมาะสมในหวัขอ้ท่ี
ศึกษา 

     

3. กิจกรรมน้ีท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั
เน้ือหาวชิา 

     

4. กิจกรรมน้ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน       
5. อาจารยใ์ชค้  าถามหรือกิจกรรมสนบัสนุนท่ีกระตุน้ใหน้กัศึกษา
คิดวเิคราะห์หรือวิจารณ์ 

     

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น  
ประชุม พดูคุย  ใหค้  าแนะน า และรับฟัง ขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาท่ี
แตกต่างหรือขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม 

     

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นกิจกรรมมีความเหมาะสมใน
กระบวนการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

     

8. โดยรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันา 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 

 

ช่ือ นายธีวนิท ์นฤนาท 

สถานท่ีเกิด ภูเก็ต 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 21 ซอยนวมินทร์ 163 แยก 12-2 ถนนนวมินทร์ แขวงคนันายาว 
เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 10230 

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั อาจารยป์ระจ า สาขาวชิาการจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

สถานท่ีท างานปัจจุบนั คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ.2551  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
         สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 
 พ.ศ.2547  บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
         สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม



 

 

 


