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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษา
ในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ในการวิจัยนี้ท าการส ารวจจากนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา LSC405 การจัดการโซ่
อุปทานเชิงกลยุทธ์ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 77 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  หลังจากนั้นได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและ
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมในหัวข้อ การน ากลยุทธ์มาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจะส่งผลให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น ส่วนผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนักศึกษา
ในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความความพึง
พอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยกรณีศึกษาอยู่ในระดับ “มาก”  

อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบส ารวจได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ในด้านต่างๆ เช่น ควรมีการจัดกิจกรรมให้มีเวลามากขึ้น และในหัวข้ออื่นๆ ของวิชานี้ รวมทั้งควรมี
การใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของการผลิตทางอุตสาหกรรม ประกอบการสอน 

 
 
 
 

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนการสอน, กรณีศึกษา, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน,  
    การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
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ABSTRACT 
 

This survey research was proposed to examine the effect of learning achievement based 
on case study approach in LSC405 Strategic Supply Chain Management. The research was also 
extended to investigation on opinions regarding to case study approach used in the class.  

After collecting 77 samples from students who enrolled LSC405 Strategic Supply Chain 
Management in the second semester of B.E. 2554 by questionnaire, a computer package was used 
to calculate statistics such as percentage, mean, standard deviation. The results of the study show 
that the participated students significantly improve their knowledge in the Strategic Supply Chain 
Management. Regarding to student satisfactions, the average level of satisfaction is in “good 
level”. 

The participants also provide useful suggestions for instructional practices. For example, 
appropriate suitable time program should be appointed, and variety of topics and applied 
computer programs in Supply Chain Management would help better understanding of the 
students. 

 
 
 
 
 

Keywords: Instructional Practice, Case Study, Learning Achievement,  
      Strategic Supply Chain Management 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22  และมาตรา 24 เน้นการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนทุกคนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามความถนัดเต็มศักยภาพ โดยฝึก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้
อย่างต่อเนื่อง โดยที่เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

พันธกิจหลักของอาจารย์ ระดับอุดมศึกษานั้น มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้อาจารย์ส่วนใหญ่ที่สอนในระดับอุดมศึกษา 
ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ที่ไม่ใช่ครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ และไม่ได้ศึกษาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับศาสตร์การสอนมาก่อน ท าให้อาจมีปัญหาเกี่ยวกับเร่ือง ทักษะในการจัดการเรียนการ
สอน หรือ เทคนิควิธีสอนแบบต่างๆ ซึ่งแนวโน้มของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน
ให้ความส าคัญในเร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยอาศัยปรัชญาการสอน
และทฤษฎีการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อประกอบการสอน และการวัดและประเมินผล 
 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์  สาขาวิชา 
การจัดการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ       มีประเด็นปัญหาในการจัดการเรียนการ
สอน เนื่องจาก เป็นรายวิชาที่เป็นการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ทางวิชาการที่ได้ศึกษาใน
สาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์     และโซ่อุปทาน อาทิ    การศึกษาการจัดการด าเนินงาน
ส าหรับลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน การก าหนดกลยุทธ์ การจัดล าดับความสามารถในการแข่งขัน การ
ตัดสินใจ การออกแบบระบบการจัดการด าเนินงานการวางแผนผังกระบวนการผลิต การจัดการ
โครงการ การวางแผนก าลังการผลิต การวางแผนผลิตรวม การวางแผนทรัพยากรองค์การ การจัด
ตารางการผลิต การจัดการคุณภาพ การประกันคุณภาพ การมอบหมายงาน การบ ารุงรักษา การ
จัดการความปลอดภัย การเช่ือมโยงกิจกรรมด าเนินงานในโซ่อุปทาน      การจัดการสมรรถนะใน
โซ่อุปทาน  ซึ่งนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เพราะไม่มีประสบการณ์จริง
ในการท างาน ท าให้ไม่สามารถใช้ทฤษฏีที่ได้ศึกษามาในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการจัดการ
โซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ได้ จึงมีความต้องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนสูงขึ้น ดังนี้ จึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาเครื่องมือที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนเช่น
การใช้กรณีศึกษาในรายวิชาดังกล่าว เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา LSC405         
การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
  2. เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ในรายวิชา LSC405       
การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กรณีศึกษาแตกต่างกัน   
อย่างไร 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรณีศึกษา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับใด 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น  คือ  การสอนโดยใช้กรณีศึกษา 
  ตัวแปรตาม คือ 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
    2. ความพึงพอใจของนักศึกษาในวิธีการสอนโดยแบบกรณีศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
               กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทาน 
เชิงกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2/2554 จ านวน 77 คน 
  เนื้อหาการวิจัย ศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน  
ในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2/2554 
  ระยะเวลา 5 เดือน มกราคม พ.ศ.2555 ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2555 
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นิยามศัพท์ 
การสอนโดยใช้กรณีศึกษา คือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้นจากความเป็นจริงและตอบประเด็น
ค าถามเกี่ยวกับเร่ืองนั้น    แล้วน าค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้น       มาใช้เป็นข้อมูลในการ
อภิปราย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา คือ คะแนนผลการสอบของนกัศึกษาในการเรียนรู้ใน
เนื้อหาวิชาสัมมนาธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งหลังจากการเรียนการสอนสิ้นสุด สามารถวัดออกมาใน
รูปของคะแนน โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในเนื้อหาในรายวิชาดังกล่าว 
 ความพึงพอใจในวิธีการสอนโดยแบบกรณีศึกษาของนักศึกษา   คือ    คะแนนจากการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความรู้สึกของนักศกึษาในรายวิชาสัมมนาธุรกิจระหว่างประเทศที่มีต่อ
การน ากรณีศึกษามาใช้ในการเรียนการสอน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     
 1. จากการศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชา LSC405 การจัดการ
โซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ท าให้ผู้สอนทราบถึงหลักการและวิธีการการใช้กรณีศึกษาในการจัดการเรียน
การสอน 
 2. น าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
เทคนิคการสอน 
 ทิศนา แขมณี (2534) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการสอนดังนี้ 
 เทคนิคการสอน  (teaching techniques) เป็นกลวิธีที่จะช่วยให้วิธีสอนแต่ละวิธีเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น เทคนิคเป็นกลวิธีที่ใช้เสริมกระบวนการหรือขั้นตอนหรือการกระท าใดๆ เพื่อ
ช่วยให้กระบวนการ ขั้นตอนหรือการกระท านั้นๆ มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น
เทคนิคการสอนจึงหมายถึง กลวิธีต่างๆ ที่ใช้เสริมกระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน หรือการ
กระท าต่างๆ ในการสอนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 เทคนิคที่ใช้ในการสอนนั้น จริงๆ แล้วมีจ านวนมากนับไม่ถ้วน  แต่ส่วนใหญ่ ต าราทั่วไปจะ
เลือกกล่าวถึงเทคนิคส าคัญๆ ที่จ าเป็นต้องใช้บ่อยๆ เช่น เทคนิคการตั้งค าถาม เทคนิคการน าเข้าสุ่
บทเรียน เทคนิคการเขียนกระดานด า เทคนิคการสรุปบทเรียน เทคนิคการเสริมแรง เทคนิคการ
ยกตัวอย่าง เทคนิคการใช้สื่อการสอนและอุปกรณ์การสอน  
 ส าหรับเทคนิคการสอนที่คณะผู้จัดท าได้น าเสนอเทคนิคการสอนที่เป็นเทคนิคใหม่ๆ ที่
สามารถน ามาใช้ในการน าเสนอ เทคนิคการสอนที่จะน าเสนอ คือ เทคนิคการสอนโดยใช้กรณี
ตัวอย่าง 
 

เทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง 
 ทิศนา แขมมณี (2534 : 75-76) ได้นิยามความหมายของเทคนิคการสอนโดยใช้กรณี
ตัวอย่าง เป็นวิธีการที่มุ่งช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝนการเผชิญและแก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาจริง 
ซึ่งเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อื่นช่วยให้ผู้เรียนมี
มุมมองที่กว้างขึ้น 
 
ประโยชน์และข้อจ ากัดของเทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง 

1. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
2. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการคิดแก้ปัญหา ช่วยให้ผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างขึ้น 
3. เป็นวิธีสอนที่ช่วยเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
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            ส่วนข้อจ ากัดของเทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง  คือ  หากกลุ่มผู้เรียนมีความรู้และ
ประสบการณ์ไม่แตกต่างกัน  การเรียนรู้อาจไม่กว้างเท่าที่ควรเพราะผู้เรียนมักมีมุมมองที่คล้ายกัน 
 
ขั้นตอนของเทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง 

1.การเตรียมการ   ก่อนการสอน ผู้สอนต้องเตรียมกรณีตัวอย่างให้พร้อม ต้องมีสาระซึ่งจะ
ช่วยท าให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีลักษณะใกล้เคียงกับความเป็นจริง กรณีที่น ามาใช้ส่วนใหญ่มัก
เป็นเร่ืองที่มี สถานการณ์ปัญหาขัดแย้ง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความคิดของผู้เรียน หากไม่มีสถานการณ์ที่
เป็นปัญหา ขัดแย้ง ผู้สอนอาจใช้วิธีการตั้งประเด็นค าถามที่ท้าทายให้ผู้เรียนคิดก็ได้  ผู้สอนอาจน า
เร่ืองจริงมาเขียน เป็นกรณีตัวอย่าง หรืออาจใช้เร่ืองจากหนังสือพิมพ์  ข่าว และเหตุการณ์รวมทั้งสื่อ
ต่างๆ เช่น ภาพยนต์ โทรทัศน์ เป็นได้กรณีที่ต้องการแล้ว ผู้สอนจะต้องเตรียมประเด็นค าถาม
ส าหรับการอภิปรายเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ที่ต้องการ 

2. การน าเสนอกรณีตัวอย่าง ผู้สอนอาจเป็นผู้น าเสนอกรณีตัวอย่าง หรืออาจใช้เร่ืองจริงจาก
ผู้เรียนเป็นกรณี ตัวอย่างก็ได้ วิธีการน าเสนอท าได้หลายวิธี เช่น การพิมพ์เป็นข้อมูลมาให้ผู้เรียน
อ่าน การเล่ากรณี ตัวอย่างให้ฟัง หรือน าเสนอโดยใช้สื่อ เล่น สไลด์ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ หรืออาจให้
ผู้เรียนแสดงเป็น ละครหรือบทบาทสมมติก็ได้  

3.การศึกษากรณีตัวอย่างและการอภิปราย ผู้สอนควรแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยและให้เวลา
อย่างเพียงพอในการศึกษากรณี ตัวอย่างและคิดหาค าตอบ แล้วจึงร่วมกันอภิปรายเป็นกลุ่มและ
น าเสนอผลการอภิปรายระหว่างกลุ่ม เป็นการแลกเปลี่ยนกัน ผู้สอนพึงตระหนักว่าการสอนโดยใช้
กรณีตัวอย่าง มิได้มุ่งที่ค าตอบใด ค าตอบหนึ่ง ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดอย่างชัดเจนแน่นอน แต่
ต้องการให้ผู้เรียนเห็นค าตอบและ เหตุผลที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความคิดที่กว้างขึ้น 
มองปัญหาในแง่มุมที่หลากหลายขึ้น อันจะช่วยให้การตัดสินใจมีความรอบคอบขึ้น ด้วยเหตุนี้          
การอภิปรายจึงควรมุ่งความสนใจไปที่ เหตุผลหรือที่มาของความคิดที่ผู้เรียนใช้ในการแก้ปัญหาเป็น
ส าคัญ  
  

ความคิดเห็นของกลุ่ม 
 สุคนธ์ สินธพานนท์ (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มใน วิธีการสอน สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม น าไปสู.่..การจัดการเรียนรู้ของครูยุคใหม่ ไว้ดังนี้ 
 เทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง หมายถึง การสอนที่มีการน าเอาสภาพการณ์หรือ
ปัญหาหรือใช้กรณีหรือเร่ืองราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจจะเกิดขึ้นได้ในชีวิตจริงมาดัดแปลงเพื่อ
เป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์และมีการฝึกให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจ มองเห็นปัญหา



6 

 

อย่างแท้จริง และฝึกฝนหาทางแก้ไขปัญหานั้นๆ ผู้เรียนอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาอย่างอิสระ นับว่า
เป็นการฝึกผู้เรียนให้รู้จักการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ได้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เหมาะส าหรับการจัดการกิจกรรมเรียนรู้ที่เน้นผู้เ รียนเป็น
ส าคัญ สามารถน าไปใช้ร่วมกับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันแต่ผู้สอนจะต้องเลือกเร่ืองที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับเทคนิคการสอน คือ ต้องเป็นเร่ือง
ที่สามารถให้ผู้เรียนได้ร่วมกันระดมพลังสมองในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ฐานันดร ปรีดากัญญรัตน์ (2548) ศึกษาการใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ในหัวข้อดังนี้รูปแบบมีความเหมาะสม มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาที่บรรยาย สามารถเพิ่มความเข้าใจในเนื้อหาได้ เข้าใจง่ายและน าไปใช้ได้ 
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ ช่วยประหยัดเวลาในการศึกษา มีส่วนช่วยเพิ่มผลคะแนนในการเรียน
เพิ่มทักษะในการประยุกต์ เป็นเอกสารประกอบการเรียนที่มีประโยชน์ ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาที่
บรรยาย ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอด ผู้สอนสามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจนและมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลางในการเพิ่มแรงจูงใจในการรียน 
 วันฤดี สุขสงวน (2547) ได้ศึกษาในการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน
แบบใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียนสรุปได้ว่า การใช้กรณีศึกษามีผลต่อความสัมฤทธ์ิผลของการ
เรียนสูงขึ้น นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใช้กรณีศึกษาและท าให้ผลการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “ การศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษาจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ สาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน         
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2/2554 ” เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ในภาคการศึกษาที่ 
2/2554 จ านวนทั้งหมด 77 คน โดยมีวิธีด าเนินการศึกษาดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Research) โดยพยายามอธิบายถึงการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ใน
รายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ สาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน         
คณะบริหารธุรกิจ ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
ในภาคการศึกษาที่ 2/2554 จ านวนทั้งหมด 77 คนโดยใช้  แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มทดลองหนึ่ง
กลุ่ม ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  (pre-experimental one group pretest-posttest) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนการสอน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ปีการศึกษา 
2/2554 จ านวน 77 คน 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนของการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
2. สร้างเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แผนการเรียนรู้รายวิชาการจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาต่อการใช้
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กรณีศึกษาในการเรียนการสอน   แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ      
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  
4. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณ   โดยวิเคราะห์ค่าความถี่  (Frequency)               

ร้อยละ (Percentage)      ค่าเฉลี่ย (Mean)     ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)        
สถิติทดสอบที  (t – test Dependence Sample) และ สังเคราะห์จากข้อค าถามปลายเปิด  

5. สรุปผลการวิจัย จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาและผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งอภิปราย
ผลการวิจัย 

6. ด าเนินการเขียนรายงานการวิจัยและจัดพิมพ์รูปเล่มรายงาน รวมทั้งสรุปผลงานเผยแพร่ 
 
เครื่องมือการวิจัย 

เครือ่งมือในการวิจัยประกอบด้วย 
1.   แผนการเรียนรู้ รายวิชาการจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์โดยท าการศึกษาจากหลักสูตร 

เอกสาร ต ารา ขอบข่าย โครงสร้าง เนื้อหา และค าอธิบายรายวิชา  
2.   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบบอัตนัย 

โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องกับเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. แบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาต่อการใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอน 

ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
การรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม ข้อมูลตั้งแต่ กุมภาพันธ์ 2555 – มีนาคม 
2555 โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการทดลองดังนี้  

1. ท าการประเมินผลกอ่นเรียน (pretest) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
การทดลอง 1 สัปดาห์ และบันทกึผลคะแนนก่อนเรียน  

2. ด าเนินการทดลองสอน  
3. ท าการประเมินผลหลังเรียน (posttest) โดยใช้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ซึ่งเป็นฉบับเดียวกัน กับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน (pretest)  
4. น าคะแนน pretest / posttest มาวิเคราะห์ทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุป

ผลการวิจัย 
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 5. ท าการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาต่อการใช้กรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Arithmetic Mean) 
2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Standard Deviation) 
3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์  โดยการ

ทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทั้ง สองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกนั โดย
ใช้สถิติทดสอบที (t – test Dependence Sample) 

4 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์การแปรผลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจใน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  
  4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
                     1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาผลของการใช้วิธีการเรียนโดยการ
ใช้กรณีศึกษาในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ จากการทดลองโดยแบ่งการ
น าเสนอเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักศึกษา ในเร่ืองการน ากลยุทธ์มาใช้ใน
การจัดการโซ่อุปทาน  ผลส ารวจความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้
กรณีศึกษา และความคิดเห็นของนักศึกษาจากการสัมภาษณ์ 
 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลังเข้าร่วมกระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา ในเร่ืองการน ากลยุทธ์มาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน ได้ผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) 

คะแนน Pre-test จ านวน (คน) ร้อยละ 

10 0 0 

9 2 2.6 

8 5 6.5 

7 17 22 

6 31 40.3 

5 12 15.6 

4 10 13 

3 0 0 

2 0 0 

1 0 0 

0 0 0 

รวม 77 100 
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 จากตารางที่ 4.1  จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
(5-7 คะแนน) อยู่ระหว่างร้อยละ 15.6 ถึง ร้อยละ 40.3 ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงพื้นความรู้ก่อน
การเรียนของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 เกี่ยวกับรูปแบบการการน ากลยุทธ์มาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน อยู่
ในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังการเรียน (Post-test) 

คะแนน Post-test จ านวน (คน) ร้อยละ 

10 7 9.1 
9 11 14.3 
8 22 28.6 
7 18 23.4 
6 15 19.5 
5 4 5.1 
4 0 0 
3 0 0 
2 0 0 
1 0 0 
0 0 0 

รวม 77 100 
 

 
จากตารางที่ 4.2  จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบหลังการเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี (8-9 คะแนน) 
ร้อยละ 14.3 ถึงร้อยละ 28.6 ตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test)     

(ตารางที่ 4. 1) และคะแนนทดสอบหลังการเรียน (Post-test)  (ตารางที่ 4.2) ด้วยการท าสอบ t – test 
Dependence Sample ตามตารางที่ 4.3 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.3  ผลการทดสอบ  t – test Dependence Sample 
 
t-Test: Paired Two Sample for Means 

   

  
หลังใช้

กรณีศึกษา 
ก่อนใช้

กรณีศึกษา 

Mean 7.545454545 6.012987013 

Variance 1.803827751 1.407723855 

Observations 77 77 

Pearson Correlation 0.928553978  
Hypothesized Mean 

Difference 0  

Df 76  

t Stat 26.7759954  

P(T<=t) one-tail 9.54683E-41  

t Critical one-tail 1.665151354  

P(T<=t) two-tail 1.90937E-40  

t Critical two-tail 1.991672579   

 
 

ผลส ารวจความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา  
การวิจัยคร้ังนี้  ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2554 

จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  77 คน จากจ านวนนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100  โดยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ 
จ านวน 73 คน และนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 4 คน 
 โดยกลุ่มตัวอย่าง  เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75   และเป็นเพศหญิง
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 ในจ านวนนี้มีนักศึกษาตกค้างอื่นๆมากที่สุด จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือช้ันปีที่ 4 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และนักศึกษาช้ันปีที 3 
จ านวน   19 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.7 ดังแสดงในตาราง 4.4 
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ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละกลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ และช้ันป ี

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย    46 59.75 
     หญิง    31 40.25 

รวม  77  100 

ช้ันปี   
     ปีที่ 4  26 33.8 
     ปีที่ 3  19 24.7 
     อื่นๆ                   32 41.5 

รวม  77 100 

 
 
จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้

โดยใช้กรณีศึกษาดังแสดงในตาราง 4.5 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการแก้ปัญหาในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์     
อยู่ในระดับ “มาก” โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยมีค่าเฉลี่ยในหัวข้อที่ 1 กิจกรรมนี้มีจุดมุ่งหมาย/
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การวัดและประเมินผลการศึกษาชัดเจนมากที่สุดคือ 4.54 
รองลงมาคือหัวข้อที่ 8 โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้
กรณีศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนค่าเฉลี่ยในหัวข้อที่ 7 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน
กิจกรรมมีความเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ 3.63 
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ตาราง 4.5  ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 

ความพึงพอใจในการเข้ารว่มกระบวนการเรียนรู้ 
โดยการแกป้ัญหา 

N X  S.D. ความหมาย 

1. กิจกรรมนี้มีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและ
เกณฑ์การวัดและประเมินผลการศึกษาชัดเจน  

77 4.54 0.48 มากที่สุด 

2. วิธีการด าเนินกิจกรรม เวลาที่ใช้ มีความเหมาะสมในหัวข้อ
ที่ศึกษา 

77 4.52 0.50 มากที่สุด 

3. กิจกรรมนี้ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่หลากหลายเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา 

77 3.70 0.93 มาก 

4. กิจกรรมนี้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น  77 4.05 1.15 มาก 

5. อาจารย์ใช้ค าถามหรือกิจกรรมสนับสนุนที่กระตุ้นให้
นักศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ 

77 3.87 0.95 มาก 

6. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม แสดงความ
คิดเห็น  ประชุม พูดคุย  ให้ค าแนะน า และรับฟัง ข้อคิดเห็น
ของนักศึกษาที่แตกต่างหรือขัดแย้งกันระหว่างกลุ่ม 

77 3.80 1.30 มาก 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในกิจกรรมมีความเหมาะสมใน
กระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 

77 3.63 1.31 มาก 

8. โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 

77 4.53 0.48 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 77 4.08 0.88 มาก 
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ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ได้ข้อสรุป
ออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  

ด้านการก าหนดเนื้อหาของกิจกรรม 
1. นักศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรม มากกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
2. ควรมีการจัดกิจกรรมให้มีเวลามากขึ้น และในหัวข้ออื่นๆของวิชานี้ด้วย 
 
ด้านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบกิจกรรม 
1.   ควรมีการใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน โดยจะท า

ให้ศึกษาได้มีความเข้าใจชัดเจนมากขึ้น 
2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ มักไม่สมบูรณ์ท าให้เสียเวลาในการเรียนการสอน 

 
ด้านการวัดและประเมินผล 
1. การวัดผลทั้งที่เป็นแบบ วัดผลเป็นรายคนและเป็นกิจกรรมกลุ่มมีความเหมาะสมดี 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปการด าเนนิงานวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์การศึกษา  
  1. เพื่อศึกษาการใช้กรณีศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา LSC405          
การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
  2. เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา  LSC405       
การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
  ในการวิจัยนี้ท าการส ารวจจากประชากรของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์  ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2554 โดยข้อมูลจาก
ส านักงานทะเบียนพบว่ามีจ านวน 77 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบประเมินผลก่อน 
และหลังเข้าร่วมกิจกรรม และแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นภายใต้กรอบทฤษฏี 
และข้อเท็จจริงในการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ใน
การจัดการโซ่อุปทาน ในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบหลังการ
เรียน (Post-test) ด้วยการท าสอบ  t – test Dependence Sample พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและ
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมในหัวข้อการน ากลยุทธ์มาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจะส่งผลให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจ ที่มีต่อกิจกรรมการ
เรียนโดยกรณีศึกษาในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์   ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2554 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 77 คน  กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75   และ
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เป็นเพศหญิงจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25  ในจ านวนนี้มีนักศึกษาตกค้างอื่นๆมากที่สุด 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  รองลงมาคือช้ันปีที่ 4 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และ
นักศึกษาช้ันปีที 3 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 

นอกจากนี้นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเข้าเรียนในภาคการศึกษาที่ท าการศึกษานี้
มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป  

 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 
จากผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้

โดยใช้กรณีศึกษา พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการ
เรียนรู้โดยกรณีศึกษาในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์   อยู่ในระดับ “มาก” 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยมีค่าเฉลี่ยในหัวข้อที่ 1 กิจกรรมนี้มีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมและเกณฑ์การวัดและประเมินผลการศึกษาชัดเจนมากที่สุดคือ 4.54   รองลงมาคือหัวข้อ
ที่ 8 โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนค่าเฉลี่ยในหัวข้อที่ 7 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในกิจกรรมมีความ
เหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ 3.63 

   
อภิปรายผลจากความคิดเห็นของนักศึกษาในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ได้ข้อสรุป
ออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  

ด้านการก าหนดเนื้อหาของกิจกรรม 
1. นักศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรม มากกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
2. ควรมีการจัดกิจกรรมให้มีเวลามากขึ้น และในหัวข้ออื่นๆของวิชานี้ด้วย 
 
ด้านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบกิจกรรม 
1.   ควรมีการใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน โดยจะท า

ให้ศึกษาได้มีความเข้าใจชัดเจนมากขึ้น 
2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ มักไม่สมบูรณ์ท าให้เสียเวลาในการเรียนการสอน 

 
ด้านการวัดและประเมินผล 
1. การวัดผลทั้งที่เป็นแบบ วัดผลเป็นรายคนและเป็นกิจกรรมกลุ่มมีความเหมาะสมดี 
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ข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา และทรัพยากร งานวิจัยนี้เป็นเพียงการส ารวจในเบื้องต้นถึง
ผลสัมฤทธ์ิและความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเพียงหัวข้อเดียวใน
รายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการวิจัยใน
ประเด็น ความคิดเห็นของการจัดการเรียนการสอนในหัวข้อที่เฉพาะเจาะจงลงไปมากกว่าเดิม 
ตลอดทั้งวิชา เพื่อจะท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทานมากย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษาจัดการเรียนการสอนในรายวิชา LSC405  
การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ สาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์ และโซ่อุปทาน   
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม         ปีการศึกษา 2/2554   
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาในรายวิชา LSC405 การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์โดยข้อมูลจากแบบสอบถามนี้ถือว่าเป็นความลับ  
ใช้เฉพาะในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้นและจะไม่ผลต่อเกรดในการเรียนวิชานี้ 

2. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คอื 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

 
ตอนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. ชั้นปีท่ี 
  1  2   3   4  อื่นๆ (ระบุ)............. 

3. การเข้าเรียนต่อภาคการศึกษา 
 น้อยกวา่ 5 ครั้ง    5-10 ครั้ง  มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป 

4. วิธีการเรียนในวิชานี้  
 ศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง   ฝึกปฏิบัติการ    ร่วมสัมมนา   
 ท าโครงการ   เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   อื่นๆ (ระบุ)............ 
 
 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาในรายวิชา LSC405  
การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 
ค าชี้แจง     ท่านโปรดพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ในรายวิชา LSC405 
การจัดการโซอุ่ปทานเชิงกลยุทธ์ท่ีท่านเรียน ว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง
ใต้หมายเลขท่ีระบุแทนระดับความพึงพอใจ  
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5 หมายถึง มากท่ีสุด    
4 หมายถึง มาก    
3 หมายถึง ปานกลาง    
2 หมายถึง น้อย    
1 หมายถึง น้อยท่ีสุด    
      

สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กิจกรรมนี้มีจุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การ
วัดและประเมินผลการศึกษาชัดเจน  

     

2. วิธีการด าเนินกิจกรรม เวลาที่ใช้ มีความเหมาะสมในหัวข้อที่
ศึกษา 

     

3. กิจกรรมนี้ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชา 

     

4. กิจกรรมนี้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น       

5. อาจารย์ใช้ค าถามหรือกิจกรรมสนับสนุนที่กระตุ้นให้นักศึกษา
คิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ 

     

6. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น  
ประชุม พูดคุย  ให้ค าแนะน า และรับฟัง ข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่
แตกต่างหรือขัดแย้งกันระหว่างกลุ่ม 

     

7. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในกิจกรรมมีความเหมาะสมใน
กระบวนการเรียนรู้โดยการใช้กรณีศึกษา 

     

8. โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้
โดยการใช้กรณีศึกษา 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ช่ือ นายธนกฤต  พลูน้อย 

สถานที่เกิด ตาก 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 333/112 หมู่บ้านการ์เด้นท์ซิต้ีลากูน ถนนประชาช่ืน 

  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจัดการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

สถานที่ท างานปัจจุบัน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2550-2552 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
         สาขาวิชาเอก การบริหารลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 พ.ศ.2533-2537 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
         สาขาวิชาเอก ไฟฟ้าก าลัง 
ผลงานด้านงานวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาหาต าแหน่งที่เหมาะสมของการก่อสร้างโรงงานผลิตก๊าซชีวภาพ
จากมูลโคนมโดยใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ส าหรับสหกรณ์โคนมใน จ.ราชบุรี”  

(Optimal Placement of Biogas Plant from Cow Dung by   Geographic Information 
System for Diary Cooperative  in Ratchaburi Province) 

บทความเร่ือง  
- การปรับค่าพารามิเตอร์ของตัวควบคุมพีไอดี โดยใช้ตัวควบคุมฟัซซี่                                                             
ภราดร   เรืองกูล   นิมิต   บุญภิรมย์   ชัยรัตน์  วิสุทธิรัตน์   เอกราช  พูลน้อย  eecon28 

             -  HVDC  controlled of wind farm generator using fuzzy controller 
Nimit boonpirom  parachai juanuwattanakul  chairat visutirat  akarat  phloonoi  
worapong    pairinda eecon29 


