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ABSTRACT 
 

This survey research was proposed to examine the effect of learning achievement based 
on case study approach in HRM 483 seminar in Human Resource Management. The research was 
also extended to investigation on opinions regarding to case study approach used in the class.  

After collecting 17 samples from students who enrolled HRM 483 seminar in Human 
Resource Management in the second semester of B.E. 2554 by questionnaire, a computer package 
was used to calculate statistics such as percentage, mean, standard deviation. The results of the 
study show that the participated students significantly improve their knowledge in Human Resource 
Management . Regarding to student satisfactions, the average level of satisfaction is in �good 
level3. 

The participants also provide useful suggestions for instructional practices. For example, 
appropriate suitable time program should be appointed, and variety of topics and applied 
computer programs in Human Resource Management would help better understanding of the 
students. 
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�9�� �����9����� >����9���,��y� ,���:�����@�������� ��9� �A��( ���	%���( <�&��>�( ,����
�,�
�5������;����.E� �*)�,��+%+�%�$$>	�?A��  

3.������������>����9��;�*����<	.��� �5����)��;+9��5�������.E���'9$�9��;�*�,�����
��9���&���&��������������� >����9��;�*)	�,�):�>�+ ;���
���9�$����<	.����.E���'9$;�*
�:�����������<	.����*,�9����'9$ �.E����;���.�������� �5����&��>�*,����9�������@�����
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����>����9�� $	A��$'9�%��):�>�+�� ):�>�+,���� A$9$�):�>�+%��F5�,���	���9������
�;�9��� ;>9
>�������,��5�������,?�):�>�+;�* �,>'��%��,���,��� =���
*�9���,��5������$�)��$)	�%���������4� 
$��.yX,���;�9$'$%��,���,�����4� ���
*�9���,����>���	��
$�)��$��+)�+��4� �����,>'��4          
����<	.���
��)��$'9�)��$���
A.%�� �,>'��,��%��$����)��$)	�%���5��������������;��.yX,��.E�
�:�)�X  
  

)��%)��
,e������'T% 
 �')�-( �	�-&���%( (2550) A���������������+)��$)	��,?������'9$�� �	-������� ���)$
����� �����;�*��8�-��$ �:�A.�59���
�����������5����)�5�')�,$9 A�������4 
 �%)�	)������@���������>����9�� ,$��F�� ������%��$�����:�����<�&����(,��
.yX,�,���������,����������>9��Z %����	���4�
�	�,����

*��	���4�A�������	>
�	�$����;.���&��
�.E�>����9���,��5������A������� �	�)��*,(;�*$����}~��,��5������A��%:�)��$�����
 $���,?�.yX,�
��9��;%�
�	� ;�*}~�}�,�%��;��A�.yX,���4�Z �5�������<	.���;���.�����)��$)	��,?�;�*
;���.��������$5�=������;�*��� >���
��9�$���>���	��
����;��%��;��.yX,���9���	��* ��+�9�
�.E����}~��5�������,��5�
�����;��.yX,���9��$��,>'��;�*$�.�*�	%-	<�& =�����$��F�:�A.��������

�����������5�A��%'���'9$���*���������5� �,$�*�:�,��+���
������	
���$������5�%�������5�������.E�
�:�)�X ��$��F�:�A.����9�$��+�	-����
�����������5�;++��*+�������'9$ �&���,��5� �����$�
.�	��$&��-(���;>9�5����
*>������������%��$���4�,��,$�*�$��+�%)�	)������ )� >����.E������
%����$��F�,��5������A���9�$����*�$&����$�������)	�;��.yX,�A����9��F5�>��� 
 

�����[�*������	�&�
�������� 

V������ .������XX��>�( (2548) ��������������������.�*��+�������������� &+�9�
���������9���,X9$�)��$)	��,?���59���*��+�� ��,����������4�5.;++$�)��$�,$�*�$ $�)��$
���)������+��4�,�%��+����� ��$��F�&	�$)��$�����
����4�,�A�� �����
�9��;�*�:�A.���A�� 
��4�,�>��>�$��>F'.�*��)( �9��.�*,����������������� $��9���9���&	�$��)*;������������
�&	�$%���*�����.�*�'�>( �.E�������.�*��+��������%��$�.�*@���( �5����$�)��$�5�����4�,�%��
+����� �5����$�)��$��$��F�����F9��%�� �5������$��F>�+���=��F�$A������
�;�*$�)��$
)	��,?����*��+.������������&	�$;��
5��
��������� 
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���W�� �'����� (2547) A������������
����������������;�*.�*�$	��������������
���;++������������.�*��+����������'.A���9� ���������������$���>9�)��$��$W%-	C�����
���������5���4� ����������	�)��$&��&��
�����������������;�*%:��,����������������������
����4� 
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+&&� 3 
��-��U�
���������	� 

 
������������� � ����������������������������
����������������������	�� HRM 

483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(  �����	�����
�����%��&����$�'��(   )�*+�	,��-'��	
  
$,��	%��������.%'$ ./�������� 2/2554 3 �.E�����������'9$>����9��
����������%����%*�+���
���������	�� HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��( ��<�)��������%�� 2/2554 
:����
%�4�,$� 17 )� @��$��	-��:���	��������������4 
 
�\.[++������	� 

����������)��4���4�.E�����	
���&��&�8���������������� ;++����	
������%���� (Quasi-
Experimental Research) @��&����$�-	+��F��������������������	
���$�������������� ��
����	�� HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(  �����	�����
�����%��&����$�'��(   )�*
+�	,��-'��	
  �����������%����%*�+���������	�� HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(    
��<�)��������%�� 2/2554 
:����%�4�,$� 17 )�@�����  ;++;������	
��;++��'9$%����,����
��'9$ %���+�9�������;�*,�������� (pre-experimental one group pretest-posttest) �&��
�.���+�%��+����$W%-	C�9�������;�*,������������������� ;�*���;++��+F�$ (Questionnaire) 
�.E��)����$��������+F�$)��$&��&��
�����������>9�����������������.E��)����$������
����������� 
 
.�*����[�*��'T%S	���T�� 

1. ��������%����%*�+���������	�� HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(    ��
<�)��������%�� 2/2554 
:����%�4�,$� 17 )� 
 
�	Q�S������U�
���������	� 
�5��	
��A���:�,����4�>�������������A�������4 

1. �����������;�*����	
��%��������������+���
���������������� 
2. ������)����$�������	
�� A��;�9 ;�����������5�����	����$$�����
�����%��&����

$�'��(;++%���+�������$W%-	C%���������� ;�*;++��+F�$)��$&��&��������������>9�
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�������������������������������   ;+9�����.E� 3 >�� )� >��%�� 1 ���$5�&4�V������5�>�+      
>��%�� 2 �.E�;++��+F�$��	� rating scale 5 �*��+ ;�*>��%�� 3 �.E��������;�* 

3. ��?+��+��$���$5�
����������%����%*�+��������  
4. ����	 �)��*,(���$5����$5���	�.�	$��   @���	 �)��*,()9�)��$F��  (Frequency)               

�����* (Percentage)      )9��U���� (Mean)     )9��9���+�����+�$�>�V�� (Standard Deviation)        
�F	>	%���+%� (t � test Dependence Sample) ;�* ����)��*,(
�����):�F�$.����.��  

5. ��'.������	
�� 
�����$5�%����?+��+��$$�;�*������	�)��*,(���$5� ��$%�4��<	.���
������	
�� 

6. �:���	�������������������	
��;�*
��&	$&(�5.��9$������ ��$%�4���'.��������;&�9 
 

)����%��������	� 

�)����$�������	
��.�*��+���� 
1.   ;�����������5� ����	����$$�����
�����%��&����$�'��(@��%:���������
��

,����5>� ������ >:��� ��+�9�� @)������� ��4�,� ;�*):��-	+������	��  
2.   ;++%���+�������$W%-	C%���������� �.E�;++%���+%���5��	
���������4�;++��>��� 

@��A����+���>��
��+)'�<�&����)��$���)������+��4�,�
���5�%��)'��'8	 
3. ;++��+F�$)��$&��&��������������>9�������������������������������� 

%��A����+���>��
��+)'�<�&����)��$>����	���4�,� (Content Validity) 
���5�%��)'��'8	 
 
�����+��%���%\� 

������	
��)��4���4 �5��	
��A���:���	������?+��+��$ ���$5�>�4�;>9 �'$<�&��-( 2555 � �$���� 
2555 @��$���4�>��������:���	����%���������4  

1. %:����.�*�$	����9������� (pretest) ����;++%���+�������$W%-	C%�����������9��
���%���� 1 ��.��,( ;�*+��%����)*;���9�������  

2. �:���	����%�������  
3. %:����.�*�$	���,�������� (posttest) @����� ;++%���+�������$W%-	C%����������

=����.E�U+�+�������� ��+;++%���+�������$W%-	C�9������� (pretest)  
4. �:�)*;�� pretest / posttest $��	�)��*,(%�� �F	>	�&��%���+�$$>	V��;�*��'.

������	
�� 
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 5. %:����.�*�$	�;++��+F�$)��$&��&��������������>9���������������������
����������� 
 
�����
)��*,(���%\� 

�F	>	%�����������	�)��*,(���$5��&��%���+�$$>	V��������	
��)��4���4$������4 
1 )9��U�������)�	>�����'9$>����9�� (Sample Arithmetic Mean) 
2 )9��+�����+�$�>�V�������'9$>����9�� (Sample Standard Deviation) 
3 �.���+�%��+����$W%-	C%���������� HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(@��

���%���+)��$$�����:�)�X���)��$;>�>9�����)*;���U����%�4� �����'9$%��A$9�.E��	��*>9���� 
@������F	>	%���+%� (t � test Dependence Sample) 

4 ����	�)��*,(�*��+)��$&��&��
�����������%��$�>9��������������� �	�)��*,(@�����
)9��U�������)�	> ;�*�9���+�����+�$�>�V�� @�����7(���;.�����������+�*��+)��$&��&��
��
�5.;++���
���������������� ���,������7( �����4  
  4.51 � 5.00  ,$��F��  )��$&��&��
��59���*��+  $��%���'� 
  3.51 � 4.50  ,$��F��  )��$&��&��
��59���*��+  $�� 
  2.51 � 3.50  ,$��F��  )��$&��&��
��59���*��+  .������ 
  1.51 � 2.50  ,$��F��  )��$&��&��
��59���*��+ ���� 
                     1.00 � 1.50  ,$��F��  )��$&��&��
��59���*��+  ����%���'� 
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+&&� 4 
�������
)��*,(���%\� 

 
��+%��4A���:�����������	�)��*,(���$5������������������������	-���������@�����

������������������	�� HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(
�����%����@��;+9����
�:������.E� 3 �9�� A��;�9 ����$W%-	C%�����������5������������ �����������:����'%-($������
���
�����@=9�'.%��  ���:���
)��$&��&��
����������9�$��*+�����������5�@��������
��������� ;�*)��$)	��,?������������
�������$<���( 

�	
��)��4���4$���>F'.�*��)(�&�� 1) �&�������������������	-�������@��;++�����������
����	�� HRM483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(   2)   �&������*��+)��$&��&��
���
�����������������	-�������@��;++��������� ������	�� HRM483 ��$$�����
�����
%��&����$�'��(   
��A������������	�)��*,(���$5�����.E� 3 >�� ���>9�A.��4  
 >��%�� 1 ������	�)��*,(���$5�%���A.����5�>�+;++��+F�$  

>��%�� 2 ������	�)��*,(�������� �	-���������@��;++���������%��$�>9�����$W%-	C
%����������������������	��HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��( 

>��%�� 3 ������	�)��*,()��$&��&��
�����������>9��������	-�������@��;++
��������� 

 
�5��	
���:�,����X�����(;�*)��$,$��%�����;%�)9��F	>	������:����� �����4 
 (>����9��) 

x  ,$��F�� $���	$���)�	> ,��)9��U���� (mean) 
S.D. ,$��F�� �9���+�����+�$�>�V�� (standard deviation) 
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S��&� 1 �������
)��*,(���%\�&	�R.����\�S�+[++��+c�%  

��������	�)��*,()9������*���.y

������.�*�������>�(�����������������	�� 

HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(  @��
:�;��>�$�&�    .����������	�)��*,(;���
��>����%�� 1 
 
S����&� 1   �U����[�*�����*��'T%S	���T�� �U�[��S�% 
��  
 

���%\� �U���� �����* 
�&�   
     ���    4 23.50 
     ,X	�    13 76.50 

��%  17  100 
 

 
��>����%�� 1 ������	�)��*,()9������*���.y

������.�*�������>�(�������������
����	�� HRM 483 ��$$�����
�����%��&����$�'��(   
:���� 17 )� .�����9�  �5�>�+
;++��+F�$�.E������������ 
:���� 4  )� )	��.E������* 23.50   ��������,X	� 
:���� 13 )� 
)	��.E������* 76.50 
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S��&� 2  �������
)��*,(������ ��-����
����d��[++���������&�%�ST����	%f&-�P&�����
�������
������������HRM 483 �	%%������	����&�	�����%�'��( 
 
������	�)��*,(��%���+�9���������� ;�*��%���+,�����������@�������������� 
���������*+�����
�����%��&����$�'��(   A��������	�)��*,( >�$>����%�� 2  �����4 

S����&� 2  
.���+
&��+)*[��&���+,�	����
���� (Post-test)�	+)*[��&���+�T��

���
���� (Pre-test) 
 

)�%�� )*;����+�9��
����� (Pre-Test) 

)*;����+,���
����� (Post-Test) 

�.���+�%��+
)*;����+,���
�����;�*�9��

����� 
1 2 7 5 
2 2 8 6 
3 3 7 4 
4 5 8 3 
5 2 8 6 
6 3 8 5 
7 3 8 5 
8 4 9 5 
9 1 7 5 
10 0 6 6 
11 2 8 6 
12 3 9 6 
13 4 9 5 
14 4 10 6 
15 3 6 3 
16 3 8 5 
17 4 9 5 
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��>����%�� 2  &+�9�)*;����+�9�������������������9���,X9��59�*,�9�� 0-4 )*;�� 
$��������� 1 )� $�)*;���9������� 5 )*;�� )*;����+,��������&+�9�����������$��F%:�
)*;��A����59�*,�9�� 6-10 )*;�� �$���.���+�%��+)*;���*,�9����+�9�������;�*,��������  
&+�9���������%'�)�$�)*;����+,���������&	�$��4�
��)*;����+�9�������  @��$�)*;����+
�&	�$��4��*,�9�� 3-6 )*;�� ;�*�9���,X9$�)*;���&	�$��4� 5-6 )*;��   
 
>����%�� 3  �.���+�%��+)9��U���� )9��+�����+�$�>�V�������'9$>����9���*,�9����)*;��%���+,���
����������+��)*;��%���+�9���������� 
 

>��;.� X  S.D. t   p                
)*;�����%���+ 
@����$ 

Pre-Test 
Post-Test 

 

 
 

3.58 
7.94 

 

 
 

1.00 
1.08 

 

 
 

-19.20 
 
 

 
 
0.00*      

 

 
���S����&� 3 �+�T�)*[����+�T��
����%�)T�
`��� 3.58 �T��
+���
+�%�S��h��  1.00 

)*[����+,�	����
����%�)T�
`���  7.94   �T��
+���
+�%�S��h��  1.08  
%��&���+
.���+
&��+
)*[��
`�������	�������*,�T���T��
����[�*,�	�
����[++������������  �+�T�%�)��%[S�ST��

�	���T��%��	��U�)	V&��*�	+  .01  
 
S��&� 3 �������
)��*,()��%�����������	������ST���������-�������d��[++��������� 

����	
��)��4���4  A�������)��$)	��,?��������������<�)��������%�� 2 ./�������� 2554 

���5�>�+;++��+F�$
:����  17 )� 
��
:������������%�4�,$�%����%*�+��� 17 )� )	��.E�
�����* 100  @����'9$>����9��  �.E��&���� 
:���� 4 )� )	��.E������* 23.50   ;�*�.E��&�,X	�

:���� 13 )� )	��.E������* 76.50 =����.E�����������4�./�'�%���%�4�,$�  ���;�����>���� 4 
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>����%�� 4   ������	�)��*,()��$&��&��
���������������������9�$��*+�����������5�@�����
������������ 
 

)��%������������
����T�%��*+�����
�����\� 
d�������������� 

N X  S.D. )��%,%�� 

1. �	
���$��4$�
'�$'9�,$��/
'�.�*��)(��	�&W>	���$;�*
���7(������;�*.�*�$	���������������
�  

17 4.00 0.50 $�� 

2. �	-�����:���	��	
���$ ����%����� $�)��$�,$�*�$��,�����
%������� 

17 4.00 0.50 $�� 

3. �	
���$��4%:��,��5������A����+)��$�5�%��,���,����,$�*�$
��+��4�,��	�� 

17 3.94 0.42 $�� 

4. �	
���$��4�����5�������.E��5��(���� �&���5�����������
�9����4�  17 4.29 0.68 $�� 

5. ��
���(���):�F�$,���	
���$���+��'�%����*>'���,�
��������)	��	�)��*,(,���	
���( 

17 4.00 0.61 $�� 

6. ��
���(�.��@�����,���������A��=��F�$ ;���)��$
)	��,?�  .�*�'$ &5�)'�  �,�):�;�*�:� ;�*��+�y� ���)	��,?�
�����������%��;>�>9��,�����;�������*,�9����'9$ 

17 3.94 0.65 $�� 

7. �%)@�@���������%�%��������	
���$$�)��$�,$�*�$��
��*+�����������5�@����������������� 

17 4.12 0.69 $�� 

8. @����$��������$�)��$&��&��
���	
���$��*+�����
������5�@����������������� 

17 3.82 0.63 $�� 
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��*+�����������5�@�����������������;�����>���� 4  &+�9� �5�%��>�+;++��+F�$$�)��$)��$
&��&��
����������9�$��*+�����������5�@��������������������	�� HRM483 ��$$�����
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���$��������������������	�� HRM483 ��$$��
���
�����%��&����$�'��( 
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��.�*���������������%����%*�+��������������	�� 
HRM483 ��$$�����
�����%��&����$�'��( ��<�)��������%�� 2 ./�������� 2554 @�����$5�
��
�:�������%*�+���&+�9�$����������������%*�+��������%�4�,$�  
:���� 17 )� �9���,X�.E�
��������,X	� 

�)����$�%������������?+��+��$���$5��:�,��+����	
��)��4���4�.E�;++.�*�$	����9�� 
;�*,��������9�$�	
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)��$)	��,?�%��$�>9��	
���$��������@������������������� 
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�����%��&����$�'��( �5��	
����'.������	
��
>�$��>F'.�*��)(����	
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1. ���%\�&	�R.����\�S�+[++��+c�%  
����	
��)��4���4  A�������)��$)	��,?��������������<�)��������%�� 2 ./�������� 2554 


���5�>�+;++��+F�$
:���� 17 )�  ��'9$>����9�� �.E��&���� 
:���� 4 )� )	��.E������* 
23.50   ;�*�.E��&�,X	�
:���� 13 )� )	��.E������* 76.50   

���
����4��������%��>�+;++��+F�$%�4�,$������������<�)��������%��%:�����������4
$����9� 10 )��4���4�A.  
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��������	�)��*,()��$)��$&��&��
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@�������������� &+�9� �5�%��>�+;++��+F�$$�)��$)��$&��&��
����������9�$��*+�����
������5�@�����������������	�� HRM483 ��$$�����
�����%��&����$�'��( ��59���*��+ �$��3 
@��$�)9��U�����%9���+ 4.01 @��$�)9��U������,�����%�� 4 �	
���$��4�����5�������.E��5��(���� �&���5������
�����
�9����4� $��%���'�)� 4.29 �����$�)�,�����%�� 7 �%)@�@���������%�%��������	
���$$�
)��$�,$�*�$����*+�����������5�@����������������� =���$�)9��U�����%9���+ 4.12 �9��)9��U����
��,�����%�� 8  @����$��������$�)��$&��&��
���	
���$��*+�����������5�@��������
��������� ��59���*��+����%���'�)� 3.82 

   
�^�.��������)��%)��
,e�����	�����������
����T�%��*+�����
�����\�d����������������� 


��������	�)��*,(;++��+F�$ ;�*�����$<���(��������%�������9�$�	
���$ A�������'.
����.E� 3 ���� ���>9�A.��4  

1. ��������:�,����4�,�����	
���$ 
1.1 ���������9���,X9$�)��$���
���	
���$ $����9������������������5.

;++��	$ 
1.2 )��$����
���	
���$�,�$�����$����4� ;�*��,��������Z����	����4���� 

 
2. ��������%)@�@���������%�.�*��+�	
���$ 

2.1 )��$�����������	��?)%���	��(  ��9�  ��?+A=�(��������+��*+�����
�����
%��&����$�'��( @��
*%:��,������A��$�)��$�����
����
�$����4� ��$F�� e-mail �����
>	�>9���+��������   
       2.2 �'.���()�$&	��>��(%����� $��A$9�$+5��(%:��,������������������������� 
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���+4��>��F��
����$W%-	C;�*)��$)	��,?�>9����
����������������@���������������&���,������������
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