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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งน้ี มี วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาขอมูลในพ้ืนที่และศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง และ 2) เพ่ือพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง เปนวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) เก็บรวบรวมขอมูล  จำนวน 2 ขั้นตอน คือ 1) EDFR รอบที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก  
(In-Depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูล 19 คน 2) EDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3 การตอบแบบสอบถาม จากกลุม
ผูใหขอมูลกลุมเดิม ใหพิจารณาคำตอบและยืนยันความสอดคลองของขอมูล หาฉันทามติ (Consensus) ของกลุมโดย
การคำนวณคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  
 ผลการวิจัยพบวา  

1. ขอมูลในพ้ืนที่และศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP  นวัตวิถี 
จังหวัดพัทลุง ประกอบดวย 1) คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ คือ 1.1) ชุมชนมีความหลากหลายและโดดเดนทางวัฒนธรรม
หรือธรรมชาติ 1.2) ชุมชนมีความตระหนักรูในคุณคาของชุมชนโดยเจาของวัฒนธรรม 2) คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ 
คือ 2.1) นักทองเที่ยวกับชุมชนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามวัฒนธรรม 2.2) นักทองเที่ยวมีประสบการณตรงรวมกับ
เจาของวัฒนธรรม 2.3) นักทองเที่ยวเขาใจอยางลึกซึ้งในพ้ืนที่ทองเที่ยว 2.4) ไมทำลายคุณคาของชุมชนแตกลับ
นำไปสูความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  

2. การพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง 
ประกอบดวยหลักการพัฒนา 2 ดาน คือ 1. ดานการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 5 ดาน ไดแก 1.1) ดาน
การบริหารจัดการอยางย่ังยืน 1.2) ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต 1.3) ดานการอนุรักษและ
สงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 1.4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 1.5) ดานการบริการและความ
ปลอดภัย 2. ดานการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  ไดแก 2.1) ชุมชนเชิงสรางสรรค 2.2) การตลาด
เชิงสรางสรรค 2.3) การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
 
คำสำคญั: การพัฒนา; การจัดการ; การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค; ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี    
 
Abstract  
 The purpose of this study were 1) to study information in the area and potential of creative 
tourism resources of Tourism Community OTOP Nawatwithi, Phatthalung Province and, 2) to study 
the development of creative tourism management of Tourism Community OTOP Nawatwithi, 
Phatthalung Province. This research was qualitative research using EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) techniques. The data was collected in 2 steps which are 1) EDFR Round 1, in-
depth Interviews with 19 respondents, 2) EDFR Round 2 and 3 were questionnaire responses from 
the same group of informants to consider the answer and confirm data consistency. Find 
consensus of the group by calculating the median and interquartile range.  
 The results find that:  
 1. local information and potential of creative tourism resources of Tourism Community 
OTOP Nawatwithi, Phatthalung consist of 1) Spatial features are 1.1) community is diverse and 
distinctive culturally and naturally, 1.2) the community is aware of the community's value by the 
cultural owner. 2) Process features are 2.1) tourists and community exchange knowledge across 
cultures, 2.2) tourists have direct experiences with cultural owners. 2.3) tourists have a deep 
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understanding of the tourism area and, 2.4) it does not destroy community values but leads to 
economic, social, cultural balance. 

2. The development of creative tourism management of Tourism Community OTOP 
Nawatwithi, Phatthalung Province consists of two development principles. Part 1 is development 
of community-based tourism management in 5 areas are 1.1) sustainable management 1.2) 
economic, social and quality of life management 1.3) cultural heritage conservation and promotion 
1.4) management of natural resources and environment 1.5) service and safety. Part 2 is 
development of creative tourism management 2.1) creative community 2.2) creative marketing 2.3) 

creative tourism.  
  
Keywords: Development; Management; Creative Tourism; tourism Community OTOP Nawatwithi 
 
บทนํา  
 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนเครื่องมือหน่ึงที่สำคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว 
อยางย่ังยืน โดยมุงเนนการสรางคุณคาบนพ้ืนฐาน อัตลักษณความเปนไทย วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร ตอยอดความคิดสรางสรรคผานกิจกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับประสบการณใหม 
ที่ไมเหมือนเดิมจากการลงมือทำกิจกรรมรวมกับชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเอกลักษณทองถิ่นและเขาถึงความรูสึก 
ที่มีตอชุมชน การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจะชวยสรางความเขมแข็งของชุมชนและทำใหคนในชุมชนเช่ือมั่นในตนเอง
มากย่ิงขึ้น ถือเปนกุญแจสำคัญในการสรางการทองเที่ยวอยางย่ังยืนที่แทจริง (Designated Areas for Sustainable 
Tourism Administration, 2018) สามารถกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยว
โดยรวม และมีบทบาทสำคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมีจำนวนเพ่ิมสูงขึ้นในแตละปอยางมีนัยยะสำคัญ (Promkan,  
Phratheppariyattimedhi, & Girdwichai, 2019) เมื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังคงไดรับความไววางใจใหเปน
ฟนเฟองหลักที่สำคัญในการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว
รูปแบบตางๆ เนนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน และกระจายโอกาสในเชิงพ้ืนที่ใหกับทองถิ่น (Laongpliu, 
2019) ซึ่งเปนนโยบายที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนและ
สรางสรรค พ.ศ. 2561-2565 อีกทั้งยกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีมาตรฐานคุณภาพภายใตขีดความสามารถการ
รองรับของชุมชน และยกระดับแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค   

อยางไรก็ตาม โครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี เปนหน่ึงในโครงการที่ภาครัฐผลักดันใหมีบทบาท 
ในการพัฒนาอาชีพ สรางรายไดในชุมชน สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน สงเสริมการทองเที่ยวชุมชน เช่ือมโยงเสนทางการ
ทองเที่ยวในแตละทองถิ่น ลดความเหลื่อมล้ำของสังคม สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สูการเพ่ิมชองทาง 
สรางรายไดตามความตองการ (Demand Driven Local Economy) โดยการขายสินคาอยูในชุมชน ที่มาจากการ
ทองเที่ยว โดยใชเสนห ภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสรางสรรคแปลงเปนรายได ทั้งน้ีครอบครัวและ
ลูกหลานยังอยูรวมกัน ไมตองแขงขันและไมตองนำผลิตภัณฑออกไปขายนอกชุมชน เปนชุมชนทองเที่ยวที่เปนเจาบาน
ที่ดี ชวนกันคิด ชวนกันทำ ผลิตสินคาและบริการ รวมทั้งมีการเช่ือมโยงเสนทางทองเที่ยวระดับชุมชน ที่มีเสนหดึงดูด 
และมีคุณคาเพียงพอใหนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยียน สำหรับโครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี กำหนดพ้ืนที่
เปาหมายดำเนินงานโครงการ จำนวน 3,273 หมูบาน/ชุมชน ครอบคลุม 76 จังหวัด เปนการคัดเลือกมาจากการ
ประชุมคัดเลือกในระดับอำเภอ และระดับจังหวัด พิจารณาพ้ืนที่โดดเดนในศักยภาพและความพรอมของหมูบาน  
ตามหลักเกณฑการพิจารณาพ้ืนที่ดำเนินงานโครงการ (Community Development Department, 2018)  
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โดยที่ ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ประกอบดวย 52 ชุมชนเปาหมายของโครงการชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี ทั้ งน้ีเน่ืองจากจังหวัดพัทลุงเปนจังหวัดที่มีความโดดเดนดานทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น ประเพณี และวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณ ซึ่งเปนขอดีที่จะนำจุดเดนสวนตาง ๆ เหลาน้ีมาใชเพ่ือ
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง กอใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยรวม ทั้งน้ีประชาชนในจังหวัดพัทลุงยังให
ความสำคัญเก่ียวกับแนวโนม (Trend) ดานการทองเที่ยว สำหรับใชเปนโอกาสในการสรางรายไดและพัฒนาชุมชน 
ของตนเอง (Thongchim, & Tongsanoer, 2017) เน่ืองจากในอดีตจังหวัดพัทลุงไดรับวัฒนธรรม ประเพณี และ 
วิถีชีวิต มาจากที่ตาง ๆ สงผลใหจังหวัดพัทลุงมีเอกลักษณที่โดดเดน เปนขอดีที่จะนำจุดเดนสวนตาง ๆ เหลาน้ีมาใช
เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง กอใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยรวม และในปจจุบันจังหวัดพัทลุง 
เปนจังหวัดหน่ึงที่มีการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบความสำเร็จและไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากมาย อาทิ 
สวนสละลุงถัน หนานมดแดง ชัยบุรีเมืองเกา เปนตน (Thongchim, & Tongsanoer, 2017)   

ดังน้ัน การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจึงเปนการศึกษาวิจัยเพ่ือใหทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากมุมมองของ
ชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของดานการพัฒนาการทองเที่ยว ที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ใหสวนของการทองเที่ยวโดยชุมชน มีความสามารถดานการบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ พรอมนำเสนอสินคาหรือบริการทองเที่ยว ใหมีความสอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรค นอกจากน้ีผลการศึกษาสามารถนำไปใชประโยชนทางดานวิชาการ หรือหนวยงานสามารถนำไปปรับใช
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนใหเกิดความย่ังยืนไดตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลในพ้ืนที่และศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง 
 2. เพ่ือพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง  
 
ระเบยีบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ดวยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

กลุมผูใหขอมูล 
    กำหนดขนาดกลุมผูใหขอมูล แบบการสุมโดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability or Nonrandom 

samples) และเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ผูวิจัยพิจารณาเลือกผูใหขอมูลแบบโควตา 
(Quota Sampling) พิจารณาอัตราคลาดเคลื่อนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ของ (Macmillan, 1971) โดยเลือกกลุมผูให
ขอมูลจากประสบการณ และการมีบทบาทที่เก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง รวม 19 คน โดยเลือกทั้ งระดับฝ ายบริหาร และระดับปฏิ บั ติ เพ่ือให ไดขอมูล 
ที่ครอบคลุมและหลากหลาย มีความสามารถในการเขาถึงขอมูล การจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัติวิถี จังหวัดพัทลุง และผูใหขอมูลสามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน โดยกำหนดจัดโควตา ดังน้ี 

 1. สวนบริหารงานดานการทองเที่ยวระดับประเทศ จำนวน 2 คน ไดแก 
 1.1 ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง สังกัด กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 1.2 ผูอำนวยการองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน สังกัด กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 
  2. สวนบริหารงานดานการทองเที่ยวระดับจังหวัด จำนวน 2 คน ไดแก  

  2.1 ผูอำนวยการสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง สังกัด กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 



 

                    83 
 

  2.2 ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพัทลุง สังกัด กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
  3. สวนบริหารงานระดับทองถิ่น จำนวน 2 คน ไดแก 

  3.1 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)  
  3.2 รองนายกเทศมนตรีตำบลทะเลนอย  

  4. สวนงานชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง จำนวน 11 ชุมชน 
  4.1 ประเภทชุมชนทองเที่ยวเกรดเอ ไดแก ชุมชนบานลานขอย  
  4.2 ประเภทชุมชนทองเที่ยวเกรดบี ไดแก ชุมชนบานทะเลนอย ชุมชนบานคอกวัว และ ชุมชน 

บานทุงชุมพล  
 4.3 ประเภทชุมชนทองเทีย่วเกรดซี ไดแก ชุมชนบานแหลมกรวด และชุมชนบานหนาถ้ำ  
 4.4 ประเภทชุมชนทองเที่ยวเกรดดี ไดแก ชุมชนบานเขาชัน ชุมชนบานโหละหาร ชุมชนบานคลองหรั่ง 

ชุมชนบานขาม และชุมชนบานโหละอม 
  5. สวนของหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวภาคเอกชน จำนวน 2 คน ไดแก 

  5.1 เลขาธิการสมาคมฯ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (ADT) 
  5.2 ฝายประชาสัมพันธสมาคมฯ สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และผจญภัย (TEATA) 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือนำมาวิเคราะห และ
สังเคราะห เพ่ือสรางขอคำถาม และนำเสนอใหคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธพิจารณาตรวจสอบกอนดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลจริง  

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยไดจำแนกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
 1. แบบสัมภาษณ เปนแบบกึ่งโครงสราง (Semi- Structured) เพ่ือใชในการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีการ
กำหนดและเตรียมขอคำถามปลายเปดไวลวงหนา แบบสัมภาษณประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 การแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับพ้ืนที่และศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัด
พัทลุง สวนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในขอคำถามเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง 
 2. แบบสอบถาม เปนการนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาสรางแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
 การเก็บรวบรวมขอมูล       
 1. EDFR รอบที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลทั้ง 19 คน  
 2. EDFR รอบที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 19 ชุด สงกลับไปใหผูใหขอมูลกลุมเดิม แสดงความคิดเห็น และ
สงคืนมาใหผูวิจัย  
 3. EDFR รอบที่ 3 การแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามที่แสดงคาทาง
สถิติ จำนวน 19 ชุด สงกลับไปใหผูใหขอมูลกลุมเดิม พิจารณายืนยันคำตอบเดิม หรือเปลี่ยนคำตอบใหม และสงคืนมา
ใหผูวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล  

1. EDFR รอบที่ 1 นำขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ดำเนินการถอดขอมูลจากการบันทึกเสียง ตัดทอน
สวนเกินไปจากกรอบของการวิจัยออกไป สรุปสาระสำคัญตามประเด็นที่กำหนด 
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2. EDFR รอบที่ 2 และ EDFR รอบที่ 3 ขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม นำขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอรไทล โดยการคำนวณหาคาทางสถิติ 

3. EDFR รอบที่ 3 นำมาเขียนสรุปเปนภาพอนาคตเพ่ือการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง โดยนำผลการวิเคราะหผลตามเกณฑคามัธยฐานที่ 3.5 ขึ้นไป และ
พิจารณาความสอดคลองของคำตอบ โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ไมเกิน 1.5 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาขอมูลในพ้ืนที่และศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง 
 1. พ้ืนที่ในชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง มีลักษณะพ้ืนที่ภูเขา พ้ืนที่ลูกคลื่นลอนชัน พ้ืนที่ราบ 
และพ้ืนที่เกาะ กอเกิดทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพมากมายในพ้ืนที่ กลายเปนเสนห 
ทางธรรมชาติของจังหวัด ดวยความโดดเดนที่แตกตางกันไปตามลักษณะของพ้ืนที่ ทำใหเกิดความหลากหลายของสินคา
และบริการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 19 กลาววา 
 “...ตองยอมรับวาในจำนวน 11 อำเภอ น้ัน แตละชุมชนยอมมีความโดดเดนที่แตกตางกัน และไมใชทุกชุมชน
ที่จะรวมมือกันอยางเขมแข็งและนำเสนอสินคาหรือบริการดานการทองเที่ยว เราจึงมีการสำรวจกอนเริ่มโครงการ  
การเปนหน่ึงในชุมชนทองเที่ยวจะตองผานเกณฑอะไรบางตามกำหนด และมีโอกาสมากแคไหนที่จะสามารถพัฒนาให
เกิดความย่ังยืน...”  
 2. ศักยภาพของทรัพยากรในพ้ืนที่ จังหวัดพัทลุงเปนจังหวัดทองเที่ยวเมืองรองที่มีเสนหทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่โดดเดน สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เขา ปา นา เล ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวจำนวนมาก 
ทั้งในและตางจังหวัดที่เดินทางเขามาทองเที่ยวทางธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทรัพยากรสำหรับทั้งสองดาน
น้ีถือเปนสิ่งสำคัญตอการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5 ใหขอมูลวา  
 “…พัทลุงอุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติทั้ง ปา เขา นา เล มีวิถีชีวิตของผูคนที่งดงาม มีเสนหทั้งชาวเมือง 
ชาวบาน และชาวปา (เงาะปาซาไก) ดังน้ัน การจะสรางและพัฒนาใหพัทลุงเปนจังหวัดหรือชุมชนทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรคน้ัน เปนโอกาสดีที่จะตอยอดการทองเที่ยวในพ้ืนที่ใหเติบโต ใหผูคนในพ้ืนที่ไดมีอาชีพ มีรายไดที่ดีขึ้น
จากเดิม โดยไมตองยายถิ่นฐานไปหางานทำที่อ่ืน...”  
 ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง 
 1. ดานการบริหารจัดการอยางย่ังยืน  โดยชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ตองมีการพัฒนา
ดานความรู ทักษะที่สำคัญกับคณะกรรมการ สมาชิกแตละกลุม เพ่ือใหการกำหนดแผนงาน หรือการพัฒนาสินคาหรือ
บริการการทองเที่ยวมีความหลากหลายและสอดคลองไปตามสมัยนิยมอยางตอเน่ือง  
 2. ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ควรพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว สินคาและบริการ
ดานการทองเที่ยวใหเกิดความสมดุลและย่ังยืนทั้งระบบ สงเสริมใหเกิดภาคีเครือขายการทองเที่ยว ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน เขามามีสวนรวมกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว และสนับสนุนผูประกอบการใหใช
นวัตกรรมในการผลิตสินคาและบริการ  
 3. ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม ควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเน่ืองจากทางหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งเรื่องของงบประมาณ สถานที่ บุคลากร กำหนดกิจกรรมอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมที่เหมาะกับ
นักทองเที่ยว ควรมีฐานขอมูลเชิงลึกที่เปนเอกสาร หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกส เก่ียวกับ ประวัติศาสตรทองถิ่น ประเพณี 
วิถีชีวิต เปนตน ควรจัดต้ังกลุมอนุรักษและสงเสริมทำหนาที่ในสวนน้ีโดยเฉพาะ รวมกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ  



 

                    85 
 

 4.  ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม ควรกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวในพ้ืนที่ทองเที่ยวเพ่ือไมใหทรัพยากรเสียหาย และออกแบบนวัตกรรมเพ่ือรองรับการจัดการขยะที่เกิดขึ้น
จากการทองเที่ยว ใหความสำคัญกับการจัดการแหลงน้ำทั้งทางธรรมชาติและแหลงน้ำที่สรางขึ้น และขยายกลุม
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและสรางความเขมแข็งของกลุม สนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน สรางความเขาใจ รณรงค ใหคนในชุมชน และนักทองเที่ยว ตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  
 5. ดานการบริการและความปลอดภัย หนวยงานที่เก่ียวของควรเพ่ิมความเขมงวดในการตรวจตรา การจับกุม 
ควรพัฒนาการอบรมเจาหนาที่อาสาสมัครดานความปลอดภัยของหมูบานรุนตอรุน เพ่ิมจำนวนอาสาสมัครทองถิ่น 
อบรมใหมีความรูเก่ียวกับพ้ืนที่ มีทักษะการใหบริการ การสือ่สารภาษาตางประเทศ ควรพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ ใหกับ มัคคุเทศก วิทยากรประจำกลุมงาน ชุมชน  
 2. การพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 3 องคประกอบ มีดังน้ี 
   2.1 ชุมชนเชิงสรางสรรค ควรเริ่มตนพิจารณาความพรอมของชุมชน หาชุมชนนำรองมาพัฒนา ใชชุมชน 
ที่มีเรื่องราวทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความสมบูรณทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
   2.2 การตลาดเชิงสรางสรรค ควรพัฒนาความสามารถในการพัฒนาชองทางการตลาด ชองทางการจัด
จำหนายเพ่ือสนับสนุนการตลาดเชิงสรางสรรค จำหนายผลิตภัณฑ มีความดึงดูด นาสนใจ ควรมีภาคีเครือขายมาชวย
ในการพัฒนาชองทางการตลาด ชุมชนควรออกแบบและพัฒนาพ้ืนที่ขายสินคา พ้ืนที่ใหบริการ มีความสวยงาม 
รวมสมัย แตไมทำลายเอกลักษณของทองถิ่น  
   2.3 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ควรเปนกิจกรรมที่สะทอนความเปนอยู วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 
พ้ืนถิ่นของพัทลุง ควรเรียนรูพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวสรางสรรคผลงานเพ่ือพัฒนาทักษะ
ของตนเอง ผานการใชชีวิตรวมกับชุมชน  
 ภาพอนาคตการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง 
สรุปจากความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูล จำนวน 19 คน ไดดังน้ี 
 สวนที่หน่ึง การเตรียมความพรอม พิจารณาจาก 2 คุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ 
   1.1 ชุมชนมีความหลากหลายและโดดเดนทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ โดยผูใหขอมูลแสดงความ
คิดเห็นไววา หากพัฒนาชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง สูรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค จะตอง
คำนึงถึงตนทุนทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ  
    1.2 ชุมชนมีความตระหนักรูในคุณคาของชุมชน โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชนสรางการ
ทองเที่ยว การทองเที่ยวสรางชุมชน ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี โครงการน้ีชวยใหคนในชุมชนมีงาน มีรายได 
ที่เกิดจากตนทุนทางวัฒนธรรมและตนทุนทางธรรมชาติ 
 2. คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ  
   2.1 นักทองเที่ยวกับชุมชนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามวัฒนธรรม โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา 
หากพัฒนาชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง สูรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนตองเขาใจอยาง
ลึกซึ้งถึงกระบวนการทำงานของรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ตองเขาใจความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา 
ภาษา วัฒนธรรม 
    2.2 นักทองเที่ยวมีประสบการณตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรม โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา 
ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง นำงานหัตถกรรม หัตถศิลป เกษตรกรรม การแปรรูปอาหาร ประมง  
มาออกแบบกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดรวมเรียนรูและทดลอง 
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    2.3 นักทองเที่ยวเขาใจอยางลึกซึ้งในพ้ืนที่ทองเที่ยว โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง มีการเช่ือมโยงพ้ืนที่กับกิจกรรมที่จะทำใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และ
เขาใจทั้งผูคน พ้ืนที่ แหลงทองเที่ยว และทรัพยากรตาง ๆ 
     2.4 ไมทำลายคุณคาของชุมชนแตกลับนำไปสูความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม โดยผูใหขอมูล
แสดงความคิดเห็นไววา ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ตองไมกระทบตอวิถีหลักของคนในชุมชน 
เติบโตอยางคอยเปนคอยไป 
 สวนที่สอง การพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยชุมชน ประกอบดวยหลักการพัฒนา 2 ดาน 
ดังน้ี 
 1. การพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน  
  1.1 ดานการบริหารจัดการอยางย่ังยืน โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชนทองเที่ยว OTOP  
นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ควรมีการพัฒนาดานความรู ทักษะที่สำคัญกับคณะกรรมการ สมาชิก แตละกลุม เพ่ือใหการ
กำหนดแผนงาน หรือการพัฒนาสินคาหรือบริการการทองเที่ยวมีความหลากหลายและสอดคลองไปตามสมัยนิยม
อยางตอเน่ือง 
  1.2 ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ควรพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว สินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหเกิด
ความสมดุลและย่ังยืนทั้งระบบ และสงเสริมใหเกิดภาคีเครือขายการทองเที่ยว ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
  1.3 ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเน่ืองจากทางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งเรื่องของ
งบประมาณ สถานที่ บุคลากร  
  1.4 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชน
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ควรกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในพ้ืนที่ทองเที่ยวเพ่ือ
ไมใหทรัพยากรเสียหาย ออกแบบนวัตกรรมเพ่ือรองรับการจัดการขยะที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว 
 1.5 ดานการบริการและความปลอดภัย โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชนทองเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ควรมีแนวทางแกปญหายาเสพติดในพ้ืนที่ เพ่ิมจำนวนเจาหนาที่อาสาสมัคร 
 2. การพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
   2.1 ชุมชนเชิงสรางสรรค โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา การพัฒนาใหชุมชนทองเที่ยว OTOP  
นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง สูรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนตองสรางสิ่งใหม ๆ ที่มีความสอดคลองกับรูปแบบ
การทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 
   2.2 การตลาดเชิงสรางสรรค โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
จังหวัดพัทลุง ยังคงตองพัฒนางานดานการตลาดเพ่ือใหชุมชนเปนที่รูจักและดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  
   2.3 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไววา ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
จังหวัดพัทลุง ถือเปนการทองเที่ยวที่สรางเชิงสรางสรรค ดวยชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จะมีการออกแบบ
กิจกรรมที่ใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติ  

จากผลการวิจัยสามารถนำมาเขียนภาพอนาคตหรือแนวโนมที่มีความเปนไปไดในอนาคตของการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง สรุปได ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 



 

                    87 
 

           1. ชุมชนเชิงสรางสรรค 
           2. การตลาดเชิงสรางสรรค 
           3. การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

1. ดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
2. ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม  
และคุณภาพชีวิต 
3. ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดก 
ทางวัฒนธรรม 
4. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดลอม 

  

1. นักทองเที่ยวกับชุมชนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูขามวัฒนธรรม  
2. นักทองเที่ยวมีประสบการณ
ตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรม 

3. นักทองเที่ยวเขาใจอยางลึกซ้ึง
ในพื้นที่ทองเที่ยว  
4. ไมทำลายคุณคาของชุมชนแต
กลับนำไปสู ค วามสมดุ ลทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

1. ชุมชนมีความหลากหลายและ
โดดเดนทางวัฒนธรรมและทาง
ธรรมชาติ 
2. ชุมชนมีความตระหนักรู ใน
คุณคาของชมุชน 

ชุมชนทองเท่ียว 
OTOP นวัตวิถี 
จังหวัดพัทลุง 

การเตรียมความ
พรอมชุมชน 

การพัฒนาการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1: ภาพอนาคตหรือแนวโนมที่มีความเปนไปไดในอนาคตของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
            ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง 
 
การอภิปรายผล  
 1. ขอมูลในพ้ืนที่และศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
จังหวัดพัทลุง มี 2 ลักษณะ คือ 1) คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ มีความหลากหลายและโดดเดนทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ 
และชุมชนมีความตระหนักรูในคุณคาของชุมชนโดยเจาของวัฒนธรรม 2) คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ นักทองเที่ยว
กับชุมชนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามวัฒนธรรม มีประสบการณตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรม และเขาใจอยางลึกซึ้ง
ในพ้ืนที่ทองเที่ยว ไมทำลายคุณคาของชุมชนแตกลับนำไปสูความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Doosit, Zaal, & Lasbuie (2017) ที่พบวา ภาพลักษณและสิ่งอำนวยความสะดวกในเมืองทาบริซ  
มีบทบาทสำคัญในการประเมินขีดความสามารถของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค การสรางและพัฒนาสถานที่ 
ทรัพยสิน ตาง ๆ ในพ้ืนที่จะมีสวนสำคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปทองเที่ยว ผูประกอบการ หรือผูใหบริการ
ในพ้ืนที่จะตองพัฒนาบุคลิกภาพ ความสามารถ และความคิดสรางสรรคของตนเอง เพ่ือนำเสนอแนวคิดและบริการ
ดานการทองเที่ยวสูนักทองเที่ยวไดประทับใจ และสอดคลองกับ Remoaldo, Goja, & Duxbury (2020) ที่พบวา 
การพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรคและสำหรับการรวมโครงการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค สามารถกระทำไดโดย 1) 
ปรับปรุงพ้ืนที่ เพ่ิมชวงของกิจกรรม 2) เสริมสรางเครือขายพันธมิตร 3) ใหผูเย่ียมชมไดติดตอกับชุมชนทองถิ่นมากขึ้น 
4) สรางแพลตฟอรมเพ่ือใหลูกคาสามารถแบงปนประสบการณของตนได 5) การรับมือในแตละชวงของฤดูกาลและ
เพ่ิมจำนวนนักทองเที่ยวในระหวางป 6) ใหความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานหัตถกรรมทองถิ่น และ 7) คนหาตลาดใหม  
 2. การพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง พบวา 
เปนการพัฒนาเพ่ือนำชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุงไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 

คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที ่

คุณสมบัติในเชิง
กระบวนการ 

 

การพัฒนาการ
จัดการการทองเที่ยว

โดยชุมชน 

การพัฒนาการ
จัดการการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค 
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และคุณภาพชีวิต โดยอาศัยหลักการในการจัดการ 2 สวน คือ สวนที่ 1 การพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

 2.1 ดานการบริหารจัดการอยางย่ังยืน พบวา เปนแผนงานที่ตองทำอยางตอเน่ืองในระยะยาว ตองอาศัย
ความพรอมและความเขมแข็งของสมาชิกในชุมชนรวมกับภาคีเครือขายจากหนวยงาน องคกรตางๆ ขับเคลื่อน
แผนงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Chinachot & Chantuk (2016) ที่พบวา ผูประกอบการเชิงสรางสรรค 
(Creative Entrepreneur) ผูประกอบการจะตองเปนผูนำทางความคิดเชิงสรางสรรค โดยสามารถสงเสริมการพัฒนา
กระบวนการสรางสรรคที่กอใหเกิดนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได  

 2.2 ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต พบวา การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีวิต สำหรับชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง สิ่งสำคัญตองใหเกิดความสมดุลและย่ังยืนทั้งระบบ  
ซึ่งสอดคลองกับ Ngernklay (2018) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวม และภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนไดมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพในดานการทองเที่ยว ปจจัยที่นำไปสู
ความสำเร็จของการดำเนินงานน้ัน  

 2.3 ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม พบวา มรดกทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สืบทอด 
อยางยาวนานรุนตอรุนจากคนในทองถิ่น เปนสิ่งที่ตองอนุรักษและสืบทอดตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Chansukree, Phansaita, Chuayok & Rungjindarat (2017) ที่พบวา สถาปตยกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วิถีชีวิตทองถิ่น และภูมิปญญาอาชีพ ชุมชนมีองคความรูที่จะสืบสานและอนุรักษตนทุนทางวัฒนธรรมใหอยูคูกับชุมชน 
โดยมีกระบวนการจัดการความรูตามทฤษฎีเกลียวความรู ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) การสกัดความรู 
(Externalization) การผนวกความรู (Combination) และการฝงหรือผนึกความรู (Internalization) โดยชุมชน
สามารถนำการจัดการความรูมาใชประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคไดอยางหลากหลาย  

 2.4 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม พบวา ยังเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขอยาง
ตอเน่ือง เมื่อชุมชนนำทรัพยากรมาใชประโยชนมีนักทองเที่ยวเขาไปในพ้ืนที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในชุมชน 
สอดคลองกับ Puangkaew (2019) ที่พบวา นอกจากประโยชนดานรายได จำนวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น สินคาและ
บรรจุภัณฑไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและสวยงามขึ้นแลว โครงการยังสงผลกระทบบางประการ เชน ผลกระทบ
ดานสังคม ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chayaphan (2018) ที่พบวายังคงตอง
ไดรับการพัฒนาและแกปญหา ทั้งสวนของการใหความรู การเพ่ิมจำนวนบุคลากร อาสาสมัคร อุปรกรณที่จำเปนดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพ  

 2.5 ดานการบริการและความปลอดภัย พบวา ยังคงตองไดรับการพัฒนาและแกปญหา ทั้งสวนของการ 
ใหความรู การเพ่ิมจำนวนบุคลากร อาสาสมัคร จำเปนดานความปลอดภัยและสุขภาพ รวมถึงถนนหนทาง  
ปายสัญลักษณตางๆ แสงสวาง และน้ำสะอาด สอดคลองกับ Bodhisoda (2018) ที่พบวา การจัดการโลจิสติกส
สำหรับชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี บานควนขี้แรด-ทุงจัง อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบปญหาและอุปสรรค
ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางนันทนาการ ไมมีความสะดวกสบายในการเดินทาง ใหผูที่เกี่ยวของปรับปรุงเสนทาง 
ใหมีการสรางปายบอกทางใหชัดเจน  

สวนที่ 2 ของการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ประกอบดวย  
1) ชุมชนเชิงสรางสรรค พบวา การพัฒนาชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ตัวแปรหลักคือ

ชุมชน ตองมุงเนนการมีสวนรวมอยางเขมแข็ง พยายามพัฒนาพ้ืนที่ สินคา บริการ และกิจกรรมทองเที่ยว ใหมีความ
สรางสรรค รูเขมแข็ง พยายามพัฒนาพ้ืนที่ สินคา บริการ และกิจกรรมทองเที่ยว ใหมีความสรางสรรค รูจักวิธีคิด 
แบบนักออกแบบ (Design Thinking) โดยคำนึงถึงบริบทของทองถิ่นใหเช่ือมโยงกับการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว
เขาถึงอารมณของการออกแบบน้ันๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ Chinachot & Chantuk (2016) ที่พบวาชุมชน 
เชิงสรางสรรค (Creative Locals) คนในชุมชนทองถิ่นถือเปนหัวใจหลักในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
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2) การตลาดเชิงสรางสรรค พบวา ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ยังตองพัฒนาการตลาดให
การพ้ืนที่ สินคา บริการ และกิจกรรมทองเที่ยวอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ Designated Areas for Sustainable 
Tourism Administration (2017) ที่พบวา นอกจากชุมชนตองทำความเขาใจเรื่องการวางแผนงาน แผนเงิน และ
แผนคนแลว สิ่งสำคัญที่จะทำใหชุมชนสามารถวางแผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพคือการ รูจักตลาด และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Khumhaeng, Kaewkhongboon & Chairat (2021) ที่พบวา ชุมชนควรใหความสำคัญ
กับการออกแบบผลิตภัณฑ การลงรายละเอียดของผลิตภัณฑ การตรวจสอบคุณภาพในการเลือกใชวัสดุเพ่ือความ
มั่นใจใหกับนักทองเที่ยวและสื่อถึงวัฒนธรรม  

3) การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค พบวา นักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว  
มีความหลากหลาย กลุมนักทองเที่ยวที่ตองการมีประสบการณแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจะเลือกจุดหมาย
ปลายทางที่มีความชัดเจนวาสถานที่แหงน้ันจะสงมอบประสบการณที่นาประทับใจกลับคืนมา โดยคาดหวังการมีสวน
รวมกับพ้ืนที่ บุคคล กิจกรรม ใหไดมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Macfarland, Macfarland & Thompson 
(2018) ที่พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวสมัยใหมที่สนใจการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมที่มี
ชีวิตเปนหลักและความชอบเหลาน้ี ไดแก การเช่ือมตอระหวางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของมนุษย การเช่ือมตอใน
พ้ืนที่เช่ือมตอกับชุมชน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Prapannetivuth (2017) ที่พบวา รูปแบบการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรค เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่สงตอใหกับนักทองเที่ยวเพ่ือให
นักทองเที่ยวพึงพอใจโดยเฉพาะอยางย่ิงกับรูปแบบของกิจกรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว ซึ่งผูประกอบการหรือผูใหบริการ
จะตองมีความพรอมและเต็มใจที่จะถายทอดความเช่ียวชาญและความรูใหกับนักทองเที่ยว  
 
ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยว สิ่งปลูกสราง สินคา และบริการ ใหไดมาตรฐานที่รับรอง
โดยหนวยงานภาครัฐที่มีอำนาจหนาที่กำกับดูแล โดยไมกระทบตอขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมชน 
 2. ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ยังขาดองคความรูเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ ดังน้ัน 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรพัฒนาองคความรูหรือสรรหาทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ มาชวยพัฒนาบรรจุภัณฑสำหรับผลิตภัณฑของชุมชน ใหมีรูปแบบที่นาสนใจ แตกตาง นาสะสม เพ่ือเปน
การเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑ และดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวไดตัดสินใจเลือกซื้อ 
 3. ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพัทลุง ยังประสบปญหาดานสิ่งแวดลอมและขาดองคความรู
เก่ียวกับการสรางสรรคนวัตกรรมดานพลังงานทดแทน ดังน้ันหนวยงานที่เก่ียวของควรพัฒนาองคความรู เก่ียวกับการ
สรางสรรคนวัตกรรมดานพลังงานทดแทนเพ่ือชวยขจัดปญหาสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนที่ มุงเนนการใชพลังงานทดแทน 
ใหหลากหลาย และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในชุมชนทองถิ่น เพ่ือนำผลการศึกษาไป
กำหนดแนวทางการอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหเกิดความย่ังยืน 
 2. ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนที่มีตอการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน การ
เพ่ิมจำนวนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนจะนำไปสูความยั่งยืนในทุกมิติดานการบริหารจัดการ 
 3. ควรศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี เพ่ือคนหาสิ่งที่
นักทองเที่ยวสนใจเพ่ิมเติม หรือขอเสนอแนะตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว สินคา หรือบริการของชุมชน 
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