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Welcome Address from Conference Honorary Chair

t is a great pleasure and honor for me on behalf of The 11th Regional Conference on Graduate Research
3 to welcome you all to the world famous festival. irst of all  would like to thank the co-organiers
namelyAcademic Service Center, SripatumUniversity (Thailand); Graduate College of Management, Sripatum
University (Thailand); University of Cyprus (Cyprus); and University of Wollongong in Dubai (United Arab
Emirates for organiing this conference which is a maor multidisciplinary regional platform and important
event in the Asean region.

To support the Asean destination for international visitors the organiers selected angkokas a conference
venue due to its capital and most populous city of Thailand. angkok is a city of contrasts with action at every
turn. arvel at the gleaming temples catch a tuk tuk along the bustling hinatown or take a longtail boat
through oating markets. ood is another angkok highlight from local dishes served at humble street stalls
to haute cuisine at romantic rooftop restaurants.

To conclude my address  would like to thank ripatum University University of yprus and University of
Wollongong in ubai that have assisted in the organiation to this conference to promote a tourist destination
in Bangkok to our delegates and guests.

 wish good results in your deliberations.

Dr. Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn
President, Sripatum University, Thailand
 3’s onorary hair
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Welcome Address from Conference General Chairs

Onbehalf of SripatumUniversity (Thailand); GraduateCollege ofManagement, SripatumUniversity (Thailand);
University of yprus yprus and University of Wollongong in ubai United Arab Emirates we would like to
welcome you to participate in the 11th egional onference on raduate esearch 3 which will take place
at ripatum University on  uly 3 in angkok Thailand.

The conference will be an eciting event bringing international and interdisciplinary epertise in a rapidly
developing eld together for one day. t will provide an opportunity for eperts in business management
marketing, accounting, communication arts, social sciences, humanities, science, and engineering from
worldwide to echange and discuss ideas and information.

n a present and future issue we will cover more on the following topic as reakthrough usiness reativity
Leading Change, and Reengagement”. This Conference delivers the most up-to-date issues, and also
provides opportunity for s Es industry leaders managers academics and government ofcials to
echange ideas on future business co-operation trends and best practices. This one day conference is an
ecellent opportunity for you to meet with other professional members from all over the world share the view
of graduate research internationally.

We would also like to take this opportunity to epress our sincere thanks to all the presenters delegates
reviewers advisory committee members local organiation committee members and guest speakers for
their interesting and valued contributions. n behalf of the organiers we would like to personally apologie
for any difculties you might have encountered while attending this conference and wish all of you a very
successful and fruitful deliberations.

Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on
Sripatum University, Thailand
 3’s eneral hair

Prof. Dr. George C. Hadjinicola
Lecturer, University of Cyprus, Cyprus
 3’s eneral hair

Assoc. rof. r. oannis anikas
University of Wollongong
in Dubai, United Arab Emirates
 3’s eneral hair
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Asst. Prof. Dr. Ungul Laptaned
Thai esearchers’ onsortium of Value hain anagement and ogistics Thailand
 ’s rogram hair

Prof. Dr. Andreas C. Soteriou
Lecturer, University of Cyprus, Cyprus
 ’s rogram o-hair

Welcome Address from Conference Program Chairs

Welcome to the 11th Regional Conference onGraduate Research 2023 in Bangkok, Thailand. This professional
meeting is thought to provide an ecellent opportunity for faculty scholars h.. students administrators
and practitioners to meet well-known eperts from all over the world and to discuss innovative ideas
results of research, and best practices on various topics of Business, Management, Marketing, Accounting,
Communication Arts, Social Sciences, Humanities, Science, and Engineering, and many other related issues.

The  conference continues to be highly competitive and very well perceived by the international
community attracting ecellent contributions and active participation. This year researchers from more than 
countries have submitted their papers to the 11th  3 international conference. After a careful review
process by members of the international program committee 13 uality papers from  different countries
(Cambodia, China, Thailand, and Vietnam) have been accepted for presentation at the conference. We thank
all authors who dedicated a particular effort to contribute to the conference.

Each submitted paper has been reviewed by several members of the international program committee and
international eternal referees. We would like to thank all of them for their help with review process of submitted
papers. We epect the  3 international conference to be an outstanding international forum for the
echange of ideas and results on management business economics tourism transport logistics production
operations, and supply chain, and provide a baseline of further progress in such areas.

We wish you a pleasant stay in angkok and a successful conference.
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Speaker Background

Mr. Jeroen G. Schedler

eroen . chedler 191 etherlands is Assistant resident for nternationaliation and ean of the
ollege of Tourism and ospitality at angsit University Thailand. n this capacity he initiated in 1 the
assage to AEA A Association to promote understanding among the AEA youth. urrently A
unites 13 nstitutes of igher Education and over one million students in 9 AEA member states. n
addition to his academic responsibilities he is the co-founder and CEO of BED Hotels in Chiangmai. Prior to
angsit University he was anaging irector of the ichelin star restaurant e eukenhof Vice resident
ood  everage of the mperialotelroup in Thailand 199-199 andhief Analyst of the U consultancy
company A 199-1999. e lived in Europe the U and Asia and developed a keen interest in cultural
and generational values that shape the dynamics between people. e likes to challenge convention and
advocates freedom and self-development as an essential path towards positive change in society.
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ก  ำหนดกำร
งำนประชมุเชิงวิชำกำรผลงำนวิจยับณัฑิตศึกษำระดบัภมิูภำค ครัง้ท่ี 11 ประจ  ำปี 2565
The 11th Regional Conference on Graduate Research 2023 (Hybrid Conference)
Theme “ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION FOR SUSTAINABILITY”

(กำรเปล่ียนผำนองคก์รเพื่อควำมยัง่ยืน)
วนัเสำรท่ี์ 8 กรกฎำคม 2566 เวลำ 09.00-17.30 น.

ณ หองออดิทอเรียม 2 อำคำร 40 ปี ศรีปทุม (อำคำร 11 ชัน้ 14) มหำวิทยำลยัศรีปทมุ

08.30-09.00 น. ลงทะเบยีนเขารวมงานประชมุ
09.00-09.05 น. เปิดงานประชุมวชิาการผลงานวจิยับณัฑติศกึษาระดบัภมูภิาค ครัง้ที่ 11

พธิกีร (Thai) ดร.นนทิพนัธุ์ ประยูรหงษ์ อาจารยป์ระจ  าวทิยาลยับณัฑติศกึษาดานการจดัการ
พธิกีร (English) นำงสำวลิตำ ลีนักศกึษาหลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑติ (จติวทิยาองคก์ารและการจดัการทรพัยากร

มนุษย)์
กลาวเปิดงาน รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิชิต อูอน คณบดวีทิยาลยับณัฑติศกึษาดานการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม

09.05-09.20 น. พธิมีอบโลเกยีรตคิุณ ส  าหรบัสถาบนัและมหาวทิยาลยัเครอืขายความรวมมอื และบนัทกึภาพรวมกนั
▪ สมาคมผูบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาแหงประเทศไทย
▪ มหาวทิยาลยัการกฬีาแหงชาติ วทิยาเขตกรุงเทพ
▪ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ
▪ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร์
▪ มหาวทิยาลยัธนบุรี
▪ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
▪ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์
▪ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
▪ มหาวทิยาลยัราชภฏัรอยเอด็
▪ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา
▪ สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์

09.20-10.30 น. การบรรยายพเิศษหวัขอ “ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION FOR SUSTAINABILITY”
(การเปลีย่นผานองคก์รเพื่อความยัง่ยนื)
Keynote Speaker by Mr. Jeroen G. Schedler
Assistant President for Internationalization, and Dean of the College of Tourism and Hospitality
Rangsit University, Thailand

10.30-12.00 น. น าเสนอผลงานชวงละ 10-15 นาที
ณ หองน าเสนอผลงาน อาคาร 11 (Hybrid Conference)

12.00-13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั
13.00-17.30 น. น าเสนอผลงานชวงละ 10-15 นาที

ณ หองน าเสนอผลงาน อาคาร 11 (Hybrid Conference)
17.30 น. ปิดงานการประชมุวชิาการฯ

หมำยเหตุ:
๐ ก าหนดการอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม
๐ การจดักจิกรรมพงึปฏบิตัติามมาตรการในการปองกนัและควบคุมโรคโควดิ-19 (COVID-19) อยางเครงครดั
๐ ผูเขารวมกจิกรรมสวมใสหนากากอนามยัตลอดเวลาในการเขารวมกจิกรรม
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งำนประชุมเชิงวิชำกำรผลงำนวิจยับณัฑิตศึกษำระดบัภมิูภำค ครัง้ท่ี 11 ประจ  ำปี 2565
The 11th Regional Conference on Graduate Research 2023 (Hybrid Conference)

Theme “ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION FOR SUSTAINABILITY”

(กำรเปล่ียนผำนองคก์รเพื่อควำมยัง่ยืน)

เชิเำรวมกิจกรรมออนลน์ : พิธีเปิด ละกำรบรรยำยพิเศษ
วนัเสำรท่ี์ 8 กรกฎำคม 2566 เวลำ 09.00-10.30 น.

Join Zoom Meeting
https://zoom.us/j/99495275058?pwd=b09BS0VTSlFueFVWaGtBMXo1aFo3UT09

Meeting ID: 994 9527 5058
Passcode: 123456
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Marketing mixes that influence traditional retail purchase decisions in Phichit

รุงทอง มะหะพรม Rungthong Mahaphrm1
สุพน ฉายศรไพบูลย์ Supin Chaisiripaibool2

บทคัดย่อ
การวจยครงนมวตถุประสงคเพอ 1) เพอศึกษาปัจจยส่วนประสมทางการตลาดของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร 2)

เพอศึกษาความสมพนธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร และ 3)
เพอศึกษาอทธพลของส่วนประสมทางการตลาดทมผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร กลุ่มตวอย่างไดแก
ประชากรเปาหมายทใชในการศึกษาครงน ผูบรโภคในจงหวดพจตร สำหรบขนาดตวอย่างทเหมาะสม ตวอย่างทใชในการศึกษา 400
คน การหาขนาดของจำนวนตวอย่างจึงตองวเคราะห์จากการเปิดตาราง โดยตารางสูตรสำเรจทใชจากสูตรของ Taro Yamane ท
ความเชอม นในระดบท 95% การสุ่มตวอย่างจำนวนดงกล่าวเพ อมาศึกษานน จะใชวธการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive
Sampling)
คำสำคัญ : ส่วนผสมทางการตลาด ; รานคาปลก ; รานสะดวกซอ

Abstract
The objective of this research were 1) to study the marketing mix factors of retail consumers in Phichit

Province, 2) to study the relationship between the marketing mix that affects purchasing decisions of retail
consumers in Phichit Province. Phichit Province and 3) to study the influence of marketing mix on purchasing
decisions of retail consumers in Phichit Province. Examples of target populations for this study include the
population used for education purposes this time, consumers in Phichit province where the exact number is
unknown. For the appropriate sample size, a sample of 400 people will be used as the actual population size is
uncertain. The size of the sample will be analyzed using an open table formula based on Taro Yamane's formula
with a 95% confidence level. The sampling method used to study this sample will be a specific purposive sampling.
Keyword : Marketing mix ; Retail Store ; Convenience Store

บทนำ
ในชวงปี 2564-2566 รานคาปลกสมยใหม่ไดพบแนวโนมในการเตบโตทมอตราเพมขึนเฉลยประมาณ 1.5-2.5% ซึงเป็นผล

มาจากการฟื้นตวของเศรษฐกจหลงจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรสโคโรนา 2019 (COVID-19) และไดรบการสนบสนุนจาก
หลายปัจจยต่าง ๆ เชน มาตรการกระตุนเศรษฐกจจากภาครฐ การเพมการลงทุนในภาครฐ และปัจจยเชงโครงสรางอน ๆ เชน การ
เจรญเตบโตของชุมชนเมองและเศรษฐกจของประเทศเพอนบาน การทยอยกลบมาของนกท่องเทยวต่างชาต ธุรกจคาปลกกยงพบการ
แขงขนท เขมขนขึ นจากคู แขงใหม่ท งในประเทศและต่างประเทศท มองเหนโอกาสในการเตบโตและขยายตวของภาคคาปลก
ภายในประเทศไทย รวมถึงการแขงขนจากรานคาออนไลน์ (อคอมเมร์ซ) ซึงกำลงเตบโตอย่างรวดเรว ดงนนผูประกอบการในธุรกจน
จำเป็นตองปรบกลยุทธ์เพอทำใหเขากนไดกบการเปลยนแปลงทเกดขึนอย่างรวดเรว เพอขยายฐานรายไดและกลุ่มลูกคาในระยะยาว
ธุรกจคาปลกเป็นทางเลอกทน่าสนใจสำหรบผูทสนใจทำธุรกจและมความคดสรางสรรคในการบรการลูกคาทสมพนธ์กบสนคาต่าง ๆ
เป็นธุรกจทนยมและกำไรดไดหากมการวางแผนและดำเนนธุรกจอย่างเหมาะสม

ในอดตธุรกจคาปลกในประเทศไทยมกเป็นรานขายสนคาชำขนาดเลก ซึงเป็นผูจดหาสนคาจากผูคาส่งแลวจำหน่ายต่อ
ผูบรโภค แต่ในปัจจุบนรูปแบบรานคาปลกไดเปลยนแปลงเป็นรานคาททนสมยมากขึน โดยลดการพึงพาผูคาส่ง และผูประกอบการมก
เป็นนกลงทุนรายใหญ่ทมเครอขายสาขาจำนวนมาก และยงเป็นผูซอส่วนใหญ่ ซึงทำใหสามารถมอำนาจในการต่อรองกบผูผลตหรอ
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ตวแทนจำหน่ายสนคา และมการบรหารจดการรานคาอย่างเป็นระบบ รวมทงมการจดการระบบขนส่งและบางผูประกอบการมศูนย์
กระจายสนคาของตนเองททนสมย นอกจากนยงมการนำเทคโนโลยต่าง ๆ มาใชเพอสรางความไดเปรยบในการแขงขนในตลาด

อกแนวโนมทเหนไดชดเจนคอการใชเทคโนโลยในรานสะดวกซอ เทคโนโลยมบทบาทสำคญในการปรบปรุงกระบวนการทาง
ธุรกจ รานสะดวกซอในปัจจุบนมกมระบบการจดการคลงสนคาและการเรยกเกบเงนอตโนมต การใชเทคโนโลยในการตดตามความ
ตองการของลูกคาและสตอกสนคา และการใชแอปพลเคชนทชวยใหลูกคาสามารถสงซอสนคาและรบของไดโดยงายและสะดวก การ
บรการลูกคาทดกไม่แพเชนกน รานสะดวกซอมกมบรการลูกคาทเป็นกนเองและใหความสำคญกบประสบการณ์การชอสนคาของลูกคา
ตวอย่างเชน การใหคำแนะนำเกยวกบสนคา การจดแสดงสนคาใหเขากบความตองการของลูกคา และการตอบสนองคำถามหรอขอ
สงสยจากลูกคาในยุคทความสะดวกสบายและความเร่งรบเป็นสงทคนส่วนใหญ่ตองการ รานสะดวกซอยงคงมบทบาททสำคญในวงการ
คาปลก แนวโนมในอนาคตอาจจะเนนไปทการพนาเทคโนโลยและบรการทสะดวกสบายยงขึน เชน การใชระบบตรวจจบสนคาโดย
อตโนมต การสงซอสนคาผ่านระบบ AI หรอการใชโดรนในการจดส่งสนคา การสรางปรากการณ์ใหม่ในรานสะดวกซออาจจะพบไดใน
รูปแบบของรานสะดวกซอทเนนไปทการใหบรการและการประทบใจลูกคาในระดบทสูงขึน จะเหนไดว่ารานสะดวกซอเป็นธุรกจคาปลก
ทสำคญและเตบโตอย่างรวดเรวในยุคปัจจุบน ความสำเรจของรานสะดวกซอเกดจากการความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของผูบรโภคไดอย่างตรงความตองการ ทางผูวจยจึงมความสนใจทจะศึกษาและมความจำเป็นตองมการนำกลยุทธ์และหลกการ
เกยวกบส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ทเป็นเครองมอทางการตลาดทจะสามารถควบคุมและกำหนดแนวการ
ดำเนนธุรกจของผูประกอบการ และยงสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความตองการซอของกลุ่มลูกคาเปาหมายได รวมทงยง
สามารถชวยสรางความแตกต่างจากคูแขงขนในธุรกจได การนำกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเขามาจะชวยใหธุรกจรานคาสะดวก
ซอคาปลกสามารถอยู่ยงคงดำเนนธุรกจต่อไปไดในสภาวะการณ์แขงขนสูงกบรานสะดวกซอสมยใหม่ได

วัตปรสงคองการวิจัย
1. เพอศึกษาปัจจยส่วนประสมทางการตลาดของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร
2. เพอศึกษาความสมพนธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวด

พจตร
3.เพอศึกษาอทธพลของส่วนประสมทางการตลาดทมผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตวแปรอสระ (Independent Variable) ตวแปรตาม (Dependent Variable)

แนวคิดทีทีเกียวอง
1. แนวคิดแลทีเกียวกับส่วนปรสมทางการตลาด
คณธช รกษนาเวศ (2564) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครองมอทางการตลาดสำหรบผูประกอบการทใชสำหรบธุรกจ

บรการ เพอทำใหเกดการบรการทมประสทธภาพและสรางความพึงพอใจใหกบผูบรโภคโดยใหความสำคญกบความพึงพอใจของลูกคา
เป็นส่วนสำคญ ทำใหเกดการบรหารคุณภาพรวมทสรางคุณคาใหกบลูกคาโดยคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเป็นสำคญ ส่วนประสม
การตลาดเป็นสงสำคญต่อการกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ทางดานการตลาดของธุรกจ ทจะตองมการจดส่วนประสมแต่ละอย่างใหมความ
เหมาะสมกบสภาพแวดลอมของธุรกจและของอุตสาหกรรมทแตกต่างกนไปไม่มสูตรทตายตว

2. แนวคิดแลทีเกียวกับพติกรรมผ้บริค (การตัดสินใจซือ)
คณธช รกษนาเวศ (2564) พตกรรมผูบรโภค หมายถึง กระบวนการและขนตอนในการตดสนใจทจะเลอกซอสนคาเพอ

นำมาใชงานโดยเกดประโยชน์และคุมคามากทสุด ผ่านการบวนการคด วเคราะห์ถึงประโยชน์และสาเหตุทส่งผลต่อการตดสนใจซอนน
ๆ แลวจึงเกดการซอเพอนำมาบรโภค ดงนนการศึกษาพตกรรมผูบรโภคจึงจำเป็นตองมการศึกษาพตกรรมผูบรโภค เพอวเคราะห์ถึง
การตดสนใจ การซอ และการใชงาน เพอใหรูถึงวธของการตดสนใจ การซอ จะชวยใหสามารถวเคราะห์และจดการกลยุทธ์ทาง
การตลาด ทตอบสนองต่อความตองการของผูบรโภคได การวเคราะห์พตกรรมของผูบรโภค

วิีการดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตวอย่าง
1.1 ประชากรทใชในการวจยครงนไดแก ผูบรโภคในจงหวดพจตร

ปัจจยส่วนบุคคล
1.เพศ
2.อายุ
3.ระดบการศึกษา
4.อาชพ
5.รายไดต่อเดอน

ส่วนประสมทางการตลาด
1.ดานผลตภณฑ์ (Product)
2.ดานราคา (Price)
3.ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place)
4.ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion)
5.ดานบุคคล (People)
6.ดานกระบวนการ (Process)
7.ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

Y = การตดสนใจซอของผูบรโภค
1. ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึง
ความตองการ
2.การแสวงหาขอมูล
3.การประเมนทางเลอก
4.การตดสนใจซอ
5.พตกรรมหลงการซอ
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1.2 กลุ่มตวอย่างทใชในการวจยครงนไดแก ผูบรโภคในจงหวดพจตร จำนวน 400 คน การหาขนาดของจำนวนตวอย่างจึง
ตองวเคราะห์จากการเปิดตาราง โดยตารางสูตรสำเรจทใชจากสูตรของ Taro Yamane ทความเชอมนในระดบท 95% (วชต อู่อน,
2565)

2. เครองมอทใชในการวจย
เครองมอทใชในการวจยครงนเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยไดดำเนนการสรางแบบสอบถามตามลำดบขนตอน

ดงน
1. ศึกษาแนวความคด ทษ เอกสารและวรรณกรรมทเกยวของกบ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย 1.ดาน

ผลตภณฑ์ (Product) 2.ดานราคา (Price) 3.ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place) 4.ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion) 5.ดาน
บุคคล (People) หรอบุคลากร (Employee) 6.ดานกระบวนการ (Process) 7. ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
และ การตดสนใจซอของผูบรโภค ประกอบดวย 1. ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึงความตองการ (Need arousal or
Problem recognition) 2.การแสวงหาขอมูล (Information search) 3.การประเมนทางเลอก(Evaluation of alternatives) 4.
การตดสนใจซอ (Purchase decision) 5.พตกรรมหลงการซอ (Post purchase behaviour)

2. ศึกษาหลกเกณฑ์และวธการสรางแบบสอบถาม จากตารา เอกสารและ วรรณกรรมทเกยวของกบ ส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบไปดวย 1.ดานผลตภณฑ์ (Product) 2.ดานราคา (Price) 3.ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place) 4.ดานส่งเสรม
การตลาด (Promotion) 5.ดานบุคคล (People) หรอบุคลากร (Employee) 6.ดานกระบวนการ (Process) 7.ดานลกษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และ การตดสนใจซอของผูบรโภค ประกอบดวย 1. ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึง
ความตองการ (Need arousal or Problem recognition) 2.การแสวงหาขอมูล (Information search) 3.การประเมนทางเลอก
(Evaluation of alternatives) 4.การตดสนใจซอ (Purchase decision) 5.พตกรรมหลงการซอ (Post purchase behaviour)
เพอนามาเป็นแนวทางและสรางแบบสอบถาม

3. สรางแบบสอบถามตามหลกเกณฑ์ใหครอบคลุมเนอหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม
4. นาแบบสอบถามทสรางขึนไปปรึกษากบอาจารย์ทปรึกษา เพอใหคำแนะนา ตรวจแกไข สานวนภาษาและความถูกตอง

และปรบปรงุ ใหเหมาะสมในดานเนอหา ความชดเจน ความครอบคลุมของเนอหา
5. นาแบบสอบถามทปรบปรุง ไปเสนอต่อ ผูทรงคุณวุจำนวน 3 ท่าน เพอตรวจสอบความเทยงตรงเชงเนอหา (Content

Validity) และทำการปรบปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองสมบูรณ์ยงขึน
6. นาแบบสอบถามทผ่านการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุและอาจารย์ทปรึกษาแลว ไปทดลอง (Try out) ใชกบกลุ่มตวอย่าง

ทไม่ใชประชากรเปาหมาย แต่มลกษณะคลายคลึงกน จำนวน 30 คน แลว นามาวเคราะห์ความเชอมน (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสมประสทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’ Alpha) ซึงไดคาตามตาราง 3.1 ซึงมากกว่า 0.70 จึงถอไดว่า แบบสอบถาม
ของงานวจยนมความถูกตองและเชอถอได

สรปผลการวิจัย
สามารถสรุปผลการวจยรวม ถึงการอภปรายผลการวจยทสอดคลองกบวตถุประสงคจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ทมผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ในจงหวดพจตรและการทบทวนวรรณกรรมทเกยวของ พรอมทงไดเกบ
รวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวอย่าง จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครองมอในการเกบรวบรวมขอมูล เพอนำมา
ประมวลผลและวเคราะห์ขอมูลทางสถต สามารถวเคราะห์และสรุปผลตามวตถุประสงคการวจยไดดงน

1.เพอศึกษาปัจจยส่วนประสมทางการตลาดของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ในจงหวดพจตร
2.เพอศึกษาปัจจยการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ในจงหวดพจตร
3.เพอศึกษาความสมพนธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ใน

จงหวดพจตร

ขอมูลปัจจยส่วนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับเพองกล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

เพ กล่ม จำนวน ร้อยล
ชาย 44 11.00
หญง 356 89.00

รวม 400 100.00
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ผลจากการวเคราะห์ พบว่าผูตอบแบบสอบถามมจำนวนทงสน 400 คน โดยผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญง ม
จำนวน 356 คน คดเป็นรอยละ 89.00 ส่วนเพศ ชาย มจำนวน 44 คน คดเป็นรอยละ 11.00

การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับอายกล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

อาย กล่ม จำนวน ร้อยล
ตำกว่า 20 ปี 37 9.30
20 – 40 ปี 174 43.50
41 – 60 ปี 177 44.30
60 ปีขึนไป 12 3.00

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอายุอยู่ระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 177 คน คดเป็นรอยละ 44.30 รองลงมาคอมกลุ่มอายุ 20
– 40 จำนวน 174 คน คดเป็นรอยละ 43.50 กลุ่มอายุตำกว่า 20 ปี จำนวน 37 คน คดเป็นรอยละ 9.30 และกลุ่มอายุ 60 ปีขึนไป
จำนวน 12 คน คดเป็นรอยละ 3.00

การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับรดับการกากล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

รดับการกา กล่ม จำนวน ร้อยล
ตำกว่าปรญญาตร 135 33.80
ปรญญาตร 244 61.00
ปรญญาโท 21 5.30

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มระดบการศึกษาระดบปรญญาตร จำนวน 244 คน คดเป็นรอยละ 61.00 รองลงมาคอมระดบ
การศึกษาตำกว่าปรญญาตร จำนวน 135 คน คดเป็นรอยละ 33.80และระดบการศึกษาปรญญาโท จำนวน 21 คน คดเป็นรอยละ
5.30

การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับอาีพกล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

อาีพ กล่ม จำนวน ร้อยล
นกเรยน / นกศึกษา 41 10.30
รบราชการ / พนกงานรฐวสาหกจ 111 27.80
พนกงานบรษทเอกชน หรอรานทวไป 54 13.50
ประกอบธุรกจส่วนตว 151 37.80
แม่บาน/พ่อบาน 43 10.80

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอาชพประกอบธุรกจส่วนตว จำนวน 151 คน คดเป็นรอยละ 37.80 รองลงมามอาชพรบ
ราชการ/พนกงานรฐวสาหกจ จำนวน 111 คน คดเป็นรอยละ 27.80 อาชพพนกงานบรษทเอกชนหรอรานทวไป จำนวน 54 คน คด
เป็นรอยละ 13.50 อาชพแม่บาน/พ่อบาน จำนวน 43 คน คดเป็นรอยละ 10.80 และเป็นนกเรยน/นกศึกษา จำนวน 41 คน คดเป็นรอย
ละ 10.30
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ตารางที 4.5 การวเคราะห์คาสถตพนฐานเกยวกบรายไดกลุ่มตวอย่างทใชในการวจย

รายด้ กล่ม จำนวน ร้อยล
ตำกว่าหรอเท่ากบ 10,000 บาท 80 20.00
10,001 – 20,000 บาท 137 34.30
20,001 – 30,000 บาท 128 32.00
30,001 – 40,000 บาท 33 8.30
40,001 – 50,000 บาท 18 4.50
50,000 บาท ขึนไป 4 1.00

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรายได 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 137 คน คดเป็นรอยละ 34.30 รองลงมาคอมรายได
20,001 – 30,000 บาท จำนวน 128 คน คดเป็นรอยละ 32.30 มรายได ตำกว่าหรอเท่ากบ 10,000 บาท ปี จำนวน 80 คน คดเป็น
รอยละ 20.00 มรายได 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 33 คน คดเป็นรอยละ 8.30 มรายได 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 18 คน
คดเปนรอยละ 4.50 และมรายได 50,000 บาท ขึนไป จำนวน 4 คน คดเป็นรอยละ 1.00

ผลการวเคราะห์เชงพรรณนาเกยวกบการตดสนใจซอของผูบรโภค
จากการวจยครงนพบว่า การตดสนใจซอของผูบรโภค อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบพบว่า

ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ การตดสนใจซอ (Purchase decision) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ พตกรรมหลงการซอ (Post
purchase behavior) ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ การแสวงหาขอมูล (Information search) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ความ
ตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึงความตองการ (Need arousal or Problem recognition) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และลำดบ
สุดทาย การประเมนทางเลอก(Evaluation of alternatives) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึงความตองการ (Need arousal or Problem
recognition) อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ ความสะดวกในการ
เดนทางมารานคา ซึงมคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ สนคาสามารถตอบสนองต่อความตองการของจตใจได ซึงมคาอยู่ในระดบมาก
สนคาสามารถตอบสนองต่อความตองการของร่างกายได ซึงมคาอยู่ในระดบมาก และ การซอสนคาทรานคาสามารถแสดงสถานภาพใน
สงคมได ซึงมคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค การแสวงหาขอมูล (Information search) อยู่ในระดบ มาก และเมอพจารณาแยกเป็นราย
องคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ แหล่งประสบการณ์ คอเคยซอสนคาทรานคาน ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมา
คอ แหล่งการคามผลต่อการตดสนใจซอ เชน พนกงานขาย สอการโษณา ซึงมคาอยู่ในระดบมาก และ แหล่งบุคคลมผลต่อการ
ตดสนใจซอ เชน ครอบครว เพอน ซึงมคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค การประเมนทางเลอก(Evaluation of alternatives) อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยก
เป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ ความน่าเชอถอของรานคา ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ รานคาม
การพนาการสรางความน่าเชอถอของรานคาสมำเสมอ ซึงมคาอยู่ในระดบมาก และ คุณสมบตของสนคา อยู่ในระดบมากตามลำดบ

การตดสนใจซ อของผู บรโภค การตดสนใจซ อ (Purchase decision) อยู ่ในระดบมาก และเม อพจารณาแยกเป็นราย
องคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดภาวะทางเศรษฐกจมผลต่อการตดสนใจซอ และ การคาดคะเนถึงประโยชน์ทจะไดรบ
จากสนคามผลต่อการตดสนใจซอ ซึงมคาอยู่ในระดบมากและทศนคตของบุคคลอนมผลต่อการตดสนใจซอ ซึงมคาอยู่ในระดบมาก
ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค พตกรรมหลงการซอ (Post purchase behaviour) อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยก
เป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ การตดสนใจในการกลบมาซอสนคาซำ ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ การ
บอกต่อในการซอสนคาทรานคา ซึงมคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

ส่วนประสมทางการตลาดมอทธพลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลกในจงหวดพจตรในระดบมาก โดยมคาสมประสทธ
สหสมพนธ์เท่ากบ 0.721 และสามารถร่วมพยากรณ์การตดสนใจซอของผูบรโภคสนคาในจงหวดพจตร ไดรอยละ 51.8 (R2 =0.518)
โดยการพยากรณ์การตดสนใจซอของผูบรโภคจงหวดพจตรจะมความคลาดเคลอน หรอความผดพลาดประมาณ 0.2628 ส่วนประสม
ทางการตลาดมอทธพลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลกในจงหวดพจตร อย่างมนยสำคญทางสถต มคา sig. = .000 ซึงมคานอย
กว่า 0.05 จึงยอมรบสมมตฐาน
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อิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาวจยเรอง ส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลกแบบดงเดมในจงหวดพจตรโดย

ภาพรวมพบว่า ผูบรโภคมความคดเหนเกยวกบส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบ
พบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ ดาน
ชองทางการจดจำหน่าย (Place) อยู่ในระดบ มาก ดานผลตภณฑ์ (Product) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานกระบวนการ (Process) อยู่
ในระดบมาก ดานบุคคล (People) หรอบุคลากร (Employee) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานราคา (Price) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ
ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ เนองจากทางรานคาปลกแบบดงเดมไดมการปรบปรุงรานคา
ทศนยภาพ ทำใหรานคารูสึกถึงความปลอดภย มแสงสว่างภายในรานอย่างเพยงพอ มการจดสนคาเป็นระเบยบเรยบรอย อย่างประเภท
สนคา และทำใหรานคามความสะอาดอย่างสมำเสมอ มการจดการจดโปรโมชน ส่งเสรมการขายต่าง ๆ อย่างต่อเนอง มสนคาภายใน
รานคาใหเลอกอย่างหลากหลาย มหลายระดบราคาและทำใหมความคุมคาและเกดความพึงพอใจในการตดสนใจมาซอสนคาทรานคา
ปลกแบบดงเดมน ซึงเมอไดพจารณาระดบความคดเหนแลว มประเดนน่าสนใจ ดงน

ส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบ มาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุด
คอ ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place) อยู่ใน
ระดบมาก ดานผลตภณฑ์ (Product) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานกระบวนการ (Process) อยู่ในระดบมาก ดานบุคคล (People) หรอ
บุคลากร (Employee) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานราคา (Price) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion) ซึง
คาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

อเสนอแน
จากผลการวจยพบว่า
1. ควรมการศึกษาพตกรรมการซอสนคารานคาปลกในจงหวดอน เพมเตม เนองจากครงนผูวจยไดทำการศึกษาภายใน

จงหวดพจตรเท่านน
2. ควรมการศึกษาปัจจยอนทส่งผลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลก เพอเป็นแนวทางในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์
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เชงลึก

เอกสารอ้างอิง
ดลนสม์ โพธฉาย. (2562 ). ปัจจยทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจบรโภคผลไมพรเมยม
ธรรมรตน์ ธารรกษ์. (2563). ปัจจยทมผลทตดซอสนคาออนไลน์ผ่านแอปพลเคชนในประเทศไทย
พชราภรณ์ เมธการย์. (2561). ปัจจยทส่งผลต่อการตดสนใจซอของธุรกจการจำหน่ายเครองสำอางผ่านเพซบุค
คณธช รกษนาเวศ. (2564). ส่วนผสมทางการตลาดการยอมรบเทคโนโลยและพตกรรมผูบรโภคออนไลน์ทส่งผลต่อการ

ตดสนใจซอเครองประดบผานชองทางออนไลน์
เนตรฐ ปรกมาส. (2563). ปัจจยทมผลต่อการตดสนใจเลอกใชบรการส่งอาหารในจงหวดปทุมธาน
เหมชาต สุวพศ. (2562). ปัจจยทมผลต่อการตดสนใจเลอกใชบรการตลาดนด ของผูบรโภคในพนท ต.เขาขลุง อ.บานโปง จ.

ราชบุร


	cover
	รุ้งทอง มะหะพรม สุพิน ฉายุศิริไพบุูลิย์ 

