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Welcome Address from Conference Honorary Chair

t is a great pleasure and honor for me on behalf of The 11th Regional Conference on Graduate Research
3 to welcome you all to the world famous festival. irst of all  would like to thank the co-organiers
namelyAcademic Service Center, SripatumUniversity (Thailand); Graduate College of Management, Sripatum
University (Thailand); University of Cyprus (Cyprus); and University of Wollongong in Dubai (United Arab
Emirates for organiing this conference which is a maor multidisciplinary regional platform and important
event in the Asean region.

To support the Asean destination for international visitors the organiers selected angkokas a conference
venue due to its capital and most populous city of Thailand. angkok is a city of contrasts with action at every
turn. arvel at the gleaming temples catch a tuk tuk along the bustling hinatown or take a longtail boat
through oating markets. ood is another angkok highlight from local dishes served at humble street stalls
to haute cuisine at romantic rooftop restaurants.

To conclude my address  would like to thank ripatum University University of yprus and University of
Wollongong in ubai that have assisted in the organiation to this conference to promote a tourist destination
in Bangkok to our delegates and guests.

 wish good results in your deliberations.

Dr. Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn
President, Sripatum University, Thailand
 3’s onorary hair
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Welcome Address from Conference General Chairs

Onbehalf of SripatumUniversity (Thailand); GraduateCollege ofManagement, SripatumUniversity (Thailand);
University of yprus yprus and University of Wollongong in ubai United Arab Emirates we would like to
welcome you to participate in the 11th egional onference on raduate esearch 3 which will take place
at ripatum University on  uly 3 in angkok Thailand.

The conference will be an eciting event bringing international and interdisciplinary epertise in a rapidly
developing eld together for one day. t will provide an opportunity for eperts in business management
marketing, accounting, communication arts, social sciences, humanities, science, and engineering from
worldwide to echange and discuss ideas and information.

n a present and future issue we will cover more on the following topic as reakthrough usiness reativity
Leading Change, and Reengagement”. This Conference delivers the most up-to-date issues, and also
provides opportunity for s Es industry leaders managers academics and government ofcials to
echange ideas on future business co-operation trends and best practices. This one day conference is an
ecellent opportunity for you to meet with other professional members from all over the world share the view
of graduate research internationally.

We would also like to take this opportunity to epress our sincere thanks to all the presenters delegates
reviewers advisory committee members local organiation committee members and guest speakers for
their interesting and valued contributions. n behalf of the organiers we would like to personally apologie
for any difculties you might have encountered while attending this conference and wish all of you a very
successful and fruitful deliberations.

Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on
Sripatum University, Thailand
 3’s eneral hair

Prof. Dr. George C. Hadjinicola
Lecturer, University of Cyprus, Cyprus
 3’s eneral hair

Assoc. rof. r. oannis anikas
University of Wollongong
in Dubai, United Arab Emirates
 3’s eneral hair
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Asst. Prof. Dr. Ungul Laptaned
Thai esearchers’ onsortium of Value hain anagement and ogistics Thailand
 ’s rogram hair

Prof. Dr. Andreas C. Soteriou
Lecturer, University of Cyprus, Cyprus
 ’s rogram o-hair

Welcome Address from Conference Program Chairs

Welcome to the 11th Regional Conference onGraduate Research 2023 in Bangkok, Thailand. This professional
meeting is thought to provide an ecellent opportunity for faculty scholars h.. students administrators
and practitioners to meet well-known eperts from all over the world and to discuss innovative ideas
results of research, and best practices on various topics of Business, Management, Marketing, Accounting,
Communication Arts, Social Sciences, Humanities, Science, and Engineering, and many other related issues.

The  conference continues to be highly competitive and very well perceived by the international
community attracting ecellent contributions and active participation. This year researchers from more than 
countries have submitted their papers to the 11th  3 international conference. After a careful review
process by members of the international program committee 13 uality papers from  different countries
(Cambodia, China, Thailand, and Vietnam) have been accepted for presentation at the conference. We thank
all authors who dedicated a particular effort to contribute to the conference.

Each submitted paper has been reviewed by several members of the international program committee and
international eternal referees. We would like to thank all of them for their help with review process of submitted
papers. We epect the  3 international conference to be an outstanding international forum for the
echange of ideas and results on management business economics tourism transport logistics production
operations, and supply chain, and provide a baseline of further progress in such areas.

We wish you a pleasant stay in angkok and a successful conference.
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Speaker Background

Mr. Jeroen G. Schedler

eroen . chedler 191 etherlands is Assistant resident for nternationaliation and ean of the
ollege of Tourism and ospitality at angsit University Thailand. n this capacity he initiated in 1 the
assage to AEA A Association to promote understanding among the AEA youth. urrently A
unites 13 nstitutes of igher Education and over one million students in 9 AEA member states. n
addition to his academic responsibilities he is the co-founder and CEO of BED Hotels in Chiangmai. Prior to
angsit University he was anaging irector of the ichelin star restaurant e eukenhof Vice resident
ood  everage of the mperialotelroup in Thailand 199-199 andhief Analyst of the U consultancy
company A 199-1999. e lived in Europe the U and Asia and developed a keen interest in cultural
and generational values that shape the dynamics between people. e likes to challenge convention and
advocates freedom and self-development as an essential path towards positive change in society.
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ก  ำหนดกำร
งำนประชมุเชิงวิชำกำรผลงำนวิจยับณัฑิตศึกษำระดบัภมิูภำค ครัง้ท่ี 11 ประจ  ำปี 2565
The 11th Regional Conference on Graduate Research 2023 (Hybrid Conference)
Theme “ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION FOR SUSTAINABILITY”

(กำรเปล่ียนผำนองคก์รเพื่อควำมยัง่ยืน)
วนัเสำรท่ี์ 8 กรกฎำคม 2566 เวลำ 09.00-17.30 น.

ณ หองออดิทอเรียม 2 อำคำร 40 ปี ศรีปทุม (อำคำร 11 ชัน้ 14) มหำวิทยำลยัศรีปทมุ

08.30-09.00 น. ลงทะเบยีนเขารวมงานประชมุ
09.00-09.05 น. เปิดงานประชุมวชิาการผลงานวจิยับณัฑติศกึษาระดบัภมูภิาค ครัง้ที่ 11

พธิกีร (Thai) ดร.นนทิพนัธุ์ ประยูรหงษ์ อาจารยป์ระจ  าวทิยาลยับณัฑติศกึษาดานการจดัการ
พธิกีร (English) นำงสำวลิตำ ลีนักศกึษาหลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑติ (จติวทิยาองคก์ารและการจดัการทรพัยากร

มนุษย)์
กลาวเปิดงาน รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิชิต อูอน คณบดวีทิยาลยับณัฑติศกึษาดานการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม

09.05-09.20 น. พธิมีอบโลเกยีรตคิุณ ส  าหรบัสถาบนัและมหาวทิยาลยัเครอืขายความรวมมอื และบนัทกึภาพรวมกนั
▪ สมาคมผูบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาแหงประเทศไทย
▪ มหาวทิยาลยัการกฬีาแหงชาติ วทิยาเขตกรุงเทพ
▪ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ
▪ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร์
▪ มหาวทิยาลยัธนบุรี
▪ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
▪ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์
▪ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
▪ มหาวทิยาลยัราชภฏัรอยเอด็
▪ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา
▪ สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์

09.20-10.30 น. การบรรยายพเิศษหวัขอ “ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION FOR SUSTAINABILITY”
(การเปลีย่นผานองคก์รเพื่อความยัง่ยนื)
Keynote Speaker by Mr. Jeroen G. Schedler
Assistant President for Internationalization, and Dean of the College of Tourism and Hospitality
Rangsit University, Thailand

10.30-12.00 น. น าเสนอผลงานชวงละ 10-15 นาที
ณ หองน าเสนอผลงาน อาคาร 11 (Hybrid Conference)

12.00-13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั
13.00-17.30 น. น าเสนอผลงานชวงละ 10-15 นาที

ณ หองน าเสนอผลงาน อาคาร 11 (Hybrid Conference)
17.30 น. ปิดงานการประชมุวชิาการฯ

หมำยเหตุ:
๐ ก าหนดการอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม
๐ การจดักจิกรรมพงึปฏบิตัติามมาตรการในการปองกนัและควบคุมโรคโควดิ-19 (COVID-19) อยางเครงครดั
๐ ผูเขารวมกจิกรรมสวมใสหนากากอนามยัตลอดเวลาในการเขารวมกจิกรรม
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งำนประชุมเชิงวิชำกำรผลงำนวิจยับณัฑิตศึกษำระดบัภมิูภำค ครัง้ท่ี 11 ประจ  ำปี 2565
The 11th Regional Conference on Graduate Research 2023 (Hybrid Conference)

Theme “ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION FOR SUSTAINABILITY”

(กำรเปล่ียนผำนองคก์รเพื่อควำมยัง่ยืน)

เชิเำรวมกิจกรรมออนลน์ : พิธีเปิด ละกำรบรรยำยพิเศษ
วนัเสำรท่ี์ 8 กรกฎำคม 2566 เวลำ 09.00-10.30 น.

Join Zoom Meeting
https://zoom.us/j/99495275058?pwd=b09BS0VTSlFueFVWaGtBMXo1aFo3UT09

Meeting ID: 994 9527 5058
Passcode: 123456
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บทคัดย่อ
การวจยครงนมวตถุประสงคเพอ 1) เพอศึกษาปัจจยส่วนประสมทางการตลาดของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร 2)

เพอศึกษาความสมพนธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร และ 3)
เพอศึกษาอทธพลของส่วนประสมทางการตลาดทมผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร กลุ่มตวอย่างไดแก
ประชากรเปาหมายทใชในการศึกษาครงน ผูบรโภคในจงหวดพจตร สำหรบขนาดตวอย่างทเหมาะสม ตวอย่างทใชในการศึกษา 400
คน การหาขนาดของจำนวนตวอย่างจึงตองวเคราะห์จากการเปิดตาราง โดยตารางสูตรสำเรจทใชจากสูตรของ Taro Yamane ท
ความเชอม นในระดบท 95% การสุ่มตวอย่างจำนวนดงกล่าวเพ อมาศึกษานน จะใชวธการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive
Sampling)
คำสำคัญ : ส่วนผสมทางการตลาด ; รานคาปลก ; รานสะดวกซอ

Abstract
The objective of this research were 1) to study the marketing mix factors of retail consumers in Phichit

Province, 2) to study the relationship between the marketing mix that affects purchasing decisions of retail
consumers in Phichit Province. Phichit Province and 3) to study the influence of marketing mix on purchasing
decisions of retail consumers in Phichit Province. Examples of target populations for this study include the
population used for education purposes this time, consumers in Phichit province where the exact number is
unknown. For the appropriate sample size, a sample of 400 people will be used as the actual population size is
uncertain. The size of the sample will be analyzed using an open table formula based on Taro Yamane's formula
with a 95% confidence level. The sampling method used to study this sample will be a specific purposive sampling.
Keyword : Marketing mix ; Retail Store ; Convenience Store

บทนำ
ในชวงปี 2564-2566 รานคาปลกสมยใหม่ไดพบแนวโนมในการเตบโตทมอตราเพมขึนเฉลยประมาณ 1.5-2.5% ซึงเป็นผล

มาจากการฟื้นตวของเศรษฐกจหลงจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรสโคโรนา 2019 (COVID-19) และไดรบการสนบสนุนจาก
หลายปัจจยต่าง ๆ เชน มาตรการกระตุนเศรษฐกจจากภาครฐ การเพมการลงทุนในภาครฐ และปัจจยเชงโครงสรางอน ๆ เชน การ
เจรญเตบโตของชุมชนเมองและเศรษฐกจของประเทศเพอนบาน การทยอยกลบมาของนกท่องเทยวต่างชาต ธุรกจคาปลกกยงพบการ
แขงขนท เขมขนขึ นจากคู แขงใหม่ท งในประเทศและต่างประเทศท มองเหนโอกาสในการเตบโตและขยายตวของภาคคาปลก
ภายในประเทศไทย รวมถึงการแขงขนจากรานคาออนไลน์ (อคอมเมร์ซ) ซึงกำลงเตบโตอย่างรวดเรว ดงนนผูประกอบการในธุรกจน
จำเป็นตองปรบกลยุทธ์เพอทำใหเขากนไดกบการเปลยนแปลงทเกดขึนอย่างรวดเรว เพอขยายฐานรายไดและกลุ่มลูกคาในระยะยาว
ธุรกจคาปลกเป็นทางเลอกทน่าสนใจสำหรบผูทสนใจทำธุรกจและมความคดสรางสรรคในการบรการลูกคาทสมพนธ์กบสนคาต่าง ๆ
เป็นธุรกจทนยมและกำไรดไดหากมการวางแผนและดำเนนธุรกจอย่างเหมาะสม

ในอดตธุรกจคาปลกในประเทศไทยมกเป็นรานขายสนคาชำขนาดเลก ซึงเป็นผูจดหาสนคาจากผูคาส่งแลวจำหน่ายต่อ
ผูบรโภค แต่ในปัจจุบนรูปแบบรานคาปลกไดเปลยนแปลงเป็นรานคาททนสมยมากขึน โดยลดการพึงพาผูคาส่ง และผูประกอบการมก
เป็นนกลงทุนรายใหญ่ทมเครอขายสาขาจำนวนมาก และยงเป็นผูซอส่วนใหญ่ ซึงทำใหสามารถมอำนาจในการต่อรองกบผูผลตหรอ

1 นกศึกษาหลกสูตรบรหารธุรกจมหาบณฑต วทยาลยบณฑตศึกษาดานการจดการ มหาวทยาลยศรปทุม (โทรศพท์: +6662-4875052
E-mail : Rungthong.rb@gmail.com)
2 อาจารย ์ท  ปร ึกษา วทยาลยบ ณฑตศ ึกษาด านการจดการ มหาวทยาลยศร ปทุม (โทรศ พท์ : +6695-478-7895, E-mail:
dr.supinlek@gmail.com)
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ตวแทนจำหน่ายสนคา และมการบรหารจดการรานคาอย่างเป็นระบบ รวมทงมการจดการระบบขนส่งและบางผูประกอบการมศูนย์
กระจายสนคาของตนเองททนสมย นอกจากนยงมการนำเทคโนโลยต่าง ๆ มาใชเพอสรางความไดเปรยบในการแขงขนในตลาด

อกแนวโนมทเหนไดชดเจนคอการใชเทคโนโลยในรานสะดวกซอ เทคโนโลยมบทบาทสำคญในการปรบปรุงกระบวนการทาง
ธุรกจ รานสะดวกซอในปัจจุบนมกมระบบการจดการคลงสนคาและการเรยกเกบเงนอตโนมต การใชเทคโนโลยในการตดตามความ
ตองการของลูกคาและสตอกสนคา และการใชแอปพลเคชนทชวยใหลูกคาสามารถสงซอสนคาและรบของไดโดยงายและสะดวก การ
บรการลูกคาทดกไม่แพเชนกน รานสะดวกซอมกมบรการลูกคาทเป็นกนเองและใหความสำคญกบประสบการณ์การชอสนคาของลูกคา
ตวอย่างเชน การใหคำแนะนำเกยวกบสนคา การจดแสดงสนคาใหเขากบความตองการของลูกคา และการตอบสนองคำถามหรอขอ
สงสยจากลูกคาในยุคทความสะดวกสบายและความเร่งรบเป็นสงทคนส่วนใหญ่ตองการ รานสะดวกซอยงคงมบทบาททสำคญในวงการ
คาปลก แนวโนมในอนาคตอาจจะเนนไปทการพนาเทคโนโลยและบรการทสะดวกสบายยงขึน เชน การใชระบบตรวจจบสนคาโดย
อตโนมต การสงซอสนคาผ่านระบบ AI หรอการใชโดรนในการจดส่งสนคา การสรางปรากการณ์ใหม่ในรานสะดวกซออาจจะพบไดใน
รูปแบบของรานสะดวกซอทเนนไปทการใหบรการและการประทบใจลูกคาในระดบทสูงขึน จะเหนไดว่ารานสะดวกซอเป็นธุรกจคาปลก
ทสำคญและเตบโตอย่างรวดเรวในยุคปัจจุบน ความสำเรจของรานสะดวกซอเกดจากการความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของผูบรโภคไดอย่างตรงความตองการ ทางผูวจยจึงมความสนใจทจะศึกษาและมความจำเป็นตองมการนำกลยุทธ์และหลกการ
เกยวกบส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ทเป็นเครองมอทางการตลาดทจะสามารถควบคุมและกำหนดแนวการ
ดำเนนธุรกจของผูประกอบการ และยงสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความตองการซอของกลุ่มลูกคาเปาหมายได รวมทงยง
สามารถชวยสรางความแตกต่างจากคูแขงขนในธุรกจได การนำกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเขามาจะชวยใหธุรกจรานคาสะดวก
ซอคาปลกสามารถอยู่ยงคงดำเนนธุรกจต่อไปไดในสภาวะการณ์แขงขนสูงกบรานสะดวกซอสมยใหม่ได

วัตปรสงคองการวิจัย
1. เพอศึกษาปัจจยส่วนประสมทางการตลาดของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร
2. เพอศึกษาความสมพนธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวด

พจตร
3.เพอศึกษาอทธพลของส่วนประสมทางการตลาดทมผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกในจงหวดพจตร
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตวแปรอสระ (Independent Variable) ตวแปรตาม (Dependent Variable)

แนวคิดทีทีเกียวอง
1. แนวคิดแลทีเกียวกับส่วนปรสมทางการตลาด
คณธช รกษนาเวศ (2564) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครองมอทางการตลาดสำหรบผูประกอบการทใชสำหรบธุรกจ

บรการ เพอทำใหเกดการบรการทมประสทธภาพและสรางความพึงพอใจใหกบผูบรโภคโดยใหความสำคญกบความพึงพอใจของลูกคา
เป็นส่วนสำคญ ทำใหเกดการบรหารคุณภาพรวมทสรางคุณคาใหกบลูกคาโดยคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเป็นสำคญ ส่วนประสม
การตลาดเป็นสงสำคญต่อการกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ทางดานการตลาดของธุรกจ ทจะตองมการจดส่วนประสมแต่ละอย่างใหมความ
เหมาะสมกบสภาพแวดลอมของธุรกจและของอุตสาหกรรมทแตกต่างกนไปไม่มสูตรทตายตว

2. แนวคิดแลทีเกียวกับพติกรรมผ้บริค (การตัดสินใจซือ)
คณธช รกษนาเวศ (2564) พตกรรมผูบรโภค หมายถึง กระบวนการและขนตอนในการตดสนใจทจะเลอกซอสนคาเพอ

นำมาใชงานโดยเกดประโยชน์และคุมคามากทสุด ผ่านการบวนการคด วเคราะห์ถึงประโยชน์และสาเหตุทส่งผลต่อการตดสนใจซอนน
ๆ แลวจึงเกดการซอเพอนำมาบรโภค ดงนนการศึกษาพตกรรมผูบรโภคจึงจำเป็นตองมการศึกษาพตกรรมผูบรโภค เพอวเคราะห์ถึง
การตดสนใจ การซอ และการใชงาน เพอใหรูถึงวธของการตดสนใจ การซอ จะชวยใหสามารถวเคราะห์และจดการกลยุทธ์ทาง
การตลาด ทตอบสนองต่อความตองการของผูบรโภคได การวเคราะห์พตกรรมของผูบรโภค

วิีการดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตวอย่าง
1.1 ประชากรทใชในการวจยครงนไดแก ผูบรโภคในจงหวดพจตร

ปัจจยส่วนบุคคล
1.เพศ
2.อายุ
3.ระดบการศึกษา
4.อาชพ
5.รายไดต่อเดอน

ส่วนประสมทางการตลาด
1.ดานผลตภณฑ์ (Product)
2.ดานราคา (Price)
3.ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place)
4.ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion)
5.ดานบุคคล (People)
6.ดานกระบวนการ (Process)
7.ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

Y = การตดสนใจซอของผูบรโภค
1. ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึง
ความตองการ
2.การแสวงหาขอมูล
3.การประเมนทางเลอก
4.การตดสนใจซอ
5.พตกรรมหลงการซอ
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1.2 กลุ่มตวอย่างทใชในการวจยครงนไดแก ผูบรโภคในจงหวดพจตร จำนวน 400 คน การหาขนาดของจำนวนตวอย่างจึง
ตองวเคราะห์จากการเปิดตาราง โดยตารางสูตรสำเรจทใชจากสูตรของ Taro Yamane ทความเชอมนในระดบท 95% (วชต อู่อน,
2565)

2. เครองมอทใชในการวจย
เครองมอทใชในการวจยครงนเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยไดดำเนนการสรางแบบสอบถามตามลำดบขนตอน

ดงน
1. ศึกษาแนวความคด ทษ เอกสารและวรรณกรรมทเกยวของกบ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย 1.ดาน

ผลตภณฑ์ (Product) 2.ดานราคา (Price) 3.ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place) 4.ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion) 5.ดาน
บุคคล (People) หรอบุคลากร (Employee) 6.ดานกระบวนการ (Process) 7. ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
และ การตดสนใจซอของผูบรโภค ประกอบดวย 1. ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึงความตองการ (Need arousal or
Problem recognition) 2.การแสวงหาขอมูล (Information search) 3.การประเมนทางเลอก(Evaluation of alternatives) 4.
การตดสนใจซอ (Purchase decision) 5.พตกรรมหลงการซอ (Post purchase behaviour)

2. ศึกษาหลกเกณฑ์และวธการสรางแบบสอบถาม จากตารา เอกสารและ วรรณกรรมทเกยวของกบ ส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบไปดวย 1.ดานผลตภณฑ์ (Product) 2.ดานราคา (Price) 3.ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place) 4.ดานส่งเสรม
การตลาด (Promotion) 5.ดานบุคคล (People) หรอบุคลากร (Employee) 6.ดานกระบวนการ (Process) 7.ดานลกษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และ การตดสนใจซอของผูบรโภค ประกอบดวย 1. ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึง
ความตองการ (Need arousal or Problem recognition) 2.การแสวงหาขอมูล (Information search) 3.การประเมนทางเลอก
(Evaluation of alternatives) 4.การตดสนใจซอ (Purchase decision) 5.พตกรรมหลงการซอ (Post purchase behaviour)
เพอนามาเป็นแนวทางและสรางแบบสอบถาม

3. สรางแบบสอบถามตามหลกเกณฑ์ใหครอบคลุมเนอหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม
4. นาแบบสอบถามทสรางขึนไปปรึกษากบอาจารย์ทปรึกษา เพอใหคำแนะนา ตรวจแกไข สานวนภาษาและความถูกตอง

และปรบปรงุ ใหเหมาะสมในดานเนอหา ความชดเจน ความครอบคลุมของเนอหา
5. นาแบบสอบถามทปรบปรุง ไปเสนอต่อ ผูทรงคุณวุจำนวน 3 ท่าน เพอตรวจสอบความเทยงตรงเชงเนอหา (Content

Validity) และทำการปรบปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองสมบูรณ์ยงขึน
6. นาแบบสอบถามทผ่านการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุและอาจารย์ทปรึกษาแลว ไปทดลอง (Try out) ใชกบกลุ่มตวอย่าง

ทไม่ใชประชากรเปาหมาย แต่มลกษณะคลายคลึงกน จำนวน 30 คน แลว นามาวเคราะห์ความเชอมน (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยหาคาสมประสทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’ Alpha) ซึงไดคาตามตาราง 3.1 ซึงมากกว่า 0.70 จึงถอไดว่า แบบสอบถาม
ของงานวจยนมความถูกตองและเชอถอได

สรปผลการวิจัย
สามารถสรุปผลการวจยรวม ถึงการอภปรายผลการวจยทสอดคลองกบวตถุประสงคจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ทมผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ในจงหวดพจตรและการทบทวนวรรณกรรมทเกยวของ พรอมทงไดเกบ
รวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวอย่าง จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครองมอในการเกบรวบรวมขอมูล เพอนำมา
ประมวลผลและวเคราะห์ขอมูลทางสถต สามารถวเคราะห์และสรุปผลตามวตถุประสงคการวจยไดดงน

1.เพอศึกษาปัจจยส่วนประสมทางการตลาดของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ในจงหวดพจตร
2.เพอศึกษาปัจจยการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ในจงหวดพจตร
3.เพอศึกษาความสมพนธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอของผูบรโภครานคาปลกแบบดงเดม ใน

จงหวดพจตร

ขอมูลปัจจยส่วนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับเพองกล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

เพ กล่ม จำนวน ร้อยล
ชาย 44 11.00
หญง 356 89.00

รวม 400 100.00
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ผลจากการวเคราะห์ พบว่าผูตอบแบบสอบถามมจำนวนทงสน 400 คน โดยผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญง ม
จำนวน 356 คน คดเป็นรอยละ 89.00 ส่วนเพศ ชาย มจำนวน 44 คน คดเป็นรอยละ 11.00

การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับอายกล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

อาย กล่ม จำนวน ร้อยล
ตำกว่า 20 ปี 37 9.30
20 – 40 ปี 174 43.50
41 – 60 ปี 177 44.30
60 ปีขึนไป 12 3.00

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอายุอยู่ระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 177 คน คดเป็นรอยละ 44.30 รองลงมาคอมกลุ่มอายุ 20
– 40 จำนวน 174 คน คดเป็นรอยละ 43.50 กลุ่มอายุตำกว่า 20 ปี จำนวน 37 คน คดเป็นรอยละ 9.30 และกลุ่มอายุ 60 ปีขึนไป
จำนวน 12 คน คดเป็นรอยละ 3.00

การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับรดับการกากล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

รดับการกา กล่ม จำนวน ร้อยล
ตำกว่าปรญญาตร 135 33.80
ปรญญาตร 244 61.00
ปรญญาโท 21 5.30

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มระดบการศึกษาระดบปรญญาตร จำนวน 244 คน คดเป็นรอยละ 61.00 รองลงมาคอมระดบ
การศึกษาตำกว่าปรญญาตร จำนวน 135 คน คดเป็นรอยละ 33.80และระดบการศึกษาปรญญาโท จำนวน 21 คน คดเป็นรอยละ
5.30

การวิเคราหคาสิติพืนานเกียวกับอาีพกล่มตัวอย่างทีใในการวิจัย

อาีพ กล่ม จำนวน ร้อยล
นกเรยน / นกศึกษา 41 10.30
รบราชการ / พนกงานรฐวสาหกจ 111 27.80
พนกงานบรษทเอกชน หรอรานทวไป 54 13.50
ประกอบธุรกจส่วนตว 151 37.80
แม่บาน/พ่อบาน 43 10.80

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอาชพประกอบธุรกจส่วนตว จำนวน 151 คน คดเป็นรอยละ 37.80 รองลงมามอาชพรบ
ราชการ/พนกงานรฐวสาหกจ จำนวน 111 คน คดเป็นรอยละ 27.80 อาชพพนกงานบรษทเอกชนหรอรานทวไป จำนวน 54 คน คด
เป็นรอยละ 13.50 อาชพแม่บาน/พ่อบาน จำนวน 43 คน คดเป็นรอยละ 10.80 และเป็นนกเรยน/นกศึกษา จำนวน 41 คน คดเป็นรอย
ละ 10.30
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ตารางที 4.5 การวเคราะห์คาสถตพนฐานเกยวกบรายไดกลุ่มตวอย่างทใชในการวจย

รายด้ กล่ม จำนวน ร้อยล
ตำกว่าหรอเท่ากบ 10,000 บาท 80 20.00
10,001 – 20,000 บาท 137 34.30
20,001 – 30,000 บาท 128 32.00
30,001 – 40,000 บาท 33 8.30
40,001 – 50,000 บาท 18 4.50
50,000 บาท ขึนไป 4 1.00

รวม 400 100.00

ผูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรายได 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 137 คน คดเป็นรอยละ 34.30 รองลงมาคอมรายได
20,001 – 30,000 บาท จำนวน 128 คน คดเป็นรอยละ 32.30 มรายได ตำกว่าหรอเท่ากบ 10,000 บาท ปี จำนวน 80 คน คดเป็น
รอยละ 20.00 มรายได 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 33 คน คดเป็นรอยละ 8.30 มรายได 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 18 คน
คดเปนรอยละ 4.50 และมรายได 50,000 บาท ขึนไป จำนวน 4 คน คดเป็นรอยละ 1.00

ผลการวเคราะห์เชงพรรณนาเกยวกบการตดสนใจซอของผูบรโภค
จากการวจยครงนพบว่า การตดสนใจซอของผูบรโภค อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบพบว่า

ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ การตดสนใจซอ (Purchase decision) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ พตกรรมหลงการซอ (Post
purchase behavior) ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ การแสวงหาขอมูล (Information search) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ความ
ตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึงความตองการ (Need arousal or Problem recognition) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และลำดบ
สุดทาย การประเมนทางเลอก(Evaluation of alternatives) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค ความตองการไดรบการกระตุนหรอการรบรูถึงความตองการ (Need arousal or Problem
recognition) อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ ความสะดวกในการ
เดนทางมารานคา ซึงมคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ สนคาสามารถตอบสนองต่อความตองการของจตใจได ซึงมคาอยู่ในระดบมาก
สนคาสามารถตอบสนองต่อความตองการของร่างกายได ซึงมคาอยู่ในระดบมาก และ การซอสนคาทรานคาสามารถแสดงสถานภาพใน
สงคมได ซึงมคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค การแสวงหาขอมูล (Information search) อยู่ในระดบ มาก และเมอพจารณาแยกเป็นราย
องคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ แหล่งประสบการณ์ คอเคยซอสนคาทรานคาน ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมา
คอ แหล่งการคามผลต่อการตดสนใจซอ เชน พนกงานขาย สอการโษณา ซึงมคาอยู่ในระดบมาก และ แหล่งบุคคลมผลต่อการ
ตดสนใจซอ เชน ครอบครว เพอน ซึงมคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค การประเมนทางเลอก(Evaluation of alternatives) อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยก
เป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ ความน่าเชอถอของรานคา ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ รานคาม
การพนาการสรางความน่าเชอถอของรานคาสมำเสมอ ซึงมคาอยู่ในระดบมาก และ คุณสมบตของสนคา อยู่ในระดบมากตามลำดบ

การตดสนใจซ อของผู บรโภค การตดสนใจซ อ (Purchase decision) อยู ่ในระดบมาก และเม อพจารณาแยกเป็นราย
องคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดภาวะทางเศรษฐกจมผลต่อการตดสนใจซอ และ การคาดคะเนถึงประโยชน์ทจะไดรบ
จากสนคามผลต่อการตดสนใจซอ ซึงมคาอยู่ในระดบมากและทศนคตของบุคคลอนมผลต่อการตดสนใจซอ ซึงมคาอยู่ในระดบมาก
ตามลำดบ

การตดสนใจซอของผูบรโภค พตกรรมหลงการซอ (Post purchase behaviour) อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยก
เป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ การตดสนใจในการกลบมาซอสนคาซำ ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ การ
บอกต่อในการซอสนคาทรานคา ซึงมคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

ส่วนประสมทางการตลาดมอทธพลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลกในจงหวดพจตรในระดบมาก โดยมคาสมประสทธ
สหสมพนธ์เท่ากบ 0.721 และสามารถร่วมพยากรณ์การตดสนใจซอของผูบรโภคสนคาในจงหวดพจตร ไดรอยละ 51.8 (R2 =0.518)
โดยการพยากรณ์การตดสนใจซอของผูบรโภคจงหวดพจตรจะมความคลาดเคลอน หรอความผดพลาดประมาณ 0.2628 ส่วนประสม
ทางการตลาดมอทธพลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลกในจงหวดพจตร อย่างมนยสำคญทางสถต มคา sig. = .000 ซึงมคานอย
กว่า 0.05 จึงยอมรบสมมตฐาน
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อิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาวจยเรอง ส่วนประสมทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลกแบบดงเดมในจงหวดพจตรโดย

ภาพรวมพบว่า ผูบรโภคมความคดเหนเกยวกบส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบมาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบ
พบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุดคอ ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ ดาน
ชองทางการจดจำหน่าย (Place) อยู่ในระดบ มาก ดานผลตภณฑ์ (Product) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานกระบวนการ (Process) อยู่
ในระดบมาก ดานบุคคล (People) หรอบุคลากร (Employee) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานราคา (Price) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ
ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ เนองจากทางรานคาปลกแบบดงเดมไดมการปรบปรุงรานคา
ทศนยภาพ ทำใหรานคารูสึกถึงความปลอดภย มแสงสว่างภายในรานอย่างเพยงพอ มการจดสนคาเป็นระเบยบเรยบรอย อย่างประเภท
สนคา และทำใหรานคามความสะอาดอย่างสมำเสมอ มการจดการจดโปรโมชน ส่งเสรมการขายต่าง ๆ อย่างต่อเนอง มสนคาภายใน
รานคาใหเลอกอย่างหลากหลาย มหลายระดบราคาและทำใหมความคุมคาและเกดความพึงพอใจในการตดสนใจมาซอสนคาทรานคา
ปลกแบบดงเดมน ซึงเมอไดพจารณาระดบความคดเหนแลว มประเดนน่าสนใจ ดงน

ส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบ มาก และเมอพจารณาแยกเป็นรายองคประกอบพบว่า ระดบความคดเหนทมากทสุด
คอ ดานลกษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึงคาอยู่ในระดบมาก รองลงมาคอ ดานชองทางการจดจำหน่าย (Place) อยู่ใน
ระดบมาก ดานผลตภณฑ์ (Product) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานกระบวนการ (Process) อยู่ในระดบมาก ดานบุคคล (People) หรอ
บุคลากร (Employee) ซึงคาอยู่ในระดบมาก ดานราคา (Price) ซึงคาอยู่ในระดบมาก และ ดานส่งเสรมการตลาด (Promotion) ซึง
คาอยู่ในระดบมาก ตามลำดบ

อเสนอแน
จากผลการวจยพบว่า
1. ควรมการศึกษาพตกรรมการซอสนคารานคาปลกในจงหวดอน เพมเตม เนองจากครงนผูวจยไดทำการศึกษาภายใน

จงหวดพจตรเท่านน
2. ควรมการศึกษาปัจจยอนทส่งผลต่อการตดสนใจซอสนคารานคาปลก เพอเป็นแนวทางในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดใหสอดคลองกบพตกรรมของผูบรโภค
3.งานวจยครงนเป็นงานวจยเชงปรมาณ ควรมการศึกษาวจยเชงคุณภาพเพมเตมในการวจยในครงต่อไป เพอใหไดขอมูลใน

เชงลึก

เอกสารอ้างอิง
ดลนสม์ โพธฉาย. (2562 ). ปัจจยทางการตลาดทส่งผลต่อการตดสนใจบรโภคผลไมพรเมยม
ธรรมรตน์ ธารรกษ์. (2563). ปัจจยทมผลทตดซอสนคาออนไลน์ผ่านแอปพลเคชนในประเทศไทย
พชราภรณ์ เมธการย์. (2561). ปัจจยทส่งผลต่อการตดสนใจซอของธุรกจการจำหน่ายเครองสำอางผ่านเพซบุค
คณธช รกษนาเวศ. (2564). ส่วนผสมทางการตลาดการยอมรบเทคโนโลยและพตกรรมผูบรโภคออนไลน์ทส่งผลต่อการ

ตดสนใจซอเครองประดบผานชองทางออนไลน์
เนตรฐ ปรกมาส. (2563). ปัจจยทมผลต่อการตดสนใจเลอกใชบรการส่งอาหารในจงหวดปทุมธาน
เหมชาต สุวพศ. (2562). ปัจจยทมผลต่อการตดสนใจเลอกใชบรการตลาดนด ของผูบรโภคในพนท ต.เขาขลุง อ.บานโปง จ.

ราชบุร


	cover
	รุ้งทอง มะหะพรม สุพิน ฉายุศิริไพบุูลิย์ 

