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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทย ผูว้จิยักําหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยั ครัง้น้ี 

คือ เลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการประเภทด้านที่พักแรม ที่เป็นสมาชิกสมาคม

ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย จํานวน 400 คน ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวม

แบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมด นํามาวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั    

โดยกําหนดระดบัความมนัียสําคญั 0.05 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ สําหรบัค่านัยสําคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

กําหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก 

 

คาํสาํคญั: ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบรกิารดา้นทีพ่กัแรม องคก์รแห่งนวตักรรม    
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Abstract 
 

 The objective of this research is to study the Factors Influencing Innovation Small and Medium-sized 
Enterprises (SMEs) in the Service Sector, Hotel Accommodation Type, in Thailand. The researcher selected a 
sample consisting of Thai medium and small-sized hotel businesses, categorized as hotels, resorts, suites, 
guesthouses in cultural rural areas, various short-stay accommodation activities not categorized elsewhere, 
camping accommodations, mobile parking accommodations, and other types of accommodation services not 
categorized elsewhere, totaling 400 participants. The data were collected through questionnaires and were 
analyzed using statistical software for research, with a predetermined significance level of 0.05. Statistical analysis 
methods used in this study included frequency and percentage, mean, standard deviation, multiple regression 
analysis, and significance level set at 0.05 The results of the research found that digital transformation factors 
Affecting the organization of innovation for small and medium-sized enterprises in the service sector. Type of 
accommodation of Thailand is at a high level. 
 
Keywords: Innovative Organization, Small and Medium - sized Enterprises,Service Sector : accommodation 

 

บทนํา  
Nafa (2019) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจว่า การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมในธุรกิจวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในภาคบรกิารประเภทดา้นทีพ่กัแรมในประเทศไทยสามารถไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัหลากหลายทีม่บีทบาท

สําคญั เช่น ตําแหน่งทางภูมศิาสตร์ ตําแหน่งทางภูมศิาสตร์เป็นปัจจยัสําคญัในการกําหนดความสําเร็จขององค์กร       

ที่พักแรม ภาคบริการด้านที่พักแรมที่ตัง้อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวสําคัญ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือจุดเด่น             

ทางธรรมชาติ อาจมโีอกาสสร้างแรงดงึดูดและเสนอมูลค่าที่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ในขณะที่ Harris (2019) ได้

อธิบายเพิ่มเติมอย่างน่าสนใจว่า คุณภาพของการบริการและประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับเมื่อเข้าพักมีผลต่อ            

ความพึงพอใจและความสุขของลูกค้า การให้บริการที่เชื่อถือได้ สร้างความประทับใจ และพัฒนาประสบการณ์             

ทีน่่าจดจาํ สามารถช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และผูกพนักบัลูกคา้ในระยะยาว นวตักรรมและการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่หรอื            

การนวตักรรมในบรกิาร เช่น การเพิม่เตมิสิง่อํานวยความสะดวกใหม่ การนําเสนอประสบการณ์ทีไ่ม่เหมอืนใคร หรอื

การใช้เทคโนโลยใีหม่ เป็นต้น สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร และดึงดูดความสนใจของลูกค้า การตลาดและ     

การโฆษณา การสรา้งและการกําหนดแบรนดท์ีม่เีสน่หแ์ละมคีวามแตกต่างสามารถชว่ยเพิม่การรบัรูแ้ละการตดิตามของ

ลูกคา้ การโฆษณาและการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพช่วยในการสรา้งความตระหนักและสรา้งความสนใจในสิง่ทีอ่งค์กร

มเีสน่ห ์การจดัการทรพัยากรมนุษย ์บุคลากรทีม่คีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถในการใหบ้รกิารและจดัการกบัลูกคา้

มีบทบาทสําคญัในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและมคุีณภาพสําหรบัลูกค้า การบริหารจดัการ การบริหารจดัการที่มี

ประสทิธภิาพช่วยในการปรบัตวัเขา้สู่การเปลีย่นแปลงในตลาด นอกจากน้ี Mulyana (2022) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจ

ว่าการวางแผนและการบรหิารทรพัยากรทัง้ทางบุคคลและทรพัย์สนิใหเ้กิดประสทิธภิาพสูงสุดนัน้ ทัง้นโยบายรฐับาล

และกฎหมายเกี่ยวกับภาษี การอนุญาต และข้อกําหนดอื่น ๆ สามารถมีผลต่อการเรียกเก็บภาษี ค่าสิ่งอํานวย         

ความสะดวก หรือข้อกําหนดในการดําเนินธุรกิจที่มีผลต่อกําไร SMEs ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มี           

จาํนวนมากทีสุ่ด และมบีทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิและการจา้งงานไม่น้อยไปกว่าธุรกจิขนาดใหญ่  

Kunwattanawijittra (2017) ไดอ้ธบิายว่า ในช่วงทีผ่่านมา โดยเฉพาะในช่วงประมาณ 10 ปีทีผ่่านมา รฐับาล

จะให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของ SMEs เป็นอย่างมาก แม้ว่ารัฐบาลจะได้ทุ่มเท

งบประมาณจํานวนมหาศาล ตลอดจนไดม้กีารแก้ไขกฎหมายและกฎระเบยีบเพื่อเอื้อต่อการดําเนินธุรกิจของ SMEs 

แล้วก็ตาม SMEs จํานวนมากในปัจจุบนัยงัประสบปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปปัญหาสําคญัที่ผู้ประกอบการหรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรให้ความสนใจและร่วมกนัแก้ไขได้ ดงัต่อไปน้ี 1) ปัญหาด้านเงนิทุน เป็นปัญหาที่ SMEs 

จํานวนมากจะประสบปัญหาคล้าย ๆ กนั เน่ืองจากส่วนใหญ่มกัจะเริม่จากผู้ที่มปีระสบการณ์หรือมคีวามเชี่ยวชาญ    

ดา้นใดดา้นหน่ึงอนัสบืเน่ืองจากจากการทาํงานในองคก์รของภาครฐัหรอืภาคเอกชนเป็นระยะเวลานาน แลว้เหน็โอกาส
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ออกมาทดลองทําธุรกิจของตนเอง หรือบางรายอาจเกิดจากปัญหาการทํางานทัง้จากปัญหาการเลิกจ้าง ปัญหา      

ความไม่พงึพอใจในงานที่ทํา จงึลาออกมาทําธุรกิจเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะมเีงนิทุนน้อย เว้นบางรายที่พ่อแม่มทีรพัย์สนิ    

เงนิทองใหนํ้ามาลงทุน ปัญหากจ็ะน้อยหรอืไม่มปัีญหา  ปัญหาทางการเงนิของ SMEs ยงัมาจากธนาคารไม่ยนิยอมให้

สนิเชื่อเน่ืองจากไม่มหีลกัประกัน ไม่มผีลงานที่น่าเชื่อถือมาก่อน การบรหิารยงัไม่เป็นมอือาชพีเท่าที่ควร ธนาคาร       

จงึไม่กล้าใหส้นิเชื่อ ทําใหปั้ญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ เป็นทีน่่าเสยีดายว่าม ีSMEs จํานวนมาก ทีส่นิคา้น่าสนใจ 

เป็นทีต่้องการของตลาด แต่ไม่สามารถผลติเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด เน่ืองจากไม่มเีงนิทุนมากพอที่จะ       

ขยายกําลงัการผลติ ไม่สามารถซื้อเครื่องจกัรเครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัมาใชใ้นการพฒันา ประสทิธภิาพการผลติและ

คุณภาพสนิคา้  

Renzl et al. (2022) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ปัญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ทีแ่กไ้ขไดย้ากพอสมควร 

แม้รัฐบาลจะพยายามกระตุ้นให้ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อแก่ SMEs แต่ก็จะได้รับเฉพาะ SMEs ที่มีความพร้อม          

เขา้หลกัเกณฑก์ารพจิารณาสนิเชื่อของธนาคารเท่านัน้ หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งพยายามสนับสนุนดา้นเงนิทนุหรอื

สนิเชื่อ แต่กท็ําไดอ้ยา่งจํากดั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจํานวนของ SMEs และ 2) ปัญหาดา้นการตลาด SMEs มกัมปัีญหา     

ดา้นการตลาด ซึง่เกดิจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ปัญหาสนิคา้ทีผ่ลติไม่เป็นทีต่อ้งการของตลาด คุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 

บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม ตราสนิคา้ไม่เป็นทีรู่จ้กั เป็นตน้ ทาํใหก้ารทาํตลาดทาํไดด้ว้ยความยากลําบาก นอกจากน้ี SMEs 

ยงัมปัีญหาขาดบุคลากรดา้นการตลาด ถา้เจา้ของเป็นผูท้ีม่คีวามรูห้รอืประสบการณ์ดา้นการขายหรอืการตลาดมาก่อน   

ก็จะช่วยแก้ปัญหาน้ีไปได้ แต่ถ้าไม่มปีระสบการณ์มาก่อน และไม่สามารถหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านการขายและ

การตลาด ก็จะต้องลองถูกลองผดิไปอีกนาน ยกเว้นได้สะสมประสบการณ์หรอืมพีรสวรรค์ด้านการพูดและมบีุคลกิที่

เหมาะสมกบัด้านการขาย จงึจะช่วยแก้ปัญหาได้ในระดบัหน่ึง ทัง้น้ีปัญหาด้านการตลาดของ SMEs ยงัมผีลมาจาก     

มชี่องทางการจดัจําหน่ายสนิค้าทีจ่ํากดั เน่ืองจากสนิค้ายงัไม่เป็นที่รู้จกัของผู้บรโิภค ไม่มงีบโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

ร้านค้าต่าง ๆ จึงไม่ให้ความสนใจจําหน่ายสินค้าให้ ยกเว้นสินค้ามีคุณภาพสูง ก็อาจได้โอกาสเข้าไปขาย                   

ในห้างสรรพสนิค้าชื่อดงั หรอืร้านสะดวกซื้อ แต่ถ้าเป็นสนิคา้ทีไ่ม่มคีวามโดดเด่นด้านใดด้านหน่ึงแล้ว โอกาสที่จะได้

ช่องทางจดัจําหน่ายที่ดีก็ยากพอสมควร ตลอดจน SMEs มกัไม่สามารถหาทําเลที่ตัง้ร้านค้าที่ดี เช่น หากจะเปิด

รา้นอาหาร กไ็ม่มเีงนิทุนพอทีจ่ะซื้อหรอืเช่ารา้นคา้ในทีชุ่มชน หรอืในหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง กย็อ่มทาํใหเ้สยีโอกาส

ในดา้นการขาย   

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ทําใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาวจิยั เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ร

แห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านที่พกัแรม ของประเทศไทย ซึ่ง     

ผลจากการวจิยัครัง้ทําให้ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนผู้บรหิารองค์กรต่าง ๆ สามารถ    

นําผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุง และพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของตนเอง ให้มีผลการดําเนินงานที่ดี       

สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิได ้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ        

ขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 
   Bui et al. (2022) อธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า Digital Transformation เป็นกระบวนการทีอ่งค์กรหรอืธุรกิจ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทํางานต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทศิทางของการใชป้ระสบการณ์

ดา้นดจิทิลัทีด่ขี ึน้ นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการทีมุ่่งเน้นในการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์รเพื่อเตรยีมความพรอ้มให้

พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่กําลงัเกิดขึ้นในสงัคมและตลาดในยุคดิจิทลั การกําหนดกลยุทธ์ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ      

การทาํใหก้ารทาํ Digital Transformation ในองคก์รประสบความสาํเรจ็ เพราะกลยุทธค์อืการวางแผนและลงรายละเอยีด

ในขัน้ตอนและวธิกีารทีจ่ะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงน้ีขึน้ ผูบ้รหิารจาํเป็นจะตอ้งรูก่้อนว่า สถานการณ์ตอนน้ีของบรษิทั

และธุรกิจที่ตวัเองทําอยู่เป็นอย่างไร ทํา Digital Transformation เพื่ออะไร มองภาพอนาคตไว้อย่างไร และกําหนด

เป้าหมาย พร้อมวางแผนหาวธิีการที่จะพาองค์กรให้ไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ Christant et al. (2022) ได้อธิบายว่า      

การทํา Digital Transformation ในมุมมองของ Iconology จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบทัง้ 5 อย่างดงัภาพ

ด้านบน คือ กลยุทธ์ การสื่อสาร วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลย ีและข้อมูล หากขาดสิ่งใดสิ่งนึงไปจะทําให้ Digital 

Transformation นัน้ไม่สําเร็จ หลายครัง้ที่เราเห็นองค์กรต่าง ๆ พยายามนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้แต่ก็ไม่เกิด         

การเปลี่ยนแปลงในเชงิธุรกจิมากนัก นัน่เป็นเพราะว่าพวกเขาขาดบางสิง่ใน 5 องค์ประกอบหลกัน้ี เพราะองคป์ระกอบ

เหล่าน้ีทํางานร่วมกันเพื่อสนับสนุนและกระตุ้นการดําเนินการ Digital Transformation ในองค์กร โดยมุ่งเน้นที่         

การใชเ้ทคโนโลยแีละการปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและเชื่อมโยงกบัความต้องการของลูกค้าและ        

ตลาดในยุคดิจทิลั จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิลั (Digital Transformation) 

ผู้วิจยัใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Loonam et al. (2018) ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ประสบการณ์ลูกค้า (Customer 

Experience) 2) รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 3) เทคโนโลยี (Technology) และ 4) โครงสร้างองค์กรและ

กระบวนการ (Organisation Structure and Processes) โดย 
1. ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) หมายถึง การทําความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า  

เพื่อที่องค์กรจะได้พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ โดยจุดมุ่งหมายสูงสุดคือ ให้ลูกค้า          

ได้รบัประสบการณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ และกลบัมาใช้บรกิารองค์กรของเรา

 2. รูปแบบธุรกจิ (Business Model) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทําธุรกจิเพื่อพฒันาองค์กรให้

ไปสู่การทํางานทีด่ขี ึน้ ส่งผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั และยงัช่วยใหอ้งค์กรสามารถสรา้งผลติภณัฑใ์หม่

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีม่มีากขึน้ 
3. เทคโนโลย ี(Technology) หมายถงึ การนําความรู้ทางวทิยาศาสตร์ และระเบยีบวธิกีารทางวทิยาศาสตร์  

มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาและปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ โดยสามารถนําไปใชใ้นสาขาทีต่า่งกนั และเรยีกชื่อ

ไปตามสาขาทีใ่ช ้เช่น เทคโนโลยกีารสื่อสาร เทคโนโลยกีารศกึษา เทคโนโลยกีารแพทย ์เทคโนโลยกีารสงคราม เป็นตน้  
4. โครงสร้างองค์กรและกระบวนการ (Organisation Structure and Processes) หมายถึง ระบบในการ

ตดิต่อสื่อสาร และอํานาจบงัคบับญัชาทีเ่ชื่อมต่อคนและกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั เพื่อทํางาน ร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร  
2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งนวตักรรม 
   Wannarak (2016) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า องคก์รแห่งนวตักรรม มาจากคาํว่า องคก์ร และ นวตักรรม 

โดยคาํว่า องคก์ร เป็นศพัทบ์ญัญตัติรงกบัภาษาองักฤษว่า Organ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ได้

นิยามไว ้ว่า “ส่วนประกอบย่อยของหน่วยใหญ่ ทาํหน้าทีส่มัพนัธก์นัหรอืขึน้ต่อกนัและกนั” Tirathanachaiyakun (2020) 

อธบิายว่า นวตักรรม (Innovation) มรีากศพัท์มาจาก Innovare ในภาษาละตนิ แปลว่า ทําสิง่ใหม่ขึน้มา ความหมาย
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ของนวตักรรมในเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื การนําแนวความคดิใหม่หรอืการใช ้ประโยชน์จากสิง่ทีม่อียู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ 

เพื่อทําใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกจิ หรอืก็คอื การทําในสิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอื่น โดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

(Changes) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ทําให้           

เกดิประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และนวตักรรม ยงัเป็นตวัแปรทีนํ่าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรดา้นต่าง ๆ ในเชงิธุรกจิ 

ได้แก่ ความอยู่รอด การเจริญเติบโต Karnjanarod et al. (2021) ได้อธิบายไว้เพิ่มเติมอย่างน่าสนใจว่า การสร้าง     

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ และ สมรรถนะหลกั ซึ่งนวตักรรมไม่ใช่แค่การพฒันา

สินค้าใหม่เท่านัน้ แต่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุน การแสวงหาแนวทาง การตอบสนองความต้องการของตลาด           

การยกระดบัคุณภาพชีวิตและการสร้างคุณภาพเพิ่ม และการสนับสนุนบุคลากรในทุกระดบัให้ได้ใช้พลงัความคิด

สรา้งสรรค์ในการคดิคน้และสรา้งนวตักรรมในองค์กร ซึ่งไม่จํากดัเพยีงนวตักรรมของผลติภณัฑ์และบรกิาร ทีมุ่่งสนใจ

ต่อการค้นหาแนวความคิดใหม่ ๆ ภายใต้กระบวนการจดัการทรพัยากรในองค์กรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและ          

มศีกัยภาพเพยีงพอ พร้อมที่จะเผชญิกบัความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นจากการนําความคดิใหม่นัน้      

มาสู่การปฏิบตัิ เพื่อให้มกีารเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัปรุงรูปแบบของลกัษณะงานที่ปฏบิตัิอยู่ให้มคุีณภาพ จนสามารถ

นําไปสู่บริการผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการในการทํางานรูปแบบใหม่ ที่จะลดต้นทุน เพิ่มผลกําไร และสร้าง              

ความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนัใหก้บัองคก์รได ้ 
นอกจากน้ี Becker (1964) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า องค์กรแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 

เป็นองค์กรที่มีการสนับสนุนบุคลากรในทุกระดบัให้ได้ใช้พลงัความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นและสร้างนวตักรรม       

ในองค์กร ภายใต้กระบวนการจัดการทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพเพียงพอ             

จนสามารถนําไปสู่บรกิารผลติภณัฑห์รอืกระบวนการในการทาํงานรูปแบบใหม่ ตอบสนองความต้องการของลูกคา้และ

สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร ประกอบดว้ย 
1) กลยุทธ์และวสิยัทศัน์ (Strategy and Vision) หมายถงึ จุดมุ่งหวงั ความตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ หรอืสิง่ทีค่ดิว่า

ควรจะเป็นในอนาคต โดยผู้บรหิารและบุคลากรทุกฝ่ายขององค์กรมองอนาคตร่วมกนัจากการสํารวจสภาพทีแ่ทจ้รงิ     

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร แล้วนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาใหอ้งค์กร สอดคล้อง 

และเขา้กนัไดภ้ายใตเ้งือ่นไขใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ตามกระแสโลกาภวิฒัน์  
2) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) หมายถึง การบริหารจัดการโครงสร้างการดําเนินงาน      

ตามแบบแผนที่กําหนดไว้ รวมทัง้ความสมัพนัธ์ในเชิงบงัคบับญัชาตามอํานาจหน้าที่ ความรบัผิดชอบ ขนาดของ      

การควบคุม ระดบัการบงัคบับญัชา และระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความยืดหยุ่น ทําให้        

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการสรา้งสรรคน์วตักรรม  
3) วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) หมายถงึ พฤตกิรรม บรรทดัฐาน ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ 

ความเขา้ใจ และแบบแผนพืน้ฐานของคนส่วนใหญ่ในองค์กร เป็นฐานคต ิทีม่แีบบแผนซึ่งถูกประดษิฐ์ หรอืคน้พบจาก

การเรยีนรูโ้ดยกลุ่มหรอืองค์กร เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ แก้ไขปัญหา การปรบัตวั และถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชกิใน

องคก์ร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรต้น ได้แก่ 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ผู้วิจยัใช้แนวคดิ ทฤษฎี ของ Loonam et.al. (2018) 

ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) 2) รูปแบบธุรกิจ (Business Model)         

3) เทคโนโลย ี(Technology) และ 4) โครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ (Organisation Structure and Processes) 

ตวัแปรตาม ได้แก่ 
ปัจจัยด้านองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) ผู้วิจ ัยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Becker (1964) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ (Strategy and Vision) 2) โครงสร้างองค์กร (Organizational 

Structure) และ 3) วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)  
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย” ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่ามตีวัแปร

ทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถนํามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้น้ีไดด้งัน้ี 
 

              ตวัแปรต้น                                                                                  ตวัแปรตาม                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา :  Becker (1964) and Loonam (2018) 

 

 

 

ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส  

4. ระดบัการศกึษา   

5. รายไดต้่อเดอืนในปัจจุบนั  

 

ปัจจยัด้านองคก์รแห่งนวตักรรม  

1. กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์  

2. โครงสรา้งองคก์ร  

3. วฒันธรรมองคก์ร 
ปัจจยัด้านการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั  

1. ประสบการณ์ลูกคา้  

2. รปูแบบธุรกจิ  

3. เทคโนโลย ี 

4. โครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  
1. แบบแผนการวิจยั  
  การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทยครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งมุ่งเน้นการสํารวจสอบถามเฉพาะ  

ผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเท่านัน้ โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 
2. ประชากรและตวัอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม         

ภาคบริการ ประเภทด้านที่พกัแรม ของประเทศไทย จํานวน 846 แห่ง Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion (2023) 
  กลุ่มตัวอย่างในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วิจยัเลือกศกึษาเฉพาะ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        

ภาคบรกิารประเภทด้านที่พกัแรม ที่เป็นสมาชกิสมาคมผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย แบ่งเป็น 

โรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด จํานวน 136 แห่ง เกสต์เฮ้าส์ จํานวน 47 แห่ง ที่พกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท จํานวน 67 แห่ง  

กจิกรรมทีพ่กัแรมระยะสัน้อื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไวใ้นทีอ่ื่น จํานวน 82 แห่ง ลานตัง้ค่ายพกัแรม ทีจ่อดรถพ่วง และ

ทีต่ัง้ทีพ่กัแบบเคลื่อนที ่จํานวน 10 แห่ง การบรกิารทีพ่กัแรมประเภทอื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไว้ในทีอ่ื่น จํานวน 38 แห่ง

(Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023)  ผู้วิจ ัยจึงได้ กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มี         

ความเหมาะสม จํานวน 400 คน โดยใชสู้ตรการคํานวน ตามแนวคดิทฤษฎีของ Taro Yamane ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืก        

กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
3. เคร่ืองมือวิจยั 

  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วนขอ้คําถามทีใ่ช ้ 

วดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้เน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้าก

การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยแบบสอบถาม     

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที ่1 คําถามเกี่ยวกบัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 คําถามเกี่ยวกบั      

ดา้นการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ส่วนที ่3 คําถามเกีย่วกบัดา้นองค์กรแห่งนวตักรรม โดยแต่ละขอ้คาํถามมลีกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยทีสุ่ด 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจ ัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อทําวิจัย ที่เป็น      

กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

   4.2 ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยงัสํานักงาน

ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบรกิาร ประเภททีพ่กัแรมของประเทศไทย โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนจะใชก้ารส่งทางไปรษณีย์ใหก้บัผู้ประสานงานซึ่งปฏบิตังิานอยู่ภายในสํานักงาน

ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในกรณีทีย่งัไม่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตดิตามครัง้ที ่2 

และครัง้ที ่3 โดยวธิกีารต่าง ๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปใหใ้หม่ โทรศพัทส์อบถาม และตดิตามดว้ยตนเอง ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด   

   4.3 ผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาจํานวน 400 ฉบบั แล้วนํามาวเิคราะห์ขอ้มูลในลําดบัต่อไป โดย

ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี   
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  5.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรับวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจุบนั  

  5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใช้สําหรับวิเคราะห์      

ระดบัของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation) และองคก์รแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 

   5.3 ใชก้ารวเิคราะหห์าวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 1. ผลการวิจยั 

         ผู้วจิยันําขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศกึษาระดบัของปัจจยัที่ส่งผลต่อ   

การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านที่พกัแรม ของ     

ประเทศไทย ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถนําเสนอไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation) 

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) 
ระดบัความคิดเหน็ 

x ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นประสบการณ์ลูกคา้ 3.95 0.69 มาก 

ดา้นรปูแบบธุรกจิ 4.21 0.76 มาก 

ดา้น เทคโนโลย ี 4.14 0.76 มาก 

ดา้นโครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ 4.12 0.74 มาก 

 รวม 4.11 0.67 มาก 
 

ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั 

(Digital Transformation) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

ด้านองค์กรแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) ที่ศึกษาม ี3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ กลยุทธ์และ

วสิยัทศัน์ (Strategy and Vision) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) และวฒันธรรมองค์กร (Organization 

Culture) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถนําเสนอไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคก์รแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 

องคก์รแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 
ระดบัความคิดเหน็ 

x ̅ S.D. แปลผล 

กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์  3.96 0.70 มาก 

โครงสรา้งองคก์ร  3.96 0.71 มาก 

วฒันธรรมองคก์ร  4.02 0.80 มาก 

รวม 3.98 0.69 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovations Organization) พบว่า       

ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ผู้วิจ ัยนําข้อมูล          
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จากแบบสอบถามไปวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พักแรม ของประเทศไทย               

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถนําเสนอไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ 

         การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านที่พกัแรม       

          ของประเทศไทย 
 

Model ตวัแปรต้น b SEest
 β t p-value(sig.) 

1 

ค่าคงที ่(Constant) 0.260 0.049  5.270 0.000** 

DT1  0.036 0.080 1.881 0.061 

DT2 0.099 0.034 0.124 2.898 0.004* 

DT3  0.045 0.012 0.246 0.806 

DT4 0.078 0.029 0.101 2.642 0.009* 

  R R2 SEE F Sig 

  0.967 0935 0.000 599.235, 0.000 

*  มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05   

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 

DT1  แทน ประสบการณ์ลูกคา้  

DT2  แทน รปูแบบธุรกจิ 

DT3  แทน เทคโนโลย ี

DT4  แทน โครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ 
 

จากตารางที ่3 สามารถอธบิายไดว้่า การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมของ

ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิลัส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Belmondo (2022) ที่ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พลวัตทางการเมืองของการเปิดการมีส่วนร่วม                

ในยุทธศาสตร์ : บทบาทความชอบธรรมของผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลง   

ทางดจิทิลั มผีลต่อทัง้กระบวนการภายในองค์กรและการเขา้ถงึลูกคา้ การนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการปรบัปรุง

กระบวนการธุรกจิ (Digital Transformation) สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดความผดิพลาด และเพิม่ความสามารถ

ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้ เช่น การใช้ระบบการจดัการลูกคา้ (CRM) ในการตดิตามและบรหิาร

จดัการลูกคา้ ระบบการจดัการโครงการ (Project Management Systems) ในการเพิม่ประสทิธภิาพของโครงการ และ

การใช้แพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มการเติบโตของธุรกิจ ในขณะที่ Renzl (2021) ได้ทําการศึกษาวจิยั     

เรื่อง ความคล่องตวัขององค์กร : ความทา้ทายในปัจจุบนัและโอกาสในอนาคต ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า นอกจาก

การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ยงัสามารถเปิดโอกาสใหม่ในการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ การปรบัสมดุลระหว่าง
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การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นธุรกจิและจะเป็นตวักําหนดว่าองคก์รจะสามารถรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม

ได้ในระยะยาวหรือไม่ องค์กรที่ยอมรับและปรับตัวเข้ากับปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีโอกาสเพิ่ม

ความสามารถในการนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ และเขา้สู่ตลาดใหม่ไดเ้ช่นกนั ถ้าหากองค์กรไม่ทาํการปรบัตวั

เข้าสู่ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเหล่าน้ี อาจจะพลิกผันเกิดการสูญเสียความไว้วางใจของลูกค้าและ        

ความไม่ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาดได ้
ทัง้น้ีในภาพรวม จากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า ปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ส่งผลต่อการเป็นองค์กร    

แห่งนวัตกรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พักแรมของประเทศไทย         

อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alina (2018) ทีพ่บว่า การเพิม่ขึน้ของขอ้มลูดจิทิลัมอีทิธพิลต่อกจิกรรมทาง

ธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงรูปแบบธุรกิจของบรษิัท (BM) โดยเปิดใช้งานรูปแบบใหม่ของความร่วมมอืระหว่างบรษิัท และ

นําไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมถึงรูปแบบใหม่ของความสมัพนัธ์กับลูกค้าและพนักงาน ในขณะเดยีวกนั      

การทําให้เป็นดจิทิลัน้ีได้สร้างแรงกดดนัให้บรษิัท สะท้อนกลยุทธ์ปัจจุบนัของพวกเขา และสํารวจธุรกิจใหม่โอกาสที่

ระบบเชงิกลยุทธ์และการโต้ตอบอย่างหนักในขัน้ต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Namazi and Namazi (2017) พบว่า 

ระบบนิเวศทางธุรกิจมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในยุคที่มีการแข่งขันสูง บริษัทต่าง ๆ กําลังเปลี่ยนแปลง                  

การดําเนินธุรกจิของพวกเขามากขึ้นผ่านเทคโนโลยดีจิติอลขัน้สูง ไปเป็นเพยีงแค่การทดสอบและถกเถยีงถงึอิทธพิล

ของการแปลงระบบดจิติอลและอุตสาหกรรม 4.0 แต่ถงึเวลาแลว้สาํหรบัขัน้ตอนทีส่ามารถดาํเนินการได ้ดงันัน้การศกึษา

ครัง้น้ีได้ระบุบทบาทของเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 4.0 รวมถึงขอ้มูลขนาดใหญ่ระบบไซเบอร์ทางกายภาพอินเทอร์เน็ต  

ของสิง่ต่าง ๆ และการทํางานร่วมกนับนประสทิธภิาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปากีสถาน 

แบบสอบถามทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัการพฒันาและแจกจ่ายแบบสุ่มในเมอืงต่าง ๆ  ของการาจลีะฮอร์เพชาวาร์อิสลามาบดัคุชราต

และเซยีลคอต หลงัจากใชเ้ทคนิคการถดถอยหลายทางผ่าน SPSS พบว่าขอ้มูลขนาดใหญ่ระบบไซเบอร์ทางกายภาพ

และการทาํงานร่วมกนัมผีลกระทบเชงิบวกอย่างมนัียสําคญัในการปรบัปรุงประสทิธภิาพของธุรกจิ ในขณะทีผ่ลกระทบ

ที่ไม่มนัียสําคญัของอินเทอร์เน็ตต่อสิง่ต่าง ๆ เปิดเผย เน่ืองจากการวจิยัในส่วนของการเปลี่ยนแปลงแบบดจิทิลัและ

อุตสาหกรรม 4.0 มีน้อย การศึกษาปัจจุบนัมส่ีวนในการสร้างทศิทางแปลกใหม่ของข้อมูลเชงิลึกและกรอบสําหรบั

นักวจิยัในอนาคต นอกจากน้ีการศกึษาน้ีจะช่วยใหผู้จ้ดัการปรบัการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยใีนการดําเนินงานของบรษิัท  ท้ายที่สุดผู้กําหนดนโยบายจะพบว่ามปีระโยชน์ในการกําหนดกลยุทธ์      

ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาทุนมนุษย์และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดูดซับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Choengram et al. (2022)ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง การบริหารความเสี่ยงในองค์กรยุคใหม่ : การเปลี่ยนแปลง       

ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า องค์กรที่มกีารเก็บขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลัจะง่ายต่อการค้นหา และสามารถ

ค้นหาได้อย่างรวดเร็ว ดงันัน้ บุคลากรในองค์กรจงึต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องดจิทิลั ตลอดจนมทีกัษะในการใช้

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมยัรูปแบบใหม่ ๆ ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อให้การทํางานในองค์กร        

ยุคดจิทิลัเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมทัง้การมวีฒันธรรมองค์กรในการทํางานแบบดจิทิลักม็ส่ีวนสาํคญั

ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ในการทํางาน โดยทัว่ไปแล้วองคก์รยุคใหม่มวีฒันธรรมการทํางานทีเ่น้นการปรบัปรุง

กระบวนงานอย่างสมํ่าเสมอ หรอืมกีารสรา้งนวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาและลดอุปสรรคในการทํางาน ถ้าองค์กรขบัเคลื่อน

ความเป็นดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการทํางานอย่างจริงจัง ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรก็จะลดลงตามไปด้วย และ         

การเปลี่ยนรูปแบบการทํางานขององค์กรใหส้อดคล้องกบัยุคโลกาภวิตัน์ในปัจจุบนัได ้จะต้องมคีวามเชื่อมโยงกนัของ

ขอ้มูล ความคล่องตวั ความสะดวก การไม่จํากดัเวลาและสถานที ่รวมถงึการตอบโจทย์ความต้องการไดอ้ย่างรวดเรว็ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lakkoju  (2016) ที่ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความสําคัญของของ

ประสทิธภิาพของคุณภาพบรกิารในระดบั อุดมศกึษา การศกึษาน้ีประเมนิการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของนักเรียน      

สองกลุ่มทีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา ซึ่งระบุลกัษณะทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดคอืคุณภาพของการบรรยายคุณภาพของ
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การสมัมนาความรู้และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่วิชาการและบริการด้านอาชีพ ลกัษณะที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดคอื     

ความเตม็ใจของเจา้หน้าทีว่ชิาการทีจ่ะใหค้วามสนใจเป็นรายบุคคลและมลีกัษณะทางกายภาพของสถาบนั งานวจิยัน้ี

เป็นงานวจิยัแบบผสม ทัง้งานวจิยัแบบเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
1. สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่า การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมภาคการบรกิารของประเทศไทยสามารถนําผลการวจิยัใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาวางแผนพฒันาธุรกจิ

ใหเ้หมาะสมและพรอ้มเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมภาคการบรกิารของประเทศไทยไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 2. ข้อเสนอแนะ 

     2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   1) ทําให้ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบริการ ได้เข้าใจถึง        

ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภท   

ดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศมากยิง่ขึน้  

    2)  สามารถนําไปใช้เ ป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้เ ป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม                   

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําผลการวิจยัไปใช้              

ในการกําหนดนโยบายทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค เพื่อเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลในทางปฏบิตัไิดม้ากยิง่ขึน้ 

2.2  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

 1) ผู้บริหารองค์การ ควรมกีารพฒันาระบบฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจ      

ทางธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2) ผูบ้รหิารควรสรา้งนวตักรรมใหผ้ลผลติ/ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ดว้ยเทคโนโลยี

ทีใ่ชใ้นปัจจุบนั 

2.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่มอีิทธพิลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ ทัง้น้ี

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลาย 

 2) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมกลุ่มภาคธุรกิจอื่น             

ไปพรอ้มกนัทัว่ประเทศ เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของแบบจาํลองทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มา 
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