
 
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

   อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือ  
การท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นเงินตราต่างประเทศได้เป็นจ านวนมาก 
ก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายการผลิตภายในประเทศ ท าให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่
ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ เกิดการสร้างงานและสร้างอาชีพของประชาชนข้ึนอย่างกวา้งขวางทั้ง
ทางตรง และทางอ้อม การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และการน าเอา
ทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะของทอ้งถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในรูปของการผลิต
สินค้าพื้นเมือง สินค้าของท่ีระลึก รวมทั้ งการบริการทางด้านอาหาร ท่ีพกั และการเดินทาง 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงชนวนแทจ้ริงสามารถสร้างรายได้ให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินได้อย่าง
แทจ้ริง อีกทั้งประเทศไทยเองก็มีศกัยภาพ ในการจดัการ และรองรับนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจ านวนมาก 
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึง
นับเป็นทางออกท่ีส าคญัของเสริม สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เม่ือวนัท่ี  
15 มีนาคม 2567 นายกรัฐมนตรี (นายเศรษฐา ทวีสิน) เป็นประธานประชุมระดมความคิดเห็น 
“IGNITE THAILAND’S TOURISM” ประกาศปี พ.ศ. 2568 การท่องเท่ียวไทยจะยิ่งใหญ่ท่ีสุดใน
ประวติัศาสตร์ ระบุให้คิดนอกกรอบ ดูแลภาษีประชาชนให้ดีท่ีสุด1 เป็นการรวมตวักนัของทุกภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีจะมาร่วมกนัจุดพลงั รวมใจใหป้ระเทศ
ไทยเป็นหน่ึงในการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมายของนักท่องเท่ียวในอาเซียน และนักท่องเท่ียว 
ทัว่โลก รัฐบาลจึงก าหนดเป้าหมายการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2567 จะสร้างรายไดใ้หถึ้ง 3.5 ลา้นลา้นบาท 
แบ่งเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 1 ลา้นลา้นบาทและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
2.5 ล้านล้านบาท 2  กอปรกับในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเ ม่ือว ันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2568 

                                                           
1 รัฐบาลไทย. (2567). IGNITE THAILAND’S TOURISM. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  www.thaigov.go.th/news/ 
contents/details/80350. [2567, 20 เมษายน] 
2 รัฐบาลไทย. (2567). IGNITE THAILAND’S TOURISM. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.thaigov.go.th/ 
news/contents/details/77630. [2567, 20 เมษายน] 
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นายกรัฐมนตรี (นางสาวแพรทองธาร ชินวตัร) เสนอวา่ท่ีรัฐบาลประกาศนโยบายในปี 2568 เป็นปี
แห่งการท่องเท่ียวไทย Amazing Thailand Grand Tourism and Sports Year 2025 เพื่อส่งเสริมการ
จดัเทศกาลต่าง ๆ รวมถึงการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดทั้งปีทั้งในเมืองหลกัและเมืองน่าเท่ียว 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทในการสร้างรายไดใ้หก้บัเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นจ านวนมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติการจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ขอ้มูล  
ณ วนัท่ี 28 มีนาคม 2568 มีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดทะเบียนมากถึง 14,465 ราย แยกตามประเภท
ของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว3 ตามตารางท่ี 1.1  ตารางสถิติการจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   ตำรำงที ่1.1 ตารางสถิติการจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

ประเภทธุรกจิน ำ
เที่ยว 

ทัว่ไป น าเท่ียวจาก
ต่างประเทศ 

ในประเทศ เฉพาะพื้นท่ี 

จ ำนวน 5,087 3,636 1,830 3,912 

  ดังนั้น ธุรกิจน าเท่ียว จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายได้ให้กบั
ประเทศ กล่าวคือ ธุรกิจน าเท่ียวเป็นด่านแรกในการช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพราะ
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด เร่ิมตั้งแต่การให้ค  าแนะน าการวางแผนการ
เดินทางแก่นกัท่องเท่ียวส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการตลอดจน
กลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยซ ้ าอีกได ้จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างรายไดเ้ขา้
ประเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ดังนั้น ประเทศไทยควรมีกฎหมายในการรับรองสิทธิและ
คุม้ครองนักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นการประกันการเดินทางภายในประเทศและ
ชดเชยเยยีวยาในกรณีเกิดเหตุไม่คาดคิดอยา่งดีท่ีสุด ธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ยธุรกิจ 2 ประการ คือ 
1. ธุรกิจผลิตรายการน าเท่ียวหรือธุรกิจขายส่งบริการน าเท่ียว (Wholesale/Tour oparator)4 หมายถึง 
ธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดั
ให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง อนัได้แก่ สถานท่ีพกั 
อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใด 2. ธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) ธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ี
เป็นตัวแทนของธุรกิจผลิตรายการน าเท่ียวหรือธุรกิจขายส่งบริการน าเท่ียว (Wholesale/Tour 

                                                           
3 กลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก ์และผูน้ าเท่ียว กองทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคุัเทศก ์
4 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี ธุรกิจน าเท่ียว หมายความว่า ธุรกิจน าเท่ียวกบัการน านักท่องเท่ียวเดินทางไป
ท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาคาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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oparator) ในการช่วยขายบริการน าเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) โดยได้รับค่าจา้งเป็นราย
เดือนหรือผลตอบแทน และ ส่งต่อนกัท่องเท่ียวให้กบัธุรกิจผลิตรายการน าเท่ียวหรือธุรกิจขายส่ง
บริการน าเท่ียว (Wholesale/Tour oparator) ซ่ึงในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ มีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 25595 โดย กรมการท่องเท่ียว6 เป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลกฎหมายฉบบัดงักล่าวซ่ึง
ใช้ในการควบคุมก ากบัดูแลธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดว้ยสถานการณ์
ดา้นธุรกิจน าเท่ียวของประเทศไทยถือวา่แปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวไปอย่าง
กา้วกระโดด ซ่ึงในปัจจุบนัปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยา่ง
มาก เช่น เศรษฐกิจโลกท่ีค่อย ๆ   ฟ้ืนตวัข้ึนหลงัจากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ
เพิ่มจ านวนของเส้นทางการบินทั้ งในและระหว่างประเทศ การน าเสนอรายการน าเท่ียวแบบ
ประหยัดและลักษณะของการซ้ือขายรายการน า เ ท่ียวท่ี เป ล่ียนแปลงไป เป็นต้น ซ่ึงใน
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์  พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 เป็น
มาตรการในการคุม้ครองเพียงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในลกัษณะการซ้ือบริการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่าย (Package Tour) มีลกัษณะเป็นการจดัรายการน าเท่ียวโดยเอาบริการทางการท่องเท่ียว
ตั้งแต่ 2 ประเภทข้ึนไป ไดแ้ก่ การคมนาคมขนส่ง สถานท่ีพกั อาหารเคร่ืองด่ืม ทศันาจร สินคา้และ
ของท่ีระลึกมคัคุเทศก์ เป็นตน้ มารวมเป็นรายการ น าเท่ียวแลว้เสนอขายในราคาเหมาจ่าย ไม่แยก
ขายทีละรายการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว และเป็นการซ้ือรายการน าเท่ียวผา่นผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวรายใหญ่ เท่านั้น แต่ส าหรับในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวดา้นอ่ืน ๆ ไม่วา่จะ
เป็นกรณีท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือรายการน าเท่ียวผ่านธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) ด้าน
สินคา้การบริการ ด้านท่ีพกั ด้านความปลอดภยัต่อชีวิต รวมถึงด้านการขนส่ง ซ่ึงปัจจุบนัมีการ
เกิดข้ึนของเวบ็ไซตท์่องเที่ยวมากมาย ตั้งแต่หาที่พกัผา่นเวบ็ไซตอ์โกดา้ (Agoda) แอร์บีเอ็นบี 
(Airbnb) แหล่งรวบรวมที่พกั จองเที่ยวบินประหยดัผา่น ทราเวลโลกา้ (Traveloka) จองรถผา่น
เฮิรทซ์ (Hertz รวมถึงการมีเสิร์ชเอ็นจิ้น อยา่ง Google ให้คน้หาสรรพส่ิงในโลก ยงัไม่มีมาตรการ
ในการคุม้ครองและเยยีวยานกัท่องเท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนการชดเชยเยยีวยาในค่าเสียหายจาก
การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือกรณีอ่ืนๆ ยงัคงใชร้ะยะเวลาท่ียาวนานทั้งท่ี
การท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของประเทศ เร่ืองการชดเชยเยียวยานกัท่องเท่ียวจ าเป็นต้อง

                                                           
5 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559. (2559, 30 สิงหาคม).
ราชกจิจานุเบกษา. เล่มท่ี 133 (ตอนท่ี 76 ก). 
6 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2553. (2553, 9 กนัยายน).
ราชกจิจานุเบกษา. เล่มท่ี 127 (ตอนท่ี 55 ก). 



4 

หยิบยกข้ึนมาพิจารณาเป็นประเด็นส าคญัๆ ตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ีรวดเร็ว เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
นกัท่องเท่ียว ผูศึ้กษามุ่งศึกษาในประเด็นท่ีเกิดปัญหาข้ึน  2 ประเด็น ดงัน้ี  

1. ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเท่ียวจากการซ้ือรายการน าเท่ียวผ่านธุรกิจตวัแทนการ
เดินทาง (Travel Agency) กรณีนักท่องเท่ียวซ้ือรายการน าเท่ียวผ่านธุรกิจตวัแทนการเดินทาง 
(Travel Agency) ซ่ึงมีหน้าท่ีเพียงน ารายการน าเท่ียวจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวขนาดใหญ่ 
(Wholesale) ขายให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) มีหน้าท่ีเพียง
ขายและส่งมอบเงินท่ีขายรายการน าเท่ียวใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเท่านั้น เม่ือมีการขายรายการ
น าเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวเรียบร้อยแลว้ และธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) ส่งมอบเงินท่ี
ขายรายการน าเท่ียวใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale) และหากผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale) ไม่ปฏิบัติตามรายการน าเ ท่ียวก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเรียกร้องให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale) 
รับผิดชดเชยค่าเสียหายได้ เพราะไม่ได้มีการผูกนิติสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว
ขนาดใหญ่ (Wholesale) หลกัฐานปรากฏแต่เพียงการผกูนิติสัมพนัธ์ไวก้บัธุรกิจตวัแทนการเดินทาง 
(Travel Agency) เท่านั้น แต่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียวเป็นผลมาจากการไม่ปฏิบติัตาม
ข้อตกลงของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale) และเน่ืองจากธุรกิจตวัแทนการ
เดินทาง (Travel Agency) ทุนในการก่อตั้งบริษทัน้อยเพราะเป็นผูใ้ห้บริการรายย่อยไม่สามารถ
ชดเชยเยยีวยานกัท่องเท่ียวอยา่งครอบคลุมได ้ทั้งท่ีตามขอ้เทจ็จริงแลว้ผูท่ี้จะตอ้งชดใชค้่าเสียหายแก่
นักท่องเท่ียวคือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale) ซ่ึงทุนในการจดทะเบียนก่อตั้ง
บริษทัมีจ านวนมากกว่าธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) และเป็นผูท่ี้ก่อให้เกิดความ
เสียหายโดยตรงแก่นกัท่องเท่ียว จะเห็นไดจ้ากข่าว “ปัญหาทวัร์ทิพย ์เร่ิมมีให้เห็นมากข้ึนเป็นระยะ 
แต่ไม่สามารถ ฟ้องร้องเอาผิดได ้เพราะบริษทัทวัร์เจา้ของแพก็เกจไม่ไดเ้ป็นผูข้ายเอง แต่จะถูกขาย
โดยตวัแทนจ าหน่ายรายย่อย ท่ีเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา เม่ือขายไดแ้ลว้รับเงินค่าทวัร์จาก
ตวัแทนขาย ไม่ไดเ้กิดการเดินทางจริง บริษทัเจา้ของแพก็เกจนั้นก็ไม่รับผิดชอบ กฎหมายก็เอาผิด
ไม่ได้ เพราะในเวลาฟ้องร้อง คนซ้ือทัวร์ต้องฟ้องเอาผิดจากนิติบุคคลหรือคนท่ีขายทัวร์ ซ่ึง
กลายเป็นแพะ” 7 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไข (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2559 ไม่ได้มีการบญัญติันิยาม  “ธุรกิจตวัแทนการเดินทาง” ไว ้แต่ธุรกิจน าเท่ียวในปัจจุบันท่ีมี
ความก้าวหน้าไปอย่างกระโดดได้มีการซ้ือขายทวัร์กนัในลกัษณะของธุรกิจตวัแทนการเดินทาง 
(Travel Agency) มากข้ึน เม่ือกฎหมายไม่ได้บัญญัติลักษณะธุรกิจตัวแทนการเดินทาง (Travel 
                                                           
7 KHAOSOD. (2566). แอตต้า-ท่องเที่ยว สางปัญหาทัวร์ทิพย์. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  https://www.khaosod. 
co.th/newspaper/newspaper-inside-pages/news_7695627 [2567, 5 พฤษภาคม] 
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Agency) ไว ้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจน าเท่ียวในลกัษณะธุรกิจตวัแทน
การเดินทาง (Travel Agency) จะต้องจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวพร้อมทั้งวางเงิน
หลกัประกนัเช่นเดียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale) จึงจะสามารถประกอบ
กิจการได ้ทั้งท่ีลกัษณะการประกอบธุรกิจน าเท่ียวมีความแตกต่างกนัทั้งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ลกัษณะดงักล่าวอาจเขา้ข่ายเป็นการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นท าของเจา้หน้าท่ีของรัฐในการเลือก
ปฏิบติักบัธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) 

2. ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยไดแ้สดงสัญญาณท่ีดีข้ึนมากๆ เห็นไดจ้าก
สถิตินกัท่องเท่ียวสะสมตั้งแต่ 1 มกราคม – 27 ตุลาคม 2567 ท่ีมากถึง 28,378,473 คน8 เม่ือมีการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ไดรั้บผลตอบรับเป็นอยา่งดี การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
เช่นกนั ส่ิงท่ีประสบปัญหาคือนกัท่องเท่ียวไดรั้บการชดเชยเยยีวยาท่ีล่าชา้เน่ืองจากผลของกฎหมาย
ท่ีมีขั้นตอนยุง่ยาก เร่ิมกระบวนการตั้งแต่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามสัญญา นกัท่องเท่ียว
ร้องเรียนต่อกรมการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียวท าการไกล่เกล่ียข้อพิพาท กรณีท่ีวินิจฉัยว่าผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องชดเชยเยียวยาก็จะสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวชดเชยเยียวยาต่อ
นกัท่องเท่ียว แต่หากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามค าวินิจฉยัของนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว 
นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวก็จะสั่งจ่ายเงินจากกองทุนคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียวแต่จะสั่งจ่ายไดไ้ม่เกิน
เงินหลกัประกนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียววางไวต่้อกรมการท่องเท่ียว เม่ือสั่งจ่ายเงินจากกองทุนฯ 
จนครบจ านวนวงเงินหลกัประกนัท่ีวางไว ้กรมการท่องเท่ียวก็จะหมดอ านาจในการพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียน ส่วนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมากกว่าวงเงินหลกัประกนั กรมการท่องเท่ียวตอ้งรวบรวม
ส านวนเร่ืองร้องเรียนส่งให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควินิจฉนัต่อ ก่อนท่ีคดีจะข้ึนสู่
ศาล จะเห็นไดว้า่ กระบวนการกวา่ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บการเยยีวยานั้นยาวนานและยุง่ยากมาก อีก
ทั้ง ยงัส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีไม่ปฏิบติัตามสัญญาหลบหนีหรือยกัยา้ยถ่ายเททรัพยไ์ปได้
ก่อนท่ีจะมีการด าเนินคดีตามกฎหมาย  

ด้วยเหตุน้ีผูเ้ขียนจึงศึกษากฎหมายของต่างประเทศเพื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทย จะเป็นวิธีการท่ีจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกอ์ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

 

                                                           
8 กองเศรษฐกิจ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2567). สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: https://secretary.mots.go.th/policy/ กองเศรษฐกิจ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. [2567, 10 พฤษภาคม] 

https://secretary.mots.go.th/policy/
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาท่ีมาและความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบัใช้
กฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
     1.2.2 เพื่อศึกษาววิฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรค
ทางกฎหมายในการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

    1.2.3 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศและของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

  1.2.4 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่
ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

    1.2.5 เพื่อทราบขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

   เม่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการขบัเคล่ือนประเทศ ดังนั้น การ
คุม้ครองนกัท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการสร้างความเช่ือมัน่ให้นกัท่องเท่ียวกลา้ท่ีจะออก
เดินทางท่องเท่ียว การแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ในบางประเด็นจะเป็นแนวทางการแก้ไขปัญญาให้นักท่องเท่ียวได้รับการ
เยียวยาและการคุม้ครองท่ีรวดเร็ว ตลอดจนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในแก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวเติบโตมากยิง่ข้ึน 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

   สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาบทบญัญติัเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวซ่ึงซ้ือรายการ
น าเท่ียวผ่านธุรกิจตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency) เพื่อน ามาก าหนดกฎเกณฑ์คุ้มครอง
นกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือรายการน าเท่ียวผา่นธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) ให้เกิดประโยชน์
อยา่งประสิทธิภาพสูงสุด และศึกษาเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว โดย
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการน าคดีนกัท่องเท่ียวข้ึนสู่ศาล  
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1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

   สารนิพนธ์ฉบบัน้ีใช้วิธีศึกษาวิจยัเอกสารเป็นหลกั (Documentary Research) โดยศึกษา
และคน้ควา้จากหนงัสือกฎหมาย วทิยานิพนธ์ บทความ วารสาร จุลสาร ค าวนิิจฉยัของศาล เอกสาร 
งานวจิยั รายงาน เอกสารอ่ืนๆ  

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

  1.6.1 ได้ทราบและเข้าใจถึงปัญหาและและอุปสรรคทางกฎหมายในการบังคับใช้
กฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
    1.6.2 ไดท้ราบววิฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรค
ทางกฎหมายในการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

   1.6.3 ไดท้ราบมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศและของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
   1.6.4 ไดท้ราบผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
วา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
   1.6.5 เพื่อน าขอ้เสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


