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บทคัดยอ 
 มาตรประเมินรวมคาเปนเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณทางสังคมศาสตร และในบริบทของ

การวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทยมีการนํามาใชอยางแพรหลาย บทความนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อ

อธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (2) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมิน

รวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และ (3) เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัย

ทางสังคมศาสตร บทความเร่ืองนี้มาจากการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของในเชิงแนวคิด หลักการ และคุณลักษณะของ

มาตรประเมินรวมคา ทําใหไดทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาหลายแบบเพื่อใชในการวิจัยทางสังคมศาสตรที่

นักวิจัยสามารถเลือกนําไปปรับใชไดใหเหมาะสม 
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Abstract 
The rating scale is a research tool that used in quantitative research in the social sciences, 

especially in the context of social science research in Thailand, it is widely used.  The objectives of 

this article are ( 1)  to describe the concepts and key principles of quantitative research tools,                       

(2) to describe the characteristics of the Likert's original rating scale, and (3) to propose the alternative 

rating scales in social science research.  This article is based on a study of relevant documents on 

the concepts, principles and characteristics of the rating scales. This gives researchers the option to 

use a variety of the rating scale for using in social science research that researchers can choose to 

adapt accordingly. 
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บทนํา 
 การวิจัยทางสังคมศาสตรในบริบทของประเทศไทย สวนใหญใชแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) มากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชอยางแพรหลายก็มักจะ

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจากผลการสืบคนในระบบ ThaiJo โดยใชคําวา “แบบสอบถาม” หรือ 

“questionnaire” พบวา มีบทความวิจัยที่ใชแบบสอบถามในงานวิจัยมากกวา 10,000 เร่ือง และนอกจากนี้                 

เมื่อสืบคนดวยคําวา “rating scale” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 4,260 เร่ือง หรือคําวา 

“แบบประเมินรวมคา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดงักลาวอยูจํานวน 9,085 เร่ือง หรือคําวา “มาตรประมาณ

คา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 775 เร่ือง สําหรับบทความที่มีการใชแบบประเมินรวมคา

ของ Likert จากการสืบคนดวยคําวา “Likert” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 846 เร่ือง 

(ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 2565) จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การใชแบบประเมิน

รวมคาของ Likert มีการใชอยางแพรหลายในงานวิจัยที่ทําในบริบทประเทศไทย 

 การใชแบบสอบถาม หรือการใชแบบประเมินรวมคา มีความเก่ียวของสัมพันธกัน เนื่องจากแบบประเมินรวม

คาเปนสวนหนึ่งของแบบสอบถามในงานวิจัยเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม เคร่ืองมือที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณไมได

มีแคแบบประเมินรวมคาเพียงอยางเดียว เนื่องดวยตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณมีความหลากหลายและเคร่ืองมือที่

เลือกนํามาใชก็ควรที่จะมีความเหมาะสมตามคุณลักษณะที่มุงวัด (Bloom, 1956 ) เชน ถาตัวแปรที่วัด คือ “ความรู 

(Knowledge)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบทดสอบ (Test)” เนื่องจากเปนการวัดความสามารถทางสมอง 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ทักษะการปฏิบัติ (Practical Skill)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment Form)” เนื่องจากเปนการวัดความเชี่ยวชาญหรือความชํานาญในการปฏิบัติ 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ความเชื่อ (Belief)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมินรวมคา (Rating 

Scale)” เนื่องจากเปนการวัดความรูสึกนึกคิดของคน เปนตน  

 สําหรับการใช “แบบประเมินรวมคา (Rating Scale)” หรือบางทานอาจจะเรียกวา “มาตรประมาณคา” หรือ 

“มาตรประเมินคา” คือเร่ืองเดียวกัน ในปจจุบันสวนใหญมักจะเลือกแนวคิดของ Likert มาเปนแนวทางในการสราง

แบบประเมินรวมคา ขณะที่จริงๆ แลว แบบประเมินรวมคามีหลายแบบ มีนักทฤษฎีทางการวัดคุณลักษณะทาง

จิตวิทยา (Psychometrics) หลายทานที่เสนอไว และมีความนาสนใจ แตไมไดมีการนํามาใชอยางแพรหลายในบริบท

ของประเทศไทย เชน แบบประเมินของ Osgood (Osgood Scale) เมื่อสืบคนในระบบ ThaiJo โดยการใชคําคนวา 

“Osgood” ตรวจสอบพบวามีเพียงแค 2 บทความที่มีการนําไปใช (ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 

2565) เปนตน บทความนี้จึงมุงอธิบายเก่ียวกับแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และเสนอทางเลือกในการใชแบบประเมิน

รวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อใหผูอานไดมีแนวทางที่หลากหลายและเลือกใชไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่ออธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ  

 2. เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน  

 3. เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
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แนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือวัดในการวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจัยเชิงปริมาณ มีเคร่ืองมือวิจัยหลายประเภทที่นํามาใชเพื่อศึกษาตัวแปรตางๆ เชน แบบสอบถาม              

แบบตรวจสอบรายการ แบบทดสอบ แบบวัด แบบประเมิน เปนตน การเลือกใชเคร่ืองมือวิจัยประเภทใดข้ึนอยูกับ

คุณลักษณะของสิ่งที่มุงวัดหรือตัวแปรที่นําไปใชวัด เชน ถาศึกษาตัวแปร “ความรู” ก็ควรจะใชแบบทดสอบ ถาศึกษา

ตัวแปร “บุคลิกภาพ” ก็ควรใชแบบวัดบุคลิกภาพ ถาศึกษาตัวแปร “ความพึงพอใจ” ก็ควรใชแบบประเมิน เปนตน 

อยางไรก็ตาม บทความนี้จะกลาวถึงเฉพาะเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชวัดตัวแปรในเชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิง

นามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง (Trait)  

 การวัดตวัแปรทางจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง มีความสําคัญในศาสตรที่ศึกษา

ดานพฤติกรรมศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพราะเคร่ืองมือที่มาใชวัด           

ตัวแปรดังกลาวนั้น จะตองมีคุณลักษณะที่ดีไมวาจะเปนในเชิงความตรง (Validity) หรือความเที่ยง (Reliability) หรือ

คุณลักษณะอยางอ่ืน เชน ความเปนปรนัย (Objectivity) ความไว (Sensitivity) เปนตน และเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่

นิยมนํามาใชในการศึกษาตัวแปรที่มีลักษณะดังกลาว คือ Rating Scale ในบริบทประเทศไทย คําวา Rating Scale             

มีการใชคําหลายคําเพื่อแทนสิ่งนี้ เชน “แบบประเมินรวมคา” หรือ “มาตรประมาณคา” หรือ “มาตรประเมินคา” 

หรือ “มาตรประเมินรวมคา” เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือวัดนี้ไดรับความสนใจจากนักวิชาการในวงกวาง ไมวาจะเปนนิสิต

นักศึกษาโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ครู อาจาย นักการศึกษา นักวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาสังคม 

สําหรับบทความนี้จะขอใชคําภาษาอังกฤษวา Rating Scale เพื่อใหเขาใจไดตรงกันในทุกศาสตรสาขาวิชา 

 ในปจจุบัน Rating Scale มีการใชอยางแพรหลายในศาสตรสาขาวิชาตางๆ ทางสังคมศาสตร เชน บริหารธุรกิจ 

พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ ศึกษาศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เปนตน และเปนการศึกษาในตัวแปรใน            

เชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง ที่อยูภายในตัวบุคคลนั้น เชน ความเชื่อ เจตคติ               

การรับรู ความมุงมั่น เจตนา ความสุข ความรัก เปนตน อยางไรก็ตาม การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรไดมีการนํา

แนวคิดเก่ียวกับ Rating Scale มาใชเปนเคร่ืองมือวิจัย แตในความเปนจริง Rating Scale มีหลายประเภท ในอดีตมา

จนถึงปจจุบัน มีผูนําเสนอ Scale หลายรูปแบบ บาง Scale เปนทีนิยม แตบาง Scale ไมเปนที่นิยม ในความเห็นของ

ผูเขียนมองวา ปจจุบันนักวิจัยสวนใหญเลือกใช Scale ตามสะดวก ทําตอๆ กันมาจนบางคร้ังขาดเหตุผล และอาจ            

ไมเหมาะสม เชน การใช Likert Scale ซึ่งจะพบวา Scale แบบนี้ถูกนํามาใชในงานวิจัยทางสังคมศาสตรแทบจะ             

ทุกศาสตรสาขาและแพรหลาย เปนตน แตผูเขียนมองวา การเลือกใช Scale ควรจะตองทําอยางมีเหตุผล มีหลักใน

การเลือกใช เพราะ Scale แตละแบบมีวัตถุประสงคตางกัน  

 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน 
 แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) ของ Likert เปนทิ่นิยมนํามาใชอยางแพรหลายในงานวิจัยทาง

สังคมศาสตรในประเทศไทย เนื่องจากความสะดวกและวัดไดงาย แตอยางไรก็ตาม ผูที่บุกเบิกและมีอิทธิพลสําคัญใน

การนํา Rating Scale มาใชในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร จริงๆ แลวมีหลายทาน แตที่เรารูจักมากที่สุด และมี            

การใชอยางแพรหลายในบริบทของไทย ก็คือ Rating Scale แบบ 5 ระดับของ Likert ในสวนนี้จะขออธิบาย               

ความเปนมาของ Likert Scale ใหทราบโดยสังเขป ในฐานะที่ Likert เปนผูวางรากฐานในการวัดทางจิตวิทยาตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  
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ภาพที่ 1 Rensis Likert (ค.ศ. 1903-1981)  ผูใหกําเนิดแบบประเมินรวมคา (Likert scale) 

(ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert) (Likert, 2022) 
 

 ตัวแปรทางจิตวิทยาที่ Likert นําแบบประเมินรวมคาไปใชวัด คือ เจตคติ (Attitude) เพราะวาการรูถึง               

เจตคติของคนหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แนวคิดของ Likert ทําให

การวัดเจตคติ (Attitude measurement) เปนที่ รูจักอยางแพรหลายเมื่อป ค.ศ. 1932 จากบทความ เร่ือง                       

“A Technique for the Measurement of Attitudes” ที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร “Archive of Psychology” 

ซึ่งตอมาในป ค.ศ. 1934 ไดมีการขยายแนวคิดและวิธีการวัดทัศนคติตามแบบของ Likert ในบทความชื่อวา                     

“A Simple and Reliable Method of Scoring the Thurstone Attitude Scales.” ซึ่งไดรับการตีพิมพในวารสาร 

วิชาการ “Journal of Social Psychology” ผลงานของ Likert ถือวาเปนรากฐานสําคัญของทฤษฎีการวัดทางจิตวิทยา 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามและเกณฑการประเมินของ Likert (1932) 
 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวา ตัวอยางขอคําถามที่ Likert นํามาใชในการวัดเจตคติจะมี 2 ลักษณะ คือ                   

ขอคําถามในเชิงบวก (Positive item) และขอคําถามในเชิงลบ (Negative item) และเกณฑการประเมินจะใชคําวา 

เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Approve) เห็นดวย (Approve) ไมตัดสินใจ (Undecided) ไมเห็นดวย (Disapprove) 
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และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disapprove) โดยขอคําถามในเชิงลบ หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนน

เทากับ 1 สวนขอคําถามในเชิงบวก หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนนเทากับ 5 การเขียนขอคําถาม และ

ลักษณะการใหคะแนนดังกลาวไดรับความนิยมแพรหลายในศาสตรสาขาที่เปนการวิจัยทางสังคมศาสตร ทั้งใน

ตางประเทศและประเทศไทย เนื่องดวย มาตรวัดแบบ Likert เปนมาตรวัดที่สรางงาย และมีการใหคะแนนในเชิงบวก

เทานั้น (ระดับ 1-5) ทําใหนักวิจัยรุนใหม หรือนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมักจะนํามาใชทันทีโดยไมมี

เหตุผล แบบนี้ถือวาเปนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน (Misconception) ลักษณะหนึ่ง กอนที่จะนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใช

ผูวิจัยจะตองคิดเสมอวา (1) นํามาใชเพื่ออะไร และ (2) นํามาใชแลวจะไดขอมูลที่ตรงหรือไม ไมใชวาคิดอะไรไมออก 

แตเห็นวางานวิจัยสวนใหญนิยมนํามาใช ผูวิจัยจึงคัดลอกมาใช  

 Rating Scale ของ Likert มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “วิธีการประเมินแบบรวมคา (Method of Summated 

Rating)” เปนมาตรวัดที่มีผูนิยมใชมาก เพราะมีวิธีการสรางที่คอนขางงาย รวดเร็ว กลาวคือ (1) ไมตองหาผูเชี่ยวชาญ

มาตัดสินเพื่อหาคาประจําขอ (2) ไมตองคํานวณหาคาประจําขอ (3) มีความเชื่อถือไดสูงมาก ใชเพียงไมก่ีขอก็จะหาคา

ความเชื่อถือไดสูงพอๆ กับเทคนิคอ่ืนๆ ที่ใชจํานวนขอมาก และ (4) ผลที่ไดจากการใชวิธีนี้มีความนาเชื่อถือ และ

สามารถใชเปนแบบทดสอบมาตรฐานไดกับคนหลายกลุม จากแนวคิดของ Likert นี้ ทําใหนักวิจัยในหลายศาสตร

นํามาประยุกตใช เชน ศึกษาศาสตรหรือครุศาสตร พณิชยศาสตรและการบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ สังคมศาสตร             

รัฐประศาสนศาสตร จิตวิทยา เปนตน ยกตัวอยางเชน ภาพที่ 3 เปนการศึกษาเจตคติของอาจารยที่มีตอการทํางาน

วิจัย และการศึกษาเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก เปนตน  
 

ตัวอยางที่ 1 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการทําวจิัยของอาจารยมหาวิทยาลัย 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

 ไม
เห

็นด
วย

 

  ไม
แน

ใจ
 

  เห
็นด

วย
 

  เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

 
1 2 3 4 5 

1. การวิจัยท่ีดีควรสามารถนําไปใชประโยชนได      

2. อาจารยมหาวิทยาลัยควรทําวิจยัทุกป      

3. ผลการวิจยัควรนําไปเผยแพรในวารสารวิชาการ      

4. การวิจัยสําคญักวานวัตกรรม      

 

ตัวอยางที่ 2 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 (1

) 

ไม
เห

็นด
วย

 (2
) 

ไม
แน

ใจ
 (3

) 

เห
็นด

วย
 (4

) 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 (5
) 

การเลีย้งเด็กเปนการสรางสรรคประสบการณท่ีดีท่ีสดุแกชีวิต      
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางแบบประเมินรวมคา (Rating scale) ที่สรางตามแนวทางของ Likert (1932) 
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อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน แนวคิดการสรางมาตรประเมินรวมคาของ Likert ก็ถูกนําไปใชอยางไมถูกตอง

เชนกัน เชน จากภาพที่ 4 เปนการใชตัวอยางขอคําถามและแบบวัดที่ไมดี ซึ่งเกิดข้ึนในองคกรแหงหนึ่งภาครัฐของ

ประเทศไทย พบวา หากสังเกตใหดีมี 2 ประเด็นที่ไมถูกตอง คือ (1) เคร่ืองมือวิจัยขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการวัด 

ไมรูวัดอะไร (ความพึงพอใจ ความรู หรือการนําไปใช) และ (2) ขอความที่วัดเขียนไมชัด เชน ใชหัวตารางวา “ประเด็น

ความคิดเห็น” และ “ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนําความรูไปใช” ที่อานแลวเกิดความสับสนอยาง

มาก เพราะไมไดเปนขอความที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนตน  

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ/ 

ความรูความเขาใจ/ 

การนําความรูไปใช 

1 2 3 4 5 

1. การเตรยีมตัวของวิทยากร      

2. การตอบคําถามของวิทยากร      

3. หองท่ีใชอบรม       
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางที่ไมดีของการใชมาตรประเมินรวมคา  

 

 การศึกษาคุณลักษณะภายในตัวคน หรือ Trait มีมาตั้งแตสมัยแรกเร่ิมของจิตวิทยาสังคม เพราะมคีวามเก่ียวของ

กับคนในแงมุมตางๆ เชน การเมืองการปกครอง การแตงงาน ศาสนา นิสัยการรับประทานอาหาร การศึกษา แฟชั่น 

การอบรมเลี้ยงดู การแขงขัน การสื่อสาร เปนตน ดวยเหตุนี้ การวัดตัวแปรที่เปนคุณลักษณะภายในตัวคนจึงมี

ความสําคัญ เพราะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นักจิตวิทยาจึงพยายามคิดคนและพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อนํามาใช

วัด โดยใหความสนใจในรูปแบบและวิธีการวัดชนิดตางๆ ซึ่งถูกสรางข้ึนทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทฤษฎีการวัดทางจิตวทิยา (Psychometric Theory) ไดถูกพัฒนาและนํามาใชอยางกวางขวาง 

 การสรางแบบประเมินรวมคา หรือ Likert Scale มีข้ันตอนหลักในการสราง 3 ขอ ไดแก (1) นิยามตัวแปรให

ชัดเจนวาจะวัดทัศนคติเก่ียวกับอะไร (2) รวบรวมขอความ หลักในการพิจารณาขอความตางๆ เหมือนของ Thurstone 

และ (3) ลําดับขอความที่รวบรวมมาไปใหคนกลุมหนึ่งประเมินคาวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย มากนอยแคไหน และ              

มีการใหคะแนนหรือกําหนดน้ําหนักความเห็น ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ระดับการประเมินและการใหคาคะแนนในมาตรประเมินรวมคาของ Likert 

ระดับการประเมิน 
คําถามทางบวก 

คะแนน 

คําถามทางลบ 

คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

เฉยๆ หรือไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 
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 สําหรับคําถามทางบวก ถารวมคะแนนทั้งหมดของผูตอบ ถาไดคะแนนมากแสดงวาผูตอบมคีวามรูสึกที่ดีตอ

สิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนนนอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก สวนคําถามทางลบ ถารวม

คะแนนทั้งหมดของผูตอบไดคะแนนมาก แสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนน

นอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้นมาก 

 แบบประเมินรวมคาของ Likert มีมีขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ คือ ขอความตางๆ ตางก็ใชวัดทัศนคติที่มีตอ

เปาหมายของทัศนคติ (attitude object) อยางเดียวกัน ดังนั้น การเลือกขอความหรือขอคําถามที่ใชวัดทัศนคติใน            

สิ่งเดียวกัน จึงเปนสิ่งสําคัญมากการเลือกขอคําถาม ใหนําขอความที่ไดทดลองใชกับผูตอบมาวิเคราะหรายขอเพื่อ

ประเมินคุณภาพของแตละขอซึ่งอาจทําได 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 หาคา t-test ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมไดคะแนนรวมสูง

กับกลุมไดคะแนนรวมต่ํา โดยทดสอบทีละขอไปจนหมด ขอใดที่ใหคา t เทากับหรือมากกวา 1.75 ถือวาขอนั้นอยูใน

เกณฑใชได คือ ลักษณะที่สามารถจําแนกกลุมความเห็นไดพอสมควร และวิธีที่ 2 หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน           

แตละขอกับคะแนนเฉลี่ยรวมทุกขอ เปนการวิเคราะหโดยถือเกณฑคงที่ภายในแบบสอบถาม (Criterion of Internal 

Consistency) ถาไดคาสหสัมพันธสูง แสดงวาใชได อยางไรก็ตาม การวิเคราะหหาคา t และสหสัมพันธนี้ ไดมี                

การตรวจสอบดูแลวพบวา มีความสอดคลองกันสูงมาก ในทางปฏิบัติจึงอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได  

  

ทางเลือกอ่ืนๆ สําหรับ Rating Scale ในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 Rating Scale เปนการวัดทางออม (Indirect Measurement) เนื่องจากขอคําถามเนนใหผูตอบประเมินตาม

ความรูสึกนึกคิด และอารมณของผูตอบในขณะนั้น ไมเหมือนกับ Test หรือแบบทดสอบที่เปนการวัดทางตรง (Direct 

Measurement) เนื่องจากขอคําถามมีคําตอบที่ถูกและผิด แตการวัดทางออมไมมีถูกไมมีผิด เพราะเปนการประเมิน

ตามความรูสึกนึกคิดของตนรเอง โดยปกติการเลือกใช Rating Scale แตละประเภทเพื่อนํามาใชวัดตัวแปรใน                 

เชิงจิตวิทยา จะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวัดและคุณลักษณะของตัวแปรที่มุงวัด ดังนั้น การเลือก Rating Scale 

ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตองคํานึงถึงประเด็นดังกลาวดวย ในที่นี้ จะขอยกตวัอยาง 

Rating Scale อ่ืน ๆ ที่ไดรับความนิยมในการวิจัยทางสังคมศาสตรนอกเหนือไปจากแบบประเมินรวมคาของ Likert 

หรือ Likert Scale เพื่อเปนแนวทางใหกับนักวิจัยไดนําไปเลือกใชไดอยางเหมาะสม ไดแก (1) มาตรวัดของ

Thurstone หรือ Thurstone Scale (2) มาตรวัดของOsgood หรือ Osgood Scale และ (3) มาตรวัดของของ

Guttmanหรือ Guttman Scale  โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มาตรวัดของ Thurstone หรือ Thurstone Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรอันตรภาคเทากัน

ตามปรากฏ (Equal-Appearing Interval Scale)” (Thurstone, 1970) นํามาใชวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาได

หลากหลาย ที้งนี้ ผูคิดคนไดสรางมาตรนี้ข้ึนมาเพื่อใชวัดเจตคติ สําหรับวิธีการสราง มีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอความที่แสดงทัศนคติเก่ียวกับเร่ืองที่ตองการวัดมาใหมากที่สุด สิ่งที่จะตอง

พิจารณาในการเลือกขอความ ก็คือ (1) เปนขอความที่แสดงความคิดเห็น ไมใชขอเท็จจริง (2) เปนขอความกะทัดรัด 

ใชภาษาเขาใจงาย (3) เปนขอความที่มีความคิดเดียว มีความชัดเจน และตรงเปาหมายกับเร่ืองที่ตองการวัด ไมเปน             

2 นัย (4) เปนขอความที่เปนประโยคกรรตุวาจา (active voice) ไมใชกรรมวาจา (passive voice) และ (5) ขอความ

ที่รวบรวมมาจะตองครอบคลุมเร่ืองราวที่ตองการจะวัด 

ข้ันตอนที่ 2 ขัดเกลาขอความใหมีจํานวนมากกวา 100 ข้ึนไป 

ข้ันตอนที่ 3 พิมพขอคําถามลงในบัตรขอละ 1 บัตร หรือพิมพลงในกระดาษแผนเดียวกันก็ได 
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ข้ันตอนที่ 4 ใหผูตัดสินประมาณ 200-300 คน (ผูตัดสินเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ เปนพิเศษ)                

ลงความเห็นตัดสินเลือกขอความแตละบัตร หรือเลือกขีดตอบในกระดาษ โดยใหคะแนนขอความตั้งแต 1-11 คะแนน 

หรือใหระดับความเห็นที่มีตอขอความเหลานั้น 11 ระดับ จากชอบมากที่สุดถึงชอบนอยที่สุด ถาชอบมากที่สุดให               

11 คะแนน ถาไมชอบเลยให 1 คะแนน 

 

  ไมชอบมากที่สุด                             ชอบมากที่สุด 

             

    0         1        2        3         4        5         6        7         8        9       10       11       
 

ภาพที่ 5 ลักษณะของ Scale ตามแนวทางมาตรวัดของ Thurstone (Thurstone, 1970) 

 

ข้ันตอนที่ 5 นําคะแนนจากผูตัดสินมาหาคาประจําขอ (scale value) ของแตละขอความ โดยหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนที่ 6 คัดเลือกขอความข้ันสุดทาย โดยมีเกณฑในการเลือก คือ (1) ใหมีคาประจําขอครบทั้ง 11 

ระดับ คือ มีตั้งแต 1 ถึง 11 (2) แตละขอควรใหมีคาความเบี่ยงเบนเปนควอไตลนอยๆ กลาวคือ คา Q ไมควรเกิน 

1.67 (3) อาจตรวจสอบคาประจําขอโดยวิธีใหกลุมอ่ืนพิจารณาตัดสินเหมือนกลุมแรก แลวดูวาคาประจําขอเปลี่ยนไป

หรือไม ถาไมเปลี่ยนไปมากก็แสดงวาใชได (4) ถาหากมีขอความที่มีคาประจําขอเทากัน ก็คัดเลือกเอาขอที่มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํากวา (5) ขอความที่คัดเลือกมานี้จะมากกวา 11 ขอก็ได เพียงแตใหขอความตางๆ มีคาประจําขอ

ที่หางกันเปนชวงๆ ชวงละเทาๆ กัน จากต่ําที่สุดถึงสูงที่สุด (เชน เลือกมากประมาณ 20-30 ขอความ โดยเลือก

ขอความที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํา ๆ เปนตน) 

ข้ันตอนที่ 7 การนําไปใช นําขอความที่เลือกแลวมาเรียงอยางสุม ใหกลุมตัวอยางตอบเพียงวาเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับขอความใดเทานั้น ไมตองระบุระดับความเห็น และนําเอาคาประจําขอที่กลุมตัวอยางเลือกมา

รวมกันทั้งหมด แลวหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนทัศนคติของกลุมตัวอยางนั้นๆ 
 

 คาประจําขอ                  ขอความ  

 1.00 

1.80 

2.80 

3.50 

4.20 

4.70 

ฉันจะแตงงานกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือสนิท 

ฉันจะไวใจบุคคลคนน้ี 

ฉันจะรวมมือทางธุรกิจกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะพยายามรูจักกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือนคุย 

 

                   ฯลฯ 
 

ภาพที่ 6 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองThurstone พรอมดวยคาประจําขอ (ชัยพร วิชชาวุธ, 2523) 
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2. มาตรวัดทัศนคติของ Osgood หรือ Osgood Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรวัดการจําแนก

ความหมายของคํา (Semantic Differential Scale)” (Osgood, Suci, and Tannenbaum, 1957; Snider and 

Osgood, 1969) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นํามาใชอยางแพรหลายไมนอยไปกวา Likert Scale สําหรับ

แนวคิดในการสรางมาตรวัดของOsgood สรุปไดดังนี้ 

(1) การสรางคําถามในมาตรนี้ อาศัยคําตางๆ เปนตัวเรา (stimulus words) มโนทัศน (concepts)  

ตางๆ โดยในแตละขอคําถามจะมีคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขามกันเปนคูๆ (bipolar) กํากับอยูที่ปลายทั้งสองขาง

ของมาตรา ซึ่งกําหนดไว 7 ระดับ เชน 
 

“การเรียนสาขาวิชา ผูประกอบการทางสงัคม” 

ยาก : : : : : : : : งาย 

มีประโยชน : : : : : : : : ไรประโยชน 
 

 

ภาพที่ 7 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองOsgood (Osgood Scale) 

 

(2) มาตรวัดของ Osgood หรือ Osgood Scale สามารถนํามาใชวัดไดทั้งดาน คุณภาพ และปริมาณ 

รวมทั้งทิศทางและความเขมของปฏิกิริยา ทางดานทิศทาง คือ ไปทางดีหรือเลว ความเขม คือ มีลักษณะนั้น มาก-นอย

เพียงใด 

(3) ลักษณะของการใชคําคุณศัพทอาจจําแนกไดเปน 3 มิติ คือ 

- มิติดานการประเมินคา (Evaluation) เชน ดี-เลว เปนตน 

- มิติดานศักยภาพ (Potency) เชน แข็งแรง-ออนแอ เปนตน 

- มิติดานกิจกรรม (Activity) เชน วองไว-เชื่องชา เปนตน 

(4) การใชมาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา การนํามาตรชนิดนี้ไปใชเพื่อวัดคุณลักษณะ

ของกลุมที่ตองการศึกษา อาจทําได 3 แบบ คือ แบบที่ 1 ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน แบบที่ 2 ใช

คําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน หรือ แบบที่ 3 ใชคําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน อยางไรก็ตาม           

คําวา “มโนทัศน (concept)” ในที่นี้อาจเขียนเปนคําหรือวลี หรืออาจเขียนเปนประโยคยาวๆ ก็ได แตควรใหมี            

ความชัดเจนพอที่ผูตอบจะประเมินคําตอบได จากแบบวัดทั้ง 3 แบบนี้ แบบที่ 1 เปนแบบที่ดีที่สุด เนื่องจากในแตละ

มโนทัศสามารถวัดไดในหลายๆ ดาน เมื่อสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยออกมายอมมีความหมายกวาการวัดเพียงดานเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

162 
 

แบบท่ี 1 : ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดอยางไรตอ “ชาวนา” 

ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

แข็งแรง : : : : : : : : ออนแอ 

ใจดี : : : : : : : : ใจราย 

(หมายเหต ุอาจใชคําคุณศัพทท้ังหมดในชุดน้ีกับมโนทัศนอ่ืนๆ ได) 

แบบท่ี 2 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

(1) ทานมีความรูสึกอยางไรตอ “การคุมกําเนิด” 

ปลอดภัย : : : : : : : : อันตราย 

(2) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “รานอาหารในมหาวิทยาลัย” 

สะอาด : : : : : : : : สกปรก 

(3) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “เด็กวัยรุนในปจจุบัน” 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

 
 

แบบท่ี 3 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหลายมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดเห็นอยางตอบุคคลตอไปน้ี ยากจนหรือร่ํารวยเพียงใด 

1. ครู ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

2. นิสิตนักศึกษา  : : : : : : : :  

3. ทหาร  : : : : : : : :  

4. พอคา  : : : : : : : :  

5. ชาวนา  : : : : : : : :  
 

  

ภาพที่ 8 รูปแบบการใชคําคุณศัพทของมาตรวัดตามวิธีของ Osgood (Osgood Scale) 

 

3. มาตรวัดตามวิธีของ Guttman หรือ Guttman Scale ใชวิธีที่ เ รียกวา “Scalogram Analysis”                  

โดยมาตรวัดแบบนี้มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “Cumulative Scale” (Guttman, 1944) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมิน

คาที่เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยเฉพาะการวิจัยในเชิงจิตวิทยา สําหรับวิธีการสรางมาตรวัด

ของ Guttman มีแนวคิดดังนี้ 

(1) คําถามในแบบวัดชนิดนี้จะเปนคําถามเดียวไมซับซอน โดยมีคําตอบใหตอบวาใชหรือไมใช (Yes or 

No) ถาตอบรับขอความใดขอความหนึ่ง ก็จะตองปฏิเสธขอความอีกขอความหนึ่ง นั่นคือคําตอบของผูตอบขอใด              

ขอหนึ่ง จะใชเปนเคร่ืองทํานายคําตอบขออ่ืนของผูตอบดวย เนื่องจากคําตอบแตละขอมีความเก่ียวโยงกัน 
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ตารางที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามของ Guttman Scale ใช 

ขอคําถาม 
คําตอบของ 

นาย ก. นาย ข. 

 1. ฉันสูงกวา 4 ฟุต 6 น้ิว 

2. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 

3. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 6 น้ิว 

4. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 

5. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 6 น้ิว 

ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ไมใช 

 จํานวนคําตอบท่ีถูกตองแนนอน 

คะแนน 

2 

2.0 

4 

4.0 
 

โดยสรุป การใชวิธีการของ Guttman หรือ Guttman Scale ถึงแมจะใชเวลามากในการสรางแบบวัดชนิดนี้ 

แตผลที่ไดจะเปนผลที่นาเชื่อถือมาก 

 

บทวิจารณ 
     นอกจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นําเสนอไปขางตน การวัดคุณลักษณะทางจิตอาจนํา

วิธีการวัดทางออม (Indirect Procedures) มาประยุกตใชได ซึ่งเปนวิธีการที่ถูกนํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะของบุคคล

โดยปราศจากการรูตัว ตวัอยางของวิธีการวัดในประเภทนี้ ไดแก การใชเทคนิคการฉายออก (Projective Technique) 

เปนตน Oppenheim (1966) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการนํามาตรวัดไปใชวา เนื่องจากประสิทธิภาพของการใชมาตร

วัดข้ึนอยูกับความรวมมือและการเปดเผยของผูตอบ ถาผูตอบพยายามที่จะแกลงตอบหรือตอบในขอเลือกที่                   

“ไมแนใจ” มากที่สุด เพราะความกลัว ความเขาใจผิด ความคาดหวังของสังคม หรือแมแตความไมชอบผูเปนเจาของ

แบบสอบถาม สิ่งเหลานี้อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการบิดเบือนในการตอบตามความเปนจริงก็ได ดังนั้น ผูนํามาตร

วัดไปใชจะตองแนใจวา ผูตอบเต็มใจใหขอมูลตามความเปนจริง หรือบางคร้ังการใชวิธีการทางออม (Indirect 

Methods) ก็สามารถเขาถึงขอมูลระดับลึกของผูตอบไดดีกวาการใชมาตรวัดเพียงอยางเดียว ซึ่งแนวความคิดนี้ นาจะ

เปนที่มาหรือสาเหตุของการแบงประเภทของการวัดทัศนคติเปน 2 ประเภท คือ วิธีการวัดทางตรง และวิธีการวัด

ทางออม  

 แมวา Likert Scale จะเปนเคร่ืองมือวัดที่สรางงาย และนําไปใชสะดวก แตก็ยังมีเทคนิควิธีอีกหลายแบบที่

นํามาใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร นอกเหนือไปจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่เสนอไวในบทความ

เร่ืองนี้ เชน การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัด การสังเกต การใชวิธีสังคมมิติ 

(Sociometric Procedures) การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน (Henerson, Morris and 

Fitz-Gibbon, 1978) ในเร่ืองประสิทธิภาพของ Likert Scale  Roberts (1999) ไดแสดงความเห็นไววา ในการแยกแยะ

ความแตกตางระหวางวิธีของ Likert และวิธีของ Thurstone โดยสวนใหญนักวิจัยมักจะใชมาตรฐานหรือเกณฑ

เก่ียวกับการวัดเปนเคร่ืองตัดสิน เชน ความเที่ยง (Reliability) และประสิทธิภาพของการสรางมาตรวัด (Efficiency 

of Scale Construction) จากการศึกษาพบวา คะแนนที่ไดจากมาตรวัดแบบ Likert จะมีความเที่ยงสูงกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับวิธีการของ Thurstone นอกจากนี้ วิธีวัดของ Likert ยังงายตอการสรางมากกวาวิธีของ Thurstone 

อีกดวย เพราะวิธีของ Likert ไมจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการใหคาคะแนนประจําขอ  
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 อยางไรก็ตาม นอกเหนือไปจากมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาสําหรับการทํานายภายนอก (Scales for 

External Prediction) ที่นิยมใชคําถามเพื่อทํานายพฤติกรรมภายนอก เชน พฤติกรรมการเลือกตั้ง พฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมการใชยา เปนตน ซึ่งตัวอยางของมาตรวัดในประเภทนี้ที่นําเสนอไปแลว ไดแก มาตรวัดทัศนคติของ Likert 

(Likert Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Thurstone (Thurstone Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Osgood (Osgood 

Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale) ปจจุบัน ยังมีมาตรอีกหลายแบบที่มีผูนําเสนอไวอยางนาสนใจ

ที่นํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา เชน มาตรวัดสําหรับเด็กของ Butzin and Anderson (1973) หรือ               

มาตรหนายิ้ม (Smiling Face Scale) หรือมาตรรูปภาพ (Picture scale) มาตรวัดความหางทางสังคมของ Bogardus 

หรือ The Bogardus Social Distance Scale (Bogardus, 1925) มาตรวัดขอความเดียว (The One-item Rating 

Scale) เปนตน  

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอยางมาตรหนายิ้ม (Smiling/Smiley Face Scale) (Pérez-Sáez, et al., 2020) 

  

บทสรุป 
การวัดคุณลักษณะทางจิตเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักการศึกษาและนักจิตวิทยาสังคม  

เพราะมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวา

เปนไปในทิศทางใด มีระดับความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและดําเนินการอยาง

ใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่

นําเสนอนี้ เปนแตเพียงตัวอยางที่ผูศึกษาหรือผูวัดจะยึดเปนแนวทางในการนําไปใชเทานั้น ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยาง และเหตุการณ หรือสถานการณในขณะนั้นดวย 

เทคนิควิธีที่นํามาใชในการศึกษาหรือวัดคุณลักษณะทางจิตนั้น ในปจจุบันไดถูกนํามาใชอยางหลากหลาย 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัดทัศนคติ การใชเทคนิค          

การฉายออก การใชวิธีสังคมมิติ การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน แตเทคนิคที่เปนที่รูจัก

และถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการศึกษาวจิัยทางสังคมศาสตรมีเพียงไมก่ีวิธี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชมาตรวัดหรือ

แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) เชน มาตรวัดของ Thurstone (Thurstone Scale หรือ Equal-Appearing 

Interval Scale) มาตรวัดของ Likert (Likert Scale หรือ Method of Summated Rating) มาตรวัดของ Osgood 

(Osgood Scale หรือ Semantic Differential Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale หรือ Cumulative 

Scale หรือ Scalogram Analysis) 
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ขอเสนอแนะ  
1. มาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตรมีหลายแบบ การที่จะกลาววาเทคนิควิธีวัดใด

หรือมาตรวัดใดเปนวิธีที่ดีที่สุดนั้น ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมได เพราะแตละวิธีตางก็มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ 

ดังนั้น การนํามาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาแบบตางๆ ไปใช ผูศึกษาหรือผูวัดจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยางและสถานการณของการวดัในขณะนั้นดวย 

2. การวัดที่เนนในเชิงพฤติกรรม นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Likert มาใช

เนื่องจากสรางงาย แตจะมีก่ีระดับ ข้ึนอยูกับความเหมาะสม แตการวัดที่เนนในเชิงความรูสึกนึกคิด หรืออารมณ

ความรูสึกเปนหลัก นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Osgood มาใช เนื่องจากมีความละเอียด 

และมีการใหคะแนนในเชิงลบ เหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะที่ตองการคําตอบแบบ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ 
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