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แบบบันทกึข้อมูล 

[สาํหรับผูว้ิจยั] 
 

คาํชี2แจง 
แบบบนัทึกขอ้มูลฉบบันี2  นาํมาใชเ้พื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูว้ิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที�

นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในเชิงประเมิน (ตามตวัแปรที�ศึกษา) โดยขอ้มูลที�ไดรั้บจะนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินเพื�อสรุปผล
การประเมินต่อไป 
 

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล: อาจารยว์นัวสิา ด่วนตระกลูศิลป์  อาจารยป์ระจาํและเลขานุการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) 
อีเมล ์wanwisa.du@spu.ac.th 

ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน ขอ้มูลผลการดาํเนินงาน 
1.2 คาํอธิบายรายวิชา 
LS PQR 

หลกัสูตรฯ (2550), ผูวิ้จยั หวัขอ้ในคาํอธิบายรายวิชา 

≥  80% สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

 

2.1 จาํนวนอาจารย์
ผูส้อนในรายวิชา  
LS 543 

โครงการสอน 1 คน    = ไม่เหมาะสม 
2-3 คน = เหมาะสม 
4 คนขึ2นไป=ไม่เหมาะสม (มากเกินไป) 

 

2.2 คุณวฒิุของอาจารย์
ผูส้อน 

โครงการสอน 100% จบตรงสาขา/เกี�ยวขอ้ง  

2.3 ประสบการณ์การ
สอนของอาจารยผ์ูส้อน 

อาจารยผ์ูส้อน 100% เคยสอนสถิติมาแลว้ 1 ภาคการศึกษา 
 

 

2.4 ความพร้อมของ
โครงการสอน  
แผนการสอน และ
เอกสารประกอบการ
สอน 

โครงการสอน,  
แผนการสอน, 
เอกสารประกอบการสอน 

โครงการสอน 
3=โครงการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=โครงการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีโครงการสอน 
แผนการสอน 
3=แผนการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=แผนการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีแผนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
3=เอกสารประกอบการสอนมีความสมบูรณ์ 
2=เอกสารประกอบการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีเอกสารประกอบการสอน 

 

2.5 การจดัเตรียมสื�อที�
ใชป้ระกอบการสอน 

แผนการสอน,  
สื�อการสอน 

3=มีสื�อการสอนครบทุกหวัขอ้ที�สอน 
2=มีสื�อการสอนเฉพาะบางหวัขอ้ที�สอน 
1=ไม่มีสื�อการสอน 

 

4.1ร้อยละของนกัศึกษา
ที�เขา้เรียนวิชา LS 543 

อาจารยผ์ูส้อน ≥  80% ของเวลาเรียนทั2งหมด (ครั2 งที� 1-12)  

4.3 เกรดของนกัศึกษา
ในวิชา LS PQR  
ภาคการศึกษาที� 2/2554 

อาจารยผ์ูส้อน ≥ A- (หรือ 3.70)    

**************************** 
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แบบสอบถาม 
เพื�อประกอบการประเมนิการจดัการเรียนการสอนวชิา  LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์  

[สาํหรับนกัศึกษา] 
 

คาํชี0แจง 
(1) แบบสอบถามฉบบันี0  จดัทาํขึ0นเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบันกัศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนวิชา LS 543 การจดัการ 

การจดัหาเชิงกลยุทธ์ ขอ้มูลที�ได้รับจะนาํมาใช้ประกอบการประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 โดยขอ้มูลและ 
สารสนเทศที�ไดรั้บจะนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึ�งในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวชิา  LS 543  ใหมี้คุณภาพมากยิ�งขึ0น 

(2) แบบสอบถามฉบบันี0แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 ความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน ตอนที� 3 ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอน และตอนที� 4 ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 
 

ผูว้จิยั: อาจารยว์นัวสิา ด่วนตระกลูศิลป์   อาจารยป์ระจาํและเลขานุการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) 
อีเมล ์wanwisa.du@spu.ac.th 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ท่านเคยเรียนการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์มาก่อนหรือไม่ในระดบัปริญญาตรี  
[  ] เคย      [  ] ไม่เคย 

  (ถา้ตอบ “ไม่เคย” ขา้มไปตอบในตอนที� 2) 
1.2 วชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ที�ท่านเคยเรียนเป็น  

[  ] วชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์พื0นฐาน    [  ] วชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ขั0นสูง 
 1.3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเรียน 
 (1) จาํนวนครั0 งที�ท่านลงทะเบียนในรายวชิานี0     [  ] ครั0 งแรก  [  ] ครั0 งที� 2 [  ] มากกวา่ 2 ครั0 ง 
 (2) ท่านขาดเรียนวชิานี0จาํนวนกี�ครั0 ง             [  ] ไม่เคยขาดเรียน [  ] U-W ครั0 ง [  ] มากกวา่ W ครั0 ง 
 (3) ท่านเรียนวชิานี0ดว้ยวธีิการใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     

[  ] เขา้หอ้งเรียน    [  ] เรียนผา่นเครือข่าย (Internet)  
[  ] ศึกษาดว้ยตนเองดว้ยวธีิ (โปรดระบุ)......................................................................................... 

 (4) ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมใดบา้งในการเรียนวชิานี0  
  [  ] ฝึกปฏิบติัการ    [  ] เขา้ร่วมสมัมนา         
  [  ] ทาํโครงการ/โครงงาน   [  ] นาํเสนอการศึกษาคน้ควา้ 
  [  ] ทาํวจิยั    [  ] อื�นๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 (5) ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นในชั0นเรียนหรือนอกชั0นเรียน       [  ] มี  [  ] ไม่มี 
 (6) ท่านปฏิบติังานตามที�ไดรั้บมอบหมาย  [  ] ไม่เคยเลย [  ] นอ้ยครั0 ง [  ] บางครั0 ง      [  ] สมํ�าเสมอ 
 (7) ท่านตั0งใจ และทุ่มเทในการเรียน  [  ] ไม่เคยเลย [  ] นอ้ยครั0 ง [  ] บางครั0 ง      [  ] สมํ�าเสมอ 
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ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจัดการเรียนการสอน  
 

  2.1 วนัและช่วงเวลาในการเรียนวชิา LS 543    
   2.1.1 ท่านคิดวา่ การจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 ในวนัเสาร์-อาทิตย ์เหมาะสมหรือไม่ 
    [  ] เหมาะสม   [  ] ไม่เหมาะสม  
         เพราะ………………………..………………………………………………………………..  

   2.1.2 ท่านคิดวา่ การจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 เป็นระยะเวลา 7 ชั�วโมง ตั0งแต่  
   9.00-17.00 เหมาะสมหรือไม่ 
    [  ] เหมาะสม   [  ] ไม่เหมาะสม 
         เพราะ………………………..………………………………………………………………..  
 

  2.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบักิจกรรมการเรียนการสอนในวชิา LS 543 
   [  ] กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
   [  ] กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ แต่ยงัไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
   [  ] กิจกรรมไม่ค่อยหลากหลาย ไม่น่าสนใจ แต่สามารถนาํไปประยกุตใชไ้ดบ้า้ง 
   [  ] กิจกรรมไม่หลากหลาย ไม่น่าสนใจ และไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 

  2.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอนวชิา LS 543 
   [  ] อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยอียา่งหลากหลายเพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกในการสอน เช่น  
        Projector, facebook, research database, statistical package ฯลฯ 
   [  ] อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอนบา้ง แต่ยงัไม่หลากหลาย 
   [  ] อาจารยผ์ูส้อนไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอนเลย 
 

 2.4 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
  [  ] อาจารยบ์รรยายอยา่งเดียว ไม่มีการใชค้าํถามเพื�อกระตุน้ผูเ้รียน 
  [  ] อาจารยบ์รรยายอยา่งเดียว ไม่เคยถามผูเ้รียน และจะตอบคาํถามเฉพาะเมื�อผูเ้รียนถาม  
  [  ] อาจารยบ์รรยายและถามผูเ้รียนบา้ง แต่ไม่บ่อยครั0 ง 
  [  ] อาจารยบ์รรยาย ถามผูเ้รียน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม และแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

      แต่ทาํเฉพาะที�มีการเรียนการสอนในหอ้งเรียนเท่านั0น   
  [  ] อาจารยบ์รรยาย ถามผูเ้รียน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม และแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

      อยา่งกวา้งขวาง ทั0งในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน และผา่นสื�อออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, 
      Blog, Webboard, Email, Social Network ต่างๆ เป็นตน้ 
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ตอนที� 3 ความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิา LS 543  

คําชี6แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องตามความเป็นจริง 
 เกณฑ์ประเมิน 5=พึงพอใจมากที�สุด, 4=พึงพอใจมาก, 3=พึงพอใจปานกลาง, 2=พึงพอใจนอ้ย,  

1=ไม่พึงพอใจเลย 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

9 : ; < = 

=. ด้านการจดัการเรียนการสอน 

1.U. การอธิบายและชี0แจงวตัถุประสงคข์องการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในครั0 งแรกของการสอนมีการ
อธิบายโครงการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วธีิการวดัและประเมินผล เป็นตน้ 

     

U.t. การใชว้ธีิสอนที�หลากหลายเหมาะสมกบัเนื0อหาวชิา เพื�อใหน้กัศึกษาเขา้ใจเนื0อหามากขึ0นเช่น 
การบรรยายเนื0อหา การยกตวัอยา่ง การสาธิต และการใหฝึ้กปฏิบติั  

     

U.W เนื0อหาในรายวชิาตรงตามที�กาํหนดไวใ้นโครงการสอน (Course Outline)      
U.w การสอนมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง และมีคุณธรรมจริยธรรม      

<.ด้านการวดัและประเมนิผล 
t.U การแจง้เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนอยา่งชดัเจนล่วงหนา้      
t.t การวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนใชว้ธีิการหลากหลาย เช่น การทาํรายงาน การทาํ
การบา้น การทาํชิ0นงาน การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียนและการถามตอบในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

     

t.W การแจง้ผลการประเมินการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทราบพร้อมทั0งอธิบายคาํตอบ เช่น เฉลยขอ้สอบ 
เฉลยการบา้น ใหข้อ้มเสนอแนะในการปรับปรุงชิ0นงาน เป็นตน้ 

     

;. ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ 
W.U อาจารยเ์ขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา      
W.t อาจารยใ์ชว้าจาที�สุภาพเหมาะสม      
W.3 อาจารยแ์ต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม      
W.4 อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้พบเพื�อปรึกษาหารือและใหค้าํแนะนาํ      

:. ด้านสิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ 
w.U การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) เพื�อช่วยในการสอน เช่น E-learning,  
E-Library, LMS/LTAS, e-mail, Blog, Facebook, หรือ social network ต่างๆ เป็นตน้ 

     

w.2 การแนะนาํหนงัสือ แหล่งคน้ควา้เพิ�มเติม และ Website เพื�อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง      
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ตอนที� 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิ�มเติม) 
4.1 เกี�ยวกบั การจดัการเรียนการสอน 

………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

2.2 เกี�ยวกบัการวดัและประเมินผลการเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

2.3 เกี�ยวกบัอาจารยผ์ูส้อน 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

2.4 เกี�ยวกบัสิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

2.5 ดา้นอื�นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

**************************** 
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แบบสัมภาษณ์  

เรื�อง ความตอ้งการจาํเป็นในการเรียนวชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 
ในการศึกษาระดบัปริญญาโท 

[สาํหรับผูว้ิจยั] 
 

คาํชี7แจง 
(1) แบบสัมภาษณ์ฉบบันี7  จดัทาํขึ7นเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการเรียนวิชาการจดัการการ

จดัหาเชิงกลยทุธ์ ในการศึกษาระดบัปริญญาโท ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�ไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งในการประเมิน
และปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ต่อไป 

(2) แบบสมัภาษณ์ฉบบันี7แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที� 1 ประเด็นการสมัภาษณ์ และตอนที� 2 ขอ้เสนอแนะ  
 

ผูส้มัภาษณ์: อาจารยว์นัวสิา ด่วนตระกลูศิลป์   อาจารยป์ระจาํและเลขานุการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) 
อีเมล ์wanwisa.du@spu.ac.th 

ผูใ้หส้มัภาษณ์: [  ] คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  [  ] ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร 
วนัที�:  ............................................................  เวลา: .................................................................. 
 

ตอนที� 1 ประเด็นการสัมภาษณ์  
 

ที� คาํถาม บนัทึกการสมัภาษณ์ 
1 ท่านคิดว่าการจดัการการจัดหาเชิงกลยุทธ์ มีความ

จาํเป็นหรือไม่ในการเรียนระดบัปริญญาโท จงให้
เหตุผล  

[  ] มี      [  ] ไม่มี 

………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

2 ท่านคิดว่า ควรบูรณาการการจดัการการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์กบัวชิาการจดัการวสัดุเชิงบูรณาการเป็นวิชา
เดียวหรือไม่ในการเรียนระดับปริญญาโท จงให้
เหตุผล  

[  ] ควร [  ] ไม่ควร 

………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

3 จากคาํกล่าวที�ว่า “นักศึกษาปริญญาโทควรเรียน
วิชาการจัดการวัสดุเ ชิงบูรณาการก่อนวิชาการ
จดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์” ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ 
จงใหเ้หตุผล 

[  ] เห็นดว้ย [  ] ไม่เห็นดว้ย 

………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 
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ตอนที� 2 ข้อเสนอแนะ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรในการจดัการเรียนการสอนการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ในระดบั
ปริญญาโท 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

2.2 ท่านคิดวา่ ควรมีการปรับคาํอธิบายรายวชิาหรือไม่ (วชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์) เพื�อใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวโนม้ของการทาํวจิยัในปัจจุบนั โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
 

**************************** 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ชื�อ-นามสกุล   นางสาววนัวสิา ด่วนตระกลูศิลป์    

วนั เดือน ปี เกิด  30 พฤษภาคม 2528 

สถานที�อยูปั่จจุบนั 54/32 หมู่ที� 5 ถ.นนทบุรี1 ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  อาจารยป์ระจาํและเลขานุการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  

วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) 

สถานที�ทาํงานปัจจุบนั วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) 

61 ถ.พหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

ประวติัการศึกษา  วท.บ. (สถิติประยกุต)์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

                  วศ.ม. (วศิวกรรมอุตสาหการ) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

      



 

 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจยัฉบบันี�ดาํเนินการสําเร็จตามกาํหนดระยะเวลาเนื�องจากไดรั้บความกรุณา
และความช่วยเหลืออย่างดียิ�งจาก ดร.สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย (ที�ปรึกษาโครงการวิจยั) สําหรับ
คาํแนะนาํ และความเอาใจใส่ดูแลในการติดตามความกา้วหนา้ ผูว้จิยัขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี�  

ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชิิต อู่อน้ (คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ)          
ดร.อศัม์เดช วานิชชินชัย (ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน) คณาจารยผ์ูร่้วมสอนทุกท่าน และนักศึกษาที�ลงทะเบียนรายวิชา  
LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์  ภาคการศึกษาที� 2/2554 ที�ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การให้ขอ้มูลในการประเมิน นอกจากนี�  ขอขอบคุณ ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ์ (ผูอ้าํนวยการศูนย์
สนบัสนุนและพฒันาการเรียนการสอน) และอาจารยว์ิสาลกัษณ์ สิทธิ@ ขุนทด สําหรับการให้ความ
ช่วยเหลือเรื�องกระบวนการขอรับทุนวจิยัเพื�อพฒันาการเรียนการสอน  

สุดทา้ยนี�  ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัศรีปทุมสําหรับทุนอุดหนุนการวิจยั และผูที้�ไดใ้ห้ความ
ช่วยเหลือทุกคนที�ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการวิจยัสําเร็จตามแผน ซึ� งองคค์วามรู้ที�ไดรั้บจากการ
ทาํวิจยัจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื�อพฒันาการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
 

วนัวสิา ด่วนตระกลูศิลป์ 
              สิงหาคม 2555 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

หัวข้อวจิยั        : การประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์   

ผู้วจิยั : นางสาววนัวิสา ด่วนตระกลูศิลป์   

หน่วยงาน : วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ปีที�พมิพ์ : พ.ศ. 2555 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัเรื�องนี� เป็นการวิจยัเชิงประเมิน โดยมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ (1) เพื�อประเมินการ

จดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์  ภาคการศึกษาที� 2/2554 และ (2) เพื�อให้
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล
ในการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แหล่งขอ้มลูประเภทเอกสาร และ (2) แหล่งขอ้มูลประเภท
บุคคล โดยผูใ้หข้อ้มูลทุกคนเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informant) ที�ไดม้าจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย มีจาํนวน 4 ฉบับ โดยพิจารณาตามประเภทของ
แหล่งขอ้มูลหรือผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการประเมิน ประกอบดว้ย (1) แบบบนัทึกขอ้มูล (2) แบบสัมภาษณ์ 
(3) แบบสอบถาม เกี�ยวกบัขอ้มูลนกัศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจที�มีต่อการเรียนการสอนวิชา 
LS 543 และ (4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน การวิจยัครั� งใชร้ะยะเวลา จาํนวน 6 เดือน โดยผูวิ้จยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เนื�อหา และการจดักลุ่มตามประเด็นที�
ตอ้งการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการจดัการเรียนการ
สอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์  ภาคการศึกษาที� 2/2554 พบว่า ผ่านเกณฑทุ์กตวัแปร 
สําหรับตวัแปรที�ควรนาํมาพิจารณาเป็นพิเศษเพื�อปรับปรุงให้ดียิ�งขึ� น ได้แก่ (1) ดา้นปัจจยันาํเข้า 
ประกอบด้วย คุณวุฒิของอาจารย์ผูส้อน ประสบการณ์การสอนของอาจารย์ผูส้อน ความพร้อมของ
โครงการสอน แผนการสอน เอกสารประกอบการสอน และการจดัเตรียมสื�อที�ใชป้ระกอบการสอน และ 
(2) ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย กิจกรรมการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อช่วยในการสอน และ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 

2. ขอ้เสนอแนะในการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 มีจาํนวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
บริบท จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นปัจจยันาํเขา้ จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นกระบวนการ จาํนวน 4 ขอ้ และดา้นผลผลิต 
จาํนวน 3 ขอ้ โดยสารสนเทศและขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการประเมินควรนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผน
พฒันาและปรับปรุงในปีการศึกษา 2555 
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ABSTRACT 
  The objectives of this evaluation research were (1) to evaluate teaching and learning 
in the subject “LS 543 Strategic Procurement Management,” and (2) to give suggestions about the 
development and improvement of teaching and learning in the subject LS 543. The source of data and 
the key informants were divided into two categories; (1) documents and (2) persons selected by 
purposive selection technique. Four types of research instruments were included; (1) a data record, (2) 
an interview form, (3) a questionnaire, and (4) an observation form. This research was conducted within 
six months and the researcher himself collected data. The descriptive statistics for quantitative data used 
in this research comprised frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. As for 
qualitative data, content analysis and qualitative theme classification method were used. The significant 
research findings were as follows: 
  1. The evaluation of context, input, process, and product of teaching and learning in 
the subject “LS 543 Strategic Procurement Management” in semester 2/2011 found that all the variables 
met the acceptable standard. The selected variables for better improvement consisted of (1) input factor; 
lecturers’ doctorates, lecturers’ teaching experiences, the readiness of course syllabus, teaching plan and 
teaching document, and teaching material preparation, and (2) process factor; teaching and learning 
activities, technology use, and interaction between lecturers and students.  
  2. There were 15 suggestions of teaching and learning in the subject LS 543 
comprising (1) context factor; three suggestions, (2) input factor; five suggestions, (3) process factor; 
four suggestions, and (4) product factor; three suggestions. The evaluation information and those 
suggestions should be utilized for developing and improving this subject in the 2012 academic year.  
 

 

Keywords: Strategic Procurement Management, evaluation research, classroom action research 
 



 

 

 

สารบัญ 
 

  หนา้ 
บทที�  
1 บทนาํ……………………………………………………………...…………………… 1 
 ความสาํคญัและที�มาของปัญหาวจิยั………………………………………….…….….… 1 
 คาํถามการวจิยั…………………………………………………………………….…… 3 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั………………………………………………………..….… 3 
 ขอบเขตของการวจิยั…………………………………………………………………… 3 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ…………………………………………………….………………….. 4 
 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ……………………………………………………….……. 5 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั…………………………………………………….………… 5 

2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง…………………………………………………………. 6 
 ตอนที� 1 คาํอธิบายรายวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์…….......................... 6 
 ตอนที� 2 โมเดลการประเมินแบบ CIPP และแนวคิดเกี�ยวกบั UFE.................................... 7 
      2.1 โมเดลการประเมินแบบ CIPP………………..…….………………………..…… 7 
      2.2 แนวคิดเกี�ยวกบั UFE.............................................................................................. 8 
 ตอนที� 3 แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา……………….… 9 
      3.1 การจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา…………………………………… 9 
      3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนแบบทีม……………………………………….……… 15 
      3.3 แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั……............................................. 15 
 ตอนที� 4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง……………….…………………………………………… 16 

3 วธีิดาํเนินการวจิยั…………………………………………………………….……….…. 21 
 แบบแผนการวจิยั (Research design)…………………………………………………… 21 
      (1) เป้าหมายของการประเมิน....................................................................................... 22 
      (2) แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน……………………………………… 22 
 การออกแบบการเลือกตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั (Sampling design).................................... 22 
 การออกแบบการวดั (Measurement design)..................................................................... 23 

 

 



 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หนา้ 
   
      (1) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั....................................................................................... 23 
      (2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล………………………………………...………………… 25 
      (3) การวเิคราะห์ขอ้มูล…………………………………………….………………… 25 

 ขั�นตอนและแผนดาํเนินการวิจยั......................................................................................... 25 
      (1) ขั�นตอนดาํเนินการวิจยั............................................................................................ 25 
      (2) แผนดาํเนินการวิจยั……………………………………………………………….. 26 
4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล…………………………………………………………………… 27 

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน………………………………….…. 27 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของนกัศึกษา……………………………………… 28 
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน….. 30 
 ตอนที� 4 ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543………. 32 
 ตอนที� 5 ผลการประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และขอ้เสนอแนะ

ของการจดัการเรียนการสอนวชิา  LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์……………... 
 

34 
5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ……………………………………………………... 39 

 สรุปผลการวจิยั………………………………………………………………………… 40 
 อภิปรายผลการวจิยั………………………………………………………………….… 42 
 ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………….… 45 
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………….….…. 47 
ภาคผนวก …………………………………………………..………………....……………… 49 
 ภาคผนวก ก  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั………………………………………………….. 50 
ประวติัยอ่ผูว้จิยั………………………………………………………………………………… 58 

 
 
 
 
 



 

 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที�  หนา้ 
   

1 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั จาํแนกตามองคป์ระกอบ ตวัแปร และผูใ้ห้ขอ้มูลใน
การประเมิน………………………………………………………………….. 

 
23 

2 การดาํเนินการวจิยั……………………………………………………….…… 26 
3 จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการประเมิน (ที�คาดหวงั และที�เก็บจริง)…………. 27 
4 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทั�วไปของนกัศึกษา (N=20)…………………… 28 
5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน……………………………… 30 
6 ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543…… 32 
7 ผลการประเมินบริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต และ

ขอ้เสนอแนะของการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543……………………… 
 

34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที�  หนา้ 

   
1 กรอบแนวคิดในการวจิยั …………………………………………………… 5 
2 ความสัมพนัธ์ของโมเดล CIPP และการตดัสินใจ............................................. 8 

 



 

 

บทที ่1 

 

บทนํา 

 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 รายวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ เป็นวิชาท่ีอยูใ่นหมวดวิชาเลือก

ของหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วิทยาลยั

บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ (1) เพื่อให้นกัศึกษา

สามารถอธิบายกระบวนการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (2) เพื่อให้นกัศึกษาสามารถ

อธิบายและสรุปแนวคิดทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการบริหารธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และ (3) 

เพื่อให้นกัศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้ในการบริหารธุรกิจ การตลาด การเงิน การผลิต และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้ศึกษามา และค้นควา้เพิ่มเติมนาํมาประสมประสานเพื่อใช้ในการ

วางแผนกลยทุธ์  

 การจดัการเรียนการสอนวิชา  LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ ในปัจจุบนั

และท่ีผา่นมาในภาคการศึกษาท่ี 2/2554 ใชเ้ทคนิควธีิการสอนแบบทีม (Team teaching method/Co 

teaching) (Espinor, 2009; Anderson & Speck, 1998) หรือการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative 

teaching) (Bauwens & Hourcade, 1995) โดยกาํหนดให้มีผูส้อนจาํนวน 3 คน สอนในหวัขอ้ท่ี

ต่างกนัตามท่ีระบุไวใ้นคาํอธิบายรายวิชา แต่ลกัษณะของการสอนในวิชา LS 543 การจดัการการ

จดัหาเชิงกลยุทธ์ ท่ีผ่านมาเป็นแบบไม่มีผูน้าํทีม (Associate type) ซ่ึงผูส้อนแต่ละท่านจะวางแผน 

กาํหนดกิจกรรม และใชเ้ทคนิคการสอนท่ีต่างกนัหลายรูปแบบ  

 การสอนแบบทีมในวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ อาจมีขอ้ดีหลาย

ประการ เช่น ผูส้อนแต่ละคนไดแ้สดงความสามารถในการสอนอยา่งเต็มท่ี หรือผูเ้รียนไดรู้้จกัและ

ไดเ้รียนรู้กบัผูส้อนหลายแบบทาํใหไ้ม่เบ่ือหน่าย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การจดัการเรียนการสอนใน

วชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นการสอนแบบทีมท่ีไม่มีผูน้าํทีม ก็อาจจะนาํมาสู่

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีไม่คาดหวงั เช่น ผูส้อนไม่ไดว้างแผนร่วมกนัในการสอนซ่ึงอาจทาํให้คุณภาพ

ในการสอนลดลง เสียเวลาในการเตรียมการสอนมากเน่ืองจากตอ้งกาํหนดหัวขอ้ร่วมกนั ความไม่

เขา้ใจเร่ืองรูปแบบการทาํงานเป็นทีมของผูส้อนบางท่าน การเตรียมส่ือการสอนให้มีจาํนวนมากพอ 

เป็นตน้ 
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 นอกจากประเด็นเร่ืองการสอนแบบทีมแล้ว ในการจัดการเรียนการสอนวิชา  

LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนสําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

โดยธรรมชาติของวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ จะมีเน้ือหาท่ีค่อนขา้งซบัซ้อนและ

ยากต่อการทาํความเขา้ใจ ดงันั้น ความแตกต่างระหวา่งนกัศึกษา เช่น พื้นความรู้เดิม หรือสาขาวิชา

ท่ีจบในระดบัปริญญาตรี เป็นตน้ ก็อาจเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลทาํให้การเรียนการสอนการจดัการการ

จดัหาเชิงกลยุทธ์ไม่ไดคุ้ณภาพอย่างท่ีควรจะเป็น หรือปัญหาอ่ืนๆ เช่น เน้ือหาท่ีสอนไม่เหมาะสม 

(อุทุมพร จามรมาน, 2539) การสอนสูตรท่ียุ่งยากซับซ้อนในการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงพหุ 

(Multivariate analysis) ในกลุ่มผูเ้รียนท่ีไม่ใช่วิชาเอก เป็นตน้ หรือการสอนท่ีไม่เน้นผูเ้รียนเป็น

สําคญั (Student-centered approach) ทาํให้การสอนวิชาการจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ขาด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ นอกจากน้ี และจากผลการสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเคยเรียน วิชา LS 543 

การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ มาก่อนในภาคการศึกษาท่ี 2/2554 พบว่า หลายคนยงัไม่เขา้ใจใน

วธีิการวเิคราะห์การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

 จะเห็นได้ว่า การจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะในระดบั

ปริญญาโทมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาหลายประการ เช่น การจดัผูส้อน การกาํหนดหัวขอ้ตามคาํอธิบาย

รายวิชา การจดัเตรียมเน้ือหาให้เหมาะสมกับผูเ้รียนท่ีไม่ใช่วิชาเอก การใช้เทคโนโลยีและส่ือ

ประกอบการสอน การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม การวดัและประเมินผลผูเ้รียน 

เป็นตน้  

 ทฤษฎีหรือโมเดลท่ีเหมาะสมท่ีจะนาํมาใช้ประเมินการจดัการเรียนการสอน วิชา 

LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ คือ โมเดล CIPP (Context-Input-Process-Product) หรือการ

ประเมินบริบท-ปัจจยันาํเขา้-กระบวนการ-ผลผลิต ท่ีเสนอโดย Stufflebeam (1971) เน่ืองจากเป็น

โมเดลท่ีประเมินไดค้รอบคลุมกระบวนการจดัการเรียนการสอน (ก่อน ระหวา่ง และหลงัการจดัการ

เรียนการสอน) และครอบคลุมองค์ประกอบของการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ไดแ้ก่ การประเมินความกา้วหน้า (Formative evaluation) และการประเมินสรุปรวม (Summative 

evaluation) และเม่ือประเมินการจดัการเรียนการสอนแลว้จาํเป็นตอ้งมีการนาํผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะประเมินเพื่อตดัสินใจหรือเพื่อ

ตดัสินคุณค่า (Value judgment) ของการจดัการเรียนการวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิง 

กลยทุธ์ ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นและจะทาํใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงหรือพฒันาการ

เรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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คําถามการวจัิย 

  (1) บริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของการจดัการเรียนการสอน 

วชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ เป็นอยา่งไร 

  (2) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน วิชา LS 

543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

          (1) เพื่อประเมินการจดัการเรียนการสอน วิชา LS 543 การจดัการการจดัหา

เชิงกลยทุธ์ ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 

 (2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา 

LS 543  การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงประเมิน (Evaluation research)  

   (1) เป้าหมายของการประเมิน การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งประเมินการเรียนการสอนวิชา 

วชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 

   (2) แหล่งข้อมูล/ผู้ ให้ข้อมูลในการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการ 

โลจิสติกส์และซพัพลายเชน พ.ศ. 2550 โครงการสอนและแผนการสอนวิชา LS 543 ภาคการศึกษา

ท่ี 2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวิชา LS 543 และ 2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ไดแ้ก่ 

คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจดัการ จาํนวน 1 คน ผูอ้าํนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จาํนวน 1 คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา  

LS 543 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จาํนวน 3 คน และนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา LS 543  

ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 จาํนวน 21 คน 

   (3) ขอบเขตของเนื้อหา มี 4 ประเด็น คือ บริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และ

ผลผลิต ของการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ท่ีเปิดสอนในภาค

การศึกษาท่ี 2/2554  

   (4) ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย จาํนวน 6 เดือน (ระหว่างเดือนธันวาคม 2554-

พฤษภาคม 2555) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การประเมินบริบท ปัจจยันาํเข้า 
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กระบวนการ และผลผลิต และระยะท่ี 2 การจดัทาํขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการ

จดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

(1) บริบท (Context) หมายถึง ความตอ้งการจาํเป็นในการเรียนวิชาการจดัการ

จดัหาเชิงกลยุทธ์ ระดบัปริญญาโท คาํอธิบายรายวิชา LS 543 ในหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พ.ศ. 2550 และความรู้พื้นฐานดา้นการจดัการ 

การจดัหาเชิงกลยทุธ์ของผูเ้รียน  

(2) ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง การกาํหนดจาํนวนอาจารยผ์ูส้อนในวิชา  

LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ คุณวุฒิและประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน ความ

พร้อมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน และการจดัเตรียมส่ือท่ีใช้

ประกอบการสอน 

   (3) กระบวนการ (Process) หมายถึง วนัและช่วงเวลาในการจดัการเรียนการสอน

วิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ กิจกรรมการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วย

ในการสอน และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 

   (4) ผลผลิต (Product) หมายถึง ร้อยละของนักศึกษาท่ีเข้าเรียนในวิชา  

LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชา 

LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ และเกรดของนกัศึกษาในวิชา LS 543 การจดัการการจดัหา

เชิงกลยทุธ์ ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 

   (5) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) หมายถึง แนวทางการพฒันาหรือปรับปรุง

การจดัการเรียนการสอนวชิา วชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ สําหรับปีการศึกษา 2555

   (6) นักศึกษา (Student) หมายถึง นกัศึกษาปัจจุบนัท่ีกาํลงัศึกษาในหลกัสูตร

วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และลงทะเบียนใน

รายวชิา LS 543 ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 (1) สารสนเทศเก่ียวกบับริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการ

จดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ภาคการศึกษาท่ี 2/2554 

 (2) ข้อเสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา  

LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ในปีการศึกษา 2555 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation Research) สําหรับกรอบ

แนวคิดในการวจิยัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1  

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

องคป์ระกอบในการประเมิน การใชป้ระโยชน ์

บริบท (C): ตวัแปร 3 ตวั 

 

กระบวนการ (P):  ตวัแปร 4 ตวั 

ผลผลิต (P):  ตวัแปร 3 ตวั 

ปัจจยันาํเขา้ (I): ตวัแปร 5 ตวั 

 

สารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ 

การวางแผนเก่ียวกบัหลกัสูตร 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

การวางแผนการสอนในปี 2555 

การบริหารจดัการ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

การพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียน

การสอนวิชา LS 543 

1.การปรับปรุงหลกัสูตรและรายวิชา 

2.การบริหารจดัการ 

3.การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.การวางแผนการสอนในปี 2555 

 

 

 

 



 

 

 

บทที� 2 

 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 

การวิจยัเรื�องนี� มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ (1) เพื�อประเมินการจดัการเรียนการสอน
วิชา LS 543 วิชาการจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ ภาคการศึกษาที� 2/2554 และ (2) เพื�อให้
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 วิชาการจดัการ 
การจดัหาเชิงกลยทุธ์ สาํหรับเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 คาํอธิบายรายวชิา LS 543 วชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์   
ตอนที� 2 โมเดลการประเมินแบบ CIPP  

2.1โมเดลการประเมินแบบ CIPP 
ตอนที� 3 แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา 

3.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนแบบทีม 
3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ตอนที� 4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ตอนที� 1 คําอธิบายรายวชิา LS 543 การจัดการการจัดหาเชิงกลยุทธ์   

  คาํอธิบาย (Course description) รายวิชา LS 543 วิชาการจดัการการจดัหาเชิง 
กลยุทธ์  ซึ� งอยู่ในหมวดวิชาเลือกของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน พ.ศ. 25OP คือ 

“ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  ความสําคญัของการจดัหาเชิงกลยุทธ์ในระบบโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน การวางแผนการจัดหาพสัดุ โครงสร้างองค์การ การคดัเลือกผูค้ ้า การจัดการ
ความสัมพนัธ์ผูค้ ้า การเจรจาต่อรอง สัญญาซื� อขาย เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดหา การ
ประยกุตใ์ชเ้ชิงบูรณาการ แนวโนม้ในอนาคต โดยใชก้รณีศึกษาประกอบ” 
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ตอนที� 2 โมเดลการประเมินแบบ CIPP  

2.1 โมเดลการประเมินแบบ CIPP 

  โมเดลการประเมินเพื�อให้ได้สารสนเทศที�เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ หรือ 
CIPP Model พฒันาโดย Stufflebeam (1971) โดยได้กาํหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 4 
ประเภท ดงันี�  
  (1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context) เป็นการประเมินก่อนการ
ดาํเนินการโครงการ เพื�อพิจารณาหลกัการและเหตุผล ความจาํเป็นที�ตอ้งดาํเนินโครงการ ประเด็น
ปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ  
  (2) การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นการประเมินเพื�อพิจารณาถึงความเป็นไป
ไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที�จะใช้ในการดาํเนินโครงการ 
เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั�งเทคโนโลยแีละแผนการดาํเนินงาน 
  (3) การประเมินกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินเพื�อหาขอ้บกพร่องของ
การดาํเนินโครงการที�จะใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข หรือปรับปรุงการดาํเนินงานในช่วง
ต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ�น โดยมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั�นตอน การประเมินกระบวนการ
นี� จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) 
ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ซึ� งมกัจะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจากสิ�นสุดโครงการแลว้ 
  (4) การประเมินผลผลิต (Product) เป็นการประเมินเพื�อเปรียบเทียบผลผลิตที�เกิด
ขี�นกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือมาตรฐานที�กาํหนดไว ้ รวมทั�งการพิจารณาในประเด็นของ
การยุบ/เลิก/ ขยาย/ปรับเปลี�ยนโครงการ แต่การประเมินผลแบบนี� มิไดใ้ห้ความสนใจต่อเรื� อง
ผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการเท่าที�ควร 
  Stufflebeam ไดเ้สนอประเภทการตดัสินใจที�สอดคลอ้งกบัประเด็นที�ประเมิน ดงันี�  

(1) การตดัสินใจเพื�อการวางแผน (Planning Decisions) สอดคลอ้งกบัการประเมิน
สภาวะแวดลอ้ม (Context) เป็นการตดัสินใจที�ใชข้อ้มูลจากการประเมินสภาพแวดลอ้มที�ไดน้าํไปใช้
ในการกาํหนดจุดประสงคข์องโครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงาน 

(2) การตดัสินใจเพื�อกาํหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) 
สอดคลอ้งกบัการประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นการตดัสินใจที�ใชข้อ้มูลจากปัจจยันาํเขา้ที�ได้
นาํไปใชใ้นการกาํหนดโครงสร้างของแผนงาน และขั�นตอนของการดาํเนินการของโครงการ 
  (3) การตัดสินใจเพื�อนําโครงการไปปฏิบติั (Implementation Decisions) 
สอดคลอ้งกบัการประเมินกระบวนการ (Process) เป็นการตดัสินใจที�ใช้ขอ้มูลจากการประเมิน
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กระบวนการ เพื�อพิจารณาควบคุมการดาํเนินการให้เป็นไปตามแผน และปรับปรุงแก้ไขการ
ดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด 
  (4) การตดัสินใจเพื�อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) สอดคลอ้งกบัการ
ประเมินผลผลิต (Product) การตดัสินใจเพื�อใชข้อ้มูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที�เกิดขึ�นเพื�อ
พิจารณาการยุติ/ลม้เลิก หรือขยายโครงการที�จะนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 2  
ความสัมพนัธ์ของโมเดล CIPP และการตดัสินใจ 

 (ดดัแปลงมาจาก สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544 และเยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี, lOmm) 
 

ตอนที� 3 แนวคิดเกี�ยวกบัการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

3.1 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 3.1.1 ความจําเป็นของการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุสาระสําคญัเกี�ยวกบัเป้าหมาย
และหลกัการของการจดัการศึกษาไวว้่า “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยที์�สมบูรณ์ทั�งร่างกายและสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข” ตลอดจนแนวทางในการจดัการศึกษา (มาตรา 22) คือ 
“การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่

โมเดล CIPP การตดัสินใจ 

Context 

Input 

Process 

Product 

Planning 

Structuring 

Implementing 

Recycling 
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ผูเ้รียนมีความสําคญัที�สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมใหผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ มีกระบวนการเรียนรู้ที�หลากหลาย ตลอดจนจดัเนื�อหาสาระและ 
กิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัความสนใจ”  

จากสาระสําคญัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษาระดบัใด 
จะตอ้งยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั นอกจากนี�  มาตรา 24 ยงัไดก้าํหนดรายละเอียดของการจดักระบวนการ
เรียนรู้ว่า “ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งดาํเนินการจดัเนื)อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดั
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื&อการเรียนและอาํนวยความสะดวก เพื&อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542)  

 3.1.2 การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

  การจดัการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนั (จนัทร์ชลี มาพุทธ, 2545) พบว่า 
ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ที& ไม่วา่จะเป็นดา้นวชิาการ ดา้นหลกัสูตร ดา้นเนื)อหาสาระ 
หรือดา้นกระบวนการเรียนการสอน สําหรับการเรียนรู้เป็นการศึกษาแบบท่องจาํความรู้ และเรียน
วิชาชีพแบบแข่งขนัเพื&อตวัเอง จะเห็นไดว้า่ หลงัจากที&มีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545 ไดมี้ความพยายามที&จะปรับปรุงคุณภาพของการ
จดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษามากยิ&งขึ)น ยกตวัอยา่งเช่น วิชิต สุรัตน์เรืองชยั และคณะ 
(2549) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอนของคณาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา และ
ความต้องการในการพฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยโดยการสํารวจความ
คิดเห็นของคณาจารยแ์ละนิสิตจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซึ& ง
จากการทาํงานวิจยัเรื& องดงักล่าวทาํให้ทราบว่า สภาพการจดัการเรียนการสอนเป็นอย่างไร เช่น 
คณาจารยจ์ดัทาํประมวลการสอนครบทุกวิชา แต่ยงัคงใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากที�สุด เป็นตน้ 
ตลอดจนปัญหาการจดัการเรียนการสอนของคณาจารย ์เช่น ไม่มีเวลาเตรียมการสอนเนื&องจากภาระ
งานสอนและงานอื&นๆ มากเกินไป อาจารยข์าดเทคนิคการสอน ขาดกิจกรรมการปฏิบติั เนน้การ
บรรยายมากเกินไป อธิบายไม่ชดัเจน การใช้แผ่นโปร่งใสตวัหนงัสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น เปลี&ยน
แผน่โปร่งใสเร็วเกินไป เครื&องฉายไม่มีคุณภาพ และไม่มีการวดัและประเมินผลเป็นระยะ เป็นตน้ 
จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ทาํให้เกิดความต้องการพฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา ซึ& งอาจจะใชว้ิธีการอบรมเชิงปฏิบติัการช่วงเวลา 3-5 วนั ในหวัขอ้ รูปแบบและ
เทคนิคการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
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 คณะกรรมการจดัทาํ แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา  (2542) ไดน้าํเสนอแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไว ้3 
แนวทางหลกั คือ (1) การปฏิรูประบบอุดมศึกษา (2) การปฏิรูปโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษา 
และ (3) การปฏิรูปการบริหารและจดัการสถาบนัอุดมศึกษา สรุปไดด้งันี�  
  (1) การปฏิรูประบบอุดมศึกษา  

ยึดหลกัเอกภาพด้านนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบติั โดยมีองค์กร
ระดบัประเทศทาํ หน้าที�กาํ หนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนบัสนุนทรัพยากร 
รวมทั�งติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ส่วนการจดัการศึกษาให้มีความหลากหลาย ยืดหยุน่และ
มี จุด เน้นที� แตก ต่างกันตา มความพร้อมและค วาม ชํานา ญของแต่ละสถ าบันการ ศึกษ า 
ระดบัอุดมศึกษาซึ�งแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัตํ�ากวา่ปริญญาและระดบัปริญญา มีการจดัระบบเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง และ
สถาบนัอุดมศึกษาทอ้งถิ�น 
  (2) การปฏิรูปโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษา  

ยึดหลกัเอกภาพดา้นนโยบายและมาตรฐาน การกระจายอาํ นาจการบริหารและ
การจดัการทั�งดา้นวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไป ไปสู่เขต
พื�นที�การศึกษาและสถานศึกษา โดยให้สถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญามีความอิสระคล่องตวัใน
การดาํ เนินงานมีเสรีภาพทางวิชาการเพื�อความเป็นเลิศ แนวทางการจดัโครงสร้างการบริหาร
อุดมศึกษาซึ� งแบ่งเป็น 3 ส่วนนั�นระดบัประเทศมีกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เป็น
องคก์รกลางระดบัประเทศ ทาํ หนา้ที�กาํ หนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ทุก
ประเภท สนบัสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล โดยมีองคก์รหลกั 2 องคก์รทาํ 
หนา้ที�บริหารและจดัการ ไดแ้ก่ สภาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมแห่งชาติ และคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ส่วนในระดบัเขตพื�นที�การศึกษา รับผิดชอบ กาํ กบั ดูแลอุดมศึกษาระดบัตํ�ากว่า
ปริญญา ในระดบัสถานศึกษานั�น สถานศึกษาที�จดัอุดมศึกษาระดบัปริญญา ซึ� งเป็นนิติบุคคลให้ขึ�น
ตรงต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสภาสถานศึกษาแต่ละแห่ง ส่วน
สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทางในสังกดักระทรวงอื�นๆ และสถาบนัอุดมศึกษาของทอ้งถิ�นให้อยู่
ภายใตก้ารกาํกบัของหน่วยงานนั�นๆ โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบันโยบาย แผน และมาตรฐาน
อุดมศึกษาของประเทศ ทั�งนี�สถาบนัอุดมศึกษาของทอ้งถิ�น ให้คาํ นึงถึงความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ การมีส่วนร่วม และการระดมทรัพยากรจากภายในทอ้งถิ�นดว้ย 

นอกจากนี�  ให้มีองคก์รอิสระในส่วนกลาง ไดแ้ก่ สํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประกนัคุณภาพ ดูแลรับผิดชอบการพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการ
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ประเมินผลการจดัการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา ทาํหน้าที� พิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนส่งเสริมและประสานการวจิยั การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการศึกษา องคก์รวิชาชีพครู 
และผูบ้ริหารการศึกษา ทาํ หนา้ที�กาํหนดมาตรฐานวิชาชีพ กาํ กบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณ และพฒันาวิชาชีพ ในดา้นการบริหารงานบุคคล สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาระดบั
ปริญญาของรัฐในกาํกบัและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ให้มีความอิสระคล่องตวัในการพฒันาระบบ
ของแต่ละสถาบนั  

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาที� เ ป็นส่วนราชการ ให้ขึ� นกับ
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั (กม.) ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาระดบัตํ�ากว่า
ปริญญา อยู่ภายใตก้ารกาํ กบัดูแลของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในหน่วยงานการศึกษา 
(ก.ศ.) และคณะอนุกรรมการขา้ราชการพลเรือนในหน่วยงานการศึกษา (อ.ก.ศ.) การบริหารการเงิน 
ให้มีคณะกรรมการการเงินอุดมศึกษา หรือ Higher Education Finance Committee (HEFC) ภายใต้
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทาํ หนา้ที�กาํ หนดเกณฑ์และวิธีการจดัสรรเงินอุดหนุนทั�วไปให้แก่
สถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาในกาํกบัของรัฐ เสนอแนะแนวทางการจดัสรรงบประมาณแก่
สถาบนัอุดมศึกษาทั�วไป รวมทั�งการบริหารจดัการกองทุนอุดมศึกษาที�เกี�ยวขอ้ง สําหรับการปฏิรูป
การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษานั�น ประเด็นหลกัในการปฏิรูป ไดแ้ก่ พนัธกิจและภารกิจของ
อุดมศึกษา การบริหารและการจดัการ การบริหารวิชาการและการจดัการเรียนการสอน และการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา โดยในส่วนที�เกี�ยวกบัพนัธกิจและภารกิจของอุดมศึกษานั�น 
นอกจากสถาบนัอุดมศึกษาจะดาํ เนินภารกิจหลกั 4 ประการ คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมแลว้ ควรจะติดตาม 
วเิคราะห์ เตือนภยั แกปั้ญหา และชี�แนะทางเลือกใหก้บัสังคม ชุมชน และประเทศ รวมทั�งจะตอ้งทาํ 
หนา้ที�ในการฝึกอบรมและพฒันากาํ ลงัแรงงานของประเทศ พฒันารูปแบบการจดัการศึกษาและ
ฝึกอบรมให้มีความยืดหยุ่นหลากหลายเพื�อเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต และ
จะตอ้งจดัใหมี้ระบบถ่ายโอนผลการเรียนระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละรูปแบบ/ประเภท และจาก
ประสบการณ์การทาํงานหรือการฝึกอบรมไดด้ว้ย  

การศึกษาระดบัอุดม ศึกษาจะตอ้งมีความเชื�อมโยงสัมพนัธ์กบัการศึกษาระดบัอื�น 
และระบบอื�นๆ ของสังคม การดาํเนินภารกิจของสถาบนัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และการพฒันาประเทศ แต่ละสถาบนัตอ้งกาํหนดเป้าหมายหรือพนัธกิจของตนให้ชดัเจน รวมทั�ง
ตอ้งมุ่งสู่ความเป็นสากล (Internationalization) บนพื�นฐานความเป็นไทยและภูมิปัญญาไทย 

(3) การปฏิรูปการบริหารและจดัการสถาบนัอุดมศึกษา 
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ตอ้งมีการกาํ หนดวิสัยทศัน์ (Vision) ของประเทศ ที�มุ่งเนน้ให้การอุดมศึกษาเป็น
กลไกในการพฒันาคุณภาพของคนและเสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันาประเทศ เพื�อรองรับและนาํ 
การเปลี�ยนแปลง สร้างเอกภาพในการกาํหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานอุดมศึกษา และให้อิสระ
ในการบริหารจดัการแก่สถาบนัตามที�กฎหมายกาํ หนด มีการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว (Long 
term plan) เพื�อให้การพฒันามีความต่อเนื�อง ตลอดจนการสร้างระบบบริหารจดัการที�ดี (Good 
governance) และสร้างจิตสํานึกของผูป้ระกอบการ (Enterprising mentality) ในการบริหาร
อุดมศึกษา  

ในดา้นการพฒันาความเป็นอิสระในการบริหารจดัการนั�น ให้สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐระดบัปริญญาที�มีความพร้อมเปลี�ยนสถานภาพเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกาํกบั ส่วน
สถาบนัที�ยงัไม่พร้อมให้คงอยูใ่นระบบราชการ แต่ให้มีการเตรียมความพร้อมที�จะเป็นสถาบนัของ
รัฐในกาํกบั สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้มีอิสระในการดาํ เนินการ โดยรัฐกาํ หนดนโยบาย
และมาตรฐานอยา่งชดัเจนในการส่งเสริม สนบัสนุนในการปฏิรูประบบการจดัสรรงบประมาณของ
รัฐให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาใน กาํกบัรัฐบาลนั�น ให้จดัสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนทั�วไป 
(Block grants) เป็นรายปี ควบคู่กบัการจดัระบบการคิดค่าใชจ่้ายต่อหวัและมีระบบตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานในลกัษณะ Performance assessment สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาในระบบ
ราชการให้ใช้ระบบงบประมาณแบบแผนงานและโครงการ (PPBS) นอกจากนี�  ให้มีการระดม
ทรัพยากรอยา่งหลากหลาย สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ในการ
บริหารจดัการอุดมศึกษา ให้มีการสร้างเครือข่ายและจดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาในรูปแบบต่างๆ 
ส่งเสริมการกระจายโอกาสและสร้างความเสมอภาคในการเขา้รับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่าง
กวา้งขวางและเป็นธรรม ตลอดจนการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรอุดมศึกษา การปรับบทบาท
ของสภาสถาบนั ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํ หนดนโยบาย วางแผน ติดตามประเมินผลภายใน
สถาบนั 

ในดา้นการปฏิรูปการบริหารวิชาการและการจดัการเรียนการสอนนั�น ตอ้งมีการ
พฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้กา้วทนัความเปลี�ยนแปลง รูปแบบการจดัหลกัสูตรและการ
เรียนการสอนตอ้งมีความหลากหลายตามความตอ้งการของผูเ้รียนและการพฒันาประเทศ การ
จดัการเรียนการสอนตอ้งยดึผูเ้รียนเป็นหลกั โดยเนน้การพฒันาความรู้ คู่คุณธรรม และสร้างบณัฑิต
ให้สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีความใฝ่รู้ โดยรัฐตอ้งให้ความสํา คญักบัการลงทุนเพื�อการวิจยั 
การสร้างองคค์วามรู้และเทคโนโลยเีพื�อการพฒันาประเทศ รวมทั�งส่งเสริมการพฒันานวตักรรมการ
เรียนการสอน และการปรับระบบวดัผลและประเมินผล  
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สถาบนัอุดมศึกษาในศตวรรษใหม่นี�  นอกจากจะมีอิสระและความคล่องตวัในการ
บริหารจดัการแลว้ คุณภาพ นบัเป็นจุดเน้นที�สําคญัของอุดมศึกษาที�พึงปรารถนา ดงันั�นในการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา นอกจากแต่ละสถาบนัตอ้งจดัให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในและตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพจากภายนอกตามที�กฎหมายกาํหนด โดยมีเกณฑ์
และวิธีการที�เป็นที�ยอมรับร่วมกนัแลว้ ตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานกลางเพื�อการรับรองหลกัสูตรที�
เป็นมาตรฐานเดียวกนัสาํหรับสถาบนัทุกประเภท นอกจากนี�ตอ้งส่งเสริมใหอ้งคก์ร สมาคมวิชาการ/
วิชาชีพ ทั�งภาครัฐและเอกชน เขา้มามีบทบาทในการกาํกบัดูแลคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา มี
การพฒันาระบบขอ้มูล พฒันาตวับ่งชี� คุณภาพ (Indicators) ตลอดจนสนบัสนุนให้มีการจดัระดบั 
(Rating) หรือจดัอนัดบั (Ranking) สถาบนัอุดมศึกษา เพื�อเป็นกลไกกระตุน้ในการพฒันาคุณภาพ
และเป็นขอ้มูลในการเลือกรับบริการของผูป้ระสงค์จะเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษาตลอดจนผูใ้ช้
ผลผลิตของสถาบนั เป็นตน้  

สําหรับการเตรียมการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไปสู่การเปลี�ยนแปลง (Transition 
management) นอกจากจะตอ้งมีการจดัโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษาใหม่ ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แลว้ จะตอ้งมีการกาํ หนดแนวปฏิบติัในประเด็นต่างๆ อนัเกี�ยวเนื�อง
กนั ทั�งในดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารบุคลากร อนัไดแ้ก่ การ
เตรียมการใหส้ถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาที�มีความพร้อมออกนอกระบบอยา่งเป็นระบบ การจดั
ให้มีระบบรับรองมาตรฐานหลักสูตร การรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
สถาบนัอุดมศึกษา กลไกการรับนกัศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนเกณฑ์การจดัตั�งและรับรอง
วทิยฐานะของสถาบนั การเรียกชื�อปริญญา การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นตน้ ทั�งนี�  เพื�อให้เป็น
เกณฑม์าตรฐานและแนวทางปฏิบติัร่วมกนัสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละประเภทต่อไป 

การปฏิรูปอุดมศึกษาตามแนวทางที�เสนอ จะประสบความสํา เร็จมากนอ้ยเพียงใด 
ขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ กระแสสังคมที�เห็นความสํา คญัและการมีส่วนร่วมและรับฟัง
ความคิดเห็นของผูที้�เกี�ยวขอ้ง การร่วมมือประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ นโยบายของรัฐบาล
ที�ชัดเจนและต่อเนื�อง การพฒันาขีดความสามารถ (Capacity building) ในการดาํ เนินงาน 
โดยเฉพาะส่วนที�เป็นปัจจยัพื�นฐาน รวมทั�งการสนบัสนุนงบประมาณ ตลอดจนการนาํ ขอ้เสนอ
ไปสู่การปฏิบติั ปัจจยัดงักล่าวเกี�ยวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย และหน่วยงาน/องคก์รจาํ นวนมาก การ
สร้างความตระหนกัถึงปัจจยัดงักล่าว ยอ่มก่อให้เกิดการเตรียมพร้อมและเตรียมรับ เพื�อป้องกนั
ปัญหาอุปสรรคที�อาจเกิดขึ�น อนัจะนาํ ไปสู่ความสาํ เร็จในการปฏิรูป 
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3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนแบบทมี 

  เทคนิควิธีการสอนแบบทีม (Team teaching method) หรือที�เรียกวา่การสอนแบบ
ร่วมมือ (Co teaching) (Espinor, 2009; Anderson & Speck, 1998) หรือเทคนิคการสอนแบบร่วม
แรงร่วมใจ (Cooperative teaching) (Bauwens & Hourcade, 1995) มีลกัษณะสําคญั คือ การสอน
โดยกาํหนดให้ 1 ห้องเรียน หรือ 1 วิชา มีผูส้อนมากกวา่ 1 คน ที�รับผิดชอบร่วมกนัในการกิจกรรม
การเรียนการสอน และใชว้ิธีการสอนหลายรูปแบบ เช่น การบรรยาย การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
การอภิปราย การสาธิต เป็นตน้ สําหรับลกัษณะของการสอนแบบทีมแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) 
แบบมีผูน้าํทีม (Team leader type) (2) แบบไม่มีผูน้าํทีม (Associate type) และ (3) แบบพี�เลี� ยง 
(Mentor type) 
 

3.3 แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนที�เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

  แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั (Student-centered 
approach) เป็นแนวคิดที�มุ่งใหผู้เ้รียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะเกิดการ
เรียนรู้โดยการลงมือกระทําแก้ปัญหา หรือศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามความสนใจและ
ความสามารถของผูเ้รียนเป็นสําคญั ผูเ้รียนไดเ้ชื�อมโยงการเรียนรู้กบัสภาพชีวิตประจาํวนัและได้
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผูส้อนและเพื�อนร่วมห้องเรียน ลกัษณะของการเรียนการสอนแบบนี�จะทาํให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพและสามารถนาํความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองได ้(เอียน สมิธ และอนงค ์วเิศษสุวรรณ์, 2550)  
  ลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั สรุปไดด้งันี�  

(�) จดัตามความสนใจ ความสามารถ เริ�มจากการร่วมกาํหนดวตัถุประสงค ์เนื�อหา 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื�อ และการวดัและประเมินผล 

(l) จดัให้ผูเ้รียนได้ลงมือทาํกิจกรรม ปฏิบติั แก้ปัญหา หรือศึกษาค้นควา้ด้วย
ตนเอง จากสื�อ เอกสารประกอบการสอน เพื�อนร่วมหอ้ง และผูส้อน 

(�) จดัให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสฝึกทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะทางการคิดวิเคราะห์ การ
สังเกต การทดลองคน้ควา้ การจดบนัทึก ตลอดจนการสังเคราะห์ และการสรุปขอ้ความรู้ต่างๆ ของ
ตนเอง 

(4) จดัใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสนาํความรู้ที�ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั 
(5) จดัใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสสร้างความสัมพนัธ์ แลกเปลี�ยนความรู้ ความคิด กบั

เพื�อนๆ และผูส้อนจากการทาํกิจกรรมต่างๆ 
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ตอนที� 4 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

  บรรจงเศก ทรัพยโ์สภา (2551) ไดท้าํวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความวิตก
กงัวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงค ์4 ขอ้ คือ (1) เพื�อศึกษาความแตกต่างของระดบัความวิตกกงัวลใน
วิชาสถิติของนิสิตในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระหว่างนิสิตระดบัปริญญาตรีและ
ระดบับณัฑิตศึกษา (2) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความวิตกกงัวลในวิชา
สถิติ และผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (3) 
เพื�อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกงัวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาสถิติของ
นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที�สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ (4) เพื�อ
ทดสอบความไม่แปรเปลี�ยนของโมเดลความวติกกงัวลในวชิาสถิติ และผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา
สถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ เมื�อกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัในดา้นระดบัชั�นการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยั คือ นิสิตระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษาที�ลงทะเบียนและกาํลงัศึกษาในวิชา 
สถิติพื�นฐาน ของแต่ละระดบัจาํนวน 420 คน เครื�องมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 
  (1) ในภาพรวม กลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษามีความวิตก
กงัวลในวชิาสถิติอยูใ่นระดบัปานกลางและไม่แตกต่างกนั ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาสถิติของทั�ง 
2 กลุ่มเบข้วาและสูงกว่าค่าเฉลี�ยเล็กน้อย โดยผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาสถิติของนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษามีค่าสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
  (2) ตวัแปรอิสระ 10 ตวั ร่วมกนัทาํนายความวิตกกงัวลในวิชาสถิติไดร้้อยละ 
67.20 โดยมีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยพหุคูณเท่ากบั .820 และเมื�อเพิ�มตวัแปรความวิตกกงัวลใน
วชิาสถิติเขา้ไป ตวัแปรทั�งหมดร่วมกนัทาํนายผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวชิาสถิติไดร้้อยละ 73.60 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยพหุคูณเท่ากบั .858  
  (3) โมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกงัวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน
วชิาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(χ2 = 67.17, df=46, p=.022, χ2/df =1.46, RMR=.012, GFI=.98, AGFI=.93) โดยตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความวิตกกงัวลในวิชาสถิติได้ร้อยละ 78.30 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนในผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวชิาสถิติไดร้้อยละ 66.90 
  (4) โมเดลเชิงสาเหตุความวิตกกงัวลในวิชาสถิติ และผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน
วิชาสถิติของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไม่แปรเปลี�ยนในรูปแบบของโมเดล
ระหว่างนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา จากการทดสอบความสอดคลอ้งพบว่า 
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โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (χ2 = 189.34, df=154, p=.039, χ2/df =1.21, RMR=.017, 
GFI=.95) 

เกรียงไกร คลา้ยกลํ�า (2551) ไดท้าํวิจยัเรื�อง อิทธิพลของการสอนงานและการ
เอื�ออาํนวยที�มีต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาสถิติประยุกต์ทางพฤติกรรมศาสตร์ 1 โดยมี
วตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ (1) เพื�อพฒันารูปแบบการสอนงานสําหรับนิสิตที�ทาํหน้าที�เป็นผูส้อนงาน
กบัผูเ้รียนงาน (2) เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนระหวา่งกลุ่มที�ไดรั้บการเอื�ออาํนวย และ
ประเภทการสอนงานที�ต่างกนั และ (3) เพื�อเปรียบเทียบคะแนนตั�งตน้และอตัราการเปลี�ยนแปลง
ของผลสัมฤทธิ� ทางการ เรียนระหวา่งกลุ่มที�มีการเอื�ออาํนวยและประเภทการสอนงานต่างกนั แบบ
แผนการทดลองเป็นแบบแฟคทอเรียลขนาด 2X3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที�ลงทะเบียนรายวิชา 2758601 ในภาคการศึกษาปลาย ปี
การศึกษา 2551 จาํนวน 67 คน ซึ� งไดม้าจากการเปิดรับอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการวิจยั เครื�องมือที�
ใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบทดสอบวชิาสถิติประยุกตท์างพฤติกรรมศาสตร์ 1 2) 
รูปแบบการสอนงาน ประกอบดว้ย 2.1) คู่มือการใชรู้ปแบบการสอนงาน 2.2) แบบการสอนสําหรับ
การสอนงาน 2.3) แผนการจดัการเรียนรู้ 2.4) เอกสารประกอบการสอนงาน และ 2.5) แบบ
ตรวจสอบการจดักระทาํ ซึ� งไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลระยะยาวจากการวดั 3 ครั� ง และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการวิเคราะห์โมเดลโคง้พฒันาการที�มีตวัแปรแฝง การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม ผลการวจิยัพบวา่  

(1) รูปแบบการสอนงานที�พฒันาขึ�น ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรียนรู้ 6 แผน 
สําหรับสาระการเรียนรู้ 6 เรื� อง แต่ละแผนมีเอกสารประกอบการสอนงาน แบบฝึกหัด และ
แบบสอบถามสําหรับตรวจสอบการจดักระทาํ โดยใช้เวลาในการสอนงานประมาณ 1–2 ชั�วโมง 
กระบวนการสอนงานแต่ละครั� งมี 5 ขั�นตอน คือ ขั�นการนาํเขา้สู่บทเรียน ขั�นการสอนและการเรียนรู้ 
ขั�นการสรุปบทเรียน ขั�นการอภิปรายและการเสนอแนะแหล่งการเรียนรู้ต่อไป และขั�นการตอบ
แบบสอบถามตรวจสอบการจดักระทาํ  

(2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเพื�อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรการสอน
งาน 3 กลุ่ม พบวา่ ผูเ้รียนงานในกลุ่มที�ไดรั้บการสอนงานแบบกลุ่มเล็กมีค่าเฉลี�ยผลสัมฤทธิ� ทางการ
เรียนสูงกว่ากลุ่มที�ได้รับการสอนงานแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มที�ไม่ไดรั้บการสอนงาน นอกจากนี�
พบว่า ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของกลุ่มที�ได้รับการเอื�ออาํนวยแบบผสมมีค่าเฉลี�ยสูงกว่าการ
เอื�ออาํนวยแบบเดี�ยวในกลุ่มที�ไดรั้บการสอนงานแบบกลุ่มเล็ก ส่วนกลุ่มใหญ่และกลุ่มที�ไม่ไดรั้บ
การสอนงาน มีความแตกต่างกนัในตวัแปรประเภทการสอนงาน 
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(3) การเปรียบเทียบคะแนนตั�งตน้และอตัราการเปลี�ยนแปลงของผลสัมฤทธิ� การ
เรียนรู้ของผูเ้รียนที�มีการเอื�ออาํนวยต่างกนัมีค่าเฉลี�ยของคะแนนตั�งตน้แตกต่างกนั ส่วนอตัราการ
เปลี�ยนแปลงมีความแตกต่างกนั โดยการเอื�ออาํนวยแบบผสมให้ค่าเฉลี�ยสูงกวา่การเอื�ออาํนวยแบบ
เดี�ยว การเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน พบวา่ คะแนนตั�งตน้ของกลุ่มที�มีการสอนงานมีค่าเฉลี�ย
ของผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนแตกต่างกนั ส่วนอตัราการเปลี�ยนแปลงมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มที�
ไดรั้บการสอนงานแบบกลุ่มเล็กมีค่าเฉลี�ยอตัราการเปลี�ยนแปลงสูงกวา่กลุ่มใหญ่และกลุ่มที�ไม่ได้
รับการสอนงาน 
  ศรีวิไล พลมณี (2542) ไดท้าํวิจยั เรื�อง การสอนเป็นคณะ (Team Teaching) โดย
สํานกัฝึกประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยความ
ร่วมมือกบัสายวิชาภาษาไทย โรงเรียนสาธิต คณะศึกษาศาสตร์ ได้ทดลองสอนเป็นคณะ กลุ่ม
ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ อาจารยพ์ี�เลี� ยง อาจารยนิ์เทศก์ อาจารยผ์ูส้อน และนกัเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
แบบสอบถาม  และแบบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการจะ
ฝึกสอนเป็นคณะทั�งก่อนและหลงัการทดลอง โดยก่อนการทดลองนกัศึกษามีความวิตกกงัวลใน
เรื�องการทาํงานเป็นทีมและบทบาทในการสอนเป็นทีม แต่ผลการทดลองสอนเป็นคณะพบวา่ ความ
วิตกกงัวลไม่ใช่ปัญหา แต่ปัญหาแทจ้ริงที�เกิดขึ�นระหว่างการทดลองสอน คือ ความยุ่งยากในการ
ช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั การสื�อสารให้เขา้ใจตรงกนั และความไม่รับผิดชอบของสมาชิกร่วมทีม 
ส่วนผูเ้รียนพบวา่ มีความรู้สึกที�ดีต่อการสอนเป็นคณะเมื�อเทียบกบัการสอนโดยผูส้อนเพียงคนเดียว 
และขอ้ดีที�ชดัเจนของการสอนเป็นคณะ คือ ความน่าสนใจในการสอน ความรู้ที�ลึกซึ� งและกวา้ง 
และความเอาใจใส่ดูแลผูเ้รียน สําหรับขอ้เสนอแนะที�ได้จากการวิจยั คือ การสอนเป็นคณะเป็น
ทางเลือกหนึ�งของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์แต่อาจนาํไปใชไ้ดย้ากในสถานการณ์
จริง ประสิทธิภาพของการสอนขึ�นอยูก่บัคุณลกัษณะของผูส้อนแต่ละคนที�มาร่วมทีมสอน  

 กฤษณา คิดดี  (2547) ไดท้าํวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการประเมินการจดัการ
เรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยมีมีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ คือ (1) เพื�อพฒันาตวับ่งชี� การ
จดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั ที�ครอบคลุมบริบทดา้นสภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศของ
การเรียนรู้ ปัจจยัเบื�องตน้ กระบวนการ และผลผลิตของการเรียนรู้ (2) เพื�อพฒันารูปแบบการ
ประเมินการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ (3) เพื�อประเมินประสิทธิภาพของการ
ใช้รูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ผลการวิจยัพบว่า (1) ตวั
บ่งชี�การเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัมี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) สภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศ
ของการเรียนรู้ 2) ปัจจยัเบื�องตน้ของการเรียนรู้ 3) กระบวนการเรียนรู้ และ 4) ผลผลิตของการ
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เรียนรู้ (2) รูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ประกอบดว้ย 1) 
เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ�งที�มุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการตดัสิน โดยการ
ประเมินการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัมีเป้าหมายเพื�อการพฒันาการจดัการเรียน
การสอน สิ� งที�มุ่งประเมินไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนของผูส้อน และ (3) จากการประเมิน
ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั พบว่า 
1) ผูส้อนมีพฒันาการสําหรับการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยผลการประเมิน
การสอนครั� งที�สองดีกวา่ครั� งแรก 2) ผูส้อนมีทศันคติที�ดีต่อการประเมินการจดัการเรียนการสอนที�
เน้นผู ้ เรียนเป็นสําคญั 3) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียยอมรับว่าการประเมินนี� มีความเหมาะสม มีความ
เป็นไปไดแ้ละ 4) ผลการประเมินมีความถูกตอ้ง 

วิชิต สุรัตน์เรืองชยั และคณะ (2549) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการจดัการเรียน
การสอนของคณาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา และความตอ้งการในการพฒันาการเรียนการสอนของ
คณาจารยม์หาวทิยาลยัโดยการสาํรวจความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละนิสิตจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  วธีิดาํเนินการวจิยัใชก้ารสาํรวจขอ้มูลและการสนทนากลุ่ม กลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการสาํรวจขอ้มูล ไดแ้ก่ คณาจารยข์องมหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 300 คน และนิสิต
ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยับูรพา ประจาํปีการศึกษา 2546 จาํนวน 2,000 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการทาํ Focus Group ไดแ้ก่ คณาจารยข์องมหาวิทยาลยับูรพา 45 คน และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีภาคปกติของมหาวทิยาลยับูรพา 45 คน สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
และการวเิคราะห์เนื�อหา ผลการวจิยัพบวา่  

(1) สภาพการจดัการเรียนการสอน คณาจารยมี์ความคิดเห็นวา่มีการจดัทาํประมวล
การสอนครบทุกวิชา ใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากที�สุด พฤติกรรมการสอนของคณาจารยอ์ยู่ใน
ระดบัดีมาก รับผิดชอบคาบการสอนครบถว้น มีการใชสื้�อการสอนสมํ�าเสมอ วดัและประเมินผล
โดยเนน้เนื�อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้ มีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ ส่วน
นิสิตมีความคิดเห็นวา่ วิธีสอนที�คณาจารยใ์ชม้ากที�สุดไดแ้ก่ การสอนแบบบรรยาย พฤติกรรมการ
สอนของคณาจารยอ์ยูใ่นระดบัดีปานกลาง พฤติกรรมการสอนที�คณาจารยป์ฏิบติัมากที�สุด ไดแ้ก่ 
การมอบหมายให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มีการใช้สื�อการสอนสมํ�าเสมอ และมีการวดั
ประเมินผลการเรียนโดยเนน้การวดัเนื�อหาวชิาและกระบวนการเรียนรู้ดว้ยแบบทดสอบมากที�สุด  

(2) ปัญหาการจดัการเรียนการสอน คณาจารยมี์ความคิดเห็นวา่ ปัญหาการจดัการ
เรียนการสอนที&พบมากที&สุด ไดแ้ก่ ไม่มีเวลาเตรียมการสอนเนื&องจากภาระงานสอนและงานอื&นๆ 
มากเกินไป นิสิตไม่มีความพร้อม ขาดความมุ่งมั&นในการเรียน ขาดความรับผิดชอบ ขาดความ
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อดทน ขาดระเบียบวินยั ไม่กลา้แสดงออก ไม่ตรงต่อเวลา พื)นฐานไม่ดีอุปกรณ์การสอนประจาํ
ห้องเรียนไม่เพียงพอ จาํนวนนิสิตในชั)นเรียนมากเกินไป ทาํให้การวดัและประเมินผลทาํไดย้าก 
และไม่มีเวลาปรับปรุงการสอนเนื&องจากภาระงานสอนมาก ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นวา่ปัญหาการ
ดาํเนินการสอนที&พบมากที&สุด ไดแ้ก่ อาจารยข์าดเทคนิคการสอน ขาดกิจกรรมการปฏิบติั เนน้การ
บรรยายมากเกินไป อธิบายไม่ชดัเจน การใช้แผ่นโปร่งใสตวัหนงัสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น เปลี&ยน
แผ่นโปร่งใสเร็วเกินไป เครื&องฉายไม่มีคุณภาพ ไม่มีการวดัและประเมินผลเป็นระยะ วดัและ
ประเมินผลความจาํมากกวา่การนาํไปใชแ้ละขอ้สอบยากเกินไป 

(3) ความตอ้งการพฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา 
คณาจารยต์อ้งการไดรั้บการพฒันาตนเองในดา้นการจดัการเรียนการสอนมากที&สุด ไดแ้ก่ รูปแบบ
และเทคนิคการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยใชว้ิธีการอบรมเชิงปฏิบติัการช่วงเวลา 3-5 วนั 
ณ สถานที&ภายในมหาวทิยาลยับูรพา ส่วนนิสิตตอ้งการใหค้ณาจารยเ์ตรียมการสอนล่วงหนา้และเขา้
สอนใหต้รงเวลา สอนใหส้นุกสนาน ไม่น่าเบื&อหน่าย ใชสื้&อการสอนที&หลากหลาย น่าสนใจ วดัและ
ประเมินผลเป็นระยะสมํ&าเสมอเพื&อพฒันานิสิต และปรับปรุงเนื)อหาวชิาที&สอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 

 



 

 

บทที� 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

การวิจยัเรื�องนี� มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ (1) เพื�อประเมินการจดัการเรียนการสอน
วิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ ภาคการศึกษาที� 2/2554 และ (2) เพื�อให้ขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ 
สาํหรับวธีิดาํเนินการวจิยัมีดงันี�  
  1. แบบแผนการวจิยั (Research design) 
   (1) เป้าหมายของการประเมิน 
   (2) แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน 
  2. การออกแบบการเลือกตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั (Sampling design) 
  3. การออกแบบการวดั (Measurement design) 
    (1) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั  
    (2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    (3) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   4. ขั�นตอนและแผนดาํเนินการวจิยั 
   (1) ขั�นตอนดาํเนินการวจิยั 
   (2) แผนดาํเนินการวจิยั 
 
แบบแผนการวจัิย (Research design) 

  การวจิยัเรื�องนี� เป็นการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation Research) เนื�องแหล่งขอ้มูล/
ผูใ้หข้อ้มูลในการประเมินมาจาก 2 แหล่ง คือ (1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร และ (2) แหล่งขอ้มูล
ประเภทบุคคล  
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  (1) เป้าหมายของการประเมิน 

   การวิจยัครั� งนี� มุ่งประเมินการเรียนการสอนวิชา LS PQR การจดัการการจดัหาเชิง 
กลยุทธ์ ภาคการศึกษาที� 2/2554 ใน 4 ประเด็น คือ บริบท (Context) ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
 
  (2) แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลในการประเมิน 

   แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ หลกัสูตร 
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน พ.ศ. \PP] โครงการสอน
และแผนการสอนวิชา LS PQR ภาคการศึกษาที� \/\PPQ และเอกสารประกอบการสอนวิชา LS PQR 
และ (2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ไดแ้ก่ คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจดัการ จาํนวน  
^ คน ผู ้อ ํานวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน จาํนวน ^ คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา LS PQR ภาคการศึกษาที� \/\PPQ จาํนวน R คน และ
นกัศึกษาที�ลงทะเบียนในรายวชิา LS PQR ภาคการศึกษาที� \/\PPQ จาํนวน \1 คน 
 

การออกแบบการเลอืกตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย (Sampling design) 

   เนื�องจากเป็นการวิจยัเชิงประเมิน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัจึงแบ่งไดเ้ป็น \ 
ประเภท คือ (^) เอกสารที�เป็นแหล่งข้อมูลในการประเมิน และ (\) ผูใ้ห้ข้อมูลในการประเมิน 
สาํหรับวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื�องจากจาํนวน
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งและผูใ้หข้อ้มูลในการประเมินมีจาํนวนไม่มาก ประกอบดว้ย  
   (^) เอกสารที�เป็นแหล่งข้อมูลในการประเมิน ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน พ.ศ. \PP] โครงการสอนและแผนการ
สอนวชิา LS PQR ภาคการศึกษาที� \/\PPQ และเอกสารประกอบการสอนวชิา LS PQR 
   (\) ผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน ไดแ้ก่ คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 
จาํนวน ^ คน ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน จาํนวน ^ คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา LS PQR ภาคการศึกษาที� \/\PPQ จาํนวน R คน และ
นกัศึกษาที�ลงทะเบียนในรายวชิา LS PQR ภาคการศึกษาที� \/\PPQ จาํนวน \1 คน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลทุก
คนเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informant) 
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การออกแบบการวดั (Measurement design) 

 

  (1) เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย  

   มีจาํนวน 4 ฉบบั โดยพิจารณาตามประเภทของแหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัใน
การประเมิน ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกขอ้มูล (ผูว้ิจยั) 2) แบบสัมภาษณ์ (คณบดี, ผูอ้าํนวยการ
หลกัสูตร, อาจารยผ์ูส้อน) 3) แบบสอบถาม เกี�ยวกบัขอ้มูลนกัศึกษา ความคิดเห็น และความพึง
พอใจที�มีต่อการเรียนการสอนวิชา LS 543 (นกัศึกษา) และ 4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน 
(อาจารย์ผูส้อน) การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวิจยั ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิง
เนื�อหา (Content validity) ส่วนความเที�ยงด้านความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 
reliability) ไม่ได้ตรวจสอบเนื�องจากผูใ้ห้ข้อมูลในการประเมินมีจาํนวนน้อย แต่ได้มีการนํา
เครื�องมือวจิยั (แบบสอบถาม) ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 3 คน (ตารางที� 1) 
 

ตารางที� 1  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัจาํแนกตามองคป์ระกอบ ตวัแปร และผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน 
องคป์ระกอบ ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เครื�องมือวิจยั เกณฑป์ระเมิน 

1. บริบท 1.1 ความตอ้งการจาํเป็นในการเรียนวิชาการ
จดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ ระดบัปริญญาโท 

คณบดี, ผอ.หลกัสูตร แบบสมัภาษณ์ มีมติเป็นเอกฉนัท ์ 
(นาํเสนอขอ้มูลในเชิง
คุณภาพ)  

1.2 คาํอธิบายรายวิชา  LS PQR 
 

หลกัสูตรฯ (2550), ผูวิ้จยั แบบบนัทึกขอ้มูล หวัขอ้ในคาํอธิบายรายวิชา 

≥  80% สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนั 

1.3 ความรู้พื�นฐานด้านวิชาการจัดการการ
จดัหาเชิงกลยทุธ์ของผูเ้รียน 

นกัศึกษา แบบสอบถาม ≥  80% เคยเรียนวิชาการ
จดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ ์    

     

2. ปัจจยันาํเขา้ 2.1 จาํนวนอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชา LS 5QR โครงการสอน แบบบนัทึกขอ้มูล 1 คน    = ไม่เหมาะสม 
2-3 คน = เหมาะสม 
4 คนขึ� นไป=ไม่เหมาะสม 
(มากเกินไป) 

2.2 คุณวฒิุของอาจารยผ์ูส้อน โครงการสอน แบบบนัทึกขอ้มูล 100% จบตรงสาขา/เกี�ยวขอ้ง 
2.3 ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยผ์ูส้อน แบบบนัทึกขอ้มูล 100% เคยสอนวิชาการจดัการ

การจดัหาเชิงกลยทุธ์มาแลว้ 1 
ภาคการศึกษา 

2.4 ความพร้อมของโครงการสอน  
แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน 

โครงการสอน,  
แผนการสอน, 
เอกสารประกอบการสอน 

แบบบนัทึกขอ้มูล โครงการสอน 
3=โ ค ร ง ก า ร ส อ น มี ค ว า ม
สมบูรณ์ 
2=โครงการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีโครงการสอน 
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องคป์ระกอบ ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เครื�องมือวิจยั เกณฑป์ระเมิน 
แผนการสอน 
3=แ ผ น ก า ร ส อ น มี ค ว า ม
สมบูรณ์ 
2=แผนการสอนไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีแผนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
3=เอกสารประกอบการสอนมี
ความสมบูรณ์ 
2=เอกสารประกอบการสอน
ไม่สมบูรณ์  
1=ไม่มีเอกสารประกอบการ
สอน 

2.5 การจดัเตรียมสื�อที�ใชป้ระกอบการสอน แผนการสอน,  
สื�อการสอน 

แบบบนัทึกขอ้มูล 3=มีสื�อการสอนครบทุกหวัขอ้
ที�สอน 
2=มีสื� อการสอนเฉพาะบาง
หวัขอ้ที�สอน 
1=ไม่มีสื�อการสอน 

     

3. กระบวนการ 3.1 วนัและช่วงเวลาในการจดัการเรียน 
การสอนวิชา  LS 5QR 

นกัศึกษา แบบสอบถาม 3=วนัและช่วงเวลาเหมาะสม 
2=วนั/ช่วงเวลาไม่เหมาะสม 
1=วั น แ ล ะ ช่ ว ง เ ว ล า ไ ม่
เหมาะสม 

3.2 กิจกรรมการเรียนการสอน นกัศึกษา แบบสอบถาม 4=กิจกรรมมีความหลากหลาย 
น่าสนใจ และสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
3=กิจกรรมมีความหลากหลาย 
น่าสนใจ แต่ย ังไม่สามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
2=กิจกรรมไม่ค่อยหลากหลาย 
ไม่น่าสนใจ แต่สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชไ้ดบ้า้ง 
1=กิจกรรมไม่หลากหลาย ไม่
น่ าส นใ จ แ ล ะ ไม่ส าม าร ถ
นาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

3.3 การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอน นกัศึกษา แบบสอบถาม 3=ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี อ ย่ า ง
หลากหลายเพื�อช่วยในการ
ส อ น  เ ช่ น  Projector, 
facebook, research database, 
statistical package ฯลฯ 
2=ใช้เทคโนโลยีเพื�อช่วยใน
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องคป์ระกอบ ตวัแปร แหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้ขอ้มูล เครื�องมือวิจยั เกณฑป์ระเมิน 
ก า ร ส อ น บ้ า ง  แ ต่ ย ั ง ไ ม่
หลากหลาย 
1=ไม่ใช้เทคโนโลยีเพื�อช่วย
ในการสอนเลย 

3.4 ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน อาจารยผ์ูส้อน แบบสงัเกต ≥ 3.51 จากมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั 

     

4. ผลผลิต 4.1ร้อยละของนกัศึกษาที�เขา้เรียนวิชา LS PQR อาจารยผ์ูส้อน แบบบนัทึกขอ้มูล ≥  80% ของเวลาเรียนทั�งหมด 
(ครั� งที� 1-14) 

4.2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการเรียน
การสอนวิชา LS 5QR 

นกัศึกษา แบบสอบถาม ≥ 3.51 จากมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั 

4.3 เกรดของนกัศึกษาในวิชา LS PQR 
ภาคการศึกษาที� 2/2554 

อาจารยผ์ูส้อน แบบบนัทึกขอ้มูล ≥ A- (หรือ 3.70)   

    

  (2) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั
ในการประเมิน โดยใชเ้ครื�องมือวจิยัจาํนวน 4 ฉบบัที�สร้างขึ�น 
 

  (3) การวเิคราะห์ข้อมูล 

   สําหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ 
ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา 
(Content Analysis) และการจดักลุ่มตามประเด็นที�ตอ้งการศึกษา (Qualitative themes)  
 

ขั>นตอนและแผนดําเนินการวจัิย 

    ระยะเวลาที�ใชใ้นการวจิยั จาํนวน 6 เดือน (กุมภาพนัธ์-กรกฎาคม 2555) โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที� 1 การประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และระยะ
ที� 2 การจดัทาํขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 
 

    (1) ขั>นตอนดําเนินการวจัิย 

   การวจิยัเรื�องนี�แบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยมีการดาํเนินงานในแต่ละระยะ ดงันี�  
   ระยะที� 1 การประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
   (1) การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัสภาพ
ของการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 
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  (2) การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 4 ฉบบั เพื�อนาํมาใช้เก็บขอ้มูลในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ตามขอบเขตของเนื�อหาที�ตอ้งการศึกษา และไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) จากที�ปรึกษาโครงการวจิยั 
  (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการเองโดยใชเ้ครื�องมือ 4 ฉบบัในขอ้ (2) 
และใชว้ธีิการเก็บทั�งในและนอกหอ้งเรียน 
  (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล สําหรับขอ้มูลที�ได้จากการสังเคราะห์และวิเคราะห์
เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และผลการสัมภาษณ์ ซึ� งเป็นขอ้มูลในเชิงคุณภาพ จะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื�อหา และนาํผลการวิเคราะห์มาจดักลุ่มตามประเด็นที�ตอ้งการศึกษา และ
สรุปผล ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้สถิติเชิงบรรยายมาช่วยวิเคราะห์ และแปลผลตามเกณฑ์
ประเมินที�กาํหนดไว ้
   ระยะที� 2 การจดัทาํขอ้เสนอแนะ 
    (1) การจดัทาํขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
วชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์   
   (2) การจดัทาํรูปเล่มวจิยั และการจดัเตรียมบทความวิจยัเพื�อตีพิมพเ์ผยแพร่ลงใน
วารสาร/การประชุมวชิาการระดบัชาติ/นานาชาติ 
 

  (2) แผนดําเนินการวจัิย 

  การดาํเนินการวิจยัเป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว ้ดงัรายละเอียด กิจกรรม และ
ระยะเวลาตามตารางที� 2 
 

ตารางที� 2 การดาํเนินการวิจยั 

กจิกรรม 
พ.ศ.BCCC 

ก.พ. ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. 

ระยะที� 1 การสาํรวจสภาพและปัญหา 

(1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  x x                     

(2) สร้างเครื�องมือวจิยั   x x                   

(3) เก็บรวบรวมขอ้มลู      x x x x x x             

(4) วเิคราะห์ขอ้มลู           x x x          

ระยะที� 2 การจดัทาํขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหา 

(1) จดัทาํขอ้เสนอแนะ              x x x       

(2) จดัทาํรูปเล่มและจดัเตรียมบทความวิจยั                 x x x x x x 

 



 

 

บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเรื�องนี� เป็นการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation research) โดยมีวตัถุประสงค์
สําคญั 2 ขอ้ คือ (1) เพื�อประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์ ภาคการศึกษาที� 2/2554 และ (2) เพื�อให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ สําหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนที� L ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน 
ตอนที� M ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของนกัศึกษา 
ตอนที� N ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน 
ตอนที� 4 ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 
ตอนที� 5 ผลการประเมินบริบท ปัจจยันําเข้า กระบวนการ และผลผลิต และ

ขอ้เสนอแนะของการจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้ข้อมูลในการประเมิน 

 
ตารางที� 3 จาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัในการประเมิน (ที�คาดหวงั และที�เก็บจริง) 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการประเมิน 
จาํนวนที�
คาดหวงั 

จาํนวน 
ที�เก็บจริง 

1.คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 1 1 
2. ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน 

1 1 

3. อาจารยผ์ูส้อนวชิา LS 543 (ภายในและภายนอก) 3 1 
4. นกัศึกษาปริญญาโทที�ลงทะเบียนเรียนวชิา  LS 543 ภาคการศึกษาที� 2/2554 21 20 
5. นกัวจิยั (เก็บขอ้มูลจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง) 1 1 
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  จากตารางที� 3 จะเห็นไดว้า่ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการประเมินมี 5 กลุ่ม แต่จะพบวา่ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลที�เป็นอาจารยผ์ูส้อนวิชา LS 543 ซึ� งมีจาํนวน 3 คน (อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
จาํนวน 1 คน และอาจารยภ์ายนอก จาํนวน 2 คน) ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลไดเ้พียง 1 คนเท่านั�น 
สาเหตุเนื�องมาจากเกิดอุปสรรคในการติดต่อประสานงาน ส่วนนกัศึกษาปริญญาโทที�ลงทะเบียน
เรียนวิชา LS 543 ภาคการศึกษาที� 2/2554 จาํนวน 1 คน ไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตอนที�   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของนักศึกษา 

  

  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จาํนวน 20 คน ที�ลงทะเบียนเรียนวิชา LS 543 ในภาค
การศึกษาที� 2/2554 โดยใช้แบบสอบถาม เพื�อเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนกัศึกษา และความพึง
พอใจที�มีต่อการเรียนการสอนวิชา LS 543 ซึ� งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศที�ไดรั้บ จะ
นาํมาใช้เป็นส่วนหนึ�งในการประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของการจดัการ
เรียนการสอนวชิา LS 543 
 

ตารางที� 4 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทั�วไปของนกัศึกษา (N=20) 
ข้อคาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

1.ท่านเคยเรียนวชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์มาก่อนหรือไม่ใน 
ระดบัปริญญาตรี 

1.1 เคย   
1.2 ไม่เคย 

 
 

8 
12 

 
 

40 
60 

2. วชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ที�ท่านเคยเรียนเป็น  
2.1 วชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์พื�นฐาน 
2.2 วชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ขั�นสูง 
2.3 ไม่เคยเรียน 

 
8 
- 

12 

 
40 
- 

60 
3. ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเรียน   
3.1 จาํนวนครั� งที�ท่านลงทะเบียนในรายวชิานี�       

3.1.1 ครั� งแรก   
3.1.2 ครั� งที� 2  
3.1.3 มากกวา่ 2 ครั� ง 
ไม่ตอบ 

 
8 
- 
- 

12 

 
40 
- 
- 

60 
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ข้อคาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

3.2 ท่านขาดเรียนวชิานี�จาํนวนกี�ครั� ง   
3.2.1 ไม่เคยขาดเรียน 
3.2.2  L-N ครั� ง 
3.3.3 มากกวา่ N ครั� ง 
ไม่ตอบ 

 
6 
2 
- 

12 

 
30 
10 
- 

60 

3.3 ท่านเรียนวชิานี�ดว้ยวธีิการใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
3.3.1 เขา้หอ้งเรียน  
3.3.2 เรียนผา่นเครือข่าย (Internet) 
3.3.3 ศึกษาดว้ยตนเอง 
ไม่ตอบ 

 
8 
- 
- 

12 

 
40 
- 
- 

60 

3.4 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมใดบา้งในการเรียนวชิานี�  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
3.4.1 ฝึกปฏิบติัการ  
3.4.2 ทาํโครงการ/โครงงาน  
3.4.3 ทาํวจิยั 
3.4.4 เขา้ร่วมสมัมนา         
3.4.5 นาํเสนอการศึกษาคน้ควา้ 
ไม่ตอบ 

 
6 
- 
- 
- 
2 
12 

 
30 
- 
- 
- 

10 
60 

3.5 ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นในชั�นเรียนหรือนอกชั�นเรียน        
3.5.1 มี  
3.5.2 ไม่มี 
ไม่ตอบ 

 
8 
- 

12 

 
40 
- 

60 
3.6 ท่านปฏิบติังานตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

3.6.1 ไม่เคยเลย 
3.6.2 นอ้ยครั� ง 
3.6.3 บางครั� ง       
3.6.4 สมํ�าเสมอ 
ไม่ตอบ 

 
- 
- 
- 
8 
12 

 
- 
- 
- 

40 
60 

3.7 ท่านตั�งใจ และทุ่มเทในการเรียน 
3.7.1 ไม่เคยเลย 
3.7.2 นอ้ยครั� ง 
3.7.3 บางครั� ง       
3.7.4 สมํ�าเสมอ 
ไม่ตอบ 

 
- 
- 
- 
8 
12 

 
- 
- 
- 

40 
60 
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางที� 4 จะเห็นได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยเรียน
วิชาการจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ มาก่อนในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 60) และเป็นการ
ลงทะเบียนวิชา LS 543 ครั� งแรกในภาคการศึกษาที� 2/2554 (ร้อยละ 40)  และไม่เคยขาดเรียน  
(ร้อยละ 30)  

สําหรับวิธีการเรียน นักศึกษาเรียนในห้องเรียน (ร้อยละ 40) นอกจากนี� พบว่า 
นกัศึกษาเรียนโดยการฝึกปฏิบติัในห้องเรียน (ร้อยละ 30) มีการแสดงความคิดเห็น (ร้อยละ 40) 
ตั�งใจ ทุ่มเท และปฏิบติังานตามที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งสมํ�าเสมอ (ร้อยละ 40) 

 
ตอนที� , ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี�ยวกบัการจัดการเรียนการสอน 

 
ตารางที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน  

ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

ด้านที� 1 วนัและช่วงเวลาในการเรียนวชิา LS 543 

1. ท่านคิดวา่ การจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 ในวนัเสาร์-อาทิตย ์เหมาะสมหรือไม่ 
1.1 เหมาะสม   
1.2 ไม่เหมาะสม  

 
20 
- 

 
100 

- 
2. ท่านคิดวา่ การจดัการเรียนการสอนวชิา  LS 543 เป็นระยะเวลา 7 ชั�วโมง  
ตั�งแต่ 9.00-17.00 เหมาะสมหรือไม่ 

2.1 เหมาะสม   
2.2 ไม่เหมาะสม  

 
 

17 
3 

 
 

85 
15 

 

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบักิจกรรมการเรียนการสอนในวชิา LS 543 
1.1 กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
1.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ แต่ยงัไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
1.3 กิจกรรมไม่ค่อยหลากหลาย ไม่น่าสนใจ แต่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดบ้า้ง 
1.4 กิจกรรมไม่หลากหลาย ไม่น่าสนใจ และไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 (คะแนนประเมินจาก Scoring rubrics 4 ระดบั คือ 3.75, SD=0.91) 

 
10 
6 
3 
1 

 
50 
30 
15 
5 
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ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 
2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอนวชิา LS 543 
  2.1 อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยอียา่งหลากหลายเพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกใน
การสอน เช่น Projector, facebook, research database, statistical package ฯลฯ 
  2.2 อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอนบา้ง แต่ยงัไม่หลากหลาย 
  2.3 อาจารยผ์ูส้อนไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอนเลย 
                  (คะแนนประเมินจาก Scoring rubrics 3 ระดบั คือ 3.50, SD=0.61) 

 
11 

 
8 
1 

 
55 
 

40 
5 
 

3. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
 3.1 อาจารยบ์รรยายอยา่งเดียว ไม่มีการใชค้าํถามเพื�อกระตุน้ผูเ้รียน 
 3.2 อาจารยบ์รรยายอยา่งเดียว ไม่เคยถามผูเ้รียน และจะตอบคาํถามเฉพาะเมื�อผูเ้รียนถาม  
 3.3 อาจารยบ์รรยายและถามผูเ้รียนบา้ง แต่ไม่บ่อยครั� ง 
 3.4 อาจารยบ์รรยาย ถามผูเ้รียน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม และ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ แต่ทาํเฉพาะที�มีการเรียนการสอนในหอ้งเรียนเท่านั�น   
 3.5 อาจารยบ์รรยาย ถามผูเ้รียน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม และ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ อยา่งกวา้งขวาง ทั�งในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน และผา่นสื�อออนไลน์
ต่างๆ เช่น Facebook, Blog, Webboard, Email, Social Network ต่างๆ เป็นตน้ 
                 (คะแนนประเมินจาก Scoring rubrics 5 ระดบั คือ 4.15, SD=1.09) 

 
1 
1 
1 
8 
 

9 
 

 
5 
5 
5 
40 
 

45 

 
   จากผลการวเิคราะห์ในตารางที� 5 จะเห็นไดว้า่ นกัศึกษาทุกคน (ร้อยละ 100) เห็น
วา่การจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 ในวนัเสาร์-อาทิตย ์มีความเหมาะสมดีแลว้ และ นกัศึกษา 
(ร้อยละ 85)  เห็นวา่การจดัการเรียนการสอนวชิา LS 543 เป็นระยะเวลา 7 ชั�วโมง ในช่วงเวลาตั�งแต่ 
9.00-17.00 มีความเหมาะสมดีแลว้ และผลการสัมภาษณ์นกัศึกษา พบว่า เหตุผลของนกัศึกษา คือ  
วนัเสาร์-อาทิตย์ เป็นวนัหยุดราชการสามารถมาเรียนได้สะดวก และช่วงระยะเวลา 7 ชั�วโมง 
เพียงพอสําหรับการฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์ข้อมูล เนื�องจากถ้าใช้เวลาน้อยไป นักศึกษาอาจไม่
สามารถฝึกและทาํไดด้ว้ยตนเอง (รู้ทฤษฎีแต่ปฏิบติัไม่เป็น) 
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ตอนที� 4 ความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิา LS 543 

 
ตารางที� 6  ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนวชิา  LS 543 

ประเดน็ 
 

SD 

7. ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.25 0.62 
1.L. การอธิบายและชี�แจงวตัถุประสงคข์องการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในครั� งแรกของการสอนมี
การอธิบายโครงการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วธีิการวดัและประเมินผล เป็นตน้ 

4.45 0.61 

L.M. การใชว้ธีิสอนที�หลากหลายเหมาะสมกบัเนื�อหาวชิา เพื�อใหน้กัศึกษาเขา้ใจเนื�อหามากขึ�น
เช่น การบรรยายเนื�อหา การยกตวัอยา่ง การสาธิต และการใหฝึ้กปฏิบติั  

4.00 0.80 

L.N เนื�อหาในรายวชิาตรงตามที�กาํหนดไวใ้นโครงการสอน (Course Outline) 4.10 0.72 
L.u การสอนมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง และมีคุณธรรมจริยธรรม 4.45 0.83 

 .ด้านการวดัและประเมนิผล 4.39 0.49 
M.L การแจง้เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนอยา่งชดัเจนล่วงหนา้ 4.55 0.61 
M.M การวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนใชว้ธีิการหลากหลาย เช่น การทาํรายงาน การ
ทาํการบา้น การทาํชิ�นงาน การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียนและการถามตอบในหอ้งเรียน เป็นตน้ 

4.55 0.61 

M.N การแจง้ผลการประเมินการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทราบพร้อมทั�งอธิบายคาํตอบ เช่น เฉลย
ขอ้สอบ เฉลยการบา้น ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงชิ�นงาน เป็นตน้ 

4.05 0.69 

,. ด้านคุณลกัษณะอาจารย์ 4.66 0.50 
N.L อาจารยเ์ขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา 4.65 0.59 
N.M อาจารยใ์ชว้าจาที�สุภาพเหมาะสม 4.75 0.55 
N.3 อาจารยแ์ต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม 4.80 0.41 
N.4 อาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้พบเพื�อปรึกษาหารือและใหค้าํแนะนาํ 4.45 0.76 

?. ด้านสิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.98 0.60 
u.L การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) เพื�อช่วยในการสอน เช่น E-learning, 
E-Library, LMS/LTAS, e-mail, Blog, Facebook, หรือ social network ต่างๆ เป็นตน้ 

3.85 0.75 

u.2 การแนะนาํหนงัสือ แหล่งคน้ควา้เพิ�มเติม และ Website เพื�อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 4.10 0.64 

รวม 4.32 0.49 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตารางที� 6 จะเห็นไดว้่า ในภาพรวม นกัศึกษามีความพึง

พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 อยู่ในระดบัดี ( 4.32, SD=0.49) สําหรับดา้นที�
นกัศึกษามีความพึงพอใจมากที�สุด คือ ดา้นคุณลกัษณะอาจารย ์( 4.66, SD=0.50) รองลงมา คือ 
ด้านการวดัและประเมินผล ( 4.39, SD=0.49) ด้านการจดัการเรียนการสอน ( 4.25, 
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SD=0.62)  และดา้นสิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้ ( 3.98, SD=0.60)  ตามลาํดบั โดยคะแนนความพึง
พอใจในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน ประเด็นที�นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากที�สุดมี 2 

ประเด็น  คือ (1)  “การอธิบายและชี�แจงวตัถุประสงค์ของการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในครั� งแรกของ
การสอนมีการอธิบายโครงการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวดัและประเมินผล เป็นตน้” โดย
คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี ( 4.45, SD=0.61) และ (2) “การสอนมุ่งเนน้ให้นกัศึกษาทาํ
ในสิ�งที�ถูกต้อง และมีคุณธรรมจริยธรรม” โดยคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี ( 4.45, 
SD=0.83) 

2. ดา้นการวดัและประเมินผล ประเด็นที�นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากที�สุด มี 2 
ประเด็น คือ (1) “การแจง้เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนอยา่งชดัเจนล่วงหนา้” โดยคะแนนความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัดี ( 4.55, SD=0.61) และ (2) “การวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนใช้
วธีิการหลากหลาย เช่น การทาํรายงาน การทาํการบา้น การทาํชิ�นงาน การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียน
และการถามตอบในห้องเรียน เป็นต้น” โดยคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ( 4.55, 
SD=0.61)  

3. ด้านคุณลักษณะอาจารย์ ประเด็นที�นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที�สุด คือ  
“อาจารยแ์ต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม โดยคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี ( 4.80, 
SD=0.41) 

4. ด้านสิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ ประเด็นที�นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากที�สุด คือ 
“การแนะนาํหนงัสือ แหล่งคน้ควา้เพิ�มเติม และ Website เพื�อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง” โดยคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี ( 4.10, SD=0.49)  

นอกจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ (Quantitative data) ไดแ้ก่ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของนกัศึกษา ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการ
เรียนการสอน และความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 ผูว้ิจยัยงั
ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ซึ� งเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
นกัศึกษา สรุปไดด้งันี�  
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1. เกี�ยวกบัการจัดการเรียนการสอน 

(1) ควรจดัลาํดบัเรื�องของการสอนให้เป็นแนวทางเดียวกนั เป็นลาํดบัขั�นตอนใน
การเรียนรู้   

2. เกี�ยวกบัการวดัและประเมินผลการเรียน 

(1) ควรแนะนาํวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนว่าจะใช้วิธีการใดบา้ง การตดั
เกรดมีกี�เกรด ทาํอยา่งไร และควรประกาศผลการเรียนในช่วงเวลาที�เหมาะสม 

3. เกี�ยวกบัอาจารย์ผู้สอน 

 (1) การจดัใหมี้ผูส้อนหลายท่าน เป็นสิ�งที�ดีทาํให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ประสบการณ์
ของอาจารยแ์ต่ละท่าน  

(2) อาจารยที์�สอนทุกคน ควรหารือกนัวา่ ท่านใดสอนเรื�องอะไรไปแลว้บา้ง และ
จะเชื�อมโยงกนัอย่างไร เพื�อให้การสอนเป็นไปในแนวทางเดียวกนั และนกัศึกษาจะไดเ้ขา้ใจมาก
ยิ�งขึ�น รวดเร็ว และต่อเนื�อง 

4. เกี�ยวกบัสิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(1) อาจารยค์วรหาแหล่งขอ้มูลใน website มา share กบันกัศึกษาให้มากขึ�น เพราะ
ถา้เป็นเรื�องของการทาํงานจริง จะทาํใหน้กัศึกษานาํไปประยุกตใ์ชไ้ดม้ากกวา่ที�จะเรียนตามเอกสาร
อยา่งเดียว 
 
ตอนที� 5 ผลการประเมินบริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต และข้อเสนอแนะของการ

จัดการเรียนการสอนวชิา LS 543 การจัดการการจัดหาเชิงกลยุทธ์ 

 

ตารางที� 7 ผลการประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และขอ้เสนอแนะของการ
จดัการเรียนการสอนวชิา LS 543  
องคป์ระกอบ ตวัแปร ผลการประเมิน ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ 

1. บริบท 1.1 ความตอ้งการจาํเป็น
ในการเรียนวิชาการ
จดัการการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์ในการศึกษา 
ระดบัปริญญาโท 

ผา่นเกณฑ ์(มีมติเป็นเอกฉนัท)์ 
คณบดี และ ผอ.หลกัสูตร MS.LSCM
เห็นพอ้งตรงกนัวา่ การเรียนวิชาการ
จดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์มีความ
จาํเป็นอยา่งยิ�งในการศึกษาระดบั
ปริญญาโท 

- หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ควรบรรจุ
วิชาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ไวใ้น
แผนการศึกษา 
-ปรับคาํอธิบายรายวิชาให้ทนัสมยั ให้
สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าของการจดัการ
การจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

1.2 คาํอธิบายรายวิชา  
LS 543 

ผา่นเกณฑ ์
ประมาณร้อยละ 90 ที�หวัขอ้ใน
คาํอธิบายรายวิชาสอดคลอ้งกบั
สภาพปัจจุบนั แต่หวัขอ้ที�กาํหนดใน

-คาํอธิบายรายวิชาในหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 ควรกาํหนดหวัขอ้ที�สอดคลอ้งกบั
ความกา้วหนา้ของการจดัการการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์ให้มากขึ�น  
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องคป์ระกอบ ตวัแปร ผลการประเมิน ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ 
คาํอธิบายรายวิชายงัเป็นคาํที�ค่อนขา้ง
กวา้ง ไม่เจาะลึกในสิ�งที�เรียน 

1.3 ความรู้พื�นฐานดา้น
การจดัการการจดัหา
เชิงกลยทุธ์ของผูเ้รียน 

ผา่นเกณฑ ์
นกัศึกษาจาํนวน 8 คน (ร้อยละ 40) 
เคยเรียนวิชาการจดัการการจดัหา
เชิงกลยทุธ์พื�นฐานมาในระดบั
ปริญญาตรี 

-ในการจดัการเรียนการสอนในวิชาการจดัการ
การจดัหาเชิงกลยทุธ์อาจารยผ์ูส้อนควร
ทบทวนเนื�อหาของการจดัการการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์ให้นกัศึกษาทราบก่อน เพื�อให้ทุกคนมี
ความเขา้ใจตรงกนั และเพื�อเป็นการปรับ
พื�นฐานของนกัศึกษาให้อยูใ่นระดบัเดียวกนั 

    

2. ปัจจยันาํเขา้ 2.1 จาํนวนอาจารยผ์ูส้อน
ในรายวิชา LS 543 

ผา่นเกณฑ ์
รายวิชา LS543 มีผูส้อน 3 คน  
(1 คนเป็นอาจารยป์ระจาํ ส่วนอีก 2 
คน เป็นผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก) 

-การกาํหนดจาํนวนอาจารยผ์ูส้อนในระดบั
ปริญญาโทและเอก ควรทาํตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม คือ มีอาจารยผ์ูส้อน 3 
คนต่อ 1 วิชา 
(ไม่ควรมีเพียง 1 คน ซึ� งนอ้ยเกินไป หรือ 4 
คนขึ�นไป ซึ� งมากเกินความจาํเป็น) 
-การกาํหนดสดัส่วนผูส้อนที�เป็นอาจารย์
ประจาํกบัผูท้รงคุณวฒิุภายนอก ทาํไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่ตามความเหมาะสม ขึ�นอยูก่บัความ
พร้อมของมหาวิทยาลยั แต่ควรพิจารณา
อาจารยป์ระจาํภายในที�มีศกัยภาพก่อน 

 2.2 คุณวฒิุของอาจารย์
ผูส้อน 

ผา่นเกณฑ ์
อาจารยผ์ูส้อน 1 คน จบปริญญาเอก
ในสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
ส่วนอีก 2 คน เป็นผูท้รงคุณวฒิุ
ภายนอกที�มีประสบการณ์ทางดา้น
ของงานที�เกี�ยวกบัการจดัการการ
จดัหาเชิงกลยทุธ์โดยตรง 

-อาจารยผ์ูส้อน 3 คน ไม่ไดจ้บปริญญาเอกมา
ทางสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนโดยตรง แต่จบในสาขาวิชาที�
เกี�ยวขอ้งเท่านั�น 
-ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกที�เชิญมาสอน หากจบ
ทางด้านสาขาวิชาก ารจัดการโลจิสติก ส์
และซพัพลายเชน โดยตรง จะทาํให้เนื�อหาวิชา
มีความแขง็แกร่งทางวิชาการมากขึ�น 

2.3 ประสบการณ์การ
สอนของอาจารยผ์ูส้อน 

ผา่นเกณฑ ์
อาจารยผ์ูส้อน 3 คน เคยสอนวิชา  
LS 543 มาแลว้ในภาคการศึกษาที� 
2/2553 

-ควรส่งอาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ไปอบรมพิ�มเติม เพื�อให้อาจารยไ์ดพ้ฒันา
ตนเอง เนื�องจากวฒิุปริญญาเอกที�จบมาไม่ใช่
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน โดยตรง  

2.4 ความพร้อมของ
โครงการสอน แผนการ
สอน และเอกสาร
ประกอบการสอน 

ผา่นเกณฑ ์ 
1. โครงการสอน  
2. แผนการสอน  
3. เอกสารประกอบการสอน  
เอกสารทั�ง 3 ประเภท มีความ
สมบูรณ์ 
 

-โครงการสอน แผนการสอน และเอกสาร
ประกอบการสอน ทาํโดยอาจารยผ์ูส้อนคน
เดียว  
-ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก มกัจะเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอนมาเอง 
-ควรมีการประชุมเพื�อวางแผนร่วมกนัระหวา่ง
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกและอาจารยป์ระจาํ เพื�อ
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องคป์ระกอบ ตวัแปร ผลการประเมิน ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ 
 กาํหนดหวัขอ้การสอน และวางแผนการใช้

เอกสารประกอบการสอนร่วมกนั 
2.5 การจดัเตรียมสื�อที�ใช้
ประกอบการสอน 

ผา่นเกณฑ ์
ทุกหวัขอ้มีสื�อการสอนหลกั คือ 
PowerPoint แต่บางหวัขอ้อาจมี
เอกสารเพิ�มเติม  

-มหาวิทยาลยัอาจเตรียมสื�อที�ใชป้ระกอบการ
สอนอื�นๆเพิ�มเติม เพื�ออาํนวยความสะดวก 
 
 

    

3. กระบวนการ 3.1 วนัและช่วงเวลาใน
การจดัการเรียนการสอน
วิชา LS 543 

ผา่นเกณฑ ์
นกัศึกษาทุกคน (ร้อยละ 100) เห็นวา่
การเรียนในวนัเสาร์-อาทิตย ์และการ
เรียน 7 ชั�วโมงต่อ 1 ครั� งมีความ
เหมาะสมดีแลว้ 

-หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  ควร
เปิดสอนในวนัเสาร์-อาทิตยต่์อไป 
-ควรกาํหนดหน่วยกิตในวิชา LS 543 เท่ากบั
จาํนวน 3 หน่วยกิตเหมือนเดิม 

3.2 กิจกรรมการเรียน 
การสอน 

ผา่นเกณฑ ์(ได ้3.75 คะแนน จาก 
Scoring rubrics จาํนวน 4 ระดบั)  
- นกัศึกษาร้อยละ 50 เห็นวา่ กิจกรรม
มีความหลากหลาย น่าสนใจ และ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
- นกัศึกษาร้อยละ 30 เห็นวา่ กิจกรรม
มีความหลากหลาย น่าสนใจ แต่ยงั
ไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
- นกัศึกษาร้อยละ 15 เห็นวา่ กิจกรรม
ไม่ค่อยหลากหลาย ไม่น่าสนใจ แต่
สามารถนาํไปประยกุตใชไ้ดบ้า้ง 
- นกัศึกษาร้อยละ } เห็นวา่ กิจกรรม
ไม่หลากหลาย ไม่น่าสนใจ และไม่
สามารถนาํไปประยกุตใชไ้ด ้

-มีนกัศึกษาเพียง 10 คนเท่านั�นที�เห็นวา่ 
กิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
-ควรส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนทั�ง 3 คน จดัให้
มีกิจกรรมที�หลากหลายมากยิ�งขึ�น และเนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ตลอดจนควรให้นกัศึกษาได้
ฝึกปฏิบติั  เพื�อจะไดน้าํไปใชไ้ดจ้ริงในงาน
วิทยานิพนธ์ต่อไป 

3.3 การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อ
ช่วยในการสอน 

ผา่นเกณฑ ์(ได ้3.50  คะแนน จาก 
Scoring rubrics จาํนวน 3 ระดบั) 
-นกัศึกษาร้อยละ 55 เห็นวา่ อาจารย์
ผูส้อนใชเ้ทคโนโลยอียา่งหลากหลาย
เพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกในการ
สอน เช่น Projector, facebook, 
research database, statistical 
package ฯลฯ 
-นกัศึกษาร้อยละ 40 เห็นวา่ อาจารย์
ผูส้อนใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการ
สอนบา้ง แต่ยงัไม่หลากหลาย 
-นกัศึกษาร้อยละ 5 เห็นวา่ อาจารย์
ผูส้อนไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยใน
การสอนเลย 

-มีนกัศึกษาเพียง 11 คนเท่านั�นที�เห็นวา่ 
อาจารยผ์ูส้อนทุกคนใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
หลากหลายเพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกใน
การสอน โดยเฉพาะ ICT เช่น Projector, 
facebook, research database, statistical 
package ฯลฯ 
-ควรส่งเสริมอาจารยผ์ูส้อนทุกคนใช้
เทคโนโลยอียา่งหลากหลายเพื�อช่วยอาํนวย
ความสะดวกในการสอน โดยเฉพาะ ICT เช่น 
Projector, facebook, research database, 
statistical package ฯลฯ 
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องคป์ระกอบ ตวัแปร ผลการประเมิน ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ 
3.4 ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูส้อนและผูเ้รียน 

ผา่นเกณฑ ์(ได ้4.15 คะแนน จาก 
Scoring rubrics จาํนวน 5 ระดบั) 
- นกัศึกษาร้อยละ 45 เห็นวา่ อาจารย์
บรรยาย ถามผูเ้รียน และเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รียนไดซ้กัถาม และแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ อยา่งกวา้งขวาง ทั�งใน
ห้องเรียน นอกห้องเรียน และผา่นสื�อ
ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Blog, 
Webboard, Email, Social Network 
ต่างๆ เป็นตน้ 

-แม้จะผ่านเกณฑ์ แต่ก็ควรส่งเสริมให้มีการ
สร้างบรรยากาศที�ดีในการเรียนการสอนให้
มากขึ�น เนื�องจากว่า ยงัมีนักศึกษาอีกร้อยละ 
60 ที�ยงัเห็นว่าอาจารยบ์รรยายและถามผูเ้รียน
บา้ง แต่ไม่บ่อยครั� ง และการถามผูเ้รียนเกิดขึ�น
เฉพาะในห้องเรียนเท่านั�น 
 

    

4. ผลผลิต 4.1ร้อยละของนกัศึกษาที�
เขา้เรียนวิชา LS 543 

ผา่นเกณฑ ์
-นกัศึกษาร้อยละ 40 เขา้ห้องเรียนทุก
ครั� ง (ครั� งที� 1-14) 
 

-นอกจากการเขา้ห้องเรียนแลว้ อาจารยผ์ูส้อน
อาจแนะนาํให้นกัศึกษาไดไ้ปศึกษาหาความรู้
เพิ�มเติมดว้ยวิธีการที�หลากหลาย เช่น การเรียน
ผา่นสื�อออนไลน์ต่างๆ (eLearning) หรือ
การศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่น
การอ่านตาํรา หนงัสือ บทความต่างๆ 

4.2 ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาที�มีต่อการเรียน
การสอนวิชา LS 543 

ผา่นเกณฑ ์
- ในภาพรวม คะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อ
การเรียนการสอนวิชา LS 543 มีค่า
เท่ากบั 4.32 (ระดบัดี) 
- ดา้นที�นกัศึกษามีความพึงพอใจมาก
ที�สุด คือ ดา้นคุณลกัษณะอาจารย ์
(4.66) รองมาคือ ดา้นการวดัและ
ประเมินผล (4.39) ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน (4.25) และดา้นสิ�ง
สนบัสนุนการเรียนรู้ (3.98)  โดย
คะแนนความพึงพอใจในทุกดา้นอยู่
ในระดบัดี 

-ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นัก ศึกษาทุกภาคการศึกษา เ พื�อให้ทราบ 
Feedback 
-ควรพิจารณาวิธิการเชิงคุณภาพมาใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลความพึงพอใจ เช่น สุ่มนกัศึกษามา
สมัภาษณ์เพื�อศึกษาความพึงพอใจ เป็นตน้ 
-อาจารยผ์ูส้อนควรแจง้ อธิบาย และใชวิ้ธีการ
วดัและประเมินผลการสอนที�หลากหลาย 
เพื�อให้นกัศึกษาทราบ เขา้ใจ และยอมรับใน
วิธีการวดัและประเมินผลที�นาํมาใช ้ตลอดจน
วิธีการตดัเกรดที�บริสุทธิ~ และยติุธรรม 
 

4.3 เกรดของนกัศึกษาใน
วิชา LS 543 ภาค
การศึกษาที� 2/2554 

ผา่นเกณฑ ์
เกรดเฉลี�ยในวิชา LS 543 สาํหรับ
นกัศึกษา จาํนวน 21 คน เท่ากบั 3.60 

≥ A- (หรือ 3.70)   

 
  จากผลการวเิคราะห์ในตารางที� 7 จะเห็นไดว้า่ ในภาพรวม การประเมินการจดัการ
เรียนการสอนวชิา LS 543 ผา่นเกณฑ์ในทุกตวัแปร (จาํนวน 15 ตวัแปร) ไดแ้ก่ ดา้นบริบท (จาํนวน 
3 ตวัแปร) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (จาํนวน 5 ตวัแปร) ดา้นกระบวนการ (จาํนวน 4 ตวัแปร) และดา้น
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ผลผลิต (จาํนวน 3 ตวัแปร) อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะผา่นเกณฑ์การประเมินทุกตวัแปร แต่มีบางดา้น 
และบางตวัแปรที�ควรนาํมาพิจารณาเพื�อปรับปรุงต่อไป สรุปไดด้งันี�  
  1. ดา้นบริบท ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร และไม่มีตวัแปรที�ตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษ 
  2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร และมี 4 ตวัแปรที�ควรพิจารณาปรับปรุง  
ไดแ้ก่ (1) คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน (2) ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน (3) ความพร้อม
ของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน และ (4) การจดัเตรียมสื�อที�ใช้
ประกอบการสอน 

3. ดา้นกระบวนการ ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร และมี 3 ตวัแปรที�ควรพิจารณาปรับปรุง  
ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมการเรียนการสอน (2) การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอน และ (3) ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
  4. ดา้นผลผลิต ผา่นเกณฑทุ์กตวัแปร และไม่มีตวัแปรที�ตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษ 



 

 

บทที� 5 

 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเรื�องนี� เป็นการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation research) โดยมีวตัถุประสงค์
สําคญั 2 ขอ้ คือ (1) เพื�อประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิง 
กลยทุธ์ ภาคการศึกษาที� 2/2554 และ (2) เพื�อให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอนวชิา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

แหล่งขอ้มูลและผูใ้ห้ขอ้มูลในการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) 
แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน พ.ศ. 2550 โครงการสอนและแผนการสอนวิชา LS 543 ภาคการศึกษา
ที� 2/2554 และเอกสารประกอบการสอนวิชา LS 543 และ (2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ไดแ้ก่ 
คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจดัการ จาํนวน 1 คน ผูอ้าํนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และและซพัพลายเชน จาํนวน 1 คน อาจารยผ์ูส้อนวิชา 
LS 543 ภาคการศึกษาที� 2/2554 จาํนวน 3 คน และนกัศึกษาที�ลงทะเบียนในรายวิชา LS 543  
ภาคการศึกษาที� Q/QRRS จาํนวน 20 คน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key informant) 
ที�ไดม้าจากวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
   เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย มีจ ํานวน 4 ฉบับ โดยพิจารณาตามประเภทของ
แหล่งขอ้มูลหรือผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการประเมิน ประกอบดว้ย (1) แบบบนัทึกขอ้มูล (2) แบบ
สัมภาษณ์ (3) แบบสอบถาม เกี�ยวกบัขอ้มูลนกัศึกษา ความคิดเห็น และความพึงพอใจที�มีต่อการ
เรียนการสอนวชิา LS 543และ (4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน  
   การวิจยัครั� งใช้ระยะเวลาจาํนวน 6 เดือน (กุมภาพนัธ์-กรกฎาคม 2555) แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที� 1 ประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต และระยะที� 2 
จดัทาํขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543โดยผูว้ิจยัทาํ
หนา้ที�เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการประเมิน  
 
 



40 

 

   ส่วนสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สําหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) และการจดักลุ่มตามประเด็นที�ตอ้งการศึกษา 
(Qualitative themes)  
 

สรุปผลการวจัิย    

   เป็นการสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 ขอ้ ดงันี�  
 1. การประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการจดัการเรียน

การสอนวิชา LS 543 การจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ภาคการศึกษาที� 2/2554 พบวา่ ผา่นเกณฑ์ทุก
ตวัแปร รวมจาํนวน 15 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นบริบท จาํนวน 3 ตวัแปร ดา้นปัจจยันาํเขา้ จาํนวน 
5 ตวัแปร ดา้นกระบวนการ จาํนวน 4 ตวัแปร และดา้นผลผลิต จาํนวน 3 ตวัแปร สําหรับดา้นและ
ตวัแปรที�ควรนาํมาพิจารณาเป็นพิเศษเพื�อปรับปรุงให้ดียิ�งขึ�น มีจาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นปัจจยั
นาํเขา้ และ (2) ดา้นกระบวนการ สําหรับดา้นปัจจยันาํเขา้ มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) คุณวุฒิของอาจารย์
ผูส้อน (2) ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน (3) ความพร้อมของโครงการสอน แผนการ
สอน และเอกสารประกอบการสอน และ (4) การจดัเตรียมสื�อที�ใชป้ระกอบการสอน ส่วนดา้นดา้น
กระบวนการ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมการเรียนการสอน (2) การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อช่วยในการ
สอน และ (3) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ส่วนดา้นบริบทและดา้นผลผลิต ผา่นเกณฑ์ทุก
ตวัแปร และไม่มีตวัแปรใดที�ตอ้งไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

2. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543
การจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ สรุปไดด้งันี�  

2.1 ดา้นบริบท (Context) 
 (1) หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ควรบรรจุวิชาวิชาการจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์ไวใ้น
หลกัสูตรและแผนการศึกษา  

 (2) ควรปรับคาํอธิบายรายวิชา LS 543ในหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
ใหท้นัสมยั ใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของวชิาการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

 (3) อาจารยผ์ูส้อนควรทบทวนเนื�อหาวิชาการจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์
ใหน้กัศึกษาก่อน เพื�อปรับพื�นฐานของนกัศึกษาใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนั 
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  2.2 ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 
   (1) การกาํหนดจาํนวนอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปริญญาโทและเอก ยงัคง
ควรทาํตามนโยบายของมหาวิทยาลยัศรีปทุม คือ จดัให้มีอาจารยผ์ูส้อน 3 คนต่อ 1 วิชา โดยให้
อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัเป็นเจา้ของวชิา  
   (2) การเลือกผูท้รงคุณวุฒิภายนอก จาํนวน 2 คน มาช่วยสอน ควรจบ
ปริญญาเอกมาทางสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยตรง จะทาํให้เนื�อหาวิชามี
ความแขง็แกร่งทางวชิาการมากขึ�น 
   (3) ควรส่งอาจารยป์ระจาํวิชา ไปอบรมเพิ�มเติม เพื�อให้อาจารยไ์ดพ้ฒันา
ตนเอง เนื�องจากคุณวุฒิปริญญาเอกที�จบมาไม่ใช่สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
โดยตรง แต่เป็นสาขาวชิาที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น  
   (4) ควรมีการประชุมเพื�อวางแผนร่วมกนัระหว่างผูท้รงคุณวุฒิภายนอก
และอาจารยป์ระจาํวิชา เพื�อกาํหนดหัวขอ้การสอน และวางแผนการใช้เอกสารประกอบการสอน
ร่วมกนั 
   (5) มหาวิทยาลยัอาจเตรียมสื�อที�ใช้ประกอบการสอนอื�นๆเพิ�มเติม เพื�อ
อาํนวยความสะดวก 

2.3 ดา้นกระบวนการ (Process) 
(1) ในปีการศึกษา 2555 หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

จดัการโลจิสติกส์และและซัพพลายเชน ควรเปิดสอนในวนัเสาร์-อาทิตยต่์อไป และควรกาํหนด
หน่วยกิตในวชิา LS 543 เท่ากบัจาํนวน 3 หน่วยกิตเหมือนเดิม 

(2) ควรส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนทั�ง 3 คน จดัให้มีกิจกรรมการเรียนการ
สอนที�หลากหลายมากยิ�งขึ�น และเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั ตลอดจนควรให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติั  เพื�อ
จะไดน้าํไปใชไ้ดจ้ริงในงานวทิยานิพนธ์ต่อไป 
    (3) ควรส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ผูส้อนใช้เทคโนโลยีอย่าง
หลากหลายเพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกในการสอน โดยเฉพาะ ICT เช่น Projector, research 
database, statistical package, e-book, eLearning ฯลฯ และสื�อสังคม (Socia media) ต่างๆ เช่น 
facebook, twitter, blog ฯลฯ 
    (4) ควรส่งเสริมใหมี้การสร้างบรรยากาศที�ดีในการเรียนการสอน อาจารย์
ผูส้อนและนกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนัมากขึ�น  
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  2.4 ดา้นผลผลิต (Output) 
 (1) ควรแนะนาํให้นกัศึกษาได้ไปศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมดว้ยวิธีการที�

หลากหลาย เช่น การเรียนผา่นสื�อออนไลน์ต่างๆ (eLearning) หรือการศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้ดว้ย
ตนเองผา่นการอ่านตาํรา หนงัสือ บทความต่างๆ 

 (2) ควรมีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียน
การสอนวิชา LS 543 ในทุกภาคการศึกษา เพื�อให้ทราบ Feedback และควรพิจารณาวิธิการเชิง
คุณภาพมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจ เช่น สุ่มนกัศึกษามาสัมภาษณ์เพื�อศึกษาความพึงพอใจ 
เป็นตน้ 

 (3) อาจารยผ์ูส้อนควรแจง้ อธิบาย และใช้วิธีการวดัและประเมินผลการ
สอนที�หลากหลาย เพื�อให้นกัศึกษาทราบ เขา้ใจ และยอมรับในวิธีการวดัและประเมินผลที�นาํมาใช ้
ตลอดจนวธีิการตดัเกรดที�บริสุทธิt และยติุธรรม 
 
อภิปรายผลการวจัิย    

เป็นการอภิปรายผลตามขอ้คน้พบจากการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ขอ้ ดงันี�  
1. การประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543โดยการประยุกต์ใชโ้มเดล 

CIPP (Stufflebeam, 1971) ถือวา่เป็นการเลือกโมเดลมาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม เนื�องจากครอบคลุม
กระบวนการจัดการเรียนการสอน (ก่อน ระหว่าง และหลังการสอน) ตลอดจนครบตาม
องคป์ระกอบของการประเมินที�ดี คือ มีการประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) และการ
ประเมินสรุปรวม (Summative evaluation) โดยเฉพาะผลการประเมินจะทาํให้ไดส้ารสนเทศที�
สําคญัที�นาํไปสู่การตดัสินใจต่อไปในปีการศึกษา 2555 (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544; เยาวดี ราชยั
กุล วิบูลยศ์รี, 2544) แมว้า่ผลการประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของการ
จดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 จะผ่านเกณฑ์ในทุกตวัแปร (15 ตวัแปร) แต่ก็พบวา่ บางดา้นไม่
จาํเป็นตอ้งนาํตวัแปรมาพิจารณาเป็นพิเศษ เนื�องจากผลการดาํเนินงานดีอยู่แลว้ ไดแ้ก่ ดา้นบริบท 
และดา้นผลผลิต ส่วนดว้นที�ควรนาํตวัแปรนาํมาพิจารณาเป็นพิเศษเพื�อปรับปรุงให้ดียิ�งขึ�น มีจาํนวน 
2 ดา้น คือ ดา้นปัจจยันาํเขา้ และดา้นกระบวนการ  

สาํหรับดา้นปัจจยันาํเขา้ มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
(1) คุณวฒิุของอาจารยผ์ูส้อน  
การสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

โลจิสติกส์และและซพัพลายเชน จาํเป็นตอ้งมีอาจารยผ์ูส้อนที�จบในระดบัปริญญาเอก โดยเฉพาะ
การสอนวิชาการจดัการการจดัหาเชิงกลยุทธ์  ควรจะมีอาจารยผ์ูส้อนที�จบปริญญาเอกมาทางดา้น
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สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และและซัพพลายเชนโดยตรง จะทาํให้องค์ความรู้ (Body of 
knowledge) ที�สอนมีความเขม้ขน้ และนกัศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้และความแข็งแกร่งทาง
วชิาการ แต่ในภาคการศึกษาที� 2/2554 ผูท้รงคุณวฒิุภายนอกที�เชิญมาสอนในวิชา LS 543  จาํนวน 2 
คน มีประสบการณ์ทางดา้นของงานที�เกี�ยวกบัการจดัการการจดัหาเชิงกลยทุธ์โดยตรง  

(2) ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน  
อาจารยผ์ูส้อนจาํนวน 3 คน ที�ทาํหนา้ที�สอนวิชา LS 543 ในภาคการศึกษา

ที� 2/2554 ส่วนใหญ่มีผลงานวิจยัที�ทาํในหัวขอ้ที�เกี�ยวกบัวิศวกรรมอุตสาหการ  แต่ไม่ใช่สาขาวิชา
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยตรง ดังนั�น การนําตวัอย่างข้อมูลและกรณีศึกษามาให้
นกัศึกษาไดเ้รียนรู้และทดลองวิเคราะห์ จึงยงัไม่สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของสาขาวิชามากนกั อาจ
แกไ้ขไดโ้ดยปรับเปลี�ยนตวัอยา่งหวัขอ้วิจยั หรือกรณีศึกษาให้อยูใ่นสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน เพื�อส่งเสริมให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ที�ตรงกบัสาขาวิชาที�เรียน และสามารถ
นาํไปปรับใชก้บังานวทิยานิพนธ์ของตนเองไดต่้อไป  

อยา่งไรก็ตาม นโยบายของมหาวิทยาลยัศรีปทุมที�กาํหนดให้การเรียนการ
สอนในระดบัปริญญาโทและเอก ควรจดัให้มีอาจารยผ์ูส้อน 3 คนต่อ 1 วิชา เป็นสิ�งที�มีความ
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการสอนแบบทีม (Team teaching method) (Espinor, 2009; 
Anderson & Speck, 1998; ศรีวิไล พลมณี, 2542)  เพราะนกัศึกษาเห็นวา่ไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ที�หลากหลายจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มาจากหน่วยงานต่างๆ  

(3) ความพร้อมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสาร
ประกอบการสอน  

โครงการสอน แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน มีความพร้อม
อยูใ่นระดบัที�สมบูรณ์ แต่ผูจ้ดัทาํยงัเป็นอาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัที�เป็นเจา้ของวิชาเพียงคนเดียว 
โดยที�อาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 3 คนไม่มีการประชุม และวางแผนร่วมกนั ทาํให้การเรียนการสอนใน
บางหวัขอ้ นกัศึกษาไม่สามารถเรียนไดอ้ยา่งต่อเนื�อง   

(4) การจดัเตรียมสื�อที�ใชป้ระกอบการสอน  
สื�อหลกัที�ใช้ประกอบการสอน คือ PowerPoint ซึ� งมีขอ้ดี คือ อาจารยไ์ม่

เสียเวลาไปกบัการเตรียมขอ้มูลเพื�อสอนมาก และนกัศึกษาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว แต่จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล พบว่า สื�ออื�นๆ เช่น สื�อออนไลน์ เป็นตน้ อาจารยผ์ูส้อนยงันํามาใช้น้อย ในปี
การศึกษา 2555 ควรจะมีการกระตุน้ใหอ้าจารยผ์ูส้อนประยกุตใ์ช ้ICT ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการสอน
มากขึ� น สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมที� ระบุว่า  “โดดเด่นด้านไอซีที 
(Outstanding in ICT)” 
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สาํหรับดา้นกระบวนการ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
(1) กิจกรรมการเรียนการสอน  
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า อาจารยผูส้อนยงัไม่ค่อยมีกิจกรรมการเรียน

การสอนที�หลากหลาย โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั (Student-
centerd approach) (เอียน สมิธ และอนงค ์วิเศษสุวรรรณ์, 2550; กฤษณา คิดดี, 2547) ซึ� งการเรียน
การสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เป็นสาระสาํคญัที�ระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) และสถานศึกษาทุกแห่ง ไม่ว่าจะระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
อาชีวะ และอุดมศึกษา จะตอ้งยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม ในวิชา LS 543 อาจารย์
ผูส้อนควรมีกิจกรรมที�ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัใหม้ากขึ�น และไดท้ดลองวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ทุกหัวขอ้ที�สอน โดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ทดลองด้วยตนเอง จนสุดทา้ยคน้พบองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง 

(2) การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอน  
เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educaitonal technology) มีความจาํเป็น และมี

ความสําคญัยิ�งต่อการจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อการ 
(Information and communication technology: ICT) เพื�อการศึกษา มีความสําคญัต่อการจดัการเรียน
การสอนในระดบัอุดมศึกษา ตามที�ระบุไวใ้น “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อการ 
เพื�อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556” (สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และ
สาํนกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2554) ดงันั�น การเรียนการสอนวิชา LS 543 จาํเป็นตอ้ง
ส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลากหลาย เช่น e-book, 
eLearning, socia media (facebook, twitter ฯลฯ) เป็นตน้ รวมไปถึงเทคโนโลยีต่างๆ ที�ช่วยอาํนวย
ความสะดวกในการสอน เช่น visualizer, research database, statistical package (SPSS, LISREL, 
HLM, Mplus, AMOS ฯลฯ) เป็นตน้ 

(3) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  
   ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน เป็นตวัแปรหนึ�งที�สําคญัที�ส่งผลทาํ
ใหก้ารเรียนประสบความสําเร็จ หรือลม้เหลว การสร้างบรรยากาศในการเรียนที�ดี หรือการที�ผูส้อน
และผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ที�ดีต่อกนั จะช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ ที�เกิดจากการ
เรียนอยา่งกระตือรือร้น (Active learning) และรู้ตวั (Self - awareness) (พรนภิส ดาราสวา่ง, 2555) 
ดงันั�น ในการจดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 ในปีการศึกษา 2555 ควรส่งเสริมให้มีการสร้าง
บรรยากาศที�ดีในการเรียนการสอน โดยอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กนัมากขึ�น  
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  2. การประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของการจดัการเรียน
การสอนวิชา LS 543ทาํให้ได้ขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2555 สาํหรับขอ้เสนอแนะจาํนวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบริบท จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นปัจจยันาํเขา้ 
จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นกระบวนการ จาํนวน 4 ขอ้ และดา้นผลผลิต จาํนวน 3 ขอ้ จะสําเร็จไดก้็ต่อเมื�อผูที้�
มีส่วนเกี�ยวข้องต่างๆ (Stakeholders) ได้แก่ คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
ผูอ้าํนวยการและเลขานุการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร และเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง ไดน้าํผลการประเมินในครั� งนี� ไปวาง
แผนการดาํเนินงานต่อไปในปีการศึกษา 2555 และมีการติดตามเพื�อนาํผลมาใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใช ้
   (1) ผลการประเมินบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตของการ

จดัการเรียนการสอนวิชา LS 543 ควรนาํไปใช้ประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาและปรับปรุงการ
จดัการเรียนการสอนในวชิา LS 543 ในปีการศึกษา 2555 ต่อไป  

   (2) ควรแจง้ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะให้กบัผูรั้บผิดชอบไดรั้บ
ทราบ (ในแต่ละดา้น และตวัแปร) และกาํหนดใหมี้การติดตามผลการดาํเนินงานเป็นระยะ  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 
 (1) ควรทาํวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนการสอน เฉพาะในดา้นปัจจยันาํเขา้ 

และดา้นกระบวนการ เนื�องจากเป็นดา้นที�มีตวัแปรบางตวั ควรไดรั้บการพิจารณานาํมาพฒันาหรือ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพมากยิ�งขึ�น ได้แก่ ด้านปัจจยันาํเข้า ประกอบด้วย คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน 
ประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน ความพร้อมของโครงการสอน แผนการสอน และเอกสาร
ประกอบการสอน และการจดัเตรียมสื�อที�ใช้ประกอบการสอน ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
กิจกรรมการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อช่วยในการสอน และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและ
ผูเ้รียน 

   (2) ในการพฒันาหัวขอ้วิจยัในครั� งต่อไปสําหรับวิชา LS RS� ไม่ควร
กาํหนดหัวข้อวิจยัในลักษณะการสํารวจสภาพหรือปัญหา แต่ควรระบุปัญหาให้ชัดเจน และหา
วิธีการแก้ไขปัญหา ดังนั�น งานวิจยัที�แนะนาํให้ทาํต่อไป คือ การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 
research) เช่น การทดลองใช้เทคนิคการสอน หรือวิธีการสอนแบบใหม่ๆ ที�ช่วยให้ผูเ้รียนมี
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ผลสัมฤทธิt ทางการเรียนในวิชา LS 543 ดีขึ�น มีแรงจูงใจในการเรียนเพิ�มมากขึ�น หรือมีความมุ่งมั�น
ในการเรียนเพิ�มมากขึ�น เป็นตน้  
   (3) การทาํวิจยัเชิงประเมินในครั� งต่อไป อาจพิจารณาโมเดลการประเมิน
แบบอื�นๆ นอกจากโมเดล CIPP เช่น โมเดล CIPIEST (Stufflebeam & Shinkfield, 2007; 
Stufflebeam, Gulickson & Wingate, 2002)  เป็นตน้ โมเดล CIPIEST เป็นโมเดลที�ปรับมาจาก
โมเดล CIPP โดยขยายการประเมินผลผลิต (Product) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact) 
ประสิทธิผล (Effectiviness) ความย ั�งยืน (Sustainability) และการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability) 
ซึ� งโมเดล CIPIEST นี� เป็นโมเดลการประเมินที�ครอบคลุมทั�งผลผลิตและผลลพัธ์ของสิ�งที�ประเมิน 
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