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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
ของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหง
นวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ 
ผูบริหารระดับหัวหนาแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงานกลุมธุรกิจขนสง และ โลจิสติกสท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย เทาน้ัน จำนวน  300  คน ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับ
ท้ังหมด นำมาวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี มีดังน้ี คาความถ่ี และคารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ สำหรับคานัยสำคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหกําหนดไวท่ีระดับ 0.05          
              ผลการวิจัย พบวา ระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสง 
และโลจิสติกสในประเทศไทย อยูในระดับมาก  และปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลตอการเปนองคกร 
แหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย  
 

คำสำคัญ 
             เทคโนโลยดีิจิทัล ธุรกิจขนสงและโลจสิติกส องคกรแหงนวัตกรรม 
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ABSTRACT  

  This research aims to study the level of factors influencing the transformation into an 
innovative organization within the transportation and logistics businesses in Thailand, as well as 
to examine the impact of these factors. The sample group for this study consists of department 
heads and higher-level executives working in transportation and logistics businesses listed on the 
Stock Exchange of Thailand, with a total of 300 participants. Data collection was conducted 
using questionnaires, and the data were analyzed using statistical software designed for research 
purposes. The statistical methods used in this study included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. The significance level for statistical analysis 
was set at 0.05.   
  The research findings revealed that the factors influencing the transformation into an 
innovative organization within the transportation and logistics businesses in Thailand were at a 
high level. Among these, the factor of technological and innovation changes influences the 
transformation into an innovative organization within the transportation and logistics businesses 
in Thailand. 

Keywords 
          Digital Technology, Transportation and Logistics Business, Innovation Organization 

 

ความเปนมาและความสำคัญ  

Abhari et al. (2023) ไดอธิบายไวอยางนาสนใจวา   การเปนองคกรแหงนวัตกรรมในธุรกิจขนสง 

และโลจิสติกสมีความสำคัญอยางยิ่งในยุคท่ีเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว นวัตกรรมชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ลดตนทุน และปรับปรุงบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน แนวทางในการสราง

และสนับสนุนนวัตกรรมในธุรกิจขนสงและโลจิสติกส ไดแก (1) การใชเทคโนโลยีข้ันสูง  โดยการจัดการซัพพลาย

เชนดิจิทัล ใชระบบการจัดการซัพพลายเชน (SCM) ดิจิทัลเพ่ือติดตามและบริหารจัดการการเคลื่อนไหวของสินคา

ตลอดกระบวนการขนสง ตั้งแตตนทางถึงปลายทาง และการใช Internet of Things (IoT) และเซนเซอรในการ

ติดตามสินคาสามารถชวยตรวจสอบสถานะของการขนสงและสภาพของสินคาตลอดเสนทาง (2) การวิเคราะห

ขอมูลและ AI การใชปญญาประดิษฐ (AI): AI ชวยในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  เพ่ือทำนายแนวโนม 

และปรับปรุงกระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดการสินคาคงคลัง: ใชการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

จัดการสินคาคงคลังอยางมีประสทิธิภาพ ลดการเก็บสต็อกเกินความจำเปน และเพ่ิมความสามารถในการตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา (3) การปรับปรุงกระบวนการและการดำเนินงานการปรับปรุงหวงโซอุปทาน  

การประยุกตใชแนวคิด Lean และ Six Sigma เพ่ือปรับปรุงกระบวนการขนสงและโลจิสติกส ลดความสูญเปลา 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการใชระบบอัตโนมัติ: การใชหุนยนตและระบบอัตโนมัติในการจัดการคลังสินคาและ

กระบวนการขนสงชวยลดขอผิดพลาดและเพ่ิมความเร็วในการดำเนินงาน (4) การพัฒนาแพลตฟอรมและบริการ

ใหม แพลตฟอรมดิจิทัล พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีสามารถเช่ือมโยงผูใหบริการโลจิสติกสกับลูกคาไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และโปรงใสบริการใหม ๆ การนำเสนอบริการท่ีหลากหลาย เชน บริการจัดสงดวน บริการจัดสงในวัน

เดียวกัน หรือบริการจัดสงถึงหนาบาน (last-mile delivery) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา (5) การสราง
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วัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนนวัตกรรมการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนา จัดอบรมและสงเสริมการเรียนรูในองคกร

เพ่ือใหพนักงานมีทักษะและความรูท่ีทันสมัยการเปดรับแนวคิดใหม ๆ: สงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และการทดลองแนวคิดใหม ๆ ภายในองคกร การบริหารความเสี่ยง สรางกระบวนการบรหิารความเสี่ยงท่ียืดหยุน 

เพ่ือรองรับความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนำนวัตกรรมใหม ๆ มาใช  นอกจากน้ี Tirathanachaiyakun 

(2017) ไดอธิบายไวอยางนาสนใจวาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญท่ีทำใหองคกรสามารถเปนองคกรแหง

นวัตกรรมได โดยเฉพาะในธุรกิจขนสงและโลจิสติกส เทคโนโลยีดิจิทัลชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลด

ตนทุน และสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา ท้ังน้ีการเปนองคกรแหงนวัตกรรมตองอาศัยการสรางวัฒนธรรมท่ี

สนับสนุนความคิดสรางสรรค การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช การบริหารจัดการท่ียืดหยุน และการมุงเนนการพัฒนา

และปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการอยางตอเน่ือง องคกรท่ีสามารถผสมผสานปจจัยเหลาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จะสามารถเติบโตและแขงขันในตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปน

องคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งทำใหองคกรในกลุมธุรกิจ

ขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย หรือกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ สามารถนำผลการวิจัยไปวิเคราะหและจัดการ

วางแผนในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอองคกร และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถ

นำผลการวิจัยไปใชในการกำหนดนโยบายท้ังในระดับ มหภาคและระดับจุลภาค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของ

ผูประกอบการธุรกิจขนสงและโลจิสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติไดมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

  1. เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

ในประเทศไทย    

  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกส

ในประเทศไทย   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรตน ไดแก 

           ปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ผู วิจัยใชแนวคิดของ John Loonam 
(2018) ประกอบดวย 4 ดานไดแก (1) ความสามารถในการจัดหาเพ่ือใหไดมาซึ่งเทคโนโลยี (Acquisitive 
Capability) (2) ความสามารถ ในการใชเทคโนโลยีในการดำเนินการ (Operative Capability) (3) ความสามารถ
ในการดัดแปลงเทคโนโลยีใหเหมาะสม (Adaptive Capability)  และ(4) ความสามารถในการทำนวัตกรรม
เทคโนโลยี (Innovative Capability)             
  ตัวแปรตาม ไดแก 
                    ปจจจัยดานองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) ผูวิจยัใชแนวคิด ของ Becker 

(1964) ประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) กลยุทธและวิสัยทัศน (Strategy and Vision) (2) โครงสรางองคกร 

(Organizational Structure) และ(3) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 



 170 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 19 No.2 (July-December) 2024 

                     ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและ 

โลจิสติกสในประเทศไทย” ท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีตัวแปรท่ีเก่ียวของ สามารถ

นำมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีไดดังน้ี 

 
           ตัวแปรต้น                                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(1) ความสามารถในการจัดหาเพ่ือให้ได้มาซ่ึง

เทคโนโลยี  

(2) ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีในการ

ดําเนินการ 

(3)  .ความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยีให้

เหมาะสม  

(4) ความสามารถในการทํานวัตกรรมเทคโนโลยี  

 

 

ปัจจัยด้านองค์กรแห่งนวัตกรรม  

(1) กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ 

 (2) โครงสร้างองค์กร  

 (3) วัฒนธรรมองค์กร  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย    
           การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศ

ไทย ครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมุงเนนทำการสำรวจสอบถามผูบริหารระดับหัวหนาแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงาน

กลุมธุรกิจขนสง และโลจิสติกสท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน โดยใชเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม   

  ประชากรและตัวอยาง   

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมธุรกิจขนสง และโลจิสติกสท่ีจดทะเบียนอยูในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ันจำนวน 30 แหง (Stock Exchange of Thailand, SET 2024)  

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะผูบริหารระดับหัวหนาแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงาน

กลุมธุรกิจขนสงและโลจิสติกสท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน ซึ่งผูวิจัยจึงไดกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสม โดยแจกแบบสอบถามแหงละ 10 คน ตามหลักการ การแบงสัดสวนท่ี

เทากัน ไดจำนวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น  300 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
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  เคร่ืองมือวิจัย   
  ผูวิจัย ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงเปน 3   สวนขอคำถาม
ท่ีใชวัดตัวแปรทุกตัวไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมดังน้ันเน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดตาง ๆ  
ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว  เพ่ือใหตรงประเด็นและสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว   
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1  คำถามเก่ียวกับดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ท่ี 2  คำถามเก่ียวกับดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  สวนท่ี 3  คำถามเก่ียวกับดานองคกรแหง
นวัตกรรม (Innovative Organization) โดยแตละขอคำถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยใชวิธี Likert Scale มี   5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
   การเก็บรวบรวมขอมูล   

   1. ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพ่ือทำวิจัย ท่ีเปนกลุม

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม   

   2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไปยังกลุมธุรกิจ

ขนสงและโลจิสติกสท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

ในบางสวน และบางสวนจะใชการสงทางไปรษณียใหกับผูประสานงานซึ่งปฏิบัติงานอยูยังองคกรธุรกิจ ในกรณีท่ียัง

ไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยไดดำเนินการติดตามครั้งท่ี 2 และ 3  โดยวิธีการตางๆ เชน สงแบบสอบถามไปให

ใหม โทรศัพทสอบถาม และติดตามดวยตนเอง ท้ังน้ีเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณท่ีสุด     

   3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 300 ฉบับ แลวนำมาวิเคราะหขอมูลในลำดับตอไป   

โดยผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี  

   การวิเคราะหขอมูล  

             1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสำหรับวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนในปจจุบัน    

   2. คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสำหรับวิเคราะห

ระดับของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ              

   3. ใชการวิเคราะหหาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย 

ผลการวิจัย 
         ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคท่ี 1    
         1. เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 
ในประเทศไทย ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำเสนอไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

                  ปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ดานความสามารถในการจัดหาเพ่ือให ไดมาซึ่ งเทคโนโลยี  (Acquisitive 
Capability) 

3.95 0.69 มาก 

ดานความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยีใหเหมาะสม 
(Adaptive Capability) 

  4.21 0.76 มาก 
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                  ปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ดานความสามารถในการทำนวัตกรรมเทคโนโลย ี
(Innovative Capability) 

   4.14 0.76 มาก 

ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการดำเนินการ 
(Operative Capability) 

4.12 0.74 มาก 

                                                      รวม         4.11   0.67            มาก 

 

           ผลการวิจัยจากตารางท่ี1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา ในภาพรวม

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล อยูในระดับมาก ( X = 4.11, S.D.=0.67)  
 ปจจัยดานองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) ประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) กลยุทธ
และวิสัยทัศน (Strategy and Vision) (2) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) และ(3) วัฒนธรรม
องคกร (Organization Culture) ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำเสนอไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจจัยดานองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) 

ปจจจัยดานองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

กลยุทธและวิสัยทัศน (Strategy and Vision) 3.96 0.70 มาก 

โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 3.96 0.71 มาก 

วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 4.02 0.80 มาก 

 

                                     รวม 3.98 0.69 มาก 

 

   จากตารางท่ี  2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับองคกรแห งน วัตกรรม (Innovations 
Organization) พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรแหงนวัตกรรม อยูในระดับ
มาก ( = 3.98, S.D.= 0.69)    
   ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย  ผลการวิเคราะหขอมูล
สามารถนำเสนอไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการ 
เปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย   

Model ตัวแปรตน b SEest
 β t p-value(sig.) 

1 

คาคงท่ี (Constant) 0.859 0.180  4.775 0.000* 

TEC1 0.168 0.058 0.201 2.488 0.014 

TEC2 0.245 0.070 0.237 3.514 0.001 

TEC3 0.264 0.076 0.275 3.492 0.001 

TEC4 0.189 0.043 0.235 4.371 0.000 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 * R = 0.752, R2 = 0.656, Seest = 0.35943, F = 96.234,  Sig. of F = 0.000 
TEC1 = การเปลีย่นแปลงรูปแบบกลยุทธ  
TEC2 = การเปลีย่นแปลงรูปแบบการดำเนินงาน  
TEC3 = การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
TEC4 = การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

             จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดวา การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมในธุรกิจ
ขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทยพบวาโมเดลการวิเคราะหถดถอยโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรตามไดในระดับสูง โดยมีคา R = 0.752 และ R² = 0.656 หมายความวา 65.6% ของความแปรปรวนในตัว
แปรตามสามารถอธิบายไดจากตัวแปรตนในโมเดล คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เทากับ 0.35943  
และคา F เทากับ 96.234 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.000 แสดงวาโมเดลโดยรวมมีความเหมาะสมเชิง

สถิติดาน TEC1 (การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ) คาสัมประสิทธ์ิ (b) = 0.168, คาเบตา (β) = 0.201, คา t = 
2.488, และคา p = 0.014 บงช้ีวาการเปลี่ยนแปลงกลยุทธมีผลเชิงบวกตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  ดาน TEC2 (การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน) คาสัมประสิทธ์ิ (b) = 0.245, คา

เบตา (β) = 0.237, คา t = 3.514, และคา p = 0.001 แสดงให เห็นวาการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานมี
ผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  ดาน TEC3 

(การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม)คาสัมประสิทธ์ิ (b) = 0.264, คาเบตา (β) = 0.275, คา t = 3.492, 
และคา p = 0.001 ตัวแปรน้ีมีผลกระทบเชิงบวกมากท่ีสุดตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรม และมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดาน TEC4 (การปรับตัวตอเทคโนโลยีและนวัตกรรม) คาสัมประสิทธ์ิ (b) = 0.189, คาเบตา (β) 
= 0.235, คา t = 4.371, และคา p = 0.000 บงช้ีวาการปรับตัวตอเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีผลกระทบเชิงบวก
ตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมอยางมีนัยสำคัญ ดังน้ัน ตัวแปรท้ัง 4 (TEC1 ถึง TEC4) มีผลตอการเปนองคกร
แหงนวัตกรรมในธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (TEC3) มีอิทธิพลมากท่ีสุดผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาการเนนย้ำการเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธ การ
ดำเนินงาน และเทคโนโลยีเปนสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจน้ี 
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อภิปรายผล 
   ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

ในประเทศไทย ครั้งน้ี มีขอคนพบท่ีควรนำมาอภิปรายผล ดังน้ี เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหง

นวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย อยู ในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Tirathanachaiyakun (2020) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยเหตุและผลของการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคบริการของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล

ตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคบริการของประเทศไทย 

อยูในระดับมาก เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัย Charoenkiat (2024)ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการ

สรางนวัตกรรมองคกร กรณีศึกษา:กรมพัฒนาธุรกิจการคา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานวิสัยทัศน/พันธกิจ/

เปาหมาย ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานผูนำ ปจจัยดานการแบงปนความรูภายในองคกร ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกร ปจจัยดานการสนับสนุนภายในองคกร และปจจัยดานนวัตกรรมองคกร ถัดมาคือ ปจจัยภายนอก

องคกร จำนวน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผูใชบริการและปจจัยดานเทคโนโลยี และจะปจจัยดังกลาวจะสนับสนุน

นวัตกรรมองคกรใน 2 ประเด็น ไดแกการสรางสรรคนวัตกรรมบริการ และการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยเมื่อ

ไดดำเนินการแลว พบวา การสรางสรรคนวัตกรรมองคกร มีปจจัยท่ีสงผลเพ่ิม ไดแก ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจ 

และเปาหมาย ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ปจจัยนวัตกรรมองคกร ปจจัยดานผูใชบริการ และปจจัยดานเทคโนโลยี 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสงผลลด ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Teerasakworakul 

&Trisirichot (2021)  ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนวัตกรรมภายในองคการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ของกิจการใหบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานการจัดการ

องคการมีความสัมพันธทางตรงตอนวัตกรรมภายในองคการ (DE=0.359*) ปจจัยดานภาวะผูนำ มีความสัมพันธ

ท า งต ร งแล ะ ท างอ อ ม ต อ น วัต ก รรม ภ าย ใน อ งค ก า ร โด ยผ าน ก ารจั ด ก ารอ งค ก าร (TE=0 .1 41 * ; 

DE=0.097*+IE=0.044*) ปจจัยดานวิสัยทัศนและกลยุทธองคการ มีความสัมพันธทางตรงและทางออมตอ

นวัตกรรมภายในองคการโดยผานภาวะผูนำและการจัดการองคการ (TE=0.396*; DE=0.229*+IE=0.167*) และ

ปจจัยดานการจัดการความรู มีความสัมพันธทางตรงและทางออมตอนวัตกรรมภายในองคการโดยผานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย การจัดการองคการ (TE=0.281*; DE=0.101*+IE =0.180*) (P<0.05)และรูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนวัตกรรมภายในองคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของกิจการ

ใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาข้ึนตางมีความตรงเชิงเสมือนและมีความสามารถในการพยากรณไดดี 

และยอมรับได คิดเปนรอยละ 49.6 

  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามรายขอวัตถุประสงคดังน้ี  
          วัตถุประสงคท่ี 1  เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจ
ขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย อยูในระดับมาก   
 วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจ
ขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิผล
ตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทย   
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย    

     1. ทำใหผูบริหารขององคกรขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทยไดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจขนสงและโลจิสติกสในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน     

     2. สามารถนำไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก

ยิ่งข้ึน ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการกำหนดนโยบายท้ังในระดับมหภาคและ

ระดับจุลภาค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทาง

ปฏิบัติไดมากยิ่งข้ึน 

  ขอเสนอแนะในการนำไปใช    
     1. ดานเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล อยูในระดับมากท่ีสุด แตมีรายละเอียดบางประการท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังน้ัน ผูบริหารหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ควรมีนโยบายในแตละดาน ดังตอไปน้ี  
     2. ดานองคกรแหงนวัตกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก 
แตมีรายละเอียดบางประการท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังน้ัน 
ผูบริหารหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ควรมีนโยบายในแตละดาน ดังตอไปน้ี 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   

     1. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

ของธุรกิจ ท้ังน้ีเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย   

     2. การวิจัยครั้งตอไป อาจใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) เพ่ือศึกษาแบบจำลองปจจัยเหตุและผลของการเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีคาดหวัง 

ในอนาคต เพราะเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เปนการวิจัยท่ีใชขอเท็จจริงในอดีตมาแกปญหาในอนาคต เปนเทคนิค

การวิจัยเพ่ือการสรางภาพอนาคตจากฉันทามติของคณะผูเช่ียวชาญ เพ่ือประเมินสถานภาพในปจจุบันและบงช้ี

ผลกระทบท่ีเปนไปไดในแตละทางเลือก เพ่ือเตรียมรับสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและเพ่ือวางแผนอนาคตไป

ในแนวทางท่ีพึงประสงค  
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