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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว การ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้อุปกรณ์ดิจิทลัไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของผูค้นทุก
เพศทุกวยั รวมถึงเด็กและเยาวชน จากรายงานของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในปี 
พ.ศ. 2564 พบว่าเด็กไทยเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตตั้งแต่อายุเฉล่ีย 6 ปี และมีการใช้งานโดยเฉล่ียถึง  
11 - 12 ชั่วโมงต่อวนั1 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีองค์การอนามยัโลกแนะน า นอกจากน้ี ผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ยงัพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยอาย ุ6 - 14 ปี มีการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 90.22 สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในกลุ่มเด็ก แมว้า่เทคโนโลยีดิจิทลัจะมอบโอกาสมากมายในการเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ แต่ก็มาพร้อมกบัความเส่ียงและภยัคุกคามต่อความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็ก การท่ีเด็กใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เกมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ แอปพลิเค
ชนัเก่ียวกบัการศึกษา หรือแมแ้ต่การใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กถูกเก็บรวบรวม ประมวลผล และใชง้านโดยผูใ้หบ้ริการและบุคคลท่ีสาม บ่อยคร้ังท่ีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลน้ีเกิดขึ้นโดยท่ีเด็กหรือผูป้กครองไม่ได้ตระหนักถึงขอบเขตและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้น ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีถูกเก็บรวบรวมในระบบดิจิทลัมีหลากหลายประเภท ตั้งแต่
ขอ้มูลพื้นฐาน อาทิ ช่ือ อายุ ท่ีอยู่ ไปจนถึงขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวสูง เช่น พฤติกรรมการใช้งาน
ออนไลน์ ขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้ง ขอ้มูลสุขภาพ และขอ้มูลทางชีวมิติ จากการศึกษาของ UNICEF ในปี 
ค.ศ. 2015 พบว่า เว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ีเด็กใช้จากเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 1,494 รายการ  

 
1 ศูนยวิ์เคราะห์ขอ้มูล ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 
(2564). รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 Thailand Internet User 
Behavior 2021. กรุงเทพฯ: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์.  หนา้ 27 – 28. 
2 กองสถิติเศรษฐกิจ ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.  (2563).  ส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563. กรุงเทพฯ: ส านกังานสถิติแห่งชาติ.  หนา้ 8. 



2 

มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ร้อยละ 67 และร้อยละ 50 ของแอปพลิเคชนัมีการแบ่งปันขอ้มูล
กบับุคคลท่ีสาม3 
 นอกจากน้ี ปัญหาการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กยงัมีความซับซ้อนมากขึ้ น 
ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีท าให้การเก็บรวบรวม
และประมวลผลขอ้มูลเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง ขอ้มูลท่ีถูกเก็บในวยัเด็กอาจถูกน าไปใชว้ิเคราะห์หรือ
ส่งผลต่อโอกาสในชีวิตของเด็กในอนาคต โดยท่ีเด็กมกัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบของการ
ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลในส่ือออนไลน์ แพลตฟอร์มดิจิทลัและแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะท่ีออกแบบมา
ส าหรับเด็ก มักเก็บข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู ้ปกครองอย่างเหมาะสม หรือมี
กระบวนการยินยอมท่ีซับซ้อนเกินกว่าเด็กจะเขา้ใจได้ หรือการท่ีผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์
มกัใชข้อ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของเด็กเพื่อสร้างโปรไฟลผ์ูใ้ช้และน าเสนอโฆษณาเฉพาะบุคคล 
ซ่ึงเด็กมีความอ่อนไหวต่อการถูกชกัจูงมากกว่าผูใ้หญ่ เน่ืองจากยงัขาดวิจารณญาณในการแยกแยะ
เน้ือหาโฆษณาจากเน้ือหาทั่วไป รายงานจาก World Economic Forum ช้ีให้เห็นว่าร้อยละ 90 ของ
ขอ้มูลทัว่โลกถูกสร้างขึ้นในช่วงท่ีผ่านมา และมีการคาดการณ์ว่าเด็กท่ีเกิดในปัจจุบนัจะมีร่องรอย
ดิจิทลั (digital footprint) มากกวา่ 70,000 รายการ ก่อนอายคุรบ 18 ปี4 ส าหรับเด็กไทย WEF Global 
Press Release ไดเ้ปิดเผยวา่เด็กไทยมีความเส่ียงภยัจากโลกออนไลน์ถึง 60 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงมาจากการ
ใช้สมาร์ทโฟน 73 เปอร์เซ็นต์ และคอมพิวเตอร์โรงเรียน 48 เปอร์เซ็นต์5 องค์การทุนเพื่อเด็กแห่ง
สหประชาชาติ (UNICEF) ไดมี้การศึกษา เร่ือง UNICEF/IPSOS Global Youth Poll ส ารวจเด็ก อายุ 
18 ปี จาก 25 ประเทศ จ านวนประมาณ 10,000 คน โดยเป็นเด็กในประเทศไทย จ านวน 400 คน มี
ขอ้คน้พบจากผูต้อบแบบสอบถามในประเทศไทย ดงัน้ี ร้อยละ 85 ของผูต้อบแบบส ารวจเช่ือวา่เด็ก 
วยัรุ่น และเยาวชน ก าลงัเผชิญกบัอนัตรายจากภยัคุกคามทางเพศหรือการแสวงหาประโยชน์บนโลก
ออนไลน์ ร้อยละ 57 เช่ือวา่เพื่อน ๆ ของตนเอง มีพฤติกรรมเส่ียงบนโลกออนไลน์ แต่ร้อยละ 90 เช่ือ
ว่าภยัเหล่าน้ีจะไม่เกิดขึ้นกบัตน ร้อยละ 94 เช่ือว่าตนเองรู้ว่าจะหลีกเล่ียงภยัหรือความเส่ียงบนโลก
ออนไลน์น้ีไดอ้ย่างไร และร้อยละ 94 มีความเห็นว่า การรักษาความมัน่คงปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวับนโลกออนไลน์นั้นส าคญั ซ่ึงจากปรากฏการณ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าส่ือออนไลน์มี
บทบาทส าคญัยิ่งในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์วยัเด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มท่ีมี

 
3 UNICEF. (2019). Children and Digital Marketing: Right, risks and opportunities. Discussion Paper. p.17. 
4 World Economic Forum. (2019). Generation AI: Developing Artificial Intelligence for Children. Project 
Workshop Report. Geneva: WEF. 
5 พรทิพย ์เยน็จะบก.  (2563).  โลกกลมๆ ที่เรียกว่าดิจิทัล.  กรุงเทพฯ: ส านกังานกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและ
สร้างสรรค.์  หนา้ 5. 
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แนวโนม้การใชส่ื้อออนไลน์เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในยคุส่ือออนไลน์ท่ีมีความซบัซ้อนและยากต่อการ
ควบคุม6  เท่ากับว่าการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็ก ๆ อาจท าให้เด็กต้องเผชิญกับภัย
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามมา อาทิ การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การเขา้ถึงส่ือ
ลามก พูดคุยเร่ืองเพศกบัคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์การถูกล่อลวงออกไปพบคน  แปลกหน้า 
การถูกสะกดรอยตามบนโลกออนไลน์ (Cyberstalking) เป็นตน้ ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการ
พฒันาเด็กและเยาวชนไทยให้มีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ มีทกัษะในการเขา้ถึง วิเคราะห์ ประเมิน และ
เลือกใช้ส่ือจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสร้าง
ภูมิคุม้กนัท่ีดีให้กบัเด็กและเยาวชน และเป็นการปกป้องเด็กและเยาวชนจากภยัอนัตรายท่ีแฝงมากบั
ส่ือเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ 
 โดยสิทธิในความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Privacy) ถือเป็นสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีสังคมยุคใหม่เกือบทุกประเทศให้ความส าคัญอย่างมาก 
แนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองความเป็นส่วนตวัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลขั้นพื้นฐานท่ีได้รับ
การรับรองในปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ขอ้ 127 
ท่ีกระทรวงการต่างประเทศไดแ้ปลความหมายไวว้่า “บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอ าเภอใจในความ
เป็นส่วนตวัครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั หรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงไม่ได ้ทุก
คนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น”8 
และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on 
Civil and Political Rights) ขอ้ 179 ให้ความคุม้ครองบุคคลทุกคนท่ีจะมีสิทธิได้รับความคุม้ครอง

 
6 ธาม เช้ือสถาปนศิริ.  (2560).  ข้อเสนอเร่ือง “การพัฒนากฎหมายปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในส่ือ
ออนไลน์”. ภาคผนวก ค รายงานของคณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นการส่ือสารมวลชน สภา
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ เร่ือง “ผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะการปฏิรูปการใชส่ื้อโซเชียล (Social Media)” 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรปฏิบติัหนา้ท่ีส านกังานเลขาธิการสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.  หนา้ 2. 
7 Universal Declaration of Human Rights Article 12 No one shall be subjected to arbitrary interference with his 
privacy, family, home or correspondence, nor to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right 
to the protection of the law against such interference or attacks. 
8 ชุลีพร น่วมทะนง.  (2557).  สิทธิมนุษยชนกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล.  เอกสารวิชาการการอบรม
หลกัสูตร “หลกันิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย” รุ่นท่ี 2 วิทยาลยัรัฐธรรมนูญ สถาบนัรัฐธรรมนูญศึกษา ส านกังาน
ศาลรัฐธรรมนูญ.  หนา้ 2. 
9 International Covenant on Civil and Political Rights.  Part III  Article 17  

1. No one shall be subjected to arbitrary or unlawful interference with his privacy, family, home or 
correspondence, nor to unlawful attacks on his honour and reputation.  
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ตามกฎหมายความเป็นส่วนตวั บุคคลจะถูกแทรกแซงความเป็นส่วนตวัโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
มิได้ ในขณะท่ีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child - CRC) ขอ้ 1610 
ไดรั้บรองว่าเด็กมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากการแทรกแซงความเป็นส่วนตวั ครอบครัว บา้น 
หรือหนังสือตอบโต้ ตลอดจนไม่ถูกกระท าต่อช่ือเสียงและเกียรติยศโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
ประเทศไทยในฐานะภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กได้ให้การรับรองสิทธิดังกล่าวไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 32บญัญติัว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิใน
ความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อ
สิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะ
กระท ามิได้ เวน้แต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ”11 เพื่อคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว อีกทั้ง
เป็นการวางหลักการในการคุ ้มครองสิทธิส่วนบุคคลไวใ้นรัฐธรรมนูญ อีกทั้ง ประเทศไทยมีการ
คุม้ครองเด็กโดยตราพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิ
เด็กโดยตรง มีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองเด็กใหทุ้กภาคส่วนเขา้มาดูแลปกป้องเด็ก ส่งเสริมหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ในการร่วมมือกันคุ ้มครองเด็ก  
ในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กด้วย แต่อย่างไรก็ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ในพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก ก าหนดหลกัเกณฑ์ไวเ้พียงการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของเด็กจากการเผยแพร่ตามส่ือมวลชนหรือส่ือสารสารสนเทศ โดยเจตนาท่ีจะท าให้เกิดความ
เสียหายแก่จิตใจ ช่ือเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ12  
 อย่างไรก็ตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็กดงักล่าวยงัไม่มีหลกัเกณฑข์อบเขตการจดัเก็บ
ประมวลผล การน าไปใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนส่ือออนไลน์ และแมว้่าไดมี้ 
การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขึ้นเพื่อวางหลกัเกณฑ์ กลไก และ

 

2. Everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks. 
10 Convention on the Rights of the Child.  Part I.  Article 16. 

1. No child shall be subjected to arbitrary or unlawful interference with his or her privacy, family, home 
or correspondence, nor to unlawful attacks on his or her honour and reputation. 

 2. The child has the right to the protection of the law against such interference or attacks. 
11 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 32. 
12 พนิดา พูลสวสัด์ิ.  (2556).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  หนา้ 3. 
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มาตรการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชน แต่กฎหมายดงักล่าวยงัมี
ขอ้จ ากดัในการให้ความคุม้ครองเป็นการเฉพาะแก่เด็ก แมจ้ะมีการก าหนดให้การเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครอง แต่การบงัคบั
ใชใ้นทางปฏิบติัยงัประสบปัญหาหลายประการ ตั้งแต่กระบวนการตรวจสอบอายุท่ีมีประสิทธิภาพ
ไม่เพียงพอ การขาดความเขา้ใจของผูป้กครองเก่ียวกบัผลกระทบของการให้ความยนิยอม ไปจนถึง
การขาดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมกบับริบทและความเปราะบางของเด็ก  จึงส่งผลกระทบและ
ก่อใหเ้กิดปัญหาหลายประการ ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จึงไดก้ าหนดประเด็นปัญหาดงัน้ี 
 ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาความไม่ชดัเจนของนิยาม “เด็ก” ในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย มีความไม่ชดัเจนในการก าหนดนิยามและการให้ความ
คุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก โดยพบประเด็นปัญหาส าคญั คือ ความไม่ชดัเจนของนิยาม 
“เด็ก” ในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทย มาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดเพียงว่า “ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเด็กซ่ึงยงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา 27 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ให้
ด าเนินการ...”13 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีทัว่ไปตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครอง 
และกรณีท่ีเด็กมีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการ
แทนเด็ก14 
 ปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ กฎหมายไม่ไดก้  าหนดนิยามของค าว่า “เด็ก” ไวโ้ดยตรง ดงัจะเห็นได้
จากบทบญัญติัเก่ียวกบัค านิยาม มาตรา 615 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ซ่ึงเป็นบทนิยามของพระราชบญัญติัน้ี มิไดใ้หค้วามหมายของนิยามค าวา่ “เด็ก” เอาไว ้เพียงก าหนด 
ค านิยามแต่เพียงค าว่า “บุคคล” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา ซ่ึงบุคคลธรรมดาน้ีหมายความรวมถึง
เด็กอยู่แล้วก็ตาม ท าให้มาตราการให้ความคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะเป็นบุคคลท่ีเป็น
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่างจากผูใ้หญ่ ทั้งน้ีในพระราชบญัญติัก็ปรากฏค าเก่ียวกบั
เด็ก เพียงแต่ใชค้  าวา่ “เด็ก” ในมาตรา 20 ซ่ึงอา้งอิงไปยงัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชท าให้ตอ้ง
ตีความตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 19 ท่ีก าหนดให ้“เด็ก” หมายถึงบุคคลท่ีอายตุ ่า

 
13 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562.  มาตรา 20. 
14 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562.  มาตรา 20(2). 
15 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562.  มาตรา 6. 
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กว่า 20 ปีบริบูรณ์และยงัไม่บรรลุนิติภาวะดว้ยการสมรส อีกทั้งในมาตรา 20 (2) ไดบ้ญัญติัถึงค าว่า 
“เด็กท่ีมีอายุไม่เกินสิบปี” นั้น หากจะอา้งอิงไปยงัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในเร่ืองอายุ
และใช้ค  าว่า “เด็ก” โดยท่ีเด็กอายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์สามารถให้ความยินยอมต่อการเก็บ ใช้ และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยตนเองไดก้็ต่อเม่ือ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัจ าเป็นต่อ
การใชชี้วิต และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง16 เช่น การรับทุนการศึกษา เป็นตน้ เม่ือพิจารณากฎหมาย
อ่ืนในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดนิยาม 
“เด็ก” ว่าหมายถึงบุคคลซ่ึงมีอายุต ่ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์แต่ไม่รวมถึงผูท่ี้บรรลุนิติภาวะด้วยการ
สมรส ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่สอดคลอ้งระหว่างกฎหมายภายในประเทศไทยเอง อาจท าให้เกิด
ความสับสน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก  
 ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาการก าหนดเกณฑอ์ายุในการให้ความยินยอมในการเก็บ 
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 การท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ไดก้ าหนดเง่ือนไข  
การให้ความยินยอมของเด็กไว ้2 กรณี คือ (1) ในกรณีท่ีการให้ความยินยอมของเด็กไม่ใช่การใด ๆ 
ซ่ึงเด็กอาจให้ความยินยอมโดยล าพงัได้ตามท่ีบัญญติัไวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24  
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจ
กระท าการแทนเด็กดว้ย และ (2) ในกรณีท่ีเด็กมีอายไุม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจ
ปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนเด็ก ซ่ึงการก าหนดเกณฑ์อายุ 10 ปี อาจสร้างความเส่ียง  
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กอาย ุ11 - 15 ปี ท่ีเด็กอาจยงัไม่มีความเขา้ใจเพียงพอเก่ียวกบั
ผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล อาจตกเป็นเหยื่อของการล่อลวงหรือการใชป้ระโยชน์
ในทางท่ีผิด เด็กในยคุดิจิทลัปัจจุบนัเร่ิมใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีและเขา้ถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ตั้งแต่
อายุยงัน้อย เช่น การสมคัรใช้งานแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เด็กอายุ 12 - 17 ปี สมคัรใช้งาน 
Facebook   Instagram  TikTok หรือ Line การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน การดาวน์โหลดแอปเกม แอ
ปการเรียน หรือแอปบนัเทิง การลงทะเบียนเวบ็ไซตก์ารเรียนออนไลน์ ในแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
การเรียนการสอน ตามขอ้มูลสถิติล่าสุดของประเทศไทย  ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจ านวน 
65.4 ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ 91.2 ของประชากรทั้งหมด และคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั อยู่ท่ี 7 

 
16 ฉตัรฑริกา นภาธนาพงศ ์และอชัราภรณ์ อริยสุนทร (TDRI).  (2565).  ช่องว่าง PDPA คุ้มครองข้อมลูบุคคลวัย
เปราะบาง วาระทีดีอาร์ไอ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.bangkokbiznews.com/news/news-
update/1028154.  [2568, 9 เมษายน] 
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ชัว่โมง 58 นาที17  อีกทั้ง พบว่า เด็กไทยอายุระหว่าง 4 - 18 ปี มีพฤติกรรมใชง้านแพลตฟอร์ม Tiktok เป็น
เวลานาน 112 นาทีต่อวนั ในปี 202318 (พ.ศ. 2566) ซ่ึงมีบญัชีผูใ้ชบ้นแพลตฟอร์ม TikTok โดยส่วนใหญ่
แสดงตวัเป็นผูท่ี้มีอายุมากกว่าความเป็นจริง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาการขาดกลไกการตรวจสอบ
อายท่ีุมีประสิทธิภาพธุรกิจดา้นการรับเล้ียงและฝากเล้ียงเด็ก พบวา่ มีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเด็กหรือ
เด็กท่ีไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูป้กครอง19 โดยเฉพาะส าหรับเด็กท่ีอายุไม่เกิน 10 ปี ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นการเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีแพร่หลาย 
  กรณีศึกษาท่ีเกิดขึ้น เช่น เด็กอายุ 12 ปี  สมคัรใชแ้อปพลิเคชนัเกมออนไลน์และให้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูป้กครอง ต่อมาขอ้มูลดงักล่าวถูกน าไปใช้ในการหลอกลวง
ทางการเงิน หรือกรณีเด็กอายุ 11 ปี ท่ีลงทะเบียนเขา้ใช้งานเว็บไซต์ ซ้ือสินคา้ออนไลน์ (online 
shopping)และมีการเก็บขอ้มูลการซ้ือสินคา้ พฤติกรรมการเขา้ชม และขอ้มูลการช าระเงิน โดยไม่มี
การยนืยนัตวัตนหรือขอความยนิยอมจากผูป้กครอง 
 ปัญหาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า การก าหนดเกณฑ์อายุในปัจจุบันยงัไม่สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงของการใชเ้ทคโนโลยขีองเด็กไทย และขาดความชดัเจนในการปฏิบติั ท าใหเ้กิด
ช่องวา่งในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล General Data Protection Regulation (GDPR) 
ของสหภาพยุโรปท่ีก าหนดนิยามท่ีชดัเจนว่าเด็กคือก าหนดอายุขั้นต ่า 16 ปี ในการให้ความยินยอม
ด้วยตนเอง ส าหรับการให้บริการส่ือสารสนเทศออนไลน์โดยตรงแก่เด็ก แต่อนุญาตให้ประเทศ
สมาชิกลดไดแ้ต่ไม่ต ่ากว่า 13 ปี โดยประเทศต่าง ๆ ในสหภาพยุโรปไดก้ าหนดอายุความยินยอมท่ี
แตกต่างกนั เช่น เยอรมนี ฮงัการี ลิทวัเนีย ลกัเซมเบิร์ก สโลวาเกีย และเนเธอร์แลนด์ ยงัคงใชเ้กณฑ์
อายุ 16 ปี ขณะท่ีออสเตรียก าหนดเกณฑอ์ายุไวท่ี้ 14 ปี และสหราชอาณาจกัร สเปน เช็ก เดนมาร์ก 
ไอร์แลนด์ ลัตเวีย โปแลนด์ และสวีเดนก าหนดเกณฑ์อายุไวท่ี้ 13 ปี หรือกฎหมาย Children’s 
Online Privacy Protection Act (COPPA) ของสหรัฐอเมริกาท่ีก าหนดว่าเด็กคือผูมี้อายุต ่ากว่า 13 ปี  

 
17 ปรีดี นุกุลสมปรารถนา.  (2567).  รวมสถิติและ Insight ส าคัญๆของคนไทยกับการใช้ Digital และ Social Media 
2024.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : https://www.popticles.com/insight/thailand-digital-and-social-media-stats-
2024/. [2568, 13 เมษายน] 
18 ไทยรัฐออนไลน์.  (2567).  ผลการศึกษาเผยเด็กอายุ 4-18 ปี ใช้เวลาบน TikTok เพิ่มขึ้น 60 เปอร์เซ็นต์ ใช้งาน 
ChatGPT มากขึ้น. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.thairath.co.th/news/tech/2758328. [2568, 13 เมษายน] 
19 PDPA Thailand.  (2563).  ข้อมูล ‘เด็ก’ อีกหนึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธุรกิจพงึระวัง! เส่ียงละเมิดกฎหมาย PDPA 
แต่หากรู้วิธีจัดการก็ไม่ต้องกังวล.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : https://pdpathailand.com/news-article/article-
childpdpa/. [2568, 11 เมษายน] 
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ส าหรับเวบ็ไซต์และบริการออนไลน์ท่ีมุ่งเป้าไปท่ีเด็กอายุต ่ากว่า 13 ปี และ COPPA บงัคบัให้ผูใ้ห้
บริการเว็บไซต์หรือบริการออนไลน์ท่ีมุ่งเป้าไปท่ีเด็กอายุต ่ากว่า 13 ปี ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
เฉพาะ นอกจากน้ี กฎหมายเหล่าน้ียงัก าหนดให้มีการคุ ้มครองท่ีแตกต่างกันตามช่วงอายุและ
พฒันาการของเด็ก โดยพิจารณาจากความสามารถในการตดัสินใจและความเขา้ใจผลกระทบของ
การใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 
 การท่ีกฎหมายก าหนดในมาตรา 20 (2) ว่าเด็กท่ีมีอายุไม่เกินสิบปีให้ขอความยินยอมจาก
ผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าแทนเด็ก การท่ีก าหนดอายขุองเด็กหรือเด็กท่ีอาย ุ10 ปี ในการ
ไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจปกครองถือว่าเด็กนั้นไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เด็กก็ตาม ดงันั้นเด็กท่ีมีอายุเกิน 10 ปี จะตอ้งใชค้วามสามารถ ประสบการณ์ของตนในการให้ความ
ยินยอมโดยล าพงัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ตามมาตรา 20 (1) ท่ีก าหนดว่า ใน
กรณีท่ีการให้ความยินยอมของเด็กไม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงเด็กอาจให้ความยินยอมโดยล าพงัไดต้ามมาตรา 
22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ช้
อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนเด็กดว้ย20 จะเห็นไดว้่ากฎหมายน้ียงัไม่มีการแบ่งช่วงอายุ
ของเด็กอย่างชดัเจนและเหมาะสมเพื่อก าหนดระดบัการคุม้ครองท่ีแตกต่างกนัตามพฒันาการและ
ความสามารถในการเขา้ใจผลกระทบจากการใหค้วามยนิยอม การก าหนดเพียงช่วงอาย ุ“ไม่เกินสิบ
ปี” และ “เกินสิบปีแต่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ” ไม่สอดคลอ้งกบัพฒันาการและความสามารถท่ีแตกต่าง
กนัของเด็กในแต่ละช่วงวยั เช่น เด็กอายุ 11 - 13 ปี ย่อมมีความสามารถในการตดัสินใจและเขา้ใจ
ผลกระทบแตกต่างจากเด็กอายุ 16 - 17 ปี แต่กฎหมายให้การคุม้ครองในระดับเดียวกนัท าให้เกิด
ช่องว่างในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
และพฒันากฎหมายใหเ้หมาะสมกบับริบทปัจจุบนั 
 ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาการไม่จ ากัดระยะเวลาของการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กในส่ืออินเทอร์เน็ต 
 ปัญหาการไม่จ ากดัระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กในส่ืออินเทอร์เน็ต 
ถือเป็นช่องโหว่ท่ีส าคญัในกรอบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ปัญหาน้ีมีความรุนแรงเป็นพิเศษเม่ือเทียบกับกลุ่มผูใ้หญ่ เน่ืองจากเด็กมีความ
เปราะบางทางดา้นการพฒันาการทางจิตใจและสติปัญญา ขาดประสบการณ์ในการประเมินความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเก็บรักษาขอ้มูลในระยะยาว และไม่สามารถเขา้ใจผลกระทบท่ีอาจตามมา
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
20 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562. มาตรา 20(1). 
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 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดหลกัการในการก าหนด
นโยบายรักษาระยะเวลาการเก็บขอ้มูล และการท าลายเอกสารท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Retention) 
อย่างไรก็ตาม กฎหมายดงักล่าวยงัไม่ไดร้ะบุขอ้จ ากดัเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัระยะเวลาการเก็บขอ้มูล
ของเด็ก ท าให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายท่ีอาจน าไปสู่การเก็บรักษาขอ้มูลของเด็กในระยะเวลาท่ี
ยาวนานเกินความจ าเป็น หรือแมก้ระทัง่การเก็บรักษาแบบไม่มีก าหนดระยะเวลา 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล จะพบว่าสหภาพยุโรปภายใตก้ฎระเบียบ
ทัว่ไปว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล ไดก้ าหนดหลกัการส าคญัในมาตรา 5 (1) (e)21 เร่ือง หลกัการจ ากดั
การเก็บรักษา ซ่ึงระบุวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งถูกเก็บรักษาในรูปแบบท่ีอนุญาตให้ระบุตวัเจา้ของ
ขอ้มูลไดไ้ม่เกินระยะเวลาท่ีจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ซ่ึง
หลกัการน้ีก าหนดให้มีการจ ากดัระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่อนุญาตให้เก็บไว้
นานเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แมว้า่กฎระเบียบทัว่ไปวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
จะไม่ไดก้ าหนดระยะเวลาท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับขอ้มูลของเด็ก แต่หลกัการจ ากดัการเก็บรักษาน้ีใช้
บงัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทุกประเภท รวมถึงขอ้มูลของเด็ก และสร้างกรอบการคุม้ครองท่ีชดัเจน
ในการจ ากดัระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 
 ในท านองเดียวกนั สหรัฐอเมริกาภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของ
เด็กในระบบออนไลน์ ได้มีการปรับปรุงข้อบังคับคร้ังส าคัญ เม่ือเดือนมกราคม ค.ศ. 2025  
(พ.ศ. 2567) โดยคณะกรรมการการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) ได้เพิ่มข้อก าหนดเร่ืองเก่ียวกับ
ขอ้จ ากดัเร่ืองการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีระบุว่า กฎระเบียบก าหนดให้ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นขอบเขตการ
บังคับใช้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเพียงระยะเวลาท่ีจ าเป็นอย่างสมเหตุสมผล  เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์เฉพาะท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นไว้ และบทบัญญัติน้ีได้ระบุอย่างชัดเจนว่า 

 
21 GDPR EU. Art. 5 GDPR - Principles relating to processing of personal data. 
Personal data shall be: 

(e) kept in a form which permits identification of data subjects for no longer than is necessary for the 
purposes for which the personal data are processed; personal data may be stored for longer periods insofar as the 
personal data will be processed solely for archiving purposes in the public interest, scientific or historical research 
purposes or statistical purposes in accordance with Article 89(1) subject to implementation of the appropriate 
technical and organisational measures required by this Regulation in order to safeguard the rights and freedoms 
of the data subject (‘storage limitation’); 
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ผูป้ระกอบการไม่สามารถเก็บรักษาขอ้มูลไวอ้ย่างไม่มีก าหนด22 การปรับปรุงกฎระเบียบคร้ังน้ีถือ
เป็นการเปล่ียนแปลงส าคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงความตระหนักรู้ในระดบัสากลเก่ียวกบัความจ าเป็น
เร่งด่วนในการจ ากดัระยะเวลาการเก็บขอ้มูลของเด็กอยา่งเขม้งวด และการห้ามการเก็บรักษาขอ้มูล
ของเด็กไวอ้ย่างไม่มีก าหนดการขาดการจ ากัดระยะเวลาการเก็บขอ้มูลของเด็กในกฎหมายไทย
ก่อให้เกิดความเส่ียงในหลายมิติ ประการแรก ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีถูกเก็บรักษาในระยะเวลา
ยาวนานอาจกลายเป็นขอ้มูลท่ีลา้สมยั ไม่แม่นย  า หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์เดิมท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวม ประการท่ีสอง การเก็บรักษาขอ้มูลในระยะยาวเพิ่มความเส่ียงต่อการร่ัวไหลหรือการ
เขา้ถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเด็กท่ีเติบโตเป็นผูใ้หญ่แลว้ ประการท่ีสาม 
ขอ้มูลท่ีเก็บรักษาไวต้ั้งแต่วยัเด็กอาจถูกน าไปใชใ้นการสร้างโปรไฟลห์รือการตดัสินใจอตัโนมติัท่ี
อาจไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดงักล่าวในอนาคต นอกจากน้ี ในยคุดิจิทลัท่ีบริการออนไลน์ต่าง ๆ มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ืองและในปริมาณมาก การไม่มีขีดจ ากัดระยะเวลาการเก็บข้อมูล  
ท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถสะสมข้อมูลของเด็กตั้งแต่อายุยงัน้อยจนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ได้ ซ่ึงการ
สะสมขอ้มูลในลกัษณะน้ีอาจไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งการให้มีการ
จ ากัดข้อมูลเฉพาะท่ีจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเท่านั้ น โดยความไม่ชัดเจนในเร่ือง
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลของเด็กยงัส่งผลต่อความสามารถของผูป้กครองในการควบคุมและคุม้ครอง
ขอ้มูลของบุตรหลาน เน่ืองจากไม่มีกรอบเวลาท่ีชดัเจนในการตรวจสอบหรือร้องขอให้ลบขอ้มู ลท่ี
ไม่จ าเป็นแลว้ ผูป้กครองจึงไม่สามารถวางแผนการคุม้ครองขอ้มูลของเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม ปัญหา
น้ีมีความส าคญัเป็นพิเศษในบริบทของส่ืออินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและมีการใชง้านขอ้มูลในรูปแบบท่ีหลากหลาย การขาดการก าหนดระยะเวลาการเก็บขอ้มูล
ท่ีเหมาะสมอาจท าให้เกิดการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของเด็กในลกัษณะท่ีเกินขอบเขตความจ าเป็น
และความเหมาะสม ซ่ึงขดัต่อหลกัการคุม้ครองผลประโยชน์สูงสุดของเด็กท่ีเป็นหลกัการส าคญัใน
กฎหมายระหวา่งประเทศ 
 ปัญหาขา้งตน้ไม่ใช่เพียงทฤษฎี แต่ไดเ้กิดขึ้นจริงในหลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีเหตุการณ์ตวัอย่างส าคญัหลายคดีท่ีแสดงให้เห็นถึงความร้ายแรงของปัญหาน้ี 
เช่น คดี YouTube ปี ค.ศ. 2019 ท่ี Google และ YouTube ถูกปรับเงิน 170 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ส าหรับการละเมิด หลกัเกณฑข์อง COPPA โดยการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจากเด็กโดยไม่ไดรั้บความ
ยินยอมจากผูป้กครอง และใชข้อ้มูลดงักล่าวในการแสดงโฆษณาท่ีมีการก าหนดเป้าหมายเป็นเวลา

 
22 Federal Trade Commission. (2025) .  FTC Finalizes Changes to Children's Privacy Rule Limiting Companies’ 
Ability to Monetize Kids’ Data.  (Online).  Available: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2025/01/ftc-
finalizes-changes-childrens-privacy-rule-limiting-companies-ability-monetize-kids-data.  [2025, April 20] 
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หลายปี23 ตามดว้ยคดี Amazon Alexa ปี 2023 ท่ี Amazon ถูกปรับเงิน 25 ลา้นดอลลาร์ฯ เน่ืองจาก 
พบการเก็บบนัทึกเสียงของเด็กไวต้ลอดไป และขดัขวางค าขอลบขอ้มูลของผูป้กครอง รวมถึงการ
ใชข้อ้มูลเสียงของเด็กท่ีถูกเก็บไวอ้ยา่งผิดกฎหมาย เพื่อฝึกอบรมอลักอริทึม Alexa24 
 เหตุการณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุด คือ คดี Epic Games (ผูพ้ฒันาเกม Fortnite) ปี 2022 ท่ี ถูกปรับ
เงิน 275 ลา้นดอลลาร์ส าหรับการละเมิด COPPA โดยเฉพาะการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจากเด็กอายุต ่า
กวา่ 13 ปี รวมถึงช่ือ อีเมล และช่ือผูใ้ช ้โดยไม่แจง้ผูป้กครองหรือไดรั้บความยินยอม25 นอกจากน้ียงั
มีคดี TikTok ท่ีเกิดขึ้นต่อเน่ือง โดย ในปี ค.ศ. 2019 Musical.ly (ปัจจุบนัคือ TikTok) ถูกปรับเงิน 5.7 
ลา้นดอลลาร์26 และ TikTok อาจเผชิญค่าปรับสูงถึง 51,744 ดอลลาร์ต่อการละเมิดแต่ละคร้ังต่อวนั 
เน่ืองจากยงัคงมีการละเมิดข้อก าหนดเร่ืองระยะเวลาการเก็บข้อมูลของเด็ก 27 และคดีWeight 
Watchers และ Kurbo ท าการตลาดบริการควบคุมน ้ าหนักให้กับเด็กอายุต ่าเพียง 8 ปี โดยบริษทั
ดงักล่าวรับรู้โดยตรงว่าแอปพลิเคชนั และเวบ็ไซตด์งักล่าวไดเ้ก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก เช่น ช่ือ 
หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล ตวัระบุอุปกรณ์ ตลอดจนข้อมูลอ่อนไหวอ่ืน ๆ เช่น ส่วนสูง น ้ าหนัก 
ปริมาณอาหารท่ีรับประทาน และกิจกรรมทางกาย แต่จ าเลยกลบัไม่แจง้ให้ผูป้กครองทราบถึงการ

 
23 Federal Trade Commission. (2019). Google and YouTube Will Pay Record $170 Million for Alleged Violations of 
Children's Privacy Law. (Online). Available: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2019/09/google-
youtube-will-pay-record-170-million-alleged-violations-childrens-privacy-law. [2025, April 20] 
24 Lasley Fair (Federal Trade Commission).  (2023). Out of the mouths of babes? FTC says Amazon kept kids' 
Alexa voice data forever – even after parents ordered deletion. (Online). Available: https://www.ftc.gov/ 
business-guidance/blog/2023/05/out-mouths-babes-ftc-says-amazon-kept-kids-alexa-voice-data-forever-even-
after-parents-ordered. [2025, April 21] 
25 Federal Trade Commission. (2022).  Fortnite Video Game Maker Epic Games to Pay More Than Half a Billion 
Dollars over FTC Allegations. (Online). Available: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2022/12/fortnite-
video-game-maker-epic-games-pay-more-half-billion-dollars-over-ftc-allegations. [2025, April 21] 
26 Federal Trade Commission. (2019). Video Social Networking App Musical.ly Agrees to Settle FTC Allegations 
That it Violated Children's Privacy Law.  (Online).  Available: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-
releases/2 0 1 9 / 0 2 / video-social-networking-app-musically-agrees-settle-ftc-allegations-it-violated-childrens-
privacy. [2025, April 25] 
27 Federal Trade Commission. (2024). FTC Investigation Leads to Lawsuit Against TikTok and ByteDance for 
Flagrantly Violating Children's Privacy Law. (Online).  Available: https://www.ftc.gov/news-events/news/ 
press-releases/2024/08/ftc-investigation-leads-lawsuit-against-tiktok-bytedance-flagrantly-violating-childrens-
privacy-law. [2025, April 25] 
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เก็บขอ้มูลน้ี และไม่ขอความยินยอมอย่างเป็นทางการจากผูป้กครองตามท่ีก าหนดใน COPPA Rule 
แลว้เก็บเก่ียวขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลสุขภาพท่ีละเอียดอ่อนของพวกเขาอยา่งผิดกฎหมาย28 
 เหตุการณ์เหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า การไม่จ ากดัระยะเวลาการเก็บขอ้มูลของเด็กไม่เพียงแต่เป็น
ปัญหาทางทฤษฎี แต่ยงัส่งผลให้บริษทัเทคโนโลยีขนาดใหญ่ตอ้งเสียค่าปรับจ านวนมหาศาลและ
ตอ้งปรับเปล่ียนระบบการจดัการขอ้มูลของตนเองอย่างคร้ังใหญ่ ส่ิงน้ีสะทอ้นความจ าเป็นเร่งด่วน
ในการปรับปรุงกฎหมายไทยใหมี้ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระยะเวลาการเก็บขอ้มูลของเด็ก 
 ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาการไม่จ ากดัระยะเวลาของการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
จึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาอย่างจริงจงัในการปรับปรุงกรอบกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล  
ส่วนบุคคลของไทย เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสามารถคุ ้มครองสิทธิและ
ผลประโยชน์ของเด็กไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทลั โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ของประเทศ
อ่ืนท่ีประสบปัญหาคลา้ยคลึงกนั 
 ในปี พ.ศ. 2567 ขอ้มูลสถิติของศูนยป์ฏิบติัการไซเบอร์ไทย (TICAC) ประจ าปี 2567 เผยให้
เห็นสถานการณ์ท่ีน่าวิตกกงัวลของการละเมิดเด็กในส่ือดิจิทลั โดยจากการรับแจง้ความผิดทั้งหมด 
346 คดี พบว่าเด็กและเยาวชนยงัคงเป็นกลุ่มเส่ียงสูงในการถูกละเมิดผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยเฉพาะเด็กผูห้ญิงอายุ 8 - 14 ปี ท่ีมีจ านวนผูเ้สียหายสูงถึง 118 คน เม่ือเปรียบเทียบกบัเด็กผูช้าย
ในช่วงวยัเดียวกนัท่ีมีเพียง 7 คน นอกจากน้ียงัพบเด็กสูญหายท่ีเช่ือมโยงกบัการถูกล่อลวงออนไลน์ 
จ านวน 214 คน โดยเป็นเด็กผูห้ญิง 203 คนและเด็กผูช้าย 11 คน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความ
เปราะบางของเด็กในยุคดิจิทลั แนวโนม้ของปัญหาการละเมิดเด็กในโลกไซเบอร์แสดงให้เห็นการ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ พ.ศ. 2559 จนถึง พ.ศ. 2566 ท่ีมีจ านวนคดีสูงสุดถึง 540 คดี และเร่ิม
ลดลงเลก็นอ้ยในปี 2567 เหลือ 346 คดี ช่องทางรับแจง้เบาะแสออนไลน์ยงัแสดงขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง
กับแนวโน้มดังกล่าว โดยมีการรับแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการละเมิดเด็กเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ29 ตลอด
ช่วงเวลาท่ีผา่นมา ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปัญหาท่ีปรากฏใหเ้ห็น เน่ืองจากยงัมีกรณีการ
ละเมิดท่ีไม่ไดรั้บการรายงานอีกจ านวนมาก ซ่ึงอาจมีจ านวนสูงกวา่ท่ีปรากฏในสถิติ 

 
28 Archives U.S. Department of Justice.   ( 2 0 22 ) .   Weight Management Companies Kurbo Inc. and WW 
International Inc. Agree to $1 .5  Million Civil Penalty and Injunction for Alleged Violations of Children’s 
Privacy Laws.   (Online).  Available: https://www.justice.gov/archives/opa/pr/weight-management-companies-
kurbo-inc-and-ww-international-inc-agree-15-million-civil-penalty. [2025, April 30] 
29 ศูนย์ปฏิบัติการไซเบอร์ไทย (TICAC).  (2567).  สถิติการปราบปรามการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทาง
อินเทอร์เน็ต.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://humantrafficking.police.go.th/statistics-ticac/. [2568, 20 กรกฎาคม] 
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาและวิเคราะห์
กฎหมายและมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กในระบบออนไลน์ในประเทศต่าง ๆ จึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายในประเทศต่าง ๆ จะช่วยให้เราเขา้ใจถึงแนว
ทางการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีแตกต่างกนั รวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของกฎหมายแต่
ละประเทศ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพฒันากฎหมายและมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เด็กในประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนส่ือ
ออนไลน ์
 1.2.2 เพื่อศึกษากฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกับหลักการทางกฎหมายของ
ต่างประเทศ 
 1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เด็กบนส่ือออนไลน์ 
 1.2.4 เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในยุคดิจิทัลเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากเด็กเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีอาจตกเป็นเหยื่อของการใช้ขอ้มูลโดยมิชอบ การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีท่ีรวดเร็วและการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแพร่หลายท าให้เกิดความทา้ทายต่อการ
บงัคบัใชก้ฎหมายและมาตรการคุม้ครองขอ้มูลของเด็กในแต่ละประเทศ กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของเด็กในประเทศต่าง ๆ เช่น สหภาพยุโรป (GDPR) สหรัฐอเมริกา (COPPA) และญ่ีปุ่ น (APPI) 
มีความแตกต่างกนัในแง่ของหลกัการ แนวทางการคุม้ครอง และมาตรการบงัคบัใช้ อนัเป็นผลมาจาก
บริบททางสังคม วฒันธรรม และโครงสร้างกฎหมายท่ีแตกต่างกัน ส าหรับประเทศไทย แม้จะมี
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แลว้ แต่ยงัมีเน้ือหาท่ีไม่ครอบคลุมเฉพาะเจาะจง
และมีความชดัเจนเพียงพอส าหรับการคุม้ครองเด็กในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั 
 ผูว้ิจยัคาดการณ์ว่าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเปรียบเทียบแนวทางการคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของเด็กจากประเทศท่ีเป็นแบบอย่างจะสามารถน ามาปรับใช้กับประเทศไทยเพื่อพฒันา
มาตรการทางกฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และคาดว่าในอนาคตจะเกิดความจ าเป็นในการ
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ปรับปรุงกฎหมายไทยให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองสิทธิเด็กในยคุดิจิทลั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

 การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิเด็กทางรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย ปัญหาทางกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
จะด าเนินการศึกษาถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการของกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของเด็กบนส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนศึกษาหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิ
ของเด็กการคุม้ครองสิทธิของเด็กจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีจะได้รับการปกป้อง 
คุ ้มครองหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ รวมถึงการศึกษากฎหมาย แนวคิด หรือ
หลักการต่าง ๆท่ีเก่ียวข้องทั้ งในส่วนของกฎหมายภายในประเทศและในส่วนของกฎหมาย
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่ น เพื่อน าขอ้มูล แนวคิด และหลกัการของ
แต่ละประเทศมาศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกบักฎหมายไทยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาหรือเสนอแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
บนส่ือสังคมออนไลน์ 
 

1.5 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ  

  งานศึกษาวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาในรูปแบบของการวิจยัแบบเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลภายในประเทศและต่างประเทศ หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัย วารสาร บทความ เอกสารและฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลจากบทกฎหมายไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.6.1 ท าให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนส่ือ
ออนไลน ์
 1.6.2 ท าให้ไดศึ้กษากฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัหลกัการทางกฎหมายของ
ต่างประเทศ 
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 1.6.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เด็กบนส่ือออนไลน์ 
 1.6.4 ท าใหไ้ดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผูวิ้จัยจึงได้นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในงานวิจัยฉบับน้ี 
ดงัต่อไปน้ี 
 “ส่ือสังคมออนไลน์” (Social Media) หมายถึง แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้
สามารถสร้าง แบ่งปัน และแลกเปล่ียนขอ้มูลเน้ือหา รวมถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน
ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook ,  Instagram ,  TikTok ,  YouTube ,  เกมออนไลน์ และ แหล่งซ้ือ
ขายสินคา้ในระบบออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงมกัเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กท าให้เกิดความทา้ทายทางกฎหมายในการคุ ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตวัของเด็กและ
เยาวชน , 
 “ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กซ่ึงท าให้สามารถระบุตวัเด็กคน
นั้นได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่รูปภาพ 
และขอ้มูลอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลชีวภาพ ขอ้มูลพฤติกรรมทางเพศ ตลอดจนขอ้มูล
ดิจิทลัต่าง ๆ ท่ีเด็กสร้างขึ้นหรือถูกสร้างขึ้นเก่ียวกบัเด็กในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั , 
 “เด็กในยุคดิจิทัล” หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปี หรือยงัไม่บรรลุนิติภาวะตาม
กฎหมายไทย ซ่ึงเติบโตในยคุเทคโนโลยดิีจิทลัและมีการใชง้านอุปกรณ์ดิจิทลั เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั โดยมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างเช่ียวชาญและเรียนรู้ระบบออนไลน์ใหม่ไดร้วดเร็วกว่าเด็กในอดีต แต่ยงัขาดการรับรู้เก่ียวกบั
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในโลกดิจิทลั 
 
 
 


